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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo principal determinar la relacion que existe
entre la logistica para la importacion de la empresa industrias metéalicas ALYER S.R.L.
En el distrito de los olivos, afio 2019. La metodologia es correlacional de disefio no
experimental, de corte transversal, la cual tiene el enfoque cuantitativo y de tipo
aplicada. La muestra fue de tipo censal, determinando una poblacion y muestra de 5
directivos de la empresa industrias metalicas ALYER S.R.L. en el distrito de los olivos,
afio 2019.Para la recoleccion de la informacién se emple6 como técnica la encuesta y
como instrumento el cuestionario que fue debidamente reconocido para demostrar su
confiabilidad mediante el alfa de crombach, conformado por 13 preguntas por cada
variable, contando con un total de 26 preguntas. Los resultados fueron obtenidos a
través del sistema SPSS para efectuar su respectivo analisis y el contraste de hipotesis
utilizando la prueba de Spearman. Se concluy6 que si existe la relacion respecto a la
logistica para la importacion de la empresa industrias metalicas ALYER S.R.L. en el
distrito de los olivos, afio 2019 esta relacion es positiva y significativa.

Palabras claves: Logistica, importacion, industrias
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ABSTRACT

The main objective of this research was to determine the relationship between logistics
for the importation of the metal industries ALYER S.R.L. in the district of Los Olivos,
year 2019. The methodology is correlational of non-experimental, cross-sectional
design, which has the quantitative and applied approach. The sample was of census
type, determining a population and sample of 5 executives of the metal industries
company ALYER S.R.L. In the district of Los Olivos, year 2019. For the collection of
the information, the survey was used as a technique and as an instrument the
questionnaire that was recognized to demonstrate its reliability through the crombach's
alpha, consisting of 13 questions for each variable, with A total of 26 questions. The
results were obtained through the SPSS system to detect their respective analysis and
hypothesis contrast using the Spearman test. It was concluded that if there is a
relationship regarding the logistics for the importation of the metal industries ALYER
S.R.L. In the district of Los Olivos, year 2019 this relationship is positive and

significant.

Keywords: Logistics, import, industries.
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I. INTRODUCCION

En la actualidad es conveniente contar con una estructura de requerimientos necesarios
para el sistema logistico ya que todas las empresas en el mundo optimizan su proceso
productivo almacenamiento, esta asociado y relacionado a todo el proceso de la gestion
de operaciones asi lo requiere y es necesario para deducir factores como el tiempo,
calidad, flujo de recurso. A nivel nacional el desarrollo de la tecnologia en la logistica
esta en considerable atencion en la industria ya que reduce los costos logisticos de las
organizaciones esto a fin de darle méas valor el bien del cliente respecto a seguridad e
intercambio de los productos. Respecto a la distribucién sefiala que “los costos de
traslado son maés altos ya que la infraestructura de la via no esta en optima situacion la
falta de zonas de carga y también descarga” (Sosa, 2018, p.2). para el plan estratégico
en las empresas respecto a la logistica, puede ser analizado como un conjunto de
requerimiento de actualizacién que muestra detalles como objetivos que deben ser
programados, una vision general del desempefio en las distintas areas como inventario,
almacenamiento, transformacion, cliente, el cual evalla el desempefio de toda la cadena
lo cual se entiende que mantiene toda la conexion del area logistica lo cual indica que
el personal tiene que estar en constante comunicacién con todas las areas operativas
para asi mostrar mejoras cada periodo. (Duran, 2010, p.20) También se puede
mencionar que si no hay una buena coordinacion e informacion entre todas las areas
responsables del buen funcionamiento y proceso de informacion tal situacion no llevara
a concretarse la gestion de pedidos de materia prima para su importacion y también
sobre documentacion impide llegue a tiempo el producto. El hecho de contar con una
gestion de coordinacion de compradores y los fabricantes proveedores de la materia
prima esta en este circulo el hecho del buen funcionamiento ya que el stock de materia
y el abastecimiento se tendra bajo control, si funciona bien se podra suplir la demanda
y asi cada unidad aumenta la rentabilidad costo del ciclo 6ptimo de servicio.(Chopra,
Meindl, 2008, p.34) La empresa adopto decisiones el afio 2018 para mejorar la
estructura logistica y todo factor interno que entorpecia o retrasaba el proceso para la
importacion de los productos finales que fabrican asi ello pueda cumplir con los
estandares requeridos. En este caso materia prima para la empresa ALYER S.R.L la
materia prima no llega a tiempo por factores en el proceso de importacion que se

analizaran, no llega en Optimas condiciones para luego pasar al proceso de produccion



también el proceso logisticos de la empresa tiene deficiencias en que se refiere a la
recepcion del producto como materia prima y el almacenamiento al igual que el traslado
hacia los clientes finales para ello es necesario que la empresa actualice la estructura
logistica para la importacion de sus productos a nivel nacional. Respecto a trabajos
previos nacionales que se plantearon, Castillo (2015) menciona en su tesis titulada:
propuesta de mejora en la logistica interna en la empresa DISMAR E.I.RL- afio 2015 el
principal objetivo del tema de investigacion realizar una mejor propuesta que se
indique a orientar la gestién de la logistica asi poder determinar lo procesos de
comprar, procesos de almacenamiento y distribucion. La metodologia fue la
observacion analitica mediante la entrevista y guia de observacion, la presente
investigacion es descriptiva ya que el fin es mencionar las caracteristicas y perfiles que
se encuentra en la empresa, de enfoque cualitativo ya que fue mediante la observacion
para luego probar la hipdtesis es no experimental ya que no se manipulo y de corte
transversal el recojo de la muestra se hizo en un momento determinado. Los resultados
son en cuanto a los procesos de compra se resuelve que la empresa no gestiona su stock
referente a la mayoria de sus productos no hay un control interno ya que no minimiza
los riesgos a futuro tal situacion ha provocado pérdidas en la empresa ya los articulos se
vencen esto significa perdida. Se concluye que la gestion logistica en la empresa tiene
deficiencias en el majeo de inventarios, y la inestable capacidad de entrega de los
pedidos; para lo cual se propuso planificar la gestion comercial para luego tener una
respuesta oportuna respecto a las solicitudes del cliente, también en el proceso de
almacenamiento no hay orden por lo tanto no hay espacio disponible y manteniendo de
stock no cuentan con el uso de programas que faciliten la gestion de inventarios.
Mendoza, J. Sandoval, A. (2018) Menciona en la tesis: Andlisis del Proceso Logistico
de importacion de insumos médicos en la Empresa VEIMEX S. A. EIl objetivo de la
investigacion es conocer y analizar el proceso logistica de la empresa referente a la
importacion de insumos, juntar informacién y analizar el nivel de coincidencia de la
importacion de insumos medicos y el proceso logistico de la empresa ya que revisando
los costos complementarios para el proceso de logistico de importacion se podria
disefiar el manual para proceder con buenas practicas logisticas EI método es
explorativo y descriptivo el disefio se clasifica en documentar ya que se recopilara en
campo los datos haciendo uso de cuestionario que se valida , y es experimental ya que
refleja la realidad de la situacién en un momento dado. El resultado que la empresa ha

cambiado de proveedor ya que cuenta con afios de relacion y fortalece la relacion con



otros proveedores, por otro aspecto la rentabilidad que tiene la empresa un 70 % de
personal menciona que se debe a la gestion logistica, por tanto todo lo que conlleva
internamente a la gestion logistica deberia tener mas énfasis en optimizar la area de
gestion situacion que compromete a los clientes trabajadores para gestionar el tiempo,
precio y calidad. Se concluye que teniendo en cuenta la reparacion de unidades en el
area de logistica , ya que se elabora un analisis de procedimiento de almacén
Jdistribucién y transporte , en suma se inicia las operaciones a partir del manual de
procedimientos para lo cual se tiene que evaluar el cumplimiento de las buenas practicas
en el area logisticas lo que nos genera las buenas préacticas y variables lo que indica
que estaria en efecto las buenas practicas establecidas, para ello el jefe cumple el rol de
ejecutar y revisar las actividades de cada personal. Lujan, Zea (2015) Percepcion de la
eficiencia de la operatividad de Importacion de cosméticos en el Pert y la
Competitividad del Sector Quimico. El objetivo de la investigacion es conocer los
factores que son eficientes en la importacion de cosméticos en el Perd y la
competitividad en el sector que abarca. Poder identificar los factores en el proceso de
importacién lo cual consolida en el sector quimico también analizar a la empresa las
condiciones de compra lo cual permite tener al producto a un tiempo determinado, el
nivel de compromiso que tiene el estado con la eficiencia en el proceso de importacién
de cosméticos. La metodologia que se uso es cualitativa ya que el enfoque es para
interpretar la precepcién de un grupo de personas el estudio es descriptivo por la razén
que recolecta datos que pertenecen a un momento especifico. Se resuelve que la es
importante la gestidn de la logistica para la importacion de cosméticos ya que controla
y maneja una parte importante de la logistica interna como lo es el stock de productos,
asi como llevar a cabo la informacién a los clientes por lo tanto se considera la
comunicacion interna y la relacion comercial como factor importante en el proceso
inicial. También se menciona que las entidades correspondientes deberian de simplificar
el proceso de importacidon, contar con el producto que llegue a tiempo y sobre el costo
especificado los convierte en competitivos y eficientes ya que se tiene los recursos a su
favor y tal situacion tiene beneficios a su favor ya que cumple con la demanda y
satisface a tiempo oportuno al cliente. Se concluye que el 82% de productos son
importados y 24% son producidos en el Per( las empresas tercerizan si proceso logistico
ya optimizan sus recursos para ello hacen uso de nuevas tecnologias y otro pequefio
grupo enfoca sus actividades en la venta comercial. Vasquez, A. (2019) menciona en su

tesis: Propuesta de mejora en la Cadena Logistica de Importacion de Trigo para



Incrementar la Rentabilidad en la Empresa Molino el Trigal S.A.C Arequipa, 2018. El
objetivo de la investigacion determinar los métodos de compra de trigo segun precio
calidad, aumentar la rentabilidad a partir de la completaria del plan que mejore la
cadena logisticas en el proceso de importacion de trigo de la empresa, realizar una
mejora en la propuesta en el sistema de transporte de trigo, para evitar el deterioro y
perdida del producto, también tener una coordinacion y adecuacion para el sistema de
aprovisionamiento y almacenamiento eficiente con los operadores. La metodologia es
analitico ya que se realiza la revision y evaluacion de las variables el nivel es aplicativo
ya que el unico fin es mejorar el proceso, que para ello se analizara .se resuelve, que las
toneladas se ha incrementado al afio 2017 reflejo de un crecimiento de importacion, asi
mismo la estrategia de mejora fue positiva ya que el abastecimiento continuo seguro
en la planta de produccidn, ,también se denota que puede seguir con sus operaciones
cumpliendo con sus proveedores a un corto plazo, se menciona que la liquidez para el
2018 mostrara un cambio favorable. Se concluye que a raiz de la implementacion de el
plan de mejora de la cadena logistica para la importacion se mejoraron las condiciones
de calidad precio y volumen se mejor6 el sistema de transporte adecuando
coordinacion de operadores logisticos se adecuo el sistema de aprovisionamiento y
almacenamiento para mantener la calidad del producto evitando efectos negativos con el
producto. Flores M. (2012) Menciona: En la tesis Factores de Contingencia que inciden
en la profesionalizacion de las Empresas Familiares del sector de servicios de Tijuana,
B.C. Mexico. El objetivo es contar con el analisis de los perfiles directivos y toda la
organizacion la estructura de la organizacion la cual es la que determina de qué manera
incide en el perfeccionamiento de los servicios sustentar el desarrollo de las areas de
gestion de Tijuana B.C, analizar las contingencias del sector de servicios que involucra
el desarrollo hasta la perfeccion del producto final. La metodologia es cuantitativa en la
que se aplica el instrumento del cuestionario contando con una muestra de la poblacién
sector de servicios, informacion la cual se procesara mediante el programa SPSS asi
proceder finalmente con el analisis describir e inferencial. Se resuelve, que para la
optimizacion de las areas que tiene que mejorar se requiere contar con personas con
experiencia y aportar capacidades, habilidades desligando si son familia o
recomendados ya que para lograr el crecimiento se necesita personal calificado. Se
concluye que la empresa necesita reforzar su estructurarse ya que no tiene gestion
consolidada y necesita elevar 62% del personal ajeno a la familia asi potenciar y asi

tendra mas funcionalidad en todas las areas sobre todo en la logistica interna donde se



analizd malas decisiones en la empresa. Zambrano, G. (2015) segun su tesis titulada:
Logistica Integral en las Importaciones Ecuatorianas y Costos Financieros. Caso ZC
Mayoristas S.A. Periodo 2010- 2014. El objetivo es verificar la logistica integral asi
minimizar los gastos que genera las importaciones ecuatorianas, analizar la influencia
de la logistica en el comercio exterior subir la competitividad en el mercadOo haciendo
uso de la logistica general y demostrar que esta optimiza la globalizacién para los
costos y tiempos. La metodologia que se uso es cualitativa ya que el enfoque es para
interpretar la precepcién de un grupo de personas el estudio es descriptivo por la razén
que recolecta datos que pertenecen a un momento especifico .Se resuelve que el
operador logistico esta capacitado para toda operacion relacionado con el soporte de la
carga si se cuenta variados proveedores no todos estan dispuestos a colaborar para ello
se debe reforzar la relacion con los proveedores y revisar si ello cumple con lo
requerido por el cliente. Se resuelve que en el caso de la empresa no todo el proceso
logistico es cubierto por un solo operador logistico es menos desgastante y tiene mas
orden Yy al ser de tal manera se tiene que coordinar con varios proveedores que son mas
econdmicos para la distribucion de los productos, también se cuenta con un costo fijo
segun el mercado y existe buena coordinacion se refuerzan las estrategias de ventas con
un solo operador logistico. Gutiérrez, C. (2019) menciona en la tesis: Logistica
internacional de la Exportacion de Arequipe a Meéxico. EI objetivo es de la
investigacion es saber si la logisticas de la exportacion de Arequipe de Colombia hacia
México, reconocer las condiciones Optimas del almacenamiento en el lugar de
produccion del Arequipe, analizar el empaguetamiento y embalaje en la exportacién del
producto, investigar los medios de transporte internacional que cumplan las condiciones
para llevar la mercancia del Arequipe , la metodologia la cual fue usada es descriptivo
para lo que se investigd mediante documentos académicos estudios de mercados |,
libros.se resuelve que en cuestion de almacenamiento el producto tiene viabilidad del
manejo del proceso logisticos en la cuidad desde donde salen hasta donde llegan que en
el puerto de buenaventura el precio por arrendamiento es bueno. Se concluye que para
el proceso de todo el transporte logistico se cumple de manera 6ptima la refrigeracion
que es quince dias aproximadamente hasta llegar al punto indicado lo cual indica que
hay una trabajo en equipo que une varias conjuntos para llegar a la eficiencia y sea

efectivo para la entrega del producto al cliente.

Respecto a teorias relacionadas al tema de la variable logistica; Casanovas, Cuatrecasas

(2000) Para el nivel requerido del cliente se considera la logistica como la gestion de la



informacion de la mercaderia entre cliente y proveedores para disponer de la materia
esperado en el momento esperado a menos precio posible y cumpliendo la calidad y
servicio definidos en lo acordado. (p.53) Garcia, Torregrosa (2000) La funcion de la
logistica empresarial es trascendental, si la empresa desea ser competitivo tiene que
adaptarse a la logistica que significa actualizarse en sistema de control indirecto vias
de comunicacion respecto a los proveedores de bienes, servicios y distribucion. (p.4)
Council of logistics Management (1991) La logistica es la rotacion integrada de
respecto a tecnologia informacion, y la perfecta coordinacién con cada departamento de
la empresa donde se controla de manera eficiente y efectivo flujo hacia arriba y abajo
el proceso de almacenamiento de los bienes servicios e informacién considerando
todos los indicadores desde el punto de partida del producto hacia el objetivo final ,
cumplir con la expectativa del cliente.(p.15) Navascues, Pau Cos (1998) las
organizaciones requieren de eficiencia en distintas areas de sus actividades de
operaciones y fabricacion y alcanzar el estandar que requiere cada proceso necesario y
requerido por el mercado la falta de cubrir el fluido y disponibilidad de los plazos de
entrega y en condiciones Optimas que son lo que compone una estrategia para un buen
servicio, por ello la logistica se ha convertido en un componente de estrategia con
diferentes variantes como la relacion con los proveedores brindando calidad en todo lo
que se refiere al proceso de aprovisionamiento, produccion, distribucion, servicio
después de la venta y debido mantenimiento de parte de todas las empresas. (p.2) Ballou
(2004) Menciona que: la amplitud de la cadena logistica es la planeacion efectiva de los
objetivos de la empresa. El control de la logistica de los negocios tiene por objetivo el
analisis del proceso del canal de suministros la cual conlleva a la empresa a los
objetivos  planteados lo cual estd sujeto en desarrollar el mayor rendimiento de
inversion que sea posible el desarrollo del sistema contribucion con los ingresos costos
de operacion lo cual no se conoce con precisién y estan relacionados con la variacion
de los niveles de actividad gastos de almacenamientos, aprovisionamiento, salarios y
costos indirectos de operacion. (p.28) El planeamiento de la logistica tiene en cuenta
varios factores lo cual se inicia con la planeacion estratégica de decisiones que tiene
como el inventario y transporte y el servicio al cliente lo cual es controlar los objetivos
de la empresa optimizar los recursos también involucra tomar decisiones para corregir la
gestion de la informacién. Carro, Gonzales (1993) En la gestion logistica se inicia los
costos de la logistica en la que esta aparece por la falta de eficiencia que carece en el

area tal situacion siempre surge por el motivo que no ha habido una correcta



planificacion empresarial esto es un indicador que carece de una estructura Unica en la
reparticion de los productos que se almacenan también en la en distribucion,
manipulacién. Los costes que se toman en cuenta y aparecen son los de transporte
interno y externo también debido a que no hay un plan de acortar el transporte para asi
llegue mas rapido al cliente y con menor costo a ello se le agrega la manipulacién
interna del traslado de la mercancia. (p.48) Finalmente, la red logistica reside en la
optimizacion e integracion del sistema la red logistica requiere de una estructura de
integracion de las actividades distribucion y coordinacion de la informacion a través de
toda la cadena, ya que una decision en cualquiera de los dos elementos afecta a toda la
red. Esta variable presento tres dimensiones: Escudero, J. (2011) en el libro :Gestion de
Aprovisionamiento, menciona: que son las operaciones que se hace en la empresa para
suministrar los materiales que se necesitan a tiempo cuando se realiza la fabricacién o
comercio de un producto siempre se tiene que procurar que incurran al menor costo, la
gestion de aprovisionamiento, cuando se establece una politica de gestion de
aprovisionamiento la secuencia de coordinacion de todos los departamentos
competentes se definen los presupuestos y necesidades y se llega a conseguir la mejor
condicién de calidad y abastecimiento oportuno.(p.6) Escudero, J. (2014) en su libro,
Logistica de Almacenamiento. Menciona: El almacenamiento es la funcion de regular el
flujo de las materias que esta el almacén hacer uso de las ubicaciones del almacén para
el fin de localizarlas de manera oportuna mediante el uso de materiales que permitan
acceder facilmente a ello, se tiene en cuenta las caracteristicas calidad, cantidad que
corresponda con el pedido teniendo en cuenta la distribucion y almacenamiento al lugar
de destino para que se cumpla el circulo se hace uso del inventario de ingreso y salida
de materia prima para ser convertidos o productos importados. (p.18)Arrieta (2011) El
almacen es lugar fisico de gran medida a disposicion de la empresa ya que almacena
materias primas o0 productos en proceso de produccion, se tiene en cuenta que
dependiendo de la operacion de la empresa rubro al que se dedica cambia el perfil de
almacén para la empresa. (p.16) Sainz de Vicuiia, J. (2001) “la distribucidn tiene el fin
de hacer llegar el producto y servicios hacia el consumidor final bajo el estandar
deseado, desde la almacena hasta su lugar destinado, esto considerando otros aspectos

en la distribucion en el transporte” (p.9).

Thompson (2009) La distribucion brinda al fabricante y al cliente todos los beneficios
relacionados a todo el proceso que integra el servicio que es la satisfaccién de la llegada

del producto como el tiempo, condiciones adecuadas requeridas como lo especifican



ambas partes. (p.2) Respecto a teorias relacionadas a Importacion; Torres (2011) La
importacion es todo aquel servicio requerido por un residente a una persona que no
reside en el pais si la cuenta se registra fuera del pais a un extranjero es considerado
una importacion” (p.4). Aduanas (2008) “La importacion es la situacion de introducir un
producto a una plaza que vendria a ser el mercado para el consumo de mercancias que
proceden del extranjero la importacion estd obligada al pago de tributos” (p.8). Daniels,
Redebaugh y Sullivan (2010) definen como “la venta de bienes o servicios elaborados y
terminados por otro interesado en comercializar, establecido en un pais la cual tiene
como cliente personas que habitan en otro pais” (p.491). También menciona que todo
aquel que quiera importar o exportar en el proceso se encuentra variedad de dificultades
como procesos aduaneros, tributos que complican la transaccién comercial como el
proceso de documentacion comercial, transporte, hacia el pais de destino final entre
otras variables. Segun Cue (2015) la importacion es una forma de realizar un proceso de
transaccion que tiene como actividad econdémica el hecho del desarrollo comercial, la
importacién es la accion de comprar un productos realizado en otro pais para ser
comercializado en el destino, la importacion es fundamental en el pais ya sea que se
compren insumos para modificarlos o productos terminados en otro pais.(p.4) Plot
(1998) las importaciones son una transaccion comercial que se realiza por personas
interesadas ubicadas en distintos paises, aquellos interesados buscan proveedores con el
fin de obtener un producto el cual es comercializado para ello se realiza la entrega del
producto, mercaderia o servicio objeto para ello se realiza el pago acordado ,en el tipo
de moneda acordado que puede ser la moneda que circule en el pais del comprador o
aquella que circule en el pais del vendedor a ello se toma en cuenta el proceso de
importacion que involucra varios documentos que son reglamentos que se cumplen
entre dos paises.(p.15) En la variable de Importacion presento tres dimensiones;
proveedores: Guerrero, M. (2018) Para la gestion de proveedores las empresas deben
contar con bienes y servicios y para ello la empresa tiene en cuenta primero satisfacer
distintos clientes para ello se requiere cubrir sus necesidades productivas y comerciales
por lo que el proveedores tiene que cumplir con suministrar elementos como estandar de
calidad, tiempo programado con la empresa, ya que en ellos recae la responsabilidad en
lo que refiere a calidad integral continua. Proceso de Importacion Vargas (1989) es
parte de la operacion para conseguir una mercancia extranjera cuando ya se tiene
contacto con el proveedor se da inicio a todo el proceso, el cual implica varios pasos a

seguir hacia el destino regularizacion documentaria y fiscalizacion tributaria. (p.35)



Procedimiento de despacho Aduanero Human (2015) Es el proceso el cual pasa la
mercancia a importar para ser entregada en condiciones requeridas, el cual cumple con
el proceso de documentacion para el ingreso al pais, el proceso que es seguido por el
vendedor o por la empresa que la importa, la cual tiene las condiciones de recepcion
escogidas segun se ha acordado, el cual sigue un sistema de control aduanero (p. 217)
Respecto a formulacion del problema ; Problema General ¢Cual es la relacion entre la
logistica para la importacion de la empresa industrias metélicas ALYER E.ILR.L en el
distrito de los olivos, afio 2019?. El Problema Especifico ¢Cudl es la relacion entre la
aprovisionamiento para la importacion de la empresa industrias metalicas ALYER
E.LR.L en el distrito de los Olivos, afio 2019? ;Cual es la relacion entre el
almacenamiento para la importacion de la empresa industrias metalicas ALYER E.I.LR.L
en el distrito de los Olivos, ano2019? ;Cual es la relacion entre la distribucion para la
importacion de la empresa industrias metalicas ALYER E.L.R.L en el distrito de los
Olivos, afio 2019? La justificacion Practica de la investigacion tiene como justificacion
analizar e investigar cual ha sido el efecto que ha tenido la logistica para la importacion
en la empresa industrias metalicas ALYER S.R.L. en el distrito de los Olivos, periodo
2019. Una vez revisado los resultados posteriormente se analizara y gestionara de qué
manera ha repercutido la logistica en la importacion en el procedimiento de la empresa
asi lograr mayor eficiencia en el resultado final. Justificacion Teodrica: Los resultados de
la investigacion conllevaran a la aportacion de nuevos estrategias para los profesionales
que laboran en la gestion de logistica acerca plantear nuevas estrategias del proceso
logistico para la importacion de mercancias. La justificacion metodoldgica; la presente
investigacion esta validada por expertos en la materia de estudio, teniendo en cuenta
este instrumento como valido y oportuno, para luego pueda ser usado en nuevas
investigaciones. Como hipotesis general La relacion que existe entre la logistica para la
importacion de la empresa industrias metalicas ALYER E.I.LR.L en el distrito de los
Olivos, afio 2019 como hipotesis especifica la relacion que existe entre el
aprovisionamiento para la importacién de la empresa industrias metalicas ALYER
E.ILR.L en el distrito de Los Olivos, afio 2019.La relacién que existe entre el
almacenamiento para la importacion de la empresa industrias metalicas ALYER E.I.LR.L
en el distrito de Los Olivos, afio 2019.La relacion que existe entre la distribucion para
la importacion de la empresa industrias metalicas ALYER E.ILR.L en el distrito de
los Olivos, afio 2019. Como Objetivo general Determinar la relacion que existe entre

la logistica para la importacion de la empresa industrias metélicas ALYER E.I.R.L

en el



distrito de Los Olivos, afio 2019.0bjetivos especificos Analizar la relacion que
existe entre el aprovisionamiento para la importacion de la empresa industrias
metalicas ALYER E.L.R.L en el distrito de Los Olivos, afio 2019. Analizar es la relacion
que existe entre el almacenamiento para la importacién de la empresa industrias
metalicas ALYER E.L.R.L en el distrito de Los Olivos, afio 2019.Analizar es la relacion
que existe entre la distribucion para la importacion de la empresa industrias
metalicas ALYER E.I.R.L en el distrito de Los Olivos, afio 2019.
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II. METODO

2.1. Tipoy disefio de investigacion

Hernandez, Fernandez y Baptista, (2014) La investigacion es de tipo aplicada por la
razén que se basa en datos recaudados de otros autores lo cual se tiene como referencia
para las variables mencionadas; la logistica e importacion para lo cual Hernandez
menciona que “tiene el enfoque de precisar la relacion y vinculo respecto a dos
variables y se evaltan los vinculos existentes para el fin de resolver situaciones con

problemas. (p. 98)

El disefio de la investigacion es no experimental, se trata de la investigacion en la que
no se modifica con intencion las variables respecto al disefio: Hernandez, Fernandez y
Baptista (2010) menciona, que realiza en la investigacion no experimental es estudiar
una manifestacion tal como se suscitan en el contexto natural para luego analizar los
hechos, de nivel descriptivo y de corte transversal ya que se obtendra dichos datos en
un determinado tiempo o especifico se describe y analiza su coincidencia e

interrelacién en un momento Unico.(p.135)
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2.2 Operacionalizacion de las variables

Tabla 01: Operacionalizacion de la variable 1: Logistica

Definicion Definicion
Variable Conceptual Operacional Dimensiones Indicadores items Escala de Medicion
(Ballou,2004) El En el estudio a
control de la desarrollar para el Nivel de stock de 1,2,
logistica de los trabajo de campo materia prima
negocios tiene por se aplicara la
objetivo el andlisis encuesta como Aprovisionamiento Costos de 3 Escala de Likert
del proceso del técnica, y también abastecimiento de
canal de el cuestionario materia prima Nunca =1
suministros como instrumento. 4,5 Casi nunca = 2
sistema Planificacion y A veces =3
contribucion con La variable de cumplimento Casi siempre = 4
Lodisti los ingresos costos logistica es Siempre = 5
gistica > o -
de operacion lo cuantitativa y se Conformidad de 6,7
cual no se conoce mantiene en Almacenamiento productos y servicios
con precision y indicadores y tres Ordinal
estan relacionados dimensiones de la Proceso de 8
con la variacion de  Teoria principal almacenamiento
los niveles de También de las
actividad gastos de teorias Sistema de reparto vy
almacenamientos  relacionadas al Distribucion ubicacion 9,10
y administrativos, tema
salarios e Tiempo de despacho a 11,12

indirectos. ( p.28)

los clientes

Costo de envib

de

productos a los clientes

13

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 02: Operacionalizacion de la variable 2:

Importacion

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores tems Escala de Medicion
Conceptual Operacional

Daniels, En el estudio a Encontrar proveedores  Precio 1,2
Redebaugh y desarrollar para el
Sullivan ~ (2010) trabajo de campo
definen como “la se aplicara Ia Suministros 3.4, Escala de Likert
venta de bienes 0 encuesta como
servicios técnica, y también Productos Nunca = 1
elaborados y el cuestionario 5,6, Casi nunca =2
terminados por como instrumento. Proceso Tiempo de entrega A veces =3

Importacion  otro interesado en importacion al cliente 7,8, Casi siempre = 4
comercializar, La wvariable de Siempre =5
establecido en un logistica es Seguimiento de 9,
pais la cual tiene cuantitativa y se importacion
como cliente mantiene en Ordinal
personas que indicadores y tres
habitan en otro dimensiones de la impuestos 10,11,
pais” (p.491). Teoria  principal Procedimiento de 12,13,

también de las
teorias
relacionadas al
tema

Despacho aduanero

Proceso aduanero
Pagos

Fuente: Elaboracion propia
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2.3. Poblacién, muestra y muestreo

Poblacion

Hernandez, Fernandez y Baptista, (2010) mencionan: “que poblacién es un conjunto
de personas que tiene todas las caracteristicas y una serie de especificaciones que
cumple con un fendbmeno para ser estudiadas y son el origen para los datos de la

investigacion” (p. 65).

En la de investigacion se tomé de muestra 5 directivos de la empresa Industrias
metalicas ALYER S.R.L en el distrito de los olivos, 2019.

Muestra

Hernandez, Fernandez & Baptista, (2014) “La muestra es denominada un
subconjunto de la poblacion que se elige con el fin particular ya que tiene las
caracteristicas repetitivas para ser analizadas como un subgrupo miembros

pertenecientes a la poblacion” (p.173).

Para la presente investigacion ha considerado por muestra a 5 directivos de la
empresa industrias metalicas ALYER S.R.L personas que estan relacionados a todo
el proceso logistico e importacion; es decir la referida poblacion y la muestra

definida seran el objeto de estudio.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Técnica

La técnica que se emplea es la encuesta que se dirige a 5 directivos de la empresa
industrias metalicas ALYER E.LLR.L segun: Lopez y Fachelli (2015) “mediante la
encuesta se obtiene recoleccion de los datos importantes, resolviendo las

interrogantes la cual se basa en el analisis de datos recogidos” (p.235).
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Instrumento

Lépez y Fachelli (2015) “Instrumento de recoleccion se refiere al cuestionario el
cual cumple la funcion de recopilar datos con la finalidad de ser informacion
confiable de las personas encuestadas con el Gnico fin de avalar la situacién

planteada y cumplir con el objetivo del proyecto” (p.235).

También valido, por tal razén se emplea la validacion y aprobacion de expertos

razén por que se usé como instrumento con un total de 26 preguntas.

Validez

En la presente investigacion, el cuestionario fue verificado y validado por 3 expertos
los cuales aprobaron el instrumento que se aprob6 como resultado 85% validando el

cuestionario aplicado a la investigacion

Al respecto menciona el autor Hernandez, Fernandez y baptista (2010) “se refiere a
el rango en que el instrumento efectivamente cuantifica la variable la cual quiere

medir y esta en analisis” (p. 202).

Confiabilidad

A fin de diagnosticar la confiabilidad de los instrumentos, se usé el sistema de
analisis SPSS con el objetivo de saber el coeficiente de Alfa de Cronbach, para
sostener el puntaje de los items de cada variable. Segun Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014) definieron que la confiabilidad es la escala en que instrumento

procesa los resultados que se requieren (p.204).
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Confiabilidad de la variable logistica

Tabla 4
Resumen de procesamiento de casos
N %
Valido 5 100,0
Casos Excluido® 0 ,0
Total 5 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Tabla s

Estadistica de confiabilidad — Alfa de Cronbrach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
,981 13

N de elementos

Interpretacion

Cuando se proceso los datos, se define que el Alfa de Cronbach es de 0.981, lo que
indica que el instrumento es validado lo cual se asume que tiene la consistencia

buena y alta respecto a la variable de logistica.
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Confiabilidad de la variable importacion
Tabla 6

Resumen del procesamiento de los casos

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 5 100,0
Casos Excluido® 0 0
Total 5 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Tabla 7

Estadistica de confiabilidad con el Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach

,970 13

N de elementos

Interpretacion

Cuando se proceso los datos, se define que el Alfa de Cronbach es de 0.970, lo que
se indica que el instrumento es validado lo cual se indica que tiene la consistencia

buena y alta respecto a la variable de importacion.

17



2.5. Procedimiento
Para la investigacion se tomo en consideracion dos fuentes: Teorica y de campo. En
la fuente tedrica, la informacion se obtuvo mediante libros, revistas y articulos
cientificos busquedas de forma virtual y en fisico. En la fuente de campo, los

resultados del cuestionario fueron obtenidos mediante la aplicacion de la encuesta.

2.6. Método de analisis de datos
El método de analisis de datos es estadistico descriptivo, sera organizado y
analizado mediante el método estadistico SPSS para luego ser procesados y extraer
lo esencial mediante la tabulacion frecuencia y fiabilidad. Se analizard los datos
para luego organizarlos a través de tablas, cuadros, y presentarlos a través de

graficos de barras.

2.7. Aspectos éticos
Se adopto para desarrollar el proyecto de investigacion en mantener la veracidad de
todos los resultados; mantener la honra por la propiedad intelectual; el merecido
respeto por las reglas politicas, morales del investigador, la universidad Cesar
Vallejo, también por el respeto a mantener la privacidad y preservar la autenticidad

del investigador en el proceso de recoleccion de informacion e interpretacion.
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III. RESULTADOS

3.5. ANALISIS DESCRIPTIVO UNIVARIADO

Anaélisis Descriptivo de la Variable Logistica

LOGISTICA
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o

valido acumulado
BAJO 1 20,0 20,0 20,0
MEDIO 1 20,0 20,0 40,0
valido ALTO 2 40,0 40,0 80,0
MUY ALTO 1 20,0 20,0 100,0

Total 5 100,0 100,0
Tabla 8
Descripcion de los niveles de logistica

LOGISTICA

Frecuencia

1,0

T T T T
BaAJO MEDIC ALTO MUY ALTO

Figura 1. Logistica

En la Tabla 8, figura 1, se describe que de la muestra de 5 ejecutivos de la empresa
industrias metalicas ALYER S.R.L., el 20% enunciaron que la logistica sostiene el nivel
bajo, el 20% enunciaron que sostiene un nivel medio, el 40 % enunciaron que sostiene el

nivel alto y el 20% enunciaron que la logistica es de nivel alto.
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3.1.2. Analisis descriptivo de la variable Importacion

Tabla 9

Descripcion de los niveles de Importacion

IMPORTACION
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
BAJO 1 20,0 20,0 20,0
MEDIO 1 20,0 20,0 40,0
Valido ALTO 2 40,0 40,0 80,0
MUY ALTO 1 20,0 20,0 100,0
Total 5 100,0 100,0
IMPORTACION
0
1.5
=
£
5
o 107
0 5=
o0 T T T T
BAID MBI ALTO MUY ALTD

Figura 2. Importacion

En la Tabla 9, y figura 2, se describe que de la muestra de 5 ejecutivos de la empresa
industrias metalicas ALYER S.R.L., el 20% enunciaron que la Importacion sostiene el
nivel bajo, el 20% enunciaron que sostiene un nivel medio, el 40 % enunciaron que sostiene

el nivel alto y el 20% enunciaron que la logistica es de nivel alto.
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3.1.3.  Analisis descriptivo de la dimensién aprovisionamiento

Tabla 10

Descripcion de los niveles de aprovisionamiento

APROVISIONAMIENTO

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
BAJO 1 20,0 20,0 20,0
MEDIO 1 20,0 20,0 40,0
Vélido ALTO 2 40,0 40,0 80,0
MUY ALTO 1 20,0 20,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

APROVISIONAMIENTO

2,04

Frecuencia

05

oo T T T LI
2R ] MEDIC ALTO MUY ALTO

Figura 3. Aprovisionamiento

En la Tabla 10, y figura 3, se describe que de la muestra de 5 ejecutivos de la empresa
industrias metalicas ALYER S.R.L., el 20% enunciaron que el aprovisionamiento sostiene
el nivel bajo, el 20% enunciaron que sostiene un nivel medio, el 40 % enunciaron que

sostiene el nivel alto y el 20% enunciaron que la logistica es de nivel alto.
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3.1.4. Anadlisis descriptivo de la dimension almacenamiento

Tabla 11

Descripcion de los niveles de almacenamiento

ALMACENAMIENTO

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
BAJO 1 20,0 20,0 20,0
MEDIO 1 20,0 20,0 40,0
Valido ALTO 2 40,0 40,0 80,0
MUY ALTO 1 20,0 20,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

ALMACEMNAMIENTO

Frecuencia

0,571

oo T 1 T 1
BAJD MEDID ALTO MUY ALTS

Figura 4. Almacenamiento

En la Tabla 11, y figura 4, se describe que de la muestra de 5 ejecutivos de la empresa
industrias metalicas ALYER S.R.L., el 20% enunciaron que el almacenamiento sostiene el
nivel bajo, el 20% enunciaron que sostiene un nivel medio, el 40 % enunciaron que sostiene

el nivel alto y el 20% enunciaron que la logistica es de nivel alto.
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3.1.5. Analisis descriptivo de la dimension Distribucion

Tabla 12

Descripcion de los niveles de distribucién

DISTRIBUCION

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
BAJO 1 20,0 20,0 20,0
MEDIO 1 20,0 20,0 40,0
Vélido ALTO 2 40,0 40,0 80,0
MUY ALTO 1 20,0 20,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

DISTRIBUCION

1,54

Frecuencia

0,59

oo T T T T
BAJD MEDIC ALTO bld ALTC

Figura 5. Distribucion

En la Tabla 12, y figura 5, se describe que de la muestra de 5 ejecutivos de la empresa
industrias metalicas ALYER S.R.L., el 20% enunciaron que la distribucién sostiene el
nivel bajo, el 20% enunciaron que sostiene un nivel medio, el 40 % enunciaron que sostiene

el nivel alto y el 20% enunciaron que la logistica es de nivel alto.
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3.2. ANALISIS INFERENCIAL
3.2.1. Hipotesis General

Ho: No existe una relacion directa entre la logistica para la importacién de la empresa
industrias metalicas ALYER S.R.L., en el distrito de los Olivos, afio 2019.

Ha: Existe una relacion directa entre la logistica para la importacion de la empresa
industrias metalicas ALYER S.R.L., en el distrito de los Olivos, afio 2019.

Tabla 13
LOGISTICA IMPORTACION
Coeficiente de R
correlacion 1,000 1,000
LOGISTICA
Sig. (bilateral)
Rho de N s 5
Spearman
Coeficiente de .
. correlacion 1,000 1,000
IMPORTACION
Sig. (bilateral)
N 5 5

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Correlaciones entre logistica e importacion

En la tabla 13, se expone de acuerdo a los resultados del analisis estadistico que existe
una relacion positiva entre la logistica y la importacion, analisis que refleja que tiene un
nivel de correlacion positiva alta obteniendo el coeficiente de correlacion de 1,000 y
visualizando como el valor de probabilidad (p= 0,000) se demuestra que las variables
mencionadas tienen un valor menor a 0,05 se valida la decision de rechazar la hipotesis
nula y aceptar la hip6tesis de la investigacion ya planteada, se concluye que, si hay una
relacion directa entre la logistica para la importacion de la empresa industrias metalicas
ALYER S.R.L. en el distrito de los olivos, afio 2019.
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3.2.2. Hipdtesis Especificas
Hipotesis Especifica 1:

Ho: No existe una relacién directa entre el aprovisionamiento para la importacion de la

empresa industrias metalicas ALYER S.R.L., en el distrito de los Olivos, afio 2019.

Ha: Existe una relacion directa entre el aprovisionamiento para la importacion de la

empresa industrias metalicas ALYER S.R.L., en el distrito de los Olivos, afio 2019.

Tabla 14

Correlaciones entre aprovisionamiento e importacion

APROVISIONAMIENTO IMPORTACION

Coeficiente de

correlacion 1,000 1,000
APROVISIONAMIENTO
Sig. (bilateral)
Rho de N 5 c
Spearman
Coeficiente de .
correlacion 1,000 1,000
IMPORTACION
Sig. (bilateral)
N 5 5

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 14, se expone de acuerdo a los resultados del analisis estadistico que existe
una relacién positiva entre el aprovisionamiento y la importacién, analisis que refleja que
tiene un nivel de correlacién positiva alta obteniendo el coeficiente de correlacion de 1,000
y visualizando como el valor de probabilidad (p= 0,000) se demuestra que las variables
mencionadas tienen un valor menor a 0,05 se valida la decision de rechazar la hipotesis
nula y aceptar la hipétesis de la investigacion ya planteada, se concluye que, si hay una
relacion directa entre el aprovisionamiento y la importacion de la empresa industrias
metalicas ALYER S.R.L. en el distrito de los olivos, afio 2019.
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Hipdtesis Especifica 2:

Ho: No existe una relacion directa entre el almacenamiento para la importacion de la

empresa industrias metalicas ALYER S.R.L., en el distrito de los Olivos, afio 2019.

Ha: Existe una relacion directa entre el almacenamiento para la importacion de la empresa
industrias metalicas ALYER S.R.L., en el distrito de los Olivos, afio 2019.

Tabla: 15

Correlaciones entre almacenamiento e importacién

ALMACENAMIENTO IMPORTACION
Coeficiente de .
correlacion 1,000 1,000
ALMACENAMIENTO

Sig. (bilateral)
Rho de N 5 5
Spearman

Coeficiente de .

correlacién 1,000 1,000

IMPORTACION
Sig. (bilateral)
N 5 5

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 15, se expone de acuerdo a los resultados del analisis estadistico que existe una
relacion positiva entre el almacenamiento y la importacion, andlisis que refleja que tiene
un nivel de correlacion positiva alta obteniendo el coeficiente de correlacion de 1,000 y
visualizando como el valor de probabilidad (p= 0,000) se demuestra que las variables
mencionadas tienen un valor menor a 0,05 se valida la decision de rechazar la hipétesis
nula y aceptar la hipotesis de la investigacion ya planteada, se concluye que, si hay una
relacion directa entre el almacenamiento y la importacion de la empresa industrias
metalicas ALYER S.R.L. en el distrito de los olivos, afio 2019.
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Hipétesis Especifica 3:

Ho: No existe una relacion directa entre la distribucion para la importacion de la empresa
industrias metalicas ALYER S.R.L., en el distrito de los Olivos, afio 2019.

Ha: Existe una relacién directa entre la distribucién para la importacién de la empresa
industrias metalicas ALYER S.R.L., en el distrito de los Olivos, afio 2019.

Tabla: 16

Correlaciones entre distribucion e importacion

DISTRIBUCION IMPORTACION
Coeficiente de N
) correlacion 1,000 1,000
DISTRIBUCION
Sig. (bilateral)
Rho de N 5 5
Spearman
Coeficiente de W
. correlacion 1,000 1,000
IMPORTACION
Sig. (bilateral)
N 5 5

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 16, se expone de acuerdo a los resultados del analisis estadistico que existe una
relacion positiva entre la distribucién y la importacion, analisis que refleja que tiene un
nivel de correlacion positiva alta obteniendo el coeficiente de correlacion de 1,000 y
visualizando como el valor de probabilidad (p= 0,000) se demuestra que las variables
mencionadas tienen un valor menor a 0,05 se valida la decision de rechazar la hipétesis
nula y aceptar la hipétesis de la investigacién ya planteada, se concluye que, si hay una
relacion directa entre la distribucion y la importacion de la empresa industrias metalicas
ALYER S.R.L. en el distrito de los olivos, afio 2019.
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IV. DISCUSION

En la investigacion se puede determinar que si se expone una relacion positiva en relacion
de la logistica para la importacion de industrias metalicas ALYER S.R.L. en el distrito de
los Olivos, afio 2019. se expone de acuerdo a los resultados del analisis estadistico que
existe una relacion positiva entre la logistica y la importacion, analisis que refleja que
tiene un nivel de correlacién positiva alta obteniendo el coeficiente de correlacion de 1,000
y visualizando como el valor de probabilidad (p= 0,000) se demuestra que las variables
mencionadas tienen un valor menor a 0,05 se valida la decision de rechazar la hipotesis
nula y aceptar la hipétesis de la investigacion ya planteada, se concluye que, hay falencias
en el desarrollo de la logistica lo que refleja que tiene situaciones negativas en la

importacion de la empresa industrias metalicas ALYER S.R.L.

Se resuelve del proceso del investigacion final tiene relacion respecto a los resultados de
Mendoza, J. Sandoval, A. (2018) Menciona en la tesis: “Andlisis del Proceso Logistico de
importacion de insumos medicos en la Empresa VEIMEX S. A. finalmente se menciona
que si se refleja en el resultado la relacion entre el proceso logistico y la importacion, se
ind9ica que la correlacion corresponde a 0.823 y la probabilidad de (Rho= 0.000) es menos
que 0,05. En suma se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis siguiente que es
positiva. A ello se define que la empresa tiene definido e identificado el proceso logistico
de productos importados y lo que ello determina en costos adicionales y tiempo estimado

de importacion requerido por ambas partes comprador y vendedor.

Los resultados de la tesis en investigacion resulta con eficiencia y coherencia respecto a
Zambrano, G. (2015) en la tesis de titulo: Logistica Integral en las Importaciones
Ecuatorianas y Costos Financieros. Caso ZC Mayoristas S.A. Periodo 2010- 2014. En la
tesis mencionada se evidencia que la variable importacion si afecta de cierta manera en el
proceso logistico lo que incide en costos extras. El resultado que arrojo es de 97 % de
confianza el valor de probabilidad también es bajo menor que 0,05. En conclusion la
empresa tiene el deber de analizar constantemente las operaciones logisticas para que se
emprendan medidas necesarias respecto a costos excesivos que se generen tanto en

aprovisionamiento y distribucion.
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V. CONCLUSIONES

Se describen las siguientes conclusiones:

1. Se alcanza establecer que existe una relacion directa entre la logistica para la
importacion de la empresa industrias metalicas ALYER S.R.L., en el distrito de
Los Olivos, afio 2019.

2. Se alcanza establecer que existe una relacién directa entre el aprovisionamiento
para la importacion de la empresa industrias metalicas ALYER S.R.L., en el
distrito de Los Olivos, afio 2019.

3. Se alcanza establecer que existe una relacion directa entre el almacenamiento
para la importacion de la empresa industrias metalicas ALYER S.R.L., en el
distrito de Los Olivos, afio 2019.

4. Se alcanza establecer que existe una relacion directa entre la distribucion para la
importacion de la empresa industrias metalicas ALYER S.R.L., en el distrito de
Los Olivos, afio 2019.

29



VI. RECOMENDACIONES

La presente indagacion presento las proximas recomendaciones:

1. Se sugiere que la empresa gestione e informe acerca de los procesos de logistica
integral en todas las areas ya que el procedimiento adecuado de las decisiones de
gran importancia para el desarrollo de la empresa en el &rea operativa que involucra
el almacenamiento y aprovisionamiento de mercancia seran mas 6ptimos cada afio.

2. Se recomienda capacitar al personal en temas de procesos de aprovisionamiento y
almacenamiento.

3. Se recomienda contar con los servicios de un ingeniero industrial, ya que se necesita
personal capacitado, y con experiencia para delegar funciones de gran importancia
en el area de operaciones.

4. Se Recomienda realizar seguimiento al proceso de importacion para que se
determine en qué condiciones llega la mercancia, informar también acerca del

proceso de distribucion del producto terminado.
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Anexo 1: Instrumento de recoleccidon de datos

ENCUESTA PARA CINCO DIRECTIVOS SOBRE LOGISTICA

Estimado (a) participante

La presente encuesta es parte de un proyecto de investigacion que tiene por finalidad la obtencién de
informacién acerca de la Responsabilidad social en la compafiia que Ud. dirige. La presente encuesta es
andnima; Por favor responde con sinceridad.

1) NUNCA 2) CASI NUNCA 3) A VECES
4) CASI SIEMPRE 5) SIEMPRE
PROVEEDORES
Costo
La rentabilidad de los productos puede ser mayor si consigue
1 | proveedores en ferias internacionales 11213 |4 |5
Cuenta con un plan de costos para luego cotizar con los proveedores
2 | que mantiene comunicacion 11213 (415
suministros
3 | Los proveedores actuales cumplen con los estandares de calidad 11213 |4 |5
requerido respecto a la mercaderia
4 |Los suministros son entregados en almacén en el tiempo establecido |1 |2 |3 |4 |5
previa coordinacién con el proveedor

PROCESO DE IMPORTACION

Productos

5 | Se mantiene informado acerca de la documentacion solicitada por
aduanas para la recepcion de los productos 1

N
w
N
(3]

6 |la empresa importa mercancia que se diferencia de las demas enla| 1 |2 |3 |4 |5
produccion final

Tiempo de entrega

7 |el tiempo de registro a el almacén ayuda a que el producto esté en 112|3|4]5
condiciones de funcionamiento en el tiempo estimado

8 | El proveedor cumple con las fechas establecidas para la entregadel | 1 |2 |3 |4 |5
producto

Seguimiento de importacion

9 | Cuando realiza la importacién usted se mantiene informado acercala| 1 |2 |3 |4 |5
llegada del producto

PROCEDIMIENTO DE DESPACHO ADUANERO
Impuestos
10 | Tiene conocimiento de los beneficios que se tiene porlosregimenes |1 |2 | 3 |4 |5
11 | Laempresa gestiona los pagos de impuestos aduaneros 11213|4|5
Procesos Aduaneros
12 | El medio de trasporte que elige es el mas rentable y tiene las 112|345
condiciones para la mercancia
13| La empresa contrata a un agente de aduanas para todo el proceso 112|345
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Esti

ENCUESTA PARA CINCO DIRECTIVOS SOBRE IMPORTACION

mado (a) participante

La presente encuesta es parte de un proyecto de investigacion que tiene por finalidad la obtencidn de
informacion acerca de la Etica en la compafiia que Ud. dirige. La presente encuesta es anénima; Por favor
responde con sinceridad.

1) NUNCA 2) CASI NUNCA
4) CASI SIEMPRE

5) SIEEMPRE

3) AVECES

APROVISIONAMIENTO

Nivel de stocks de materia prima

1 | El personal calificado realiza los pedidos anticipados de materia| 1 | 2 | 3 5
prima

2 |Considera que los costos de abastecimiento se mantienen por| 1|2 | 3 5
periodo o se han elevado.

costos de abastecimiento de materia prima

3 |Cuando realiza la importacion se llega a superar el costo por| 1|2 | 3 5
abastecimiento

Planificacion y cumplimiento de los proveedores

4 | Se ha realizado una evaluacién del desempefio de los proveedores| 1| 2 | 3 5
teniendo en cuenta los factores de tiempo y cantidades descargadas

5 | Se mantiene una comunicacion constante para la cotizacion y| 1| 2 | 3 5
negociacion de los descuentos

ALMACENAMIENTO

conformidad de productos y servicios

6 | Esta conforme respecto a la competencia de los trabajadores frente al |1 |2 |3 5
servicio de entrega de los productos

7 |La empresa realiza la verificacion del inventario respecto ordende los|1 |2 |3 5
productos

Proceso de almacenamiento

8 | Se hace uso de los terminales moviles en el proceso de traslado del | 1 | 2 | 3 5
producto para la optimizacién del almacenamiento

DISTRIBUCION

Sistema de reparto y ubicacién al almacén

9 |Realiza las estrategias de calculos de costo de la contratacion de| 1 | 2 | 3 5
servicios de reparto y ubicacion

10 | Establece la adaptacion de medios de transporte para un sistemade | 1| 2 | 3 5
reparto y ubicacién optimo al tamafio de los envios.

Tiempo de despacho a los clientes

11 | se mantiene un registro de tiempo aproximado de envi6 de productos
a los clientes 112]3 5

12 | Se ha registrado algun incidente sobre la llegada de los productos a| 1|2 | 3 5
un almacén externo en provincia

Costo de envi6 de productos a los clientes

13 | La empresa sostiene lo costos adicionales que se generan cuando| 1|2 | 3 5

sobre pasa la estadia establecida en su acuerdo
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Anexo 2: validacion de Instrumento

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
. DATOS GENERALES:

I.1. Apellidos y nombees del informante: r!“Am.u (1 @Ay Foa— s A

|.2. Especialidad del Validador:
1.3 Cargo e Institucién donde |abora
1.4 Nombre del Instrumento motivo de la evaluacian:
1.5. Autor del instrumento:

Con e\ !.N

Nc € NN

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficients | Regular | Bueno bueno | Excelents
INDICADORES CRITERIOS 0-20% 21-40% 41.50% 61.80% 81-100%
CLARIDAD Esta foernulado con lenguaje apropiada o
Esla capve3500 9w maneiz cohoronts Y )
OBJETIVIDAD 1o d >
Responde a las necaesidades Inlemnas y /
PERTINENCIA sxaarmas de 12 investigacion /
Esta adecuado para valorar aspectos y -
ACTUALIDAD estrategias de las variables s
Comprende los aspectos en cafidad y /
ORGANIZACION claridad. 7
SUFICIENCIA Tiene qoherencia entre indicadoras y las /
Estims ias estrategias que responda al
INTENCIONALIDAD | Coniis e 1a investigacia o
Considera que los itams utilizados en este
CONSISTENCIA instramento son todes y cada una propios S/
del campo que se esla Investigando
Considara 18 estroctura del  presante v
COHERENCIA instruments adecuado &l tipe de usuaro a F
qutenes se dirige el instrumento
Considera que los ltems miden lo que /
METODOLOGIA pretenda medir. 7
PROMEDIO DE VALORAGION &0

IIl. OPINION DE APLICACION:

£Qué aspectes tendria que medificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacién?

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

Los alivos, // de

AS del 2018

N

Firma de experto informante

DNI:

o BAXLS)Y &5

Telgtano. S (W' SIS f@
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V. PERTINENCIA DE ITEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:

Varlable 1: LOGISTICA

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

Iterm 1

Item 2

Item 3

Item 4

Item 5

ltem &

Item 7

[tam 8

ltem 9

ltem 10

LI
ned 11

ltem 12

ftem 13

Variable 2: IMPORTACION

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE

SUFICIENTE

INSUFICIENTE

ltemn 1

ltem 2

Item 3

ltem 4

Item 5

Item &

ltem 7

Item 8

Item @

ltem 10

ftem 11

ltem 12

Iterm 13

\\\\\ B V\\ MRS N

Firma de experta htcmmte
DONI o &y 248 &

Teléfono:
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
|. DATOS GENERALES:

1.1 Apelligos y nombres del infarmante q IQHEL@k (2(09 P é;-\l A &.UI; Q’”M
1.2 Especialidad del Vasdader: fsl ngﬁ TEL €0 ADMIN|STRACLOA
I.3. Cargo & Institucion donde labora: 2 [CENTE. T EMPD CompPied - vCV

| 4. Nombre del Instrumento motve de |a evaluacion
|5, Auter del instrumento:

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Daficieete | Reguisr | Bueeo | Muybueno  Excelente |
INDICADORES CRITERIOS 0N | 294N | 416w | 6180% | $1.100% |
CLARIDAD Esta formutage con lengusje apropiado ‘ ‘
OBJETIVIDAD E;:‘Wu de manera coherente y | 7
Reasponde a las necaud int ¥
FERTINENCIA axcemas de la avastigackin 4
Esta adecuado para valorar aspectos y . |
ACTUALIDAD estrategios de fas variables . | 7
ORGANIZACION g::::nce ios aspecice an calidad y | /
| SUFICIENCIA ona.cb entre indic B 7
| INTENCIONALIDAD | =35M2 L S8 ThRgonma. & -
{ Consiera qua los iteme utilizados en este
CONSISTENCIA INSTUMENto 50N t00Cs § CaCa und Lrosios -
del campo que s& e4id investgando
Corsdera la estructura del  presenta
COHERENCIA instruments adecusdo & lige de usuarc 3 7~
quiernas se dirge el mstrumento
METODOLOGIA fow&e:am :‘m e items midan ¥ aue v
PROMEDIO DE VALORACION , ? %} Z

Ill. OPINION DE APLICACION:
£ Qué aspectos tendria que modificar, incrementar © supamir en los instrumentos de investigacon?

IV. PROMEDIO DE VALORACION: f?s%

Loscivos, _I| de CRTVPIE o1 2010

?y a de experto :nformante
one  OP912826
Telgtone 97222518/
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V. PERTINENCIA DE ITEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:
Variable 1: LOGISTICA

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE INSUFICIENTE

ftem 1

ftem 2

Item 3

ltem 4

ltem 5

Item 8

ltem 7

ltem 8

ltem 9

Item 10

[tem 11

ltem 12

{tem 13

NN ISP S

Variable 2: IMPORTACION

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE INSUFICIENTE

Item 1

Item 2

ltem 3

Item 4

ltem 5

ltem &

ltem 7

ltem 8

ltem @

ftem 10

ltem 11

ltem 12

ltem 13

\\\\\\\\\\\\\

Telétono:_ DG 2225 ( 8/
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
|. DATOS GENERALES: -

1.1, Apeliidos y nombres del informante:
1.2. Especialidad de! Valcador:
1.3. Cargo e Institucidn donde tatora:
1 4, Nombre del Instrumento motive de la evaluacién.:'
1.5, Autor del instrumento

/ 4
i rrat E LS e s

ya

7

A0

N

L

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

INIGADORES CHTERIDD Ofa | e | avow | shov | asoon
CLARIDAD E5ta formutado con léngusie apropiado V4
OBJETIVIDAD Esia ommcummmwyi,

3 las necesdades ntemas y
PEISTINENCIA axiarmas de ls investigacion
Esta ad & ra vaor pacios y
ACTUALIDAD estrategias de |35 varables '
ORGANIZACION g:?mmn s sspecios en caldag y “.
Tiene coharencia entre ndicadores y laa | 3
SUFICIENCIA dmensianes !
Estma las estrategias que responds a8l
INTENCIONALIDAD propasita de |a investigacién
Cons:dars que los lems utilizades en este
CONSISTENCIA Instrumanio son todos y c3da uno prepios
ded cumpo que 86 esta investigande
Consdera la estructura oel prasanta
COHERENCIA instrumento adecuado 3l ipo de usuana 8 b
uienas so dirioa el instrumenta
Considera que 035 items miden %o gue /
METODOLOGIA pratendi Hedi. !
i’
7

PROMEDIO DE VALORAGION

1ll. OPINION DE APLICACION:

4 Qua aspectos tendria que ‘mdrﬁcar 'Pamonm & suprimir en los instrumentes de investigacidn?

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

ey b T Kkoniey B8  FROIORR S TR

Las olivos, ” de “‘J del 2019,

DNI:

Tektono:

Firma de experto ')1'05"‘3"&91 e
Ry

saedinaas

J-

99

,-“,}(.; LU
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V. PERTINENCIA DE ITEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:

Variable 1: LOGISTICA

INSTRUMENTO SUFICIENTE

MEDIANAMENTE

SUFICIENTE INSUFICIENTE

Item 1

Item 2

Item 3

ltem 4

ltem 5

Item &

ltam 7

Item 8

Item 8

Item 10

e 11

ltem 12

Item 13

Variable 2: IMPORTACION

INSTRUMENTO SUFICIENTE

MEDIANAMENTE

SUFICIENTE INSUFICIENTE

Item 1

=
N

Item 2

ltem 3

Item 4

ftem 5

Item 6

ltem 7

Item 8

Item 9

ftem 10

Item 11

ftemn 12

ftem 13

\.\\k\‘ I s \\\‘ b

l"

N (iR O T

Firma de experto informagte
DN oi31257%
Teldfono: __ 1 =95 3£ 07
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Anexo 3: Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Logistica para la Importacion en la Empresa Industrias Metalicas ALYER E.l.R.L. en el distrito de los olivos , afio 2019.
Autora: Katia Pari Cruz

Problema

Objetivos

Hipdtesis

Variables e indicadores

Problema General:

¢Cudl es la relacion entre la

logistica para la
importaciéon de la empresa
industrias metélicas

ALYER E.LR.L en el
distrito de los Olivos, afio
2019?

Problemas Especificos:

¢Cuadl es la relacion entre la
aprovisionamiento para la
importacion de la empresa
industrias metalicas
ALYER E..RL en el
distrito de los Olivos,
2019?

¢Cuadl es la relacion entre la

produccién para la
importaciéon de la empresa
industrias metélicas
ALYER E.LR.L en el
distrito de los Olivos,
2019?

¢Cudl es la relacion entre la
distribucién para la
importaciéon de la empresa
industrias metélicas

ALYER E.LR.L en el
distrito de los Olivos,
2019?

Objetivo general:

Determinar la relacion
que existe entre la
logistica para la
importacion de la
empresa industrias
metalicas ALYER

E.ILR.L en el distrito de
los Olivos, afio 2019?

Objetivos especificos:

Analizar la relaciéon que
existe entre la
aprovisionamiento  para
la importacion de la
empresa industrias
metalicas ALYER
E.ILR.L en el distrito de
los Olivos, 2019?

Analizar es la relacion
que existe entre la
almacenamiento para la
importacion de la
empresa industrias
metalicas ALYER
E.LLR.L en el distrito de
los Olivos, 2019?

Analizar es la relacion
que existe entre la
distribucién  para la
importacion de la
empresa industrias
metélicas ALYER
E.ILR.L en el distrito de
los Olivos, 2019?

Hipotesis general:

La relacion que existe
entre la logistica para la
importacion de la
empresa industrias
metélicas ALYER
E.LLR.L en el distrito de
los Olivos, afio 2019?

Hipotesis especificas:

La relacion que existe
entre el
aprovisionamiento  para
la importacion de la
empresa industrias
metélicas ALYER
E.ILR.L en el distrito de
los Olivos, 2019?

La relacion que existe
entre el almacenamiento
para la importacion de la
empresa industrias
metalicas ALYER
E.LLR.L en el distrito de
los Olivos, 2019?

La relacion que existe
entre la distribucién para
la importacion de la
empresa industrias
metalicas ALYER
E.ILR.L en el distrito de
los Olivos, 2019?

Variable 1:Logistica

Dimensiones Indicadores Items Irzsgg:?iéd: N;;/ﬁ;ejso N:;/g;eosso
Nivel de stocks de materia prima
Aprovisionamiento | Planificacion y cumplimiento de los
proveedores (1) Nunca
Costos de abastecimiento de materia prima (2) Casi nunca Bajo Bajo
Conformidad de productos y servicios (3) A veces Medio Medio
Almacenaje . (4) Casi siempre Alto Alto
Proceso de almacenamiento (5) Siempre
Sistema de reparto y ubicacion al almacén
Distribucion Tiempo de despacho a los clientes
Costo de envio de productos a los clientes
Variable 2:Importacion
Dimensiones Indicadores Items Escala de medicion N:;/Ege;so N:;/slgec;sso
Encontrar Precio
proveedores
suministros
productos
Proceso de
importacion
Tiempo de entrega Bajo
o . L Medio
Seguimiento de importacion (1) Nunca Baio Alto
(2) Casi nunca IC
Impuestos (3) A veces '\g?l(tjcl)o
(4) Casi siempre
(5) Siempre

Procedimiento
despacho
aduanero

Procesos aduaneros
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Tipo y disefio de investigacion

Poblacion y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica a utilizar

Enfoque: Cuantitativo

Método: Hipotético -Deductivo
Disefio: No experimental

Tipo de estudio: Aplicada
Nivel de estudio: Correlacional

Poblacién:  La poblacién informante del presente
trabajo de investigacion y estudio ha quedado
definida por los 05 directivos de la empresa
industrias metéalicas ALYER S.R.L. en el distrito de
los olivos, afio 2019.

Tipo de muestreo: Censal

Tamafio de muestra: 05

Variable 1: Logistica

Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario de la variable logistica
Elaboracién: propia

Ambito de Aplicacion: ALYER S.R.L

Forma de Administracion: Individual

Variable 2: Importacion

Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario de la variable importacion
Elaboracion: propia

Ambito de Aplicacion ALYER S.R.L.

Forma de Administracion: Individual

DESCRIPTIVA:

Para el analisis estadistico respectivo se utilizara el paquete estadistico
SPSS version 22 con licencia de la UCV.

Los datos obtenidos seran presentados en tablas y gréficos de acuerdo a
las variables y dimensiones, para luego analizarlo e interpretarlo
considerando el marco teérico

INFERENCIAL: En base a los instrumentos de recoleccioOn de datos
se tiene la variable cualitativa ordinal. Para la prueba de hipétesis se
aplicara la prueba estadistica no paramétrica Rho Sperman con un (a=
0.05) el cual se realiza para variables cualitativas ordinales, con la
finalidad de inferir los resultados dentro de lo que suscribira este estudio.
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