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RESUMEN

El presente informe de investigacion, titulado “Factores que intervienen en la
rotacion de personal en el area de cobranzas en la empresa Representaciones HDEC
S.A.C, Lima 2019”, tiene la finalidad de identificar los factores que intervienen en la
rotacion de una empresa privada de Lima. Esta investigacion es cuantitativa de tipo
descriptivo de disefio no experimental de corte transversal y se efectué un muestreo

aleatorio simple.

Dicho estudio se realizé en la empresa Representaciones HdeC S.A.C, con un total
de 251 personas correspondiente el area de Cobranzas, como instrumento se empled el
cuestionario bajo la escala ordinal y es medido con Likert. Los datos estadisticos fueron
trabajados en el programa SPSS 25 y aplicando el método de Alfa de Cronbach
obteniendo un valor de confiabilidad de 0.816, a su vez se efectuo la prueba de Anova,
obteniéndose como resultado que los principales factores que intervienen en la rotacién
de personal son los factores personales y empresariales debido a que ambos tienen un
grado de significancia (p=,000< 0,05), sin embargo, en la media cuadratica los factores

personales tienen mayor relevancia (0.444) comparada con los factores empresariales.

Palabras claves: Rotacion de personal, factores personales, factores empresariales



ABSTRACT

This research report, entitled "Factors involved in the rotation of personnel in the
area of collections in the company Representaciones HDEC SAC, Lima 2019", aims to
identify the factors involved in the rotation of a private company in Lima . This research
Is quantitative of a descriptive type of non-experimental cross-sectional design and a

simple random sampling was performed.

This study was carried out in the company Representaciones HdeC S.A.C, with a
total of 251 people corresponding to the Collections area, as an instrument the
questionnaire was used under the ordinal scale and is measured with Likert. The statistical
data were worked on in the SPSS 25 program and applying the Cronbach's Alpha method
obtaining a reliability value of 0.816, in turn the Anova test was performed, obtaining as
a result that the main factors involved in personnel turnover they are personal and
business factors because both have a degree of significance (p =, 000 <0.05), however, in
the quadratic mean personal factors are more relevant (0.444) compared to business

factors.

Keywords: Personnel rotation, personal factors, business factors





