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RESUMEN 

 

La presente tesis que lleva como título “Aplicación de la metodología de las 5s’s para 

mejorar la productividad en el área de confección de la empresa Enmanuel L.O, distrito de 

Comas, 2019”, menciona los conceptos de la Metodología de las 5S y los procedimientos 

para la implementación. Con la finalidad de cumplir el objetivo propuesto, el  cual fue 

determinar como la aplicación de la metodología de las 5S’s mejora la productividad en el 

área de confección, inicialmente se diagnosticó las causas y su principal problema (baja 

productividad), con la ayuda de las herramientas de calidad (Diagrama de Ishikawa y 

Diagrama de Pareto). 

 

El presente estudio es de tipo aplicada, nivel descriptivo y explicativo, enfoque cuantitativo, 

diseño experimental de tipo cuasi-experimental. La población fue la producción de prendas 

de vestir del género femenino, durante un tiempo de 26 días del mes de Mayo. Los datos 

fueron obtenidos mediante la observación y análisis de documentos, se realizó el juicio de 

expertos para la validez de los instrumentos.  

 

Luego de la aplicación de la metodología 5S en Enmanuel L.O; se obtuvo un VAN de S/. 

17,216.34, un Costo Beneficio de S/. 1.79 y una TIR de 60.76% Así mismo la productividad 

mejoró a un 65.67%, la eficiencia y eficacia en un 74.26% y 88.32% respectivamente, se 

realizó un análisis estadístico con el estadígrafo de Wilcoxon para la corroboración de 

información, las cuales demostraron veracidad de la hipótesis planteada: “La aplicación de 

la metodología de las 5S’s, mejora la productividad en el área de confección de la empre sa 

Enmanuel L.O, Distrito de Comas, 2019”.  

 

 

 

 

 

 

Palabras Claves: Metodología de las 5S, Productividad, Eficiencia y Eficacia.  
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ABSTRACT  

 

This thesis entitled "APPLICATION OF THE 5S'S METHODOLOGY TO IMPROVE 

PRODUCTIVITY IN THE AREA OF CONFECTION OF THE COMPANY ENMANUEL 

LO, DISTRITO DE COMAS, 2019", mentions the concepts of the Methodology of 5S and 

the procedures for the implementation. In order to meet the proposed objective, which was 

to determine how the application of the 5S methodology improves prod uctivity in the area 

of clothing, initially the causes were diagnosed and their main problem (low productivity), 

with the help of Quality tools (Ishikawa Diagram and Pareto Diagram) . 

 

The present study is of applied type, descriptive and explanatory level, quantitative 

approach, experimental design of quasi -experimental type. The population was the 

production of women's clothing, during a time of 26 days in May. The data were obtained 

through the observation and analysis of documents, expert judgment was performed for the 

validity of the instruments. 

 

After the application of the 5S methodology in Enmanuel L.O; a NPV of S/. 17,216.34, a 

Benefit Cost of S/. 1.79 and an IRR of 66.25%. Likewise, productivity improved by 60.76%, 

efficiency and effectiveness by 74.26% and 88.32% respectively, a statistical analysis was 

carried out with the Wilcoxon statistic for the corroboration of information, which 

demonstrated the veracity of the hypothesis: application of the 5S methodology improves 

productivity in the manufacturing area of the Enmanuel LO company, Comas District, 

2019”.  

 

 

 

 

 

 

Keywords: 5S Methodology, Productivity, Efficiency and Efficiency.  
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