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Señores miembros del Jurado: 

 

En cumplimiento del Reglamento de Grados y Títulos de la Universidad César Vallejo 

presento ante ustedes la Tesis titulada, APLICACIÓN DE LAS 5’S PARA MEJORAR 

LA PRODUCTIVIDAD EN LA FABRICACIÓN DE FRENOS SNUBBER EN LA 

EMPRESA R. BUDGE S.A.C., CALLAO – 2019”, la misma que someto a vuestra 
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título Profesional de Ingeniero Industrial.  

 

La presente investigación se ha dividido en ocho capítulos considerando el esquema de 

investigación otorgado por la misma universidad. En el capítulo I se consideró diversos 

puntos como la introducción de la investigación en la que se explica la realidad 

problemática, así como también se exponen los trabajos previos y las teorías 

relacionadas, formulación del problema, justificación, hipótesis y objetivos. En el 

capítulo II se considera al método utilizado, el diseño de investigación, las variables y 

operacionalización, población y muestra, técnicas e instrumentos, métodos de análisis y 

aspectos éticos. En el capítulo III se analizan los resultados a través de las herramientas 

de ingeniería con los cuales se verán los cambios dados del área de estudio. En el 

capítulo IV, se expone la discusión de los resultados. En el capítulo V se dan a conocer 

las conclusiones. En el capítulo VI se redactan las recomendaciones. Por último, en el 

capítulo VII se tienen las referencias y en el capítulo VIII se muestran los anexos de la 

investigación  
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RESUMEN  

 

La presente investigación titulada “Aplicación de las 5´S para mejorar la productividad 

en la fabricación de los frenos snubber en la empresa R. Budge S.A.C., Callao, 2019”, 

tiene como objetivo general, determinar como la metodología 5’S incrementa la 

productividad en la fabricación de frenos snubber realizados por la empresa R. Budge 

S.A.C. 

El diseño de la investigación es pre-experimental de tipo aplicada, debido a que busca 

confrontar la parte teórica con la realidad. La población está conformada por los meses 

de abril 2018 (pre-test), mayo 2018 (pre-test) y junio 2018 (pre-test), entre los meses de 

de octubre 2018 y marzo 2019 se realizó la implementación y obtención de datos del de 

la misma, analizados antes y después de la implementación de la metodología de las 

5’S. La muestra es seleccionada por conveniencia igual a la población. La técnica 

empleada para la recolección de datos fue la observación y los instrumentos utilizados 

fueron los siguientes: Hoja de verificación del cumplimiento de objetivos, ficha de 

control de producción y toma de tiempo, y ficha de estimación de Eficiencia, Eficacia y 

Productividad. En los análisis de datos se utilizó programas como el Microsoft Excel y 

el SPSS, de manera descriptiva e inferencial. 

Finalmente, según los datos ingresados al SPSS, se obtuvo como resultado que la 

significancia es igual a 0.00 en los análisis realizados a los indicadores de 

productividad, eficiencia y eficacia antes y después de la implementación, por lo tanto, 

se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis del investigador al ser menos a 0.05. 

Además, gracias al análisis descriptivo realizado en el Microsoft Excel la productividad 

incrementó de 54% a76%, con respecto a lo que es la eficiencia de 75% a 94% y en la 

eficacia de 70% a 81%. 

 

 
Palabras claves: Metodología 5´S, productividad, eficiencia, eficacia, frenos snubber. 
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ABSTRACT 

 

The present research entitled "Application of the 5'S to improve productivity in the 

manufacture of snubber brakes in the company R. Budge SAC, Callao, 2019", has as a 

general objective, to determine how the 5'S methodology increases the productivity in 

the manufacture of snubber brakes made by the company R. Budge SAC 

The design of the research is pre-experimental of applied type, because it seeks to 

confront the theoretical part with reality. The population consists of the months of April 

2018 (pre-test), May 2018 (pre-test) and June 2018 (pre-test), between the months of 

October 2018 and March 2019 the implementation and data collection was carried out 

of the same, analyzed before and after the implementation of the 5'S methodology. The 

sample is selected for convenience equal to the population. The technique used for the 

data collection was the observation and the instruments used were the following: 

Verification sheet of compliance with objectives, production and time control record, 

and estimate sheet for Efficiency, Efficiency and Productivity. In the data analysis, 

programs such as Microsoft Excel and SPSS were used in a descriptive and inferential 

manner. 

Finally, according to the data entered into the SPSS, it was obtained that the 

significance is equal to 0.00 in the analyzes performed on the indicators of productivity, 

efficiency and effectiveness before and after the implementation, therefore, the null 

hypothesis is rejected and the hypothesis of the researcher is accepted to be less than 

0.05. In addition, thanks to the descriptive analysis conducted in the Microsoft Excel 

productivity increased from 54% to 76%, with respect to what is efficiency from 75% 

to 94% and efficiency from 70% to 81%. 

 

 
Keywords: 5'S Methodology, productivity, efficiency, efficiency, snubber brakes.
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