i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Gestion del catastro urbano y la recaudacion del impuesto predial de la

Municipalidad Distrital de Ventanilla — 2019

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:

Maestra en Gestion Publica

AUTORA:
Br. Fiorella Ikshiar Alfaro Torres (ORCID: 0000-0002-2304-4589)

ASESOR:
Dr. Felipe Guizado Oscco (ORCID: 0000-0003-3765-7391)

LINEA DE INVESTIGACION:

Gestion de politicas publicas

Lima — Peru
2020



Dedicatoria

Dedico el desarrollo de esta tesis a Dios por guiarme en mi
camino y por permitirme concluir con mi objetivo, a mis padres
y hermana quienes son mi motor y mi mayor inspiracion, ya que
a través de su amor, paciencia y buenos valores ayudaron a trazar

mi camino y a mi novio por su apoyo incondicional.



Agradecimientos

Agradezco a Dios por darme salud, fortaleza,
responsabilidad y sabiduria, a mis padres por dedicarme
tiempo y esfuerzo para ser una mujer de bien y darme
excelentes consejos en mi caminar diario, a mi hermana por
haber estado conmigo apoyandome y a mi novio por ser mi

fortaleza para continuar con mis metas trazadas.



PAGINA DEL JURADO



Declaratoria de autenticidad

Yo, Fiorella [kshiar Alfaro Torres DNI N°47612150, estudiante de la Escuela de Posgrado del

Programa Maestria en Gestion Pablica, de la Universidad César Vallejo, Sede Lima Morte,

presento mi frabajo académico titulado *Gestion del catastro urbano v la recaudacion del

impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Ventanilla - 20097, en 83 folios para la

obtencion del grado académico de Maestria en Gestion Pablica, es de mi autoria,

Par tanto, declaro lo siguiente:

He mencionado todas las fuentes empleadas en el presente trabajo de investigacion,
identificando correctamente toda cita textual o de pardlrasis preveniente de ofras
fuentes, de acuerdo con lo establecido por las normas de elaboracion de trabajos
académicos.

Mo he utilizado ninguna otra fuente distinta de aquellas expresamente sefialadas en este
trabajo.

Este trabajo de investigacion no ha sido previamente presentado completa m
parcialmente para la obtencidn de otro grado académico o titulo profesional.

Soy consciente de que mi trabajo puede ser revisado electronicamente en blisqueda de
plagios,

De encontrar use de material intelectual ajeno sin el debido reconocimiento de su

fuente o autor, me someto a las sanciones que determinen el procedimiento

disciplinario.

Lima, 16 de enero de 2020

DNI N 47612150



Presentacion

Sefiores miembros del jurado calificador; en cumplimiento con las disposiciones establecidas
en el Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad César Vallejo; pongo a vuestra
consideracion el presente trabajo de investigacion titulado “Gestion del catastro urbano y la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Ventanilla - 2019”, con la
finalidad de obtener el grado académico de Maestra en Gestién Publica.

La investigacion esta dividida en siete (7) capitulos:

l. Introduccion. Se considera la realidad problemética, trabajos previos, teorias
relacionadas al tema, formulacion del problema justificacion y objetivos de la
investigacion.

. Método. Se mencidn el disefio de investigacion cualitativa; matriz de categorizacion
apriorista, teniendo como recoleccion de datos la entrevista.

I1l.  Resultados. En esta parte se menciona los objetivos especificos relacionados a las
subcategorias de la presente investigacion.

IV. Discusion. Se presenta el analisis y discusion de los resultados encontrados en la tesis.

V. Conclusiones. Se considera en enunciados cortos, teniendo en cuenta los objetivos
plateados.

VI.  Recomendaciones. Se precisa las mejoras que debera desarrollar la institucién en cada
una de las areas involucradas de la presente investigacion.

VII. Referencias. Se consignada todos los autores de la investigacion.

Esperando cumplir con los requisitos necesarios, pongo a disposicion la presente tesis para su

evaluacion respectiva, de acuerdo a vuestro dictamen profesional.
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Resumen

El presente estudio titulado gestion del catastro y la recaudacion del impuesto predial en
la municipalidad distrital de Ventanilla - 2019, tuvo como objetivo general determinar la
relacion que existe entre la gestion del catastro y la recaudacion del impuesto predial en la
municipalidad de Ventanilla — 2019. EI método empleado fue hipotético deductivo, el tipo de
investigacion fue bésica de nivel descriptivo correlacional de enfoque cuantitativo; de disefio
no experimental transversal. La poblacion estuvo conformada por 75 funcionarios de esta
Corporacion Municipal. La técnica empleada para recolectar informacion fue la encuesta y los
instrumentos de recoleccion de datos fue el cuestionario, debidamente validados a través de
juicios de expertos y determinado su confiabilidad a través del estadistico de fiabilidad Alfa
de Cronbach.

Se llego a la siguiente conclusion al realizar el contraste de la hipotesis general; existe una
relacion significativa entre la gestion catastro y la recaudacion del impuesto predial en la
Municipalidad de Ventanilla - 2019. En cuanto al nivel de correlacion el valor de Rho = ,660
el cual indica que la correlacion es directa y de nivel muy alto. Se puede concluir que, si se
mejora la gestion del catastro se incrementara el nivel de recaudacion del impuesto predial en

la Municipalidad de Distrital de Ventanilla.

Asimismo se debe sefialar que esta investigacion esta dividida en seis capitulos: En el
primer capitulo se expone la introduccion lo cual contiene la realidad problematica, los trabajos
previos las teorias relacionadas al tema, la formulacion del problema, la justificacién, los
objetivos y la hipdtesis. En el segundo capitulo se presenta la parte metodoldgica, el disefio de
investigacion, la operacionalizacion de las variables, poblacion y muestra, las técnicas e
instrumentos que se utilizaron para recolectar datos y los métodos de andlisis. En el tercer
capitulo se muestran los resultados obtenidos. En el cuarto capitulo se realiza la discusion de
nuestros resultados. En el quinto capitulo se colocan las conclusiones a las que se arribo. En
el sexto capitulo se dan las recomendaciones. Finalmente se presentan las referencias

bibliograficas y anexos.

Palabras claves: gestion, catastro urbano, recaudacion del impuesto predial.



Abstract

The present study entitled cadastre management and the collection of property tax in
the district municipality of Ventanilla - 2019, had as a general objective to determine the
relationship between the management of the cadastre and the collection of property tax in the
municipality of Ventanilla - 2019. The method used was hypothetical deductive, the type of
investigation was basic of descriptive level correlational quantitative approach; of non-
experimental transversal design. The population was made up of 75 officials of this Municipal
Corporation. The technique used to collect information was the survey and the data collection
instruments was the questionnaire, duly validated through expert judgments and determined
their reliability through the Cronbach Alpha reliability statistic.

The following conclusion was reached by contrasting the general hypothesis; There is
a significant relationship between cadastre management and the collection of property tax in
the Municipality of Ventanilla - 2019. Regarding the level of correlation, the value of Rho =,
660 which indicates that the correlation is direct and very high level. It can be concluded that,
if the cadastre management is improved, the level of collection of the property tax in the

Municipality of Ventanilla District will be increased.

It should also be noted that this research is divided into six chapters: In the first chapter,
the introduction is presented which contains the problematic reality, previous work, theories
related to the subject, the formulation of the problem, the justification, the objectives and the
hypothesis In the second chapter the methodological part, the research design, the
operationalization of the variables, population and sample, the techniques and instruments that
were used to collect data and the methods of analysis are presented. The results obtained are
shown in the third chapter. In the fourth chapter we discuss our results. In the fifth chapter, the
conclusions reached were placed. Recommendations are given in the sixth chapter. Finally,

bibliographic references and annexes are presented.

Keywords: management, urban cadastre, property tax collection.
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I. Introduccion

La desigualdad social, la informalidad y la pobreza son incluidas dentro de las
probleméaticas de Ameérica Latina y el Caribe. En el Peru, esta situacion cobra mayor
relevancia en tanto que las desigualdades se ponen de manifiesto en la vida cotidiana de las
personas, mientras que un grupo cada vez mas pequefio viene concentrando la mayor cantidad
de riqueza, por otro lado, una ingente cantidad de ciudadanos y ciudadanas se ven excluidos
de gozar del avance econdmico, sin embargo andlisis recientes muestran progresos
significativos en la disminucién de la pobreza extrema y la desigualdad, a pesar del consenso
de la desigualdad en la regién. (Jiménez, 2012). Por otro lado, algunos estudios afirman que
el desarrollo y/o avance de los paises se encuentran relacionados con las inversiones publicas,
el aumento salarial y la calidad de los empleos, los cuales se vinculan con los sistemas
tributarios, lo que generaria la disminucion de las inequidades, siempre y cuando la
produccion asi como el consumo sean las fuentes de ingresos. Estos ultimos afios el Pert no
logra alcanzar la meta esperada de crecimiento econémico. La inversion publica ha tenido un
retroceso respecto de otros afios, y todo indica que la inestabilidad politica y conflicto entre
los poderes del Estado, sin dejar de mencionar los actos de corrupcion, no permitira que la
inversion publica vuelva a representar un impacto positivo en el crecimiento econémico y
dinamizacién de la economia. Cada vez mas, existen empleos precarios para los mas jovenes,
y la cantidad de personas subempleadas y en busca de empleo va en aumento, y en el peor de
lo casos dejan de buscarlo para dedicarse a actividades ilicitas. Las ciudades del Per( se van
tornando mas desiguales, donde hay un centro que concentra el poder econémico, politico y
simbolico, mientras por otro, estas las periferias, apartadas, con graves problemas de
marginalidad y vulnerabilidad, carentes de activos o de oportunidades de conseguirlos. Los
distritos méas jovenes en cuanto a afios de creacion y que recibieron una ingente cantidad de
migrantes, tienen la gran responsabilidad de hacer todo lo que se tenga al alcance para insertar
a sus ciudadanos al desarrollo. En el escenario, los gobiernos locales deben comprender que
la gestion municipal debe ser mirada no desde una paternidad estatal sino mas bien de una
cogestion o gobernanza en donde los pobladores asumen un papel mas activo y no solo reciban
lo que necesitan de las gestiones gubernamentales, como prebendas o regalos que bien

sabemos, podria condenar a la pobreza cronica, y sin motivacion para superarla.

Los pagos de tributacion al consumo representan el 51% del total de la carga. (OECD,
2014), asi, la estructura tributaria aun es una fuente de preocupacion, muy a pesar que la carga



tributaria siga aumentando. Los gobiernos locales enfrentan este tipo de preocupacion en el
pais, sobre todo los distritos de Lima y Callao con asentamientos humanos con pocos afios de
creacion, que enfrentan carencias, ausencias de servicios publicos, violencias, exclusion y
marginacion. Esta realidad en Lima y en Callao inici6 desde los afios 50 y habiendo pasado
muchas decadas adn siguen siendo una problematica vigente. En condiciones de
vulnerabilidad econdémica las personas tienen salarios y actividades econdmicas de
sobrevivencia o supervivencia, y las inmuebles que poseen no estan saneados y si bien es
cierto, se convierte en una activo que les permitird obtener un cierto grado de estabilidad,
también es cierto que las condiciones en las que viven los convierte en poblaciones en

situacion de constantes riesgos.

Argentina y México tienen la recaudacion mas baja en comparacion a Colombia,
Panamd y Bolivia, paises en los cuales es menor el PIB, evidenciando la magnitud con la que
se tributa en relacion al patrimonio de caréacter inmobiliaria es una cuestion de mera eleccion.
Mas alla de ello, es lamentable que la recaudacién total de la regién latinoamericana sea
mucho menor que la esperada en relacion a las condiciones econdmicas actuales. Esta
situacion revela el distanciamiento entre la conciencia civica sujeta a un determinado lugar y
las prioridades personales. Muchas personas incumplen con el pago de los tributos, a veces
por desconfianza o simplemente porque no perciben los servicios publicos como una
contraprestacion de su abono. Los servicios municipales brindados por los gobiernos locales
hacia sus pobladores, resultar ser insuficientes para la demanda, o por otro lado no tiene la
adherencia por no ser demandado por las personas. Hay muchas actividades realizadas los
agentes municipales, sin embargo, no logran convocar la cantidad suficiente por no captar el
interés. Cientos de camparias o actividades son realizadas sin respuesta ciudadana. La gestion
municipal enfrenta grandes retos, desde la recaudacion y financiamiento, pasando por la
adecuada oferta de servicio publicos, y que la demanda poblacion responda a la oferta, o esta
sea suficiente para atender a aquella. Evaluar el encuentro entre oferta y demanda es una tarea
impostergable a la hora de realizar la planificacion anual de las actividades y diversas acciones
a favor de la comunidad, sin dejar de mencionar que la gobernanza es quien debe orientar una

gestion transparente.

Es cierto que las ciudades mas grandes recaudan mucho mas que las mas pequefas,
asi como las de mayor movimiento econémico respecto las de menor ritmo, cuando se evalla
el desempefio por personas del impuesto inmobiliario y territorial urbano (IPTU). Este mismo

resultado se muestran en el Peru, asi como en todos los demas paises en donde el impuesto es



municipal. Esta situacion es Obice para reglamentar de manera clara la escision de la
responsabilidad tributaria. Es posible que los municipios pequefios urjan de apoyo de otros
niveles de gobierno a fin de alcanzar satisfaccion en la gestion de la recaudacion tributaria o
exijan o demanden convenios con otras municipalidades con la intensién de minimizar los
costos de la gestion catastral, la recaudacion, asi como también la valuacion de inmuebles. En
toda la metropoli, hay 49 distritos, 43 de Limay 6 del Callao, seria conveniente que se aminore
la cantidad de distritos y se vayan juntando con la finalidad de ir consolidando la ciudad. Es
muy probable que, en ese fan se generen nuevos conflictos evidenciando una real indiferencia
por “el otro” y concentrandose solo en el yo. Esta mirada es engafiosa e insostenible. La
fragmentacion con desigualdad abre una brecha muy grande entre los “incluidos” y
“excluidos”, generandose conflictos sociales, delincuencias, conductas andmicas, sin dejar de
mencionar la discriminacién y la marginalidad. Es de esperar que las formas de vida se vayan
estandarizando cada vez mas desde el consumo, no obstante, se notan las diferencias entre las
vivencias cotidianas de las personas en situacion de pobreza o vulnerabilidad versus las
personas que han logrado un nivel aceptable de vida, a pesar que ambas buscan lo mismo en

una ciudad que brinda las oportunidades a unos pocos, excluyendo al resto.

En nuestro pais la cuestion se ha abordado desde el enfoque econdémico, juridico, de
gestion y social, siendo dejada de lado la mirada desde el catastro urbano, no sopesando su
importancia en el desempefio del impuesto territorial. En otros paises hay un avance
importante en darle la importancia debida al catastro urbano. En nuestro pais, otras tematicas
resultan ser prioridades muy por encima de la gestion catastral, y esto lo podemos comprobar
en la cantidad de personal que son contratados y trabajan en esta area, en algunas ocasiones
las areas catastrales tienen que compartir espacios o preocupaciones con otras areas, con lo
cual se cae en el error de no darle la prioridad del caso, aun sabiendo que, de la idonea gestion

catastral depende mucho la recaudacion.

Se han dado experiencias sobre la implementacion de estrategias de actuacion
georreferenciadas mediante el catastro urbano, no obstante, estas debieron tener el apoyo
constante de la voluntad politica y financiera para conectar los servicios municipales con la
informacion catastral. En la Municipalidad de Lima, se intentd cuantificar la cantidad de
servicios municipales que las viviendas recibian mensualmente, y de esta manera evaluar el
impacto de las diversas actuaciones, tomando en cuenta que siempre las problematicas de una
ciudad o distrito se enmarcan en una determinada jurisdiccion territorial o zona. Este tipo de

estrategias, utilizando la informacion catastral permitirian realizar mejoras a las



intervenciones y ejecucion presupuestal, desde una planificacion ajustada a las necesidades
territoriales. En un distrito se presentan enclaves relacionadas a la poblacion més vulnerable,

las zonas comerciales, las zonas de mayor peligrosidad, los emporios de educacién y salud.

Los servicios que los gobiernos prestan a los ciudadanos se solventan con inversion
publica, tales como el agua potable, la gestion de residuos sélidos, la exposicion de excretas,
de no haber tal inversion, no existira las condiciones minimas para una habitabilidad adecuada
lo que para la mirada de un ciudadano de paises desarrollados seria imposible fijar tributos
sobre los inmuebles. En esa linea, una herramienta que ha resultado muy util ha sido el catastro
urbano, puesto que ha demostrado ser un modelo de tributacion eficaz y muy sencilla para la
gestion de impuestos que gravan la propiedad inmueble. En nuestro pais, nos encontramos en
una etapa incipiente de la gestion de la informacion del catastro urbano para implementar
estrategias en pro al desarrollo. Las gestiones de algunos distritos podrian estar en otro grado
de avance sin embargo la mayoria no. Esta situacion, pone en evidencia que las autoridades
politicas de los gobiernos locales estan todavia muy lejos de entender que una gestion catastral
podria coadyuvar a mejorar la recaudacion, por ende, la ejecucion de intervenciones a favor
de la comunidad. Se recalca la importancia de la capacitacion, y actualizacion de los
conocimientos en relacion a la modernizacion de la gestion municipal, la gestion por
resultados y la gestion de la informacion. Muchas autoridades y responsables de &reas y
unidades desconocen las nuevas formas de la gestion pablica, y siguen utilizando patrones
desfasados de direccién. Esto representa, el desaprovechamiento de las oportunidades para
realizar una gestion que tenga un real impacto en la comunidad. Mas de 1800 distritos tiene
el pais, siendo pocos los que registran una eficiencia y eficacia, lo que demuestra una

incapacidad para realizar una administracion de los recursos publicos asignados anualmente.

Se puede conocer no s6lo quién es el propietario sino también cual es el valor de la
propiedad mediante el catastro. Esto elementos conocidos permitirian realizar el cobro del
impuesto, adecuandose a los modelos de justicia tributaria por su ajuste territorial. De
realizarse de esa manera, el ciudadano también podria tener la seguridad y confianza en el
pago que va efectuar, mostrando una gestién transparente y con reglas clara. En estos tiempos
se habla, de gobernanza superando el término gobernabilidad, puesto que gobernanza significa
un co-gobierno con las y los ciudadanos, en donde estos Ultimos aportan ideas, exigen,
proponen y vigilan a favor de una gestion eficiente. En los recientes mecanismos de

participacion ciudadana, los pobladores tienen la capacidad para al menos elegir qué tipo de



proyecto o intervenciones deciden que se lleve a cabo, como es el caso del presupuesto

participativo.

Las autoridades y directivos responsables de la gestion catastral tienen la obligacion y
responsabilidad de poner en agenda de los consejos municipales o a la gerencia municipal, el
apoyo de proyectos de desarrollo de actualizacién y mantenimiento catastral. Es fundamental,
el liderazgo que se imprima a la actuacion de los responsables, toda vez que, de ello depende
la mejora de la gestion municipal general. También se puede involucrar a la Cooperacion
Técnica Internacional la asistencia técnica y asesoramiento especializado para la adaptacion
de intervenciones foraneas a la realidad de cada distrito en la ciudad. Cientos de proyectos se
aprueban y se deciden llevar a cabo, empero una gestion seria debe centrar su prioridad a las
acciones que logren solventar las demas actividades programadas. La formula parece estar
dada, de una adecuada gestion catastral, la recaudacion repunta considerablemente, y a su vez
se logra obtener el financiamiento para el desarrollo de las demés responsabilidades en
relacion con el ciudadano y ciudadana, que demanda servicios, o, por el contrario, aunque no

se exija se tiene el deber de cumplir.

Se viene desvirtuando los objetivos, las competencias y las funciones del modelo
catastral peruano al momento de su adaptacion e implementacion, minimizando la posibilidad
de convertirse en una herramienta pertinente para la gestion del impuesto predial y de soporte.
Es conocido que la gestion publica carece de gestores no s6lo comprometidos con el quehacer
publico sino también la capacitacion y destreza, la habilidad y los conocimientos de
vanguardia que asegure la implementacién de acciones eficientes. Hay un déficit de
especialistas en todas las disciplinas, y esto se hace mas evidente a la hora de evaluar al
personal de los gobiernos sub nacionales. Contar con un especialista, es muy costoso y mucho
mas dificil si la jurisdiccién de la municipalidad esta lejos de un &mbito urbano con alto grado
de desarrollo. Esta realidad se puede cambiar en tanto que se elaboren proyectos concretos,
no solo ideas de proyectos sino un disefio que contemple la rentabilidad social, la
sostenibilidad y el impacto a largo plazo, de esta manera ya no se vera el gasto como tal sino

como inversién, que tendra retorno en un momento programado.

En el pais muchos municipios no cuentan con catastros, mas aun, conviven con
aquellos municipios con catastros iniciales, o en desarrollo o los con mayor grado de
tecnificacion. El grado de desarrollo del catastro depende de los recursos con los que se cuente
y la capacidad de gestion. Pues no debe ser gestionada solo para propoésitos fiscales sino

también como una plataforma a favor de la gestion al desarrollo. Es evidente la necesidad de



coordinar con las gestiones municipales vecinas, puesto que bien se podrian generar alianzas,
convenios, pasantias, para que se facilite la transferencia de conocimientos mediante la
sistematizacion. Todo ello exige, autoridades que puedan dejar una actitud fragmentaria y
pueda realizar las gestiones pertinentes con otros alcaldes o gobernadores, a fin de que todas
las personas se beneficien. Las dificultades para llegar a acuerdos y generar consensos en el
Peru es un desafio mayor, tanto los niveles de gobierno como entre instituciones. La cantidad
de autoridades, de sectores, de entidades gubernamentales especializada, organismos
reguladores exigen a las autoridades locales tener una dedicacion exclusiva a la gestion de
actores e involucrados. Muchas autoridades cometen el error de la autosuficiencia, y quieren
gestionar sus acciones independientemente de las entidades ubicadas en su jurisdiccién, esto
conlleva a generar conflictos, que en muchos casos podrian estar en estado latente, pero a la
larga se activan, paralizando obras, deteniendo la participacion ciudadana o creando

resistencias que afectan la gestion.

Actualmente la Municipalidad Distrital de Ventanilla, presenta maltiples problemas
las cuales son la implementacion de un catastro, base grafica referencial, la limitada
generacion de informacion para la planificacion urbanistica y la carencia de un sistema
catastral, las cuales generan una baja recaudacién del impuesto predial y, como consecuencia,
una mayor limitacion de recursos para atender las necesidades de desarrollo de la poblacién.
De acuerdo al ultimo censo realizado en el afio 2017, el distrito de Ventanilla perteneciente a
la region Callao cuenta con un total de 331 mil 119 habitantes, con 99 mil 166 viviendas: 95
mil 612 son casas independientes, 2 mil 338 departamento en edificio, 74 viviendas en quinta,
180 viviendas en casas de vecindad, 874 viviendas improvisadas, 88 locales no adecuadas
para la habitacibn humana. Estas caracteristicas de las viviendas en el distrito revelan
condiciones particulares a tomar en cuenta. Muchas de estas viviendas, mas del 12% no han
sido construidas de material noble, sin embargo, segun la mentalidad del migrante, en los
proximos afos esta condicion de materialidad cambiaria, una vez que se van consolidando los
barrios y el grado de dependencia disminuya en los hogares, es decir mayor cantidad de

personas perceptores por casa.

A partir de esta problematica se inicia la basqueda de trabajos previos, estudios y
articulos que refieran el tratamiento de la variable, es asi que se considera el trabajo presentado
por Garcia (2015) menciona que existe una problematica en torno a las declaraciones de la
caracteristica de las viviendas, lo que conlleva a una inadecuada construccién del impuesto

predial. Es sabido en nuestra realidad, la cantidad de informacion falsa que las personas



puedan emitir cuando tiene que ver con revelar sus caracteristicas reales. Muchos indican que
esto se debe a la gran desconfianza respecto a la gestion publica y a revelar datos que
consideran muy privados. Muchos coinciden que los programas sociales y este estilo de
gobierno populista clientelista, favorecieron a crear una mentalidad pasiva y de ver al Estado
Subsidiario que debia “regalar” a las familias con mayor grado de pobreza o exclusion, este
tipo de clientelismo impele a las personas a quedarse en un estado que en vez de mostrar sus
avances y logros, prefieren mostrar sus vulnerabilidades y de esta manera evadir algun deber
0 recibir un beneficio.

Segun analisis recientes, existen malas practicas que conllevan a acostumbrar al
contribuyente a evadir sus deberes. Las amnistias, rebaja y hasta condonacion de deudas de
este tipo, dejan malos precedentes en la comunidad, aunque estas medidas podrias disefiarse
para estimular o motivar un pronto pago, a la larga estas medidas acostumbran a las personas
a postergar el pago con la finalidad de obtener beneficios. Vale sefialar, que ahorrar este monto
lo Gnico que hace es recibir servicios publicos municipales deficientes o simplemente de no
tenerlos. Por ejemplo vemos el caso de distrito de Villa El Salvador, San Juan de Lurigancho
en otros que el pago per capita no llega ni a los 50 soles, y esto ocasiona que los servicios
brindados a estos pobladores no satisfacen sus necesidades.

Vale recordar que en un sentido técnico juridico el impuesto es una obligacion, en
otras palabras, es una relacion juridica mediante la cual una entidad o parte detenta el derecho
a exigirlo a otra, que vendria a ser la parte obligada. En este caso la entidad publica es la que
exige al ciudadano un monto de dinero con la finalidad de financiar el gasto publico. Los que
son duefios de inmuebles (oficinas, viviendas, local comercial) deben realizar la contribucion
del impuesto predial, este se calcula mediante algunos factores, uno de ellos es el valor
catastral del inmueble. Una mayor eficacia y eficiencia general permite a las autoridades
locales mejorar la capacidad para responder a través de la rendicion de cuentas, y mostrar los
resultados de una pertinaz prestacion de servicios publicos. Vale recordar también, que
muchos inmuebles no han logrado ser saneados legalmente, miles de predios tienen
posesionarios, pero no propietarios, en otros casos estan en proceso judiciales. Esta condicion
en muchos casos es una limitante a la hora de hacerse cargo de los pagos. Posesionarios que
no quieren realizar el pago por no tener aun la propiedad o personas que estan alojadas en
condicion de cuidadores y tampoco quieren asumir este pago. Avanzar en el saneamiento
fisico legal, seria muy importante de cara a aumentar la base tributaria y hacerla efectiva a

favor de una adecuada prestacion de servicios.



Stiglitz (2016) menciona que, la politica fiscal es un amplio espacio en el cual la accion
estatal busca regular la economia. En el marco de esta situacion, los impuestos son como las
herramientas mas idoneas a fin de garantizar, por un lado el funcionamiento més adecuado
del Estado, y por otro, la redistribucion de la riqueza social de manera mas justa y equitativa.
Claro esta que, cumplir con los propoésitos esta sujeto al marco institucional, en el marco en
el que se disefian los instrumentos de la politica fiscal y por los incentivos que generan. La
redistribucion de la riqueza es un tema pendiente en la region latinoamericana, a sabiendas de
las grandes brechas que se perciben en la ciudad, en donde algunas zonas dentro de un mismo
distrito poseen o se diferencias del resto. No cabe duda, que la migracion va marcando de
alguna manera la configuracion de las ciudades. Las periferias van siendo indicadores de las
marginacion y exclusiones de la poblacion, y la creacion de los nuevos distritos, mas que
ayudar, coadyuvan a la diferenciacién y exclusion en la medida que estos distritos nacen en la
precariedad, la pobreza, y dentro de miles de necesidades que no logran satisfacer con la paga
que reciben en el marco del subempleo por horas (es decir trabajando menos horas de lo que

podrian) y por ingreso (ganando menos que el salario minimo vital).

Gutiérrez (2016) menciona que mediante el sistema de informacion hace posible la
gestion de informacion de inmuebles del ambito urbano y rural, el cual permite a su vez, la
gestion mancomunada de la informacion alfanumérica y cartogréfica. Es necesario los
estimulos y asistencia técnica para implementar un SIC, la inversion es necesaria. Se hace
evidente la falta de referentes organizativos, fomentar conciencia politica, es imprescindible
modificar el organigrama, asi como garantizar la dedicacion de expertos municipales para la
sostenibilidad del proyecto. En las gestiones municipales, es evidente la falta de
especializacion de los servidores publicos, cabe destacar que los salarios y las condiciones
laborales no son las mas dptimas para atraer talento humano altamente capacitado. El personal
contratado en las municipales muchas veces se gana el puesto por haber formado parte la
camparia, de esta manera no se busca el personal mas idéneo o con la experiencia necesaria.
Aunque esta realidad no es exclusiva de los gobiernos sub nacionales, se considera que son a
ello que mas les afecta por tener poco personal y atender una inmensa demanda de servicios
de calidad. La descentralizacion viene presentando reveses cuando se miran las noticias de
corrupcion, de clientelismo, de sobrevaloracion de obras, haciendo pensar a no pocos en
retornar al modelo ultra centralista de décadas pasadas. Las universidades aln no se alinean
con las necesidades de perfiles adecuados para una tarea especifica, deberian aumentar los

cursos de especializacion, diplomados, maestrias, que perfiles al profesional para desarrollar



una actividad especifica con la fortaleza panoramica que cada profesion pueda formar en la

etapa de pregrado.

Zapata y Huillca (2016) menciona que el Catastro urbano es una herramienta a través
del cual es posible orientar, ordenar y dotar de una instrumentalizacion del ordenamiento
territorial de una determinada jurisdiccion en el &mbito local, regional y nacional,
Concluyendo que, el catastro urbano es el inventario de los inmuebles dentro de la
territorialidad de un determinado municipio, asi también como del equipamiento e
infraestructura de los mismos, organizado por el conjunto de padrones pertenecientes al
registro, descripcion, cartografia, valuacion e identificacion para finalidades fiscales,
procurando la actualizacion frecuente de cada una de las caracteristicas, sean cualitativas y
cuantitativas del espacio y de las edificaciones realizadas en este. Esta actividad como bien lo
sefiala el autor en mencidn, el catastro urbano es una herramienta de gran utilidad no solo para
evaluar el espacio sino todo lo que en él se construye. Esta realidad exige una ardua labor,
pero que no solo aporta a la recaudacion sino también podria ser de utilidad a estudios de
evaluacion del desarrollo econdémico y social de las diversas localidades. En la ciudad hay
muchas zonas que fueran creadas como espacios industriales y poco a poco por la necesidad
de viviendas ya sea por la migracion interna o la basqueda de viviendas para los nuevos
hogares, aquellas zonas se han visto rodeadas o en el peor de los casos “expropiadas” para la
construccidn de viviendas o edificaciones multifamiliares. Esta realidad expone un desarrollo

—aungue no tan ordenado — de estas zonas.

Aramayo (2014) menciona que como ciudadanos, el primer contacto con el Estado es
el gobierno local y estos enfrentas dificultades y detentan algunas fortalezas que deben ser
gestionadas puesto a fin de incrementar el bienestar de la poblacion mediante la realizacidn
de obras y la oferta de servicios Para ello es fundamental contar con herramientas
proporcionadoras de informacién correcta y brinda un panorama real de los recursos con se
cuenta. Luego del desarrollo del trabajo y procesada su informacion a partir del analisis
minucioso de cada una de sus variables y de acuerdo a la informacion recaba se puede indicar
que el grado de conocimiento de lo colaboradores del Area de Administracion Tributaria es
regular respecto al catastro urbano, ademas se demuestra las limitaciones sobre el cobro del
Impuesto Predial, limitaciones facilmente superables con la implementacién de un catastro
urbano. Finalmente, es necesario que cada municipio cuenta con un 5% del impuesto predial

para solventar la gestion del catastro distrital. Realmente importante lo sefialado por este autor,



la gestion catastral debe contar con los recursos suficientes para una adecuada administracion,
esta inversion redundaré en una mejoria en la recaudacion del impuesto predial en el distrito.
Es decir, no representaria un gasto sino mas bien una adecuada inversion. De esta manera se
haria sostenible la actualizacién y mejora continua de la informacion catastral ayudando en
general a muchas actividades mas alla del cobro del impuesto, que es realmente una fuente
considerable de recursos a favor de los gobiernos locales pero sobre todo en beneficio de las

poblaciones.

Ruidiaz (2019) menciona que existe una relacion significativa entre las variables de la
recaudacion municipal y la evaluacion del catastro. La gestion catastral de la municipalidad
provincial de Moyobamba representa un crecimiento considerable a las actividades del
catastro en un 33.23% en los recientes 6 afios de evaluacién. Concluyendo que las
evaluaciones de métodos de recaudacion del impuesto prediales, impuesto de alcabala y al
impuesto automotriz, forma parte del presupuesto y lo beneficia, financiando inversiones
publicas: prestacion de servicios y bienestar para la poblacion y ejecucion de obras publicas.
Como este autor afirma, cuanto mayor recaudacion se logra en un periodo a su vez se mejorar
la ejecucion de obras o estrategias a favor de la poblacion, no obstante, es fundamental por un
lado asegurar y exigir el pago de manera oportuna, pero también no dejar que nadie deje de
pagar, pues lo servicios de la municipalidad son — debe ser — para todos por igual, y esta no se
podria sostener de no contar con la recaudacién de todos y cada uno, en realidad en una légica
tan simple, sin embargo, aun no se logra tener una estrategia eficaz para lograr que todos los

contribuyentes cumplan con su obligacion.

Caururo (2017) llega a formular diversos resultados, tanto a nivel descriptivo como de
prueba de hipdtesis y andlisis que sefialan: la mala informacion de los ciudadanos respecto al
pago de impuestos prediales, la impuntualidad de los mismos, y la carencia de recursos
econdmicos para la actualizacién catastral, conlleva a una baja recaudacion, asi también es
causada por el desinterés de actualizar los valores catastrales y de los predios no registrados,
generando asi un gran indice de morosidad. Como se sefiald lineas arriba, el no contar con
actualizacion de la informacion catastral resulta ser una mordaza para el gobierno local para
exigir el pago de los impuestos. Otra vez, se da con la solucion pero es necesario que los
gestores municipales logren entender, comprender y poner ejecutar las recomendaciones que
diversos autores especialistas en el tema viene exponiendo. Siempre habréa un desfase entre lo

que los academicos concluyen en contraposicion de las autoridades politicas. Los primeros
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arriban a conclusiones importantes y al parecer presentan la panacea, sin embargo las
autoridades locales no conocen ni implementan tales afirmaciones. Entonces estamos frente a
una brecha entre el conocimiento y la ejecucion que esperamos, se vaya cerrando conforme
los académicos logren realizar pasantias en los gobiernos sub nacionales y las autoridades

logren especializarse y no alejarse del mundo de las aulas.

Santamaria (2018) menciona que las caracteristicas del control interno en la
recaudacion de impuesto predial en la municipalidad distrital de Quinuabamba provincia de
Pomabamba, en la coyuntura que se encuentra esta institucion es uno de los puntos mas débiles
de la administracion municipal la recaudacion de impuestos en forma general pero
especialmente el impuesto predial cuya recaudacion es deficiente por diversos motivos o
causas, pero fundamentalmente se debe que la administracion institucional carece de
capacidades y estratagemas para una aplicacion adecuada de politicas a fin de mejorar la
recaudacion predial en esta jurisdiccion, como por ejemplo el recurso humano con
profesionales competentes, es decir el poco conocimiento en lo relacionado al impuesto
predial y su recaudacion, la infraestructura adecuada y el equipamiento tecnoldgico de
acuerdo con la actualidad, entre otras causas, pero también esta la parte contribuyente es decir
la poblacién que no contribuye en esta pago oportuno ya sea por falta de recursos dinerarios
0 por desconocimiento de esta contribucion por falta de comunicacion de parte de la
municipalidad, este tema es importante ya que la contribucion de impuestos en cualquier
institucion es vital porque representa ingresos financieros para que la municipalidad pueda
realizar obras e inversiones en favor de su poblacion. Como todos los anteriores autores, este
también conecta la recaudacion de los impuestos prediales con la ejecucién de obras en
beneficio de los pobladores de una determinada localidad, no obstante, son muchas veces los

pobladores que no cumplen con los pagos quienes utilizan los servicios.

En esto resulta valida la pregunta de como el Impuesto Predial seria mas eficiente. No
obstante se entrampa en un dilema eterno, deben los gobiernos locales enfrentar la
modernizacion catastral en un primer momento o por el contrario deberian esforzarse en cerrar
las brechas de la ineficiencia recaudatoria. En América Latina y el Caribe es comudn la
ausencia de estrategias integrales para alcanzar el potencial de dicho impuesto en cada una de
sus jurisdicciones. La eficiencia recaudatoria es un objetivo lograble en un corto plazo, sin
embargo este es un parte para sostener las finanzas locales. La adopcion de un modelo

operativo de gestion puede resultar ser la ruta para lograr un mejoramiento sostenible de los
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ingresos de los gobiernos subnacionales en el mediano plazo. Es mas que importante sefialar,
que los retos de las gestiones municipales es asegurar su financiamiento, a pesar que en el
Per0 existen otras fuentes de financiamiento como el Foncomun o el Canon y Sobrecanon, no
son suficientes para brindar a la poblacion los servicios publicos. Financiar las obras publicas
en ocasiones son transferencias del gobierno central, sin embargo para brindar servicios
locales es necesario la recaudacion. Vale sefialar que, hay beneficios tributarios para personas
en condicion de vulnerabilidad, sin embargo este descuento debe ser compensado a los demas
contribuyentes. Muchas veces por cuestiones de clientelismo y en el marco de nuevas
elecciones se dan beneficios tributarios que no sélo disminuyen la recaudacion sino que dejan
un mal precedente. Miles de contribuyentes se sienten molestos cuando son puntuales,
mientras que sus Vecinos aungue no pagan, encima tienen beneficios tributarios. Esta realidad
la sufren la mayoria de distritos de la ciudad y lamentablemente es una practica implantada

en décadas.

En la actualidad los municipios deben observar siempre la realidad de sus
jurisdicciones, proponiéndose mejorar la calidad de vida de los ciudadanos pero sin dejar de
mirar hacia dentro logrando mejorar la calidad de vida de sus colaboradores promoviendo la
defensa de sus derechos y asi como también sus deberes. Adicional a ello, la participacion
vecinal debe ser establecida con todas las gerencias de la municipalidad. Es de resaltar, la
importancia de contar con colaboradores bien remunerados, bien tratados, y con respeto de
los derechos. Esto redunda en un rendimiento laboral alto y con puesta en escena de iniciativas
ajustadas a la realidad. Se ha demostrado en investigaciones que tener motivado a las y los
colaboradores no solo es bueno sino necesario para realizar gestiones laborales eficientes,
eficaces y sostenibles. Muchas empresas privadas, brindan asesorias personalizadas a cada
uno de sus trabajadores a fin de alinear los objetivos personales con los de la empresa, bien
saben que, de esa manera la productiva aumentara y generara utilidades para la empresa. Claro
estd que los gobiernos locales no tienen un afan lucrativo y debe mas bien priorizar la
rentabilidad social, por ello mismo se hace mucho mas necesario el trato adecuado, ético,
moral, sin acoso, ni condicionamientos para que el servidor puablico municipal cumpla sus
labores mientras va cumpliendo sus metas profesionales. Es recomendable que cada vez las
autoridades y plan directiva de las entidades del Estado volteen a mirar estas acciones que
desde hace décadas el privado viene implementando con los mejores resultados. Como
ejemplo, podemos poner que profesionales en trabajo social y psicologia son captados por la
empresa privada, dejando una brecha grande respecto a los puestos que deberian desemperiar
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en el caso que trabajen en una entidad estatal. Igualmente podemos sefialar que, muchos
profesionales o personas en general fungen y se desempefian en labores para las cuales no
estan capacitadas ni preparadas. O también hay servidores que se ven subvaluados o
sobrevalorados, en ambas situaciones el estado pierde la oportunidad de aprovechar las
fortalezas del recurso humano, exiguo y cada vez mas escaso. Ni que hablar de las penurias
que tienen que pasar los colaboradores cuando inician un seudo contrato de trabajo, con
demoras en los pagos, sin insumos para desarrollar sus actividades, e incluso financiando

actividades que la propia entidad deberia financiar.

Hitt (2006) planteo cuatro funciones administrativas importantes con mayor grado de
adaptacion a las organizaciones actuales, a) planeacion: no es sino valorar las situaciones
actuales y proyectar los escenarios futuros, a fin de seleccionar las alternativas mas adecuadas
para ser ejecutadas por el administrador asi también por sus colaboradores, b) organizacion:
determina la relacion entre las personas y los puestos de trabajo mediante la determinacion de
canales de comunicacion dentro de la estructura, c) direccion: proceso mediante el cual se
logra obtener influencia en los trabajadores con el fin de alcanzar los objetivos de la
organizacion, d) control: funcion basica y permite la mejora constante y perfeccionamiento
organizacional. Como bien refiere el autor, estas funciones son indispensables en las
organizaciones modernas que enfrentan una alta demanda por parte de las personas residentes
en un determinado lugar, sin embargo, no siempre estas funciones son ejecutadas como
deberia ser: a veces podemos ser buenos planificadores pero la organizacién se deja de lado,
igual a veces ponemos mayor empefio en la direccion dejando de lado el control. En general
lo que nos indica el autor, es la importancia de estas funciones, que deben tener la misma

preocupacion y atencion por los gestores y tomadores de decision.

Robbins y Coulter (2005) plantea el establecimiento de una organizacién que se ajuste
a las necesidades de las usuarias y usuarios, y que los colaboradores deben contar con las
habilidades y competencias correspondientes al cargo que desempefian. Sumado a ello lo
trabajadores deber contar con habilidades blandas (amigables, asequibles, educados, etc). La
administracion del servicio al ciudadano se gestiona a través de la planeacion, organizacion,
direccion, asi como también el control. Coincidiendo con el autor, la importancia que los
colaboradores detenten niveles altos de especializacién pero siempre acompafiados de
competencias que permitan el trabajo en equipo, la exposicion de ideas, el manejo de la

frustracion, y la actitud proactiva.
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Para Agustin (2005) la direccion es una parte fundamental dentro de la administracion
en la que su titular ejecuta lo planeado, influenciando y monitoreando a los trabajadores con
el propdsito de desarrollar las tareas principales mediante la autoridad (toma de decisiones),
de forma directa o por encargo, de esta manera controlando y vigilando las directrices
emitidas. INICTEL-UNI (2000) sefiala que el Control busca que los recursos publicos se
utilicen de forma eficiente, transparente y eficaz ajustado al marco normativo, a los
lineamientos de politica y como no, a los planes de accion. El control permite una gestion
transparente de los bienes y recursos del gobierno local, evaluando el cumplimiento de las
metas trazadas y su impacto. Como también se sefiala lineas arriba, la importancia de dirigir
de cerca las labores las cuales deben ajustarse a la mision y vision de la entidad, y como no el
control, que debe es una de las herramientas méas iddneas para dotar de calidad las acciones
de la entidad.

Moya (2006) sefala que “los impuestos pueden sacar o impedir que entre en los
bolsillos de la poblacion, una cantidad mucho mayor de la que hacen ingresar en el tesoro
publico” (p. 76). Con mucha precisién este autor estima que el impuesto bajo cualquier
circunstancia debe obtener un gran rendimiento y se productivo adicional a ello tiene que ser
econdmico respecto a su control y administracion. A fin de dar cumplimiento al principio
sefialado la formula vendria a ser la resta entre todo lo recaudado y lo que realmente ingresa

a las arcas de la nacion debe ser lo menor posible.

El Ministerio de Economia y Finanzas (2011) sefiala que la determinacion “se refiere
a la asistencia tributaria de la siguiente manera: Estos servicios se desarrolla a fin de asistir al
contribuyente, y de esta manera asegurar que este de cumplimiento a sus obligaciones
tributarias. Una forma que, la administracién municipal cumple con lo sefialado, es cuando
elabora las declaraciones del pago de los impuestos. Dicho esto, es de real importancia evaluar
el grado de conocimiento sobre el asunto de parte cada uno de los contribuyentes, sin dejar de
estimar posibilidades de contratar asistencia técnica de versados en el tema. Es valido sefialar
que debe haber diferencias entre la persona natural y una empresa grande, esta Gltima podra
financiar una asesoria especializada en el tema, de la misma manera declara que la
fiscalizacion “como el area responsable de, en primer lugar: la inspeccion de cada uno de los
predios y, en segundo lugar: el célculo de la deuda. EI primero consiste en la programacién
en la visita, medicion, verificacion y rellenado de la informacion de los predios elegidos para
la respectiva inspeccion con el proposito de verificar la informacion declarada y registrada en

el sistema de Rentas. Esta tarea tiene una importancia muy relevante, pues que, a través de
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ella se tendra un célculo real de lo que se debe pagar en relacion a las caracteristicas de la
propiedad, finalmente a la administracion como “el conjunto de acciones que ejecuta o debe
ejecutar la administracion tributaria del municipio a fin de lograr la cancelacion de la deuda
tributaria. Vale sefialar que, este proceso inicia con la inscripcion tanto del predio como del
contribuyente, y el pago del tributo determinado seria el momento de la culminacién. Por otro
lado, identifica dos etapas en las gestiones de la cobranza, produciéndose en el momento
posterior de recibir notificaciones de aviso y exigencia de pago, sin tener respuesta del
contribuyente, la administracion tiene pleno derecho de iniciar acciones de cobranza con total

severidad.

A partir de la teoria planteada se formula el problema general de la siguiente manera
¢Cual es la relacion que existe entre la gestion del catastro urbano y la recaudacion del

impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Ventanilla?; y los problemas especificos:

a. ¢Cual es la relacion que existe entre la planificacion de gestidn del catastro urbano y la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Ventanilla - 2019?

b. ¢Cual es la relacion que existe entre la organizacion de la gestion del catastro urbano y la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Ventanilla - 2019?

c. ¢Cual es la relacion que existe entre la direccion gestién del catastro urbano y la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Ventanilla - 2019?

d. ¢Cudl es la relacion que existe entre el control de la gestion del catastro urbano y la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Ventanilla - 2019?

Asi mismo se plantea los objetivos, el general busca: Determinar la relacion entre la
gestion del catastro urbano y en la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad
Distrital de Ventanilla - 2019, como objetivos especificos:

a. Determinar la relacion que existe entre la planificacion de gestidn del catastro urbano y la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Ventanilla — 2019.

b. Determinar la relacion que existe entre la organizacion de la gestion del catastro urbano y
la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Ventanilla — 2019.

c. Determinar la relacién que existe entre la direccién gestion del catastro urbano y la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Ventanilla — 20109.

d. Determinar la relacion que existe entre el control de la gestion del catastro urbano y la

recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Ventanilla — 20109.
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Y también las hipotesis: La gestion del catastro urbano se relaciona con la recaudacion
del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Ventanilla - 2019. Como hipétesis
especificas:

a. Existe relacion entre la planificacion de gestion del catastro urbano y la recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Ventanilla — 2019.

b. Existe relacion entre la organizacion de la gestion del catastro urbano y la recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Ventanilla - 2019.

c. Existe relacion entre la direccidn gestion del catastro urbano y la recaudacion del impuesto
predial en la Municipalidad Distrital de Ventanilla - 2019.

d. Existe relacion entre el control de la gestion del catastro urbano y la recaudacion del

impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Ventanilla - 2019.
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1. Método

2.1.Tipo y disefio de investigacion

Enfoque

La investigacion es cuantitativa, porque los datos son sistematizados de manera estadistica
obteniéndose cifras numéricas que permitirdn probar los supuestos. (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2014).

Método
Se enmarca en el méetodo hipotético deductivo, porque al realizar observaciones de la realidad,
se deduce que existe un problema y se formulan hipotesis que seran aceptadas o rechazadas

durante la investigacion lo cual permitira elaborar conclusiones (Bernal, 2010)

Tipo

La indagacion de tipo descriptiva basica, ya que segun Bernal (2010) manifestd que los
trabajos de investigacion de caracter descriptivo corresponden a un nivel basico o fundamental
debido a que llegan a ser base de distintas materias de investigacion que permite recopilar
conocimientos cientificos y buscar a profundidad informaciones con el propésito de llegar a

componer y perfeccionar los conocimientos teoricos.
Disefio
El disefio del presente trabajo de investigacion es no experimental, correlacional, transversal.

Es transversal, porque los datos se toman en un momento determinado.

Es no experimental, porque se realiza sin efectuar ningun experimento, sin la necesidad

de manipular deliberadamente cada una de las variables.

El diagrama esquematico del disefio de investigacion correlacional, se denota: Esquema de

regresion ordinal.
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X1

M:/

Y2
Leyenda:
M = Muestra
X1 = Gestion del catastro urbano

Y2 = Recaudacion del impuesto predial

2.2. Operacionalizacién de variables

Gestion del catastro urbano

Se puede conceptualizar como un conjunto complejo de tradiciones, politicas, valores,
supuestos, creencias, comportamientos, los mitos y el propio lenguaje. Esto conforma un
marco de referencia de toda accion realizada por la organizacion. Ya que, es un marco general
de referencia, no esta sujeto a particularidades, por el contrario, establece preferencias y
prioridades de las demandas y expectativas de los ciudadanos y ciudadanas segun Etkin, y
Schvarstein, (2000).

A su vez para Denison (2000) refiri6 que “la cultura organizacional genera
aportaciones a la organizacion en cuanto a los valores institucionales, principios y creencias
que van a servir a los directivos de cada organizacion para medir el comportamiento o
practicas del personal que ayudaran a reforzar los valores, creencias y supuestos basicos con

los que cuenta la organizacioén” (p.102).

Recaudacion del impuesto predial

Se entiende como productividad todo el trabajo que esté relacionado con lo que se logra a
partir de la participacion del personal, que tan bien se hace uso de los recursos humanos en el
proceso productivo; considerando aspectos esenciales como trabajo en equipo, competenciay

Cohesion, Cultura Organizacional y Liderazgo, en la ejecucion de las tareas Felsinger (2012,
p.6).
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Tabla 1.

Matriz de operacionalizacion de la variable: Gestion del catastro urbano

Dimensiones Indicadores items Escala e Niveles de
indice rango
Definir objetivos -
) Eficiente
Estado situacional en la actualidad. Nunca (1) (90-120)
Desarrollar premisas sobre las Casi nunca (2) Regular
Planeacion ~ condiciones futuras. 1234567 A veces (3) (57-89)
Idgnt_ificar medios para alcanzar los Casi Siempre (4) Deficiente
objetivos. (24-56)

Organizacién

Direccion

Control

Implementar les planes de accién
necesarios.

Dividir el trabajo.

Agrupar  actividades en una

estructura légica.

Designar personas para ejecutarlo. 8,9,10.11,12
Asignar los recursos.

Coordinar las actividades.

Dirigir los esfuerzos hacia un
proposito en comun.

Comunicar 13,1415
Liderar

Motivar

Definirlos patrones de desempefio.

Monitorear el desempefio. 16,17,

Comparar el desempefio con los 18,19,20,21

estandares.

Emprender la accion correctiva para
garantizar el logro.

Siempre (5)
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Tabla 2

Operacionalizacion de la variable Recaudacion del impuesto predial

Escalay

Dimensién Indicadores items Nivel y rango
valor
y Nunca (1) Eficiente
Recqrsps para la atencion del _ (90-120)
administrado. 1234567 Casi nunca
B 2
Determinacion  valores orientados al @ I(Q;?ng)r
contribuyente A veces (3)
Casi Deficiente
Siempre (4) (24-56)
Siempre (5)

Administracion

Fiscalizacion

Elaboracion de proyectos de
ordenanzas relacionadas al
impuesto predial.

Atencion oportuna.

Conciencia tributaria.

Inspeccion

Control

8,9,10,11,12,13
,14,15,16,17

18,19,20,21,22

2.3. Poblacion, muestra y muestreo

Paoblacion

Para la presente indagacion se ha considerado a 75 trabajadores entre funcionarios y personal

administrativo de la Gerencia de Administracion Tributaria y la Subgerencia de Catastro y

Planeamiento Urbano de la Municipalidad distrital de Ventanilla.

Muestra

Se considera la totalidad de la poblacion como muestra representativa conformada por los 75

trabajadores entre funcionarios y personal administrativo de la Gerencia de Administracion

Tributaria y la Subgerencia de Catastro y Planeamiento Urbano de la Municipalidad distrital

de Ventanilla.
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2.4. Tecnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
Técnica

Para el trabajo de campo se hizo uso de la encuesta que se entiende como unos procedimientos
de manera pertinente adecuada para recopilar la informacion y datos requeridos por el estudio,

referido por Hernandez, Fernandez y Baptista (2010)

Instrumentos

La indagacion hace uso de los cuestionarios como instrumentos de recojo de datos una para
cada variable. Las mismas que se aplican a los funcionarios y personal administrativo de la
Gerencia de Administracion Tributaria 'y a la Subgerencia de Catastro y Planeamiento Urbano

de la Municipalidad distrital de Ventanilla.

Ficha técnica de los instrumentos
Cuestionario de Gestion del catastro urbano
Denison (2000)

Adaptado por

Ano: 2019

Municipalidad distrital de Ventanilla — 2019
Aplicacion: Individual

Preguntas adoptadas: Cuestionario

Numero de preguntas: 20 preguntas

Escala: De Likert

Cuestionario de recaudacion del impuesto predial

Afo: 2019

Trabajo: Medir la recaudacion del impuesto predial

Poblacién: funcionarios de la Municipalidad distrital de Ventanilla — 2019
NUmero de item: 30

Aplicacion: Directa

Duracion: 30 minutos

Criterio: De Likert:

1 = Desaprobacion Plena

2 = Desaprobacion Simple

3 = Indecision o Indiferencia
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4 = Aprobacion Simple
5 = Aprobacion Plena

Niveles o rango: Buena, Regular y deficiente

Confiabilidad
La fiablidad es un procedimiento para verificar si el instrumento mide lo que se necesita medir,
se aplica varias veces a una determinada muestra a manera de prueba piloto. Hernandez et al

(1998) Para el estudio y los instrumentos se aplico el Alfa de Cronbach

Tabla 3
Confiabilidad instrumentos Alfa de Cronbach
Cuestionario Coeficiente N ° de
Preguntas
Cuestionario Gestion del catastro urbano ,928 20
Cuestionario Recaudacioén del impuesto predial ,801 30

Fuente: Resultado prueba piloto
Validez de los instrumentos

Los instrumentos deben de ser validados por juicio de expertos, que luego de revisar cada

instrumento los aprueba a nivel criterial y de contenido.

Tabla.4
Validez del contenido por juicio de expertos del instrumento
Grado . Dictamen
N° L Nombres y apellidos del experto
académico
1 Doctor Felipe Guizado Oscco Aplicable
2 Doctor Carlos H. Fabian Falcon Aplicable
3 Doctor Chantal Jara Aguirre Aplicable

22



2.5. Procedimiento

Para iniciar la presente se evaluo cual seria el lugar y la poblacién adecuada, escogiéndose
para tal fin a la Municipalidad Distrital de Ventanilla y como muestra se tomé6 a 75
trabajadores entre funcionarios y trabajadores, para conocer las falencias y/o debilidades, se
tomoO una encuesta y asi se obtuvo datos precisos para el posterior analisis, utilizando el
Programa Estadistico SPSS Version 25.0.

2.6. Métodos de analisis de datos

Para recoger los datos, se hizo uso de la técnica de encuesta y recopilacion de informacién
de las variables en estudio y haciendo usanza de estadistica mediante programas de
computadora como son el SPSS 26, siendo este tomado como estadistica descriptiva y con
el cual se procedid a la aplicacion estadistica de Regresion Logistica ordinal Finalizando

con estadistica inferencial.

2.7. Aspectos éticos

Es importante sefialar que toda la data o informacion obtenida, fue procesada y se arriba a

las conclusiones a partir del procesamiento claro y de fuente confiable.

La teoria obtenida es de fuente confiable, debidamente referenciada y con la
articulacion en el parafraseo manteniendo la idea primigenia del autor, la misma que al final
se tiene la referencia completa. Se considerd, ademas el anonimato de los participantes y el

consentimiento de la institucién para la aplicacion de los instrumentos.
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I11. Resultados

Resultados descriptivos

Tabla 5

Niveles de la gestion del catastro urbano

Gestion del catastro urbano

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Mala 10 13,3 13,3 13,3
Regular 54 72,0 72,0 85,3
Buena 11 14,7 14,7 100,0
Total 75 100,0 100,0

80

Porcentaje

Gestion del catastro urbano

Wala

Regular

Gestion del catastro urbano

Figura 1 Niveles de la gestion del catastro urbano

Buena

La presentacion muestra que el 72% de los colaboradores percibe la gestion del catastro

urbano como regular, mientras que el 14,87% de los mismos opina que es buena y el 13,33%

sefiala que es mala la gestion del catastro urbano en la Municipalidad Distrital de Ventanilla.

2019.
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Tabla 6

Niveles de la planificacion

Planificacion
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Deficiente 5 6,7 6,7 6,7
Regular 47 62,7 62,7 69,3
Buena 23 30,7 30,7 100,0
Total 75 100,0 100,0

Planificacion

Porcentaje

Deficiente Regular Buena

Planificacién

Figura 2 Niveles la planificacion

La presentacion muestra que el 62,67% de los colaboradores percibe la planificacion como
regular, mientras que el 30,67% de los mismos opina que es buena y el 6,67% sefiala que es

mala la planificacion en la Municipalidad Distrital de Ventanilla. 2019.
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Tabla 7

Niveles de la organizacion

Organizacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
7 9,3 9,3 9,3
32 42,7 42,7 52,0
36 48,0 48,0 100,0
75 100,0 100,0

Organizacion

Porcentaje

Deficiente Regular Buena

Organizacion

Figura 3. Niveles de la organizacion

La presentacion muestra que el 42,67% de los colaboradores percibe la organizacion como
regular, mientras que el 48% de los mismos opina que es buenay el 9,33% sefiala que es mala
la organizacion en la Municipalidad Distrital de Ventanilla. 2019.
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Tabla 8

Niveles de la direccion

Direccion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Deficiente 12 16,0 16,0 16,0
Regular 47 62,7 62,7 78,7
Buena 16 21,3 21,3 100,0

Total 75 100,0 100,0
Direccién

Porcentaje

Deficiente

Figura 4 Niveles de la direccion

Reqular

Direccioén

Buena

La presentacién muestra que el 62,67% de los colaboradores percibe la direcciébn como

regular, mientras que el 21,33% de los mismos opina que es buena y el 16% sefiala que es

mala la direccién en la Municipalidad Distrital de Ventanilla. 2019.
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Tabla 9

Niveles del control

Control

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Deficiente 11 14,7 14,7 14,7
Regular 38 50,7 50,7 65,3
Buena 26 34,7 34,7 100,0

Total 75 100,0 100,0
Control

&0

Porcentaje

Deficiente

Figura 5. Niveles del control

Regular

Control

Buena

La presentacion muestra que el 50,67% de los colaboradores percibe el control como regular,

mientras que el 34,67% de los mismos opina que es buenay el 14,67% sefiala que es mala el

control en la Municipalidad Distrital de Ventanilla. 2019.
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Tabla 10

Niveles de la recaudacion del impuesto predial

Recaudacion del impuesto predial

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Deficiente 17 22,7 22,7 22,7
Regular 43 57,3 57,3 80,0
Buena 15 20,0 20,0 100,0
Total 75 100,0 100,0

Recaudacion del impuesto predial

&0

Porcentaje

Deficiente Regular Buena

Recaudacion del impuesto predial

Figura 6. Niveles de la recaudacion del impuesto predial

La presentacion muestra que el 57,33% de los colaboradores la recaudacion del impuesto
predial como regular, mientras que el 20% de los mismos opina que es buena y el 22,67%
sefiala que es deficiente la recaudacién del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de
San Martin de Porres, 2019.
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3.2 Prueba de hipotesis

Hipdtesis General

Ho. La gestion del catastro urbano no se relaciona con la recaudacion del impuesto predial en
la Municipalidad Distrital de Ventanilla. 2019

H1. La gestion del catastro urbano se relaciona con la recaudacion del impuesto predial en la
Municipalidad Distrital de Ventanilla. 2019

Afirmacion:

Sig. = p. Sip > a, Se acepta Ho; si p < a, se rechaza Ho

Tabla 11
Relacion de la gestion del catastro urbano con la recaudacion del impuesto predial en la
Municipalidad Distrital de Ventanilla. 2019

Gestién del  Recaudacion
catastro  del impuesto

urbano predial
Rho de Gestion del catastro  Coeficiente de 1,000 ,606™
Spearman urbano correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 75 75
Recaudacion del Coeficiente de ,606™ 1,000
impuesto predial correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 75 75

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla anterior muestra un Rho Spearman de ,606** indicando una existencia de correlacion
positivay media entre las variables, asi también tenemos que el nivel de significancia bilateral
alcanza un p=0.000<0.05 (altamente significativo), rechazando la hipotesis nula y aceptando
la hipdtesis general, por tanto se llega a la conclusion que: La gestion del catastro urbano se
relaciona con la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Ventanilla.
2019.
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Hipotesis Especifica 1

Ho. No existe relacion entre la planificacion de gestion del catastro urbano y la recaudacion
del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Ventanilla.
H1. Existe relacion entre la planificacion de gestion del catastro urbano y la recaudacion del

impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Ventanilla

Afirmacion:

Sig. =p. Si p > a, se acepta Ho; si p < a, se rechaza Ho
Tabla 12

Relacion de la planificacidon de gestion del catastro urbano y la recaudacion del impuesto

predial en la Municipalidad Distrital de Ventanilla

Recaudacién

la del impuesto
planificacién predial
Rho de La planificacion Coeficiente de 1,000 ,264
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,044
N 75 75
Recaudacion del Coeficiente de ,264 1,000
impuesto predial correlacion
Sig. (bilateral) ,044
N 75 75

Como se visualiza en la tabla un Rho Spearman de ,264 sefiala la existencia de una correlacién
positiva, pero baja entre las variables de estudio, siendo el nivel o grado de significancia
bilateral p=0.044<0.05 (altamente significativo), por ende se logra rechazar la hip6tesis nula
aceptando en consecuencia la hipétesis general planteada; se concluye que: Existe relacion
entre la planificacion de gestion del catastro urbano y la recaudacion del impuesto predial en
la Municipalidad Distrital de Ventanilla.
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Hipotesis Especifica 2

Ho. No existe relacion entre la organizacion de la gestion del catastro urbano y la recaudacion
del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Ventanilla
H1. Existe relacién entre la organizacion de la gestion del catastro urbano y la recaudacion

del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Ventanilla

Afirmacion:

Sig. =p. Si p > a, se acepta Ho; si p < a, se rechaza Ho
Tabla 13
Relacion de la organizacion de la gestion del catastro urbano y la recaudacion del impuesto

predial en la Municipalidad Distrital de Ventanilla

Recaudacién

La del impuesto
organizacion predial

Rho de La organizacion Coeficiente de 1,000 427
Spearman correlacién

Sig. (bilateral) . ,002

N 75 75

Recaudacion del Coeficiente de 427 1,000
impuesto predial correlacion

Sig. (bilateral) ,002
N 75 75

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De la tabla anterior se muestra que, el Rho Spearman alcanza un ,427** revelando la
existencia de una correlacion positiva media entre las variables sefialadas, asimismo, el nivel
de significancia bilateral presenta un p=0.002<0.05 (altamente significativo). De esta manera
se acepta la hipotesis general y se rechaza la hip6tesis nula planteada; concluyendo lo
siguiente: existe relacién entre la organizacion de la gestion del catastro urbano y la

recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Ventanilla.
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Hipétesis Especifica 3

Ho. No existe relacion entre la direccion gestion del catastro urbano y la recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Ventanilla
H1. Existe relacion entre la direccion gestion del catastro urbano y la recaudacion del impuesto

predial en la Municipalidad Distrital de Ventanilla

Afirmacion:

Sig. =p. Si p > a, se acepta Ho; si p < a, se rechaza Ho

Tabla 14

Relacion de la direccion gestion del catastro urbano y la recaudacion del impuesto predial

en la Municipalidad Distrital de Ventanilla

Recaudacién

del impuesto
La direccion predial
1,000 ,383
,003
75 75
,383 1,000
,003
75 75

Los resultados muestran un Rho Spearman de ,383 demostrando la existencia de una
correlacion positiva media entre las variables analizadas. El nivel de significancia bilateral
p=0.003<0.05 (altamente significativo), aceptando la hip6tesis general y rechazando la
hipotesis nula; concluyendo que, existe relacion entre la direccion y la recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Ventanilla.
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Hipétesis Especifica 4

Ho. No Existe relacion entre el control de la gestion del catastro urbano y la recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Ventanilla.

H1. Existe relacién entre el control de la gestion del catastro urbano y la recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Ventanilla.

Afirmacion:

Sig. =p. Si p > a, se acepta Ho; si p < a, se rechaza Ho

Tabla 15

Relacion del control de la gestidn del catastro urbano y la recaudacion del impuesto predial

en la Municipalidad Distrital de Ventanilla.

Recaudacién

del impuesto
El control predial
1,000 ,583
,003
75 75
,583 1,000
,003
75 75

La tabla presenta un Rho Spearman de ,583 mostrando una existencia de correlacion positiva
media entre las variables. El nivel de significancia bilateral alcanza un p=0.003<0.05
(altamente significativo), se acepta la hipotesis general y por tanto se rechaza la hipétesis nula.
La conclusion es que, si existe relacion entre el control de la gestion del catastro urbano y la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Ventanilla.
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V. Discusion

Concluida la investigacion se obtuvieron valores descriptivos e inferenciales entre la
gestion del catastro urbano se relaciona con la recaudacion del impuesto predial en la
Municipalidad Distrital de Ventanilla. 2019. El resultado del coeficiente de correlacion del
Rho Spearman es de ,606** indica que existe una correlacion positiva media entre las
variables y el nivel de significancia bilateral p=0.000<0.05 (altamente significativo)
Resultados que se asemejan a los encontrados por Zapata y Huillca (2016) quienes sefialan
que el catastro urbano se enmarca como un instrumento eficaz de ordenamiento, orientacion,
e instrumentalizacion de la gestion territorial en el &mbito local, regional y hasta nacional, sin
dejar considerar el catastro urbano como el inventario de propiedades inmuebles dentro de la
jurisdiccion de un municipio, asi también como el equipamiento e infraestructura de las
mismas, conformada por el grupo de padrones y registros perteneciente a la descripcion,
registro, cartografia, identificacién y valoracion masiva con fines fiscales, procurando que
sus caracteristicas cuantitativas y cualitativas sean actualizadas permanentemente tanto del
terreno como de las construccidn realizadas en él. Asi también, Aramayo (2014) en su trabajo
de investigacion afirma que, es necesario que cada gestién municipal cuente con al menos un
cinco por ciento del impuesto predial para servir de financiamiento mantenimiento y constante

desarrollo del catastro del distrito.

Para la hipoétesis 1, el resultado del coeficiente de correlacion del Rho Spearman de
,264 indica que existe correlacién positiva baja entre las variables, siendo el nivel de
significancia bilateral p=0.044<0.05 (altamente significativo), se rechaza la hipotesis nula y
se acepta la hipdtesis general; se concluye que: Existe relacion entre la planificacion de gestion
del catastro urbano y la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de
Ventanilla. Resultados semejantes a los encontrados por Gutiérrez (2016) quien afirma que,
el sistema de informacion que facilita la gestion de la informacion cartografica en conjuncion
con la informacion alfanumérica permite una adecuada gestion catastral de inmuebles rurales
y urbanos. También sefiala que, es imprescindible que las gestiones municipales implemente
un SIC, siendo necesaria y urgente estimulos no s6lo monetaria, sino en relacion a la
modificacion del organigrama, el fomento de la conciencia civica, la dedicacion exclusiva de

expertos, fijacion de referentes organizativos, a fin de dar continuidad al proyecto.
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Para la hipotesis 2, el resultado del coeficiente de correlacion del Rho Spearman de
,A427** indica que existe correlacion positiva media entre las variables, siendo el nivel de
significancia bilateral p=0.002<0.05 (altamente significativo), se rechaza la hipétesis nula y
se acepta la hipotesis general; se concluye que: Existe relacion entre la organizacion de la
gestion del catastro urbano y la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital
de Ventanilla. Hallazgos semejantes a Stiglitz (2016) considera que, segun la corriente neo-
institucionalista, es Estado cuenta con dos maneras de realizar la actividad econdmica: la
primera consistente en la participacion como fuente de entidades formales dentro de la matriz
institucional, dicho de otra manera, elaborando leyes (reglas de juego) claras y que gocen de
estabilidad. La segunda, mediante la construccion de politicas publicas, que coadyuven a

orientar, modificar e incidir en la realidad social, politica y econdémica.

Para la hipdtesis 3, el resultado del coeficiente de correlacion del Rho Spearman de
,383 indica que existe una correlacion positiva media entre las variables, siendo el nivel de
significancia bilateral p=0.003<0.05 (altamente significativo), se rechaza la hipétesis nula y
se acepta la hipotesis general; se concluye que: Existe relacion entre la direccion y la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Ventanilla. Hallazgos
semejantes a Caururo (2017) que, en su trabajo de investigacién concluye que la ausencia de
informacion adecuada respecto del impuesto predial reportada por las municipalidades es una
limitante, lo que conlleva a una baja recaudacion municipal, poco conocimiento sobre las
normas tributarias, siendo tan necesarias pues estan relacionadas a crear una cultura tributaria,
la creacion de consciencia e incrementar en la sostenibilidad el financiamiento publico, o al

menor, contribuir a ello.

Para la hipotesis 4, el resultado del coeficiente de correlacion del Rho Spearman de
,583 indica que existe una correlacidn positiva media entre las variables, siendo el nivel de
significancia bilateral p=0.003<0.05 (altamente significativo), se rechaza la hipotesis nula y
se acepta la hipotesis general; se concluye que: Existe relacidn entre el control de la gestion
del catastro urbano y la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de
Ventanilla. Hallazgos semejantes a los encontrados por Santamaria (2018) en su trabajo de
investigacion quien afirma que, la poblacion que no contribuye en esta pago oportuno ya sea

por falta de recursos dinerarios 0 por desconocimiento de esta contribucion por falta de

36



comunicacion de parte de la municipalidad, este tema es importante ya que la contribucion de
impuestos en cualquier institucion es vital porque representa ingresos financieros para que la

municipalidad pueda realizar obras e inversiones en favor de su poblacion.
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V. Conclusiones

Primera.

Existe relacion entre gestion del catastro urbano con la recaudacion del impuesto
predial en la Municipalidad Distrital de Ventanilla. 2019, puesto que el coeficiente
de correlacién del Rho Spearman alcanzé el ,606** indicando la existencia de una
correlacion positiva media entre las variables, asimismo el nivel de significancia

bilateral muestra un p=0.000<0.05.

Segunda. Existe relacion entre la planificacion de gestion del catastro urbano y la recaudacion

Tercera.

Cuarta.

Quinta.

del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Ventanilla. Teniendo el
fundamento de los resultados de la prueba estadistica, coeficiente de correlacion
del Rho Spearman, que muestra un coeficiente de ,264. Este resultado da cuenta
de una correlacion positiva baja entre las variables. El nivel de significancia
bilateral sefiala un p=0.044<0.05.

Existe relacion entre la organizacion de la gestion del catastro urbano y la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Ventanilla. El
coeficiente de correlacion del Rho Spearman arroja un ,427** demostrando una
correlacion positiva media entre las variables. El nivel de significancia bilateral

alcanza un p=0.002<0.05

Existe relacion entre la direccion gestion del catastro urbano y la recaudacién del
impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Ventanilla. El coeficiente de
correlacion del Rho Spearman llega a un ,383, sefialando la existencia de una
correlacion positiva media entre las variables. El nivel de significancia bilateral

presenta un p=0.003<0.05.

Existe relacion entre el control de la gestion del catastro urbano y la recaudacion
del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Ventanilla. El coeficiente de
correlacion del Rho Spearman sefiala un, 583, indicando una correlacion positiva
media entre las variables sefialadas. El nivel de significancia bilateral llega a un
p=0.003<0.05.
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VI. Recomendaciones

Primera.

Es muy importante prioriza la mejora de la gestion del catastro en el distrito de
Ventanilla, debiéndose disefiar estrategias con mayor eficiencia entre ellas la
capacitacion permanente al personal que se encuentra en la Subgerencia de
Catastro y Planeamiento Urbano, con el objetivo de contar con los datos
actualizados. Cabe mencionar que esto ayuda a tener actualizado el estado
situacional del distrito ya se en su uso de suelos, crecimiento poblacional en
relacién a viviendas, relacion de las areas verdes, eriazas y de expansion urbana

con la finalidad de realizar o reordenar el distrito.

Segunda. Se recomienda a las gerencias de desarrollo urbano asi como a la administracién

Tercera.

Cuarta.

tributaria el trabajo coordinado en el intercambio de datos prediales proporcionado
por ambas unidades u oficinas para el saneamiento de predios urbano y rastico

para asi contribuir al desarrollo econémico.

Redisefar las politicas de la gestion del catastro, recogiendo las opiniones de las
personalidades mas influyentes es decir las que se encuentren involucradas
directamente con la finalidad de conocer la realidad del distrito y un mapeo de las
zonas mas algidas que no contribuyen en la Municipalidad Distrital de Ventanilla.
De la misma manera se debera realizar campafias de concientizacion ante los
pobladores para que se encuentren mejor informados sobre dicho procedimiento
y que beneficios trae el tener un catastro actualizado.

Promover los convenios interinstitucionales, ya sea, para la obtencion de la
informacion y para la capacitacion del personal con la finalidad de que se
interrelacione los datos de diversas entidades y asi el administrado y/o poblador

cuente con una informacién real respecto a su predio.
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Anexo 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Gestion del catastro urbano y la recaudacién del impuesto predial de la Municipalidad distrital de Ventanilla — 2019

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables e Indicadores

Problema General:

¢Cuél es la relacion que
existe entre la gestion del
catastro urbano y la
recaudacion del impuesto
predial en la Municipalidad
Distrital de Ventanilla -
2019?

Problemas Especificos:

Especifico 1:

;Cuél es la relacion que
existe entre la planificacion
de gestion del catastro urbano
y la recaudacién del impuesto
predial en la Municipalidad

Distrital de Ventanilla -
2019?
Especifico 2:

;Cuél es la relacion que
existe entre la organizacion
de la gestion del catastro
urbano y la recaudacion del
impuesto predial en la
Municipalidad Distrital de
Ventanilla - 2019?

Especifico 3:

;(Cual es la relacion que
existe entre la direccion
gestion del catastro urbano y
la recaudacion del impuesto
predial en la Municipalidad
Distrital de Ventanilla -
20197

Objetivo General:

Determinar la relacién entre
la gestion del catastro urbano
y en la recaudacion del
impuesto predial en la
Municipalidad Distrital de
Ventanilla - 2019.

Objetivos Especificos:

Especifico 1:

Determinar la relacién que
existe entre la planificacion
de gestion del catastro urbano
y la recaudacién del impuesto
predial en la Municipalidad
Distrital de Ventanilla - 2019.

Especifico 2:

Determinar la relacién que
existe entre la organizacion
de la gestion del catastro
urbano y la recaudacion del
impuesto  predial en la
Municipalidad Distrital de
Ventanilla - 2019.

Especifico 3:

Determinar la relacion que
existe entre la direccion
gestion del catastro urbano y
la recaudacion del impuesto
predial en la Municipalidad
Distrital de Ventanilla - 2019.

Hipdtesis General:

La gestion del catastro
urbano se relaciona con la
recaudacion del impuesto
predial en la Municipalidad
Distrital de Ventanilla.

Hipdtesis Especificos:

Especifico 1:

Existe relacion entre la
planificacion de gestion del
catastro urbano 'y la
recaudacion del impuesto
predial en la Municipalidad
Distrital de Ventanilla -
2019.

Especifico 2:

Existe relacion entre la
organizacion de la gestion
del catastro urbano y la
recaudacion del impuesto
predial en la Municipalidad

Distrital de Ventanilla -
2019.

Especifico 3:

Existe relacion entre la
direccion  gestion  del
catastro urbano y la

recaudacion del impuesto
predial en la Municipalidad
Distrital de Ventanilla -
2019.

Variable 1: GESTION DEL CATASTRO URBANO

Dimensiones

Indicadores

ftems

Escala de
Medicién

Niveles y Rangos

1. Planeacion

2. Organizacion

3. Direccion

4. Control

. Identificar

. Designar

. Definirlos

. Emprender  la

. Definir objetivos
. Estado situacional en la

actualidad.

. Desarrollar premisas sobre

las condiciones futuras.
medios para
alcanzar los objetivos.

. Implementar les planes de

accioén necesarios.

. Dividir el trabajo.
. Agrupar actividades en una

estructura logica.
personas para
ejecutarlo.

. Asignar los recursos.
. Coordinar las actividades.

. Dirigir los esfuerzos hacia

un propdsito en coman.

. Comunicar
. Liderar
. Motivar

patrones de
desempefio.

. Monitorear el desempefio.
. Comparar el

desempefio
con los estandares.

accion
correctiva para garantizar
el logro.

1,234,
56,7

8,9, 10,
11,12

13,14,15

16, 17, 18,
19,20, 21

Nunca (1)
Casi nunca (2)
A veces (3)
Casi siempre (4)

Siempre (5)

Eficiente (158 — 215)
Buena (100 — 157)

Regular (42 —99)
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Especifico 4:

;Cuél es la relacion que
existe entre el control de la
gestion del catastro urbano y
la recaudacién del impuesto
predial en la Municipalidad
Distrital de Ventanilla -
2019?

Especifico 4:

Determinar la relacién que
existe entre el control de la
gestion del catastro urbano y
la recaudacién del impuesto
predial en la Municipalidad
Distrital de Ventanilla - 2019.

Especifico 4:

Existe relacion entre el
control de la gestion del
catastro urbano y la
recaudacion del impuesto
predial en la Municipalidad
Distrital de Ventanilla -
2019.

Variable 2: RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL

Dimensiones Indicadores ftems Esca_la_ge Niveles y Rangos
Medicion
1. Determinacion . Recursos para la atencion 22,23, 24,
del administrado. 25, 26, 27,
. Valores orientados al 28
contribuyente. Nunca (1)
. y » Casi nunca (2) Eficiente (158 — 215)
2. Administracion . Elaboracion de proyectos
de ordenanzas 29, 30, 31, A veces (3) Buena (100 — 157)
relacionadas al impuesto 32,33, 34,
predial. 35,36,37, | casi siempre (4) Regular (42 - 99)
. Atencion oportuna. 38
. Conciencia tributaria. Siempre (5)
3. Fiscalizacion . Inspeccién 39, 40, 41,
. Control 42,43
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Nivel - disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica a utilizar

Tipo:
Basico
Enfoque:
Cuantitativo
Método:

Hipotético deductivo

Disefio:
No experimental transversal

Nivel:
Descriptivo correlacional

Poblacién:
75 trabajadores entre personal
administrativo y funcionarios de la
Municipalidad Distrital de Ventanilla

Tipo de muestra:

Aleatoria simple

Tamafio de muestra:

75 trabajadores

Variable 1:  Gestion del Catastro Urbano
Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario

Autor: Fiorella I. Alfaro Torres
Afio: 2019

Monitoreo:  Personal

Ambito de Aplicacion:
Municipalidad Distrital de Ventanilla

Forma de Administracion: Individual

Variable 2:  Recaudacion del Impuesto Predial

Técnicas: Encuesta
Instrumentos: Cuestionario

Autor: Fiorella I. Alfaro Torres
Afio: 2019

Monitoreo:  Personal

Ambito de Aplicacion:
Municipalidad Distrital de Ventanilla

Forma de Administracion: Individual

Descriptiva:

Distribucion de frecuencias y porcentajes de las variables de estudio

Inferencial:

Contraste de hipétesis con el coeficiente Rho de Spearman
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Anexo 2: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Cuestionario 1: Gestion del Catastro Urbano

Estimado funcionario, en el presente cuestionario encontrara una serie de preguntas referidos
a la gestion del catastro urbano en la Municipalidad Distrital de Ventanilla - MDV, para ello
deberd marcar con una equis (X) la respuesta que considere conveniente con la mayor
veracidad y objetividad.

LEYENDA

Siempre S

Casi siempre CS

A veces AV

Casi nunca CN

Nunca N

Lol I NS I GV I I S B¢ |

DIMENSION

ITEMS

RESPUESTA

Nunca

@)

Casi
nunca

@

Aveces

®

Casi
siempre

(4)

Siempre

®)

GESTION DEL

CATASTRO URBANO

1. Considera que la MDYV brinda servicios publicos de calidad

a su comunidad en la gestion del catastro.

. Se planifica el proceso del catastro urbano oportunamente.

. Considera que las Subgerencias involucradas participan en

el proceso de planificacion del catastro.

. Considera que la MDV prioriza la recaudacion tributaria y

por ello también la implementacion y mantenimiento del
catastral.

Planificacion

. Considera que la MDV cuenta con equipamiento adecuado

para el soporte del plan de catastro urbano segun la Ley
N°28294.

. Considera que la gestion municipal, cumple con asignar el

5% de la recaudacion anual en el Plan Estratégico
Institucional —PE| para el desarrollo de la gestion del catastro
urbano.

. La gestion municipal innova con nuevas tecnologias que

permite digitalizar y agilizar el catastro urbano.

. Considera que la MDV prioriza en su presupuesto el

mantenimiento del catastro urbano.

Organizacién

. Cree usted que la MDV a través de la Subgerencia de

Catastro y Planeamiento Urbano cuentan con normas,
ordenanzas y directivas que contribuyan con la
implementacion y equipamiento del catastro urbano.

10. Considera que la MDV cuenta con infraestructura para el

levantamiento de informacion catastral.
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11.

Considera que la MDV cuenta con equipos de campo
necesario para el levantamiento de informacién catastral.

12.

Considera que la MDV cuenta con profesionales
capacitados en el catastro urbano.

Direccion

13.

Considera que la MDV a través de la Subgerencia de
Catastro y Planeamiento Urbano incentiva al personal
especializado en catastro para que tenga interés en el
mantenimiento y actualizacion del catastro para el
beneficio de la poblacion.

14.

Considera que la MDV a través de la Subgerencia de
Catastro y Planeamiento Urbano incentiva al personal
especializado en catastro para que tenga compromiso en el
mantenimiento y actualizacion del catastro para el
beneficio de la poblacién.

15.

Considera que la MDV a través de la Subgerencia de
Catastro y Planeamiento Urbano incentiva al personal
especializado a lograr los objetivos estratégicos.

Control

16.

Considera que la MDV es un ente fiscalizador respecto al
uso, caracteristicas y condiciones de ocupacion del predio
urbano.

17.

Considera que la MDV vincula el autoevalto con la
informacion consignada en las fichas catastrales.

18.

Cree usted que la MDV considera los factores catastrales
para la determinacion del valor predial.

19.

Considera que la MDV a través de la Subgerencia de
Catastro y Planeamiento Urbano cuentan con una
planoteca que muestren la realidad catastral del distrito.

20.

Considera que la MDV a través de la Subgerencia de
Catastro y Planeamiento Urbano se cuentan con las
herramientas adecuadas para obtener informacion grafica
y alfanumérica para mantener el catastro urbano
actualizado.

21.

Considera que la MDV a través de la Subgerencia de
Catastro y Planeamiento Urbano publica e informa sobre
los beneficios del catastro urbano.
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Cuestionario 2: Recaudacion del Impuesto Predial

Estimado funcionario, en el presente cuestionario encontrara una serie de preguntas referidos
a la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Ventanilla - MDV, para
ello debera marcar con una equis (X) la respuesta que considere conveniente con la mayor
veracidad y objetividad.

LEYENDA
Siempre S 5
Casi siempre CS 4
A veces AV 3
Casi nunca CN 2
Nunca N 1
RESPUESTA
DIMENSION ITEMS Nunca ni?l?:ia Aveces Sigﬁ;ire Siempre
I S O N R S O

RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL

Determinacion

1.

Cree usted que el personal de la MDYV se capacitan en los
temas de orientacion y atencion al publico.

2.

Cree usted que el personal de la MDV se organizan en los
temas de orientacién y atencidn al publico.

Cree usted que los mecanismos de cobro establecidos en el
impuesto predial urbano son los correctos.

Se emplean los recursos suficientes para la planificacion
del proceso de recaudacion predial.

Considera que la MDV a través de la Gerencia de
Administracion Tributaria cuenta con una meta establecida
de notificaciones para la recaudacion del impuesto predial.

Considera que la MDV a través de la Gerencia de
Administracion Tributaria cuenta con un registro de las
zonas criticas que no tributan.

Considera que la MDV a través de la Gerencia de
Administracion Tributaria cuenta con normativas y
ordenanzas validas y consistentes respecto a la
recaudacion del impuesto predial.

Administracion

Cree usted que la poblacién considera que es una
obligacion tributar sus impuestos.

Cree usted que la poblacion se siente motivada para
cumplir con el pago del autovaluo.

10.

Considera que la poblacién conoce los beneficios que
genera tributar conscientemente su impuesto predial.

11.

Cree usted que las Subgerencia involucradas participan en
la planificacion de campafias para promover la conciencia
tributaria.

12.

Considera que la MDV a través de la Gerencia de
Administracion Tributaria notifica oportunamente a los
contribuyentes sobre los tributos prediales pendientes de

pago.
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13.

Considera que la MDV a través de la Gerencia de
Administracion Tributaria atiende oportunamente las
solicitudes de los problemas relacionados con la el
impuesto predial.

14.

La MDV a través de la Gerencia de Administracion
Tributaria asesora en las solicitudes de los contribuyentes
en asuntos tributarios.

15.

La MDV a través de la Gerencia de Administracion
Tributaria orienta en las solicitudes de los contribuyentes
en asuntos tributarios.

16.

La MDV cuenta con una pagina web que informa
oportunamente sobre los tramites administrativos
relacionadas al impuesto predial.

17.

La MDV cuenta con una pagina web que orienta
oportunamente sobre los tramites administrativos
relacionadas al impuesto predial.

Fiscalizacion

18.

Cree usted que es responsabilidad del trabajador designado
por la MDV de brindar una adecuada orientacion respecto
al impuesto a pagar.

19.

Considera que la poblacidn realiza el pago del autovalto
voluntariamente.

20.

Considera que la MDV a través de la Gerencia de
Administracion Tributaria ejecuta oportunamente el
proceso de recaudacion tributaria.

21.

Cree usted que la MDV a través de la Gerencia de
Administracion Tributaria organiza el proceso de
recaudacion tributaria oportunamente.

22.

Considera usted que la MDV a través de la Gerencia de
Administracion Tributaria realiza un control del proceso
de recaudacion tributaria.
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Anexo 3: VALIDACION DE INSTRUMENTOS
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CARTA DE PRESENTACION

Presenie

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy grato
hacer de su conocimient
Publica de la UCV.
instrumentos con los
investigacion y con la

comunicamos con usted para expresarle nuestros saludos y asi misme,
0 que siendo estudiante del programa de Maestria con mencion Gestién
en la sede Lima Norte, promacion 2018, aula 7188, requerimos validar los

cuales recageremos la informacion necesaria para poder desarrollar nuestra
cual oplaremos el grado de Magisler,

Eltifulo nombre de nuestro
la Recaudacion del Impuesto P

imprescindible contar con la a
instrumentos en

proyecto de investigacion es: Gestién del Catastro Urbano en
redial de la Municipalidad Distrital de Ventanilla - 2019 v sienda

probacion de docentes especializados para poder aplicar los
mencion, hemes considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
expenencia en lemas educalivos y/o investigacion educaliva.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carla de presentacion.

- Definiciones concepluales de las variables v dimensiones.
- Matriz de operacicnalizacion de las variahles,

-  Cenificado de validez de contenido de los instrumentos,

Expresandole nuesiros sentimientos de respelo y consideracion nos despedimos de usted, no sin
antes agradecerle por la alencion gque dispense a la presente.

Alentamente,

Ikshvar ALFARQ TORRES
D.N.I. N*47612150
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FSCUTLA DY MOSIGRADD

DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable 1 Gestion del Catastro Urbano

ig:lbe_n? Chi.avenato (2005, pag 142)en su ibro titulado “Infroduccion a la Teoria General de la Administracion - Septima
icion”, sefiala que en la actualidad se aceplan que las funciones basicas del administracion son la planeacion. b

orgamzacion, la direccién y elcontrol. El desempaiio de estas cuatro funciones basicas constituye el derominado proceso
administrativo.

Dimensiones de las variables:

Dimension 1 Planificacion

ldabgn? Chiavenato (2005, pag 143)en su ibro titulado “Introduccion a la Teoria Generalde la Administracion - Séptima
Edicon”, sefiala que la planeacion es ka funcion administrativa que determina por anticipado cuales son los objetivos que
deben alcanzarse y que debe hacerse para conseguirlos Se trata de un modelo teorico para la accion futura. Empieza
por la determinacion de los objetivos y detalia kos planes necesanos para akcanzarlos de lamejor manera posible Planear
y definir bbs objetivos es seleccionar antiapadamente el mejor curso de accion para alcanzarles. La planeacion determing
a donde se pretende llegar, qué debe hacerse, cuando, como y en qué orden

Dimension 2: Orgarszacion

idalberto Chiavenato (2005, pag. 148-149) en su libro titulado "Introduccion a & Teoria General de la Administracion ~
Septima Edicion”, sefiala que la organizacion es el acto de organizar, estructurar e infegrar los recursos y los crganos
involucrados en la ejecucion, establecer las relaciones enlre elios y las afribuciones de cada uno

Organizar consiste en 1. Determinar las actividades especificas necesanas para el logro de los objetivos planeados
{especializacion). 2. Agrupar las activdades en una estructura logica (departamentalzacion). 3. Asignar las actiidades a

posiciones y personas especificas (cargos y tareas)
Dimension 3: Direccion

Idalberto Chiavenato (2005, pag. 149)en su ibro titulado ‘Introduccion a la Teoria General de la Administracion - Séptima
Edicion”, sefiala que la direccion esta relacionada con la accion, con la puesta en marcha y tiene mucho que ver con las
personas Esta directamente relacionada con la disposicion de los recursos humanos. Las personas necesdan ser
asignadas a sus cargos Y funciones, ser entrenadas, guiadas y motivadas para alcanzar los resultados que se esperan
de ellas La funcion de direccion se relaciona directamente con la manera de onentar la actiwdad de las personas gue
componen la organizacion para alcanzar el objetivo o los objetivos

Dimension 4: Confrol

Idalberto Chiavenato {2005, pag 151)en su fibro titulado ‘Introduccion a la Teoria Generalde la Administracion - Septima
Edicion”, sefiala que el conlrol tiene como finalidad asegurar que s resultados de aquello que se planeo, organizo y
dingd. se ajusten tanto como sea posible a los objetivos establecidos La esencia del control reside en comprobar si @
actividad controlada consigue o no los objetivos o bs resultados esperados. El control es, fundamentalmente, un proceso
que guia la actidad ejecutada hacia un fin determinado
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PROUERA B 1w, T RA

DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable 2 Recaudacion del Impuesto Predial

D'FEL‘CIGP General de Presupuesto Pubkco, Ministerio de Fconomia y Finanzes Proyecto (2011, pag. 24) en su document

blulado “Manual para |ﬂ_ Mejora der la Recaudacion del Impuesto Predial en las r'r'1LI'IH:iF]i:I|IJﬂ';:|{:$r sfiala que lodas lag
personas que son propetanas de un predio tenen que cumplr con el pago del impuesto predial Los |.'i|ll:,'-‘.1I';Jti- san las
edificaciones (casas o edificics) y tambien ks lerenos Todas lis ;H.-mc}un*.; 0 ENpresns propielanas de un predio
cuakuiera sea su naluraleza tienen que pagar el impueslo pradial Cuando la existencia del propistano no puede sé

determinada, estan oblgados al pago de esle impuesto los poseadores o lenedores, a cuskuier Hiuk, de bs predios
alectos, pudiendo reclamar el pago a los respectivos confribuyentes

Dimensiones de las variables:

Dimension 1 Determinacion

Direccion General de Presupuesto Piblico, Ministerio de Economia y Finanzas Proyecto (2011, pag. 24)en su documento
titulado “Manual para la Mejora de la Recaudacion del Impuesto Predhal en las Municpahidades’, El proceso de
fiscalizacion concluye con la determinacion de la cbhigacion inbutana y la notificacion de bs valores. Paraelb es necesario
calcular el valor del predio, que comprende ks siguienles elementos: la edificacion o construccion, las obras
complementanas o instalacones y eltereno,

Dimension 2: Administracion

Direccion General de Presupuesto Publico, Ministenio de Economiay Finanzas Proyecio (2011, pag. 22) en su documento
filulado "Manual para la Mejora de la Recaudacion del Impuesto Predial en las Municipahdades’, sefiala que las
municipaldades deben contar con una eslructura minima y con s recursos necesancs en el area de administracion
fributaria, segun la cantidad de su personaly gl numero de coninbuyentes de su junsdiction.

Dimensien ¥ Fiscalzacion

Direccion General de Presupuesto Publico, Ministerio de Fconomia y Finanzas Provecta (2011, pag. ltl}an_su documenio
ttulado “Manual para la Mejora de B8 Recaudacion del Impuesto Predial en las Municipaldades’, sefala que gsita
inspeccion de predics y la determinacion de la deuda. La inspeccion de prec_ius mjlsmte en la pmagramduuo;%f_wmr Zl
medicion, verificacion y lenado de datos de los predios seleceionados para la inspecaian, con la finalidad de venlica
cumplen con la correcta informacion declarada que regisira en el sistema de Rentas
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N UCv

CARTA DE PRESENTACION

Sefor(a)(ita): D&l- aqwmn. ‘,iu Aeauw:

Presente

Asunto.  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicamos con usted para expresarle nuestros saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que siendo estudiante del programa de Maestria con mencion Gestién
Publica de la UCV. en la sede Lima Norte, promocion 2018, aula 718B, requerimos validar los
instrumentos con los cuales recogeremos la informacién necesaria para poder desarrollar nuestra
investigacion y con la cual optaremos el grado de Magister.

Eltitulo nombre de nuestro proyecto de investigacion es: Gestion del Catastro Urbano en
la Recaudacion del Impuesto Predial de la Municipalidad Distrital de Ventanilla - 2019 y siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencian, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de operacionalizacion de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracién nos despedimos de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

\Eirma
Fior iar ALFARO TORRES

D.N.I.N°47612150
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable 1 Gestion del Catastro Urbano

ldE‘?Ibeﬂf) Chi-avenato (2005, pag 142)en su ibro titulado “Infroduccion a la Teoria Generalde la Administracion - Septima
icion”, sefiala que en la actualidad se aceptan que las funciones basicas del administracion son la planeacion.

organizacion, la direccion y el control. El desempaiio de estas cuatro fun ' tituye el
adminishativo p ciones basicas conshituye el denominado proceso

Dimensiones de las variables:

Dimension 1 Planificacion

ldabgn? Chiavenato (2005, pag 143)en su ibro titulado “Introduccion a la Teoria General de la Administracion - Séptima
Edicon”, sefiala que la planeacion es la funcion administrativa que determina por anticipado cuales son los objetivos que
deben akcanzarse y que debe hacerse para conseguirlos. Se trata de un modelo tedrico para la accion futura Empieza
por la determmaclén de los objetivos y detalia los planes necesarios para akanzarks de la mejor manera posible Planear
y definir bbs objetivos es seleccionar antiapadamente el mejor curso de accion para akcanzarkes, La planeacion determina
a donde se pretende llegar, qué debe hacerse, cuando, como y en que orden

Dimension 2: Orgarszacion

idalberto Chiavenato (2005, pag. 148-149) en su libro titulado “Introduccion a & Teoria General de la Administracion —
Septima Edicion”, sefiala que la organizacion es el acto de organizar, estructurar e integrar los recursos y los organos
involucrados en la ejecucion, establecer las relaciones entre elios y las atribuciones de cada uno

Organizar consiste en 1. Determinar les actividades especificas necesanas para el logro de los objetivos planeados
(especializacion) 2. Agrupar las actividades en una estructura kogica (departamentaizacion). 3. Asignar las actiidades a
posiciones y personas especificas (cargos y tareas)

Dimension 3: Direccion

Idalberto Chiavenato (2005, pag. 149)en su ibro titulado Introduccion a la Tecria General de la Administracion - Septima
Edicion”, sefiala que la direccion esta relacionada con la accion, con la puesta en marcha y tiene mucho que ver con las
personas Esta directamente relacionada con la disposicion de los recursos humanos. Las personas necesdan ser
asignadas a sus cargos y funciones, ser entrenadas, guiadas y motivadas para alcanzar los resultados que se esperan
de ellas. La funcion de direccion se relaciona directamente con la manera de onentar la actividad de las personas gue

componen la organizacion para akcanzar el objetivo o los objetivos

Dimension 4: Confrol

Idalberto Chiavenato (2005, pag 151)en su ibro titulado “Introduccion a la Teoria Generalde la Administracion - Septima
Edicion’. sefiala que el control tiene como finalidad asegurar que ks resultados de aqueflo que se planeo, Organizo y
dingio. se ajusten tanto como sea posible a los objetivos establecidos. La esencia del control reside en comprobar si @
actividad controlada consigue o no los objetivos o bs resullados esperados. El controles, fundamentalmente, un proceso
que guia la activdad ejeculada hacia un fin determnado
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PROUERA B 1w, T RA

DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable 2 Recaudacion del Impuesto Predial

D'FEECIGP General de Presupuesto Pibkco, Ministerio de Fconomia y Finanzes Proyecto (2011, pag. 24)en su document

blulado “Manual para |ﬂ_ Mejora der la Recaudacion del Impuesto Predial en las r'r'1LI'IH:iF]i:I|IJﬂ';:|{:$r sfiala que lodas lag
personas que son propetanas de un predio tenen que cumplr con el pago del impuesto predial Los |.'i|ll:,'-‘.1I';Jti- san las
edificaciones (casas o edificios) y tambien los larenos Todas ks ;H.‘IHI}-IIH‘.Z 0 empresas popielenas de un predio
cuakuiera sea su naluraleza tienen que pagar el impueslo pradial Cuando la existencia del propistano no puede sé

determinada, estan oblgados al pago de esle impuesto los poseadores o lenedores, a cuskuier Hiuk, de bs predios
afectos, pudiendo reclamar el pago a los respectivos conlribuyentes

Dimensiones de las variables:

Dimension 1 Determinacion

Direccion General de Presupuesto Piblco, Ministerio de Economia y Finanzas Proyecto (2011, pag. 24) en su documenio
titulado “Manual para la Mejora de la Recaudacion del Impuesto Predial en s Municipalidades’, El proceso de
fiscalizacion concluye con la determinacion de la cbhigacion inbutana y la notificacion de bs valores. Paraelb es necesario
cakular el valor del predio, que comprende s siguientes elementos: i edficacion o construccion, las obras
complementanas o instalacones y elferreno,

Dimension 2; Administracion

Direccion General de Presupuesto Publico, Ministerio de Economiay Finanzas Proyecto (2011, pag. 22)en su dacumento
fitulado "Manual para la Mejora de la Recaudacion del Impuesto Predial en las Municipahdades’, sefiala que las
municipaldades deben contar con una eslructura minima y con bs recursos necesanos en el area de administracion
fributaria, segun la cantidad de su personaly gl numero de coninbuyentes de su junsdiccion.

Dimensien 3 Fiscalzacion

Direccion General de Presupuesto Publico, Ministerio de Fconomia y Finanzas Provecta (2011, pag. Z_E}van_su documento
ttulado "Manual para la Mejora de 8 Recaudacion del Impuesto Predial en las Municipaldades’, sefala que gslta
inspeccion de predios y determinacion de la deuda. La inspeccion de pregius m_"nlsmte en la pm-gmnunmnrwmr ;
medicion. verficacion y llenado de datos de los predios seleccionados para la inspeccion, con la finalidad de venica
cumplen con la correcta informacion declarada que regisira en el sislema de Rentas
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S

CARTA DE PRESENTACION

Senor(a)ita): . & Cewos H. Fapds  Tacon

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicamos con usted para expresarle nuestros saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que siendo estudiante del programa de Maestria con mencion Gestion
Publica de la UCV, en la sede Lima Norte, promocion 2018, aula 718B, requerimos validar los
instrumentos con los cuales recogeremos la informacion necesaria para poder desarrollar nuestra
investigacion y con la cual optaremos el grado de Magister.

Eltitulo nombre de nuestro proyecto de investigacion es: Gestion del Catastro Urbano en
la Recaudacion del Impuesto Predial de la Municipalidad Distrital de Ventanilla - 2019 y siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencion, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:
- Carta de presentacion
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

- Matriz de operacionalizacion de las variables.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole nuestros senlimientos de respelo y consideracion nos despedimos de usted, no sin
antes agradecerle por la alencion que dispense a la presente.

Atentamenie

) B i

atar ALFARO TC
1. N°47612 150
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable 1 Gestion del Catastro Urbano

ldE‘?Ibgn? Chi_avenato (2005, pag 142)en su ibro titulado “Infroduccion a la Teoria Generalde la Administracion - Septima
icion”, sefiala que en la actualidad se acepian que las funciones basicas del administracion son la planeacion. b

orgamzacion, la direccién y elcontrol. El desempaiio de estas cuatro funciones basicas constituye el derominado proceso
administrativo

Dimensiones de las variables:

Dimension 1 Planificacion

ldaberto Chiavenato (2005, pag 143)en su ibro titulado “Introduccion a la Teoria General de la Administracion - Séptima
Edicion”, sefiala que la planeacion es la funcion administrativa que determina por anticipado cuales son los objetivos que
deben akcanzarse y que debe hacerse para conseguirlos. Se trata de un modelo tedrico para la accion futura. Empieza
por la determinacion de los objetivos y detalia kos planes necesanos para alcanzarks de la mejor manera posible Planear
y definir bs objetivos es seleccionar antiapadamente el mejor curso de accion para alcanzarles. La planeacion determing
a donde se pretende llegar, qué debe hacerse, cuando, como y en que orden

Dimension 2: Orgarszacion

idalberto Chiavenato (2005, pag. 148-149) en su libro fitulado “Introduccion a & Teoria General de la Administracion ~
Septima Edicion”, sefiale que la organizacion es el acto de organizar, estructurar e infegrar los recursos y los crganos
involucrados en la ejecucion, establecer las relaciones entre elios y as afnbuciones de cada uno

Organizar consiste en 1. Determinar les actividades especificas necesanas para el logro de los objetivos planeados
{especializacion). 2. Agrupar las activdades en una estructura logica (departamentakzacion). 3. Asignar las actiidades a
posiciones y personas especificas (cargos y tareas)

Dimension 3: Direccion

Idalberto Chiavenato (2005, pag. 149)en su ibro titulado ‘Introduccion a la Teoria General de la Administracion - Septima
Edicion”. sefiala que la direccion esta relacionada con la accion, con la puesta en marcha y tiene mucho que ver con las
personas Esta directamente relacionada con la disposicion de los recursos humanos. Las personas necesdan ser
asignadas @ sus cargos y funciones, ser entrenadas, guiadas y motivadas para alcanzar los resultados que se esperan
de ellas La funcion de direccion se relaciona directamente con la manera de onentar la actividad de las personas que
componen la organizacion para akcanzar el objetivo o los objetivos

Dimension 4: Confrol

Idalberto Chiavenato {2005, pag 151)en su fbro titulado “Introduccion a la Teoria Generalde la Administracion - Septima
Edicion”. sefiala que el control tiene como finalidad asegurar que los resultados de aquello que se planeo, organizo y
dingio, se ajusten tanto como sea posible a los objetivos establecidos La esencia del control reside en comprobar si @
actividad controlada consigue o no los objetivos o bs resultados esperados. El control es, fundamentalmente, un proceso
que guia la actividad ejecutada hacia un fin determinado
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Nji VeV

PROUERA B 1w, T RA

DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable 2 Recaudacion del Impuesto Predial

D'FEECIGP General de Presupuesto Pibkco, Ministerio de Fconomia y Finanzes Proyecto (2011, pag. 24)en su document

blulado “Manual para |ﬂ_ Mejora der la Recaudacion del Impuesto Predial en las r'r'1LI'IH:iF]i:I|IJﬂ';:|{:$r sfiala que lodas lag
personas que son propetanas de un predio tenen que cumplr con el pago del impuesto predial Los |.'i|ll:,'-‘.1I';Jti- san las
edificaciones (casas o edificios) y tambien los larenos Todas ks ;H.‘IHI}-IIH‘.Z 0 empresas popielenas de un predio
cuakuiera sea su naluraleza tienen que pagar el impueslo pradial Cuando la existencia del propistano no puede sé

determinada, estan oblgados al pago de esle impuesto los poseadores o lenedores, a cuskuier Hiuk, de bs predios
afectos, pudiendo reclamar el pago a los respectivos conlribuyentes

Dimensiones de las variables:

Dimension 1 Determinacion

Direccion General de Presupuesto Piblco, Ministerio de Economia y Finanzas Proyecto (2011, pag. 24) en su documenio
titulado “Manual para la Mejora de la Recaudacion del Impuesto Predial en s Municipalidades’, El proceso de
fiscalizacion concluye con la determinacion de la cbhigacion inbutana y la notificacion de bs valores. Paraelb es necesario
cakular el valor del predio, que comprende s siguientes elementos: i edficacion o construccion, las obras
complementanas o instalacones y elferreno,

Dimension 2; Administracion

Direccion General de Presupuesto Publico, Ministerio de Economiay Finanzas Proyecto (2011, pag. 22)en su dacumento
fitulado "Manual para la Mejora de la Recaudacion del Impuesto Predial en las Municipahdades’, sefiala que las
municipaldades deben contar con una eslructura minima y con bs recursos necesanos en el area de administracion
fributaria, segun la cantidad de su personaly gl numero de coninbuyentes de su junsdiccion.

Dimensien 3 Fiscalzacion

Direccion General de Presupuesto Publico, Ministerio de Fconomia y Finanzas Provecta (2011, pag. Z_E}van_su documento
ttulado "Manual para la Mejora de 8 Recaudacion del Impuesto Predial en las Municipaldades’, sefala que gslta
inspeccion de predios y determinacion de la deuda. La inspeccion de pregius m_"nlsmte en la pm-gmnunmnrwmr ;
medicion. verficacion y llenado de datos de los predios seleccionados para la inspeccion, con la finalidad de venica
cumplen con la correcta informacion declarada que regisira en el sislema de Rentas
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Anexo 4: PERMISO PARA EL DESARROLLO DE TESIS
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Municipalidad Distrital de Ventaniila

“Ano de la lucha contra la corrupcion y la impunidad

El Gerente de Desarrollo Urbano e Infraestructura de la Municipalidad Distrital

de Ventanilla,

HACE CONSTAR:

Que la Ing. Fiorella Ikshiar Alfaro Torres, estudiante de la Maestria con
mencion en Gestion Publica de la Universidad Cesar Vallejo — Sede Lima,
realizé la investigacion de su tesis titulada “Gestién del Catastro Urbano en
la Recaudacion del Impuesto Predial de la Municipalidad Distrital de
Ventanilla — 2019”.

Se expide la siguiente constancia, a solicitud del interesado para los fines

convenientes.

Ventanilla, Noviembre de 2019

Av. La Playa s/n Ventanilla - Callao / Telef: 631-1400 / www.muniventanilla.gob.pe v VentOnI"Cl

Mejor coda dia
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Anexo 5: BASE DE DATOS DE LAS VARIABLES

GESTION DEL CATASTRO

ORGANIZACION

CONTROL

P21

P20

P19

P18

P17

P16

DIRECCION

P13

P15

P14

P12

P11

P10

P9

P8

PLANIFICACION

P7

P6

P4 | P5

P3

P2

P1

N°

El

E2

E3

E4

E5

E6

E7

E8

E9

E10
El1
E12
E13
E14
E15
E16
E17
E18
E19
E20
E21
E22
E23
E24
E25
E26
E27
E28
E29
E30
E31
E32
E33
E34
E35
E36
E37
E38
E39
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E40
E41
E42
E43
E44
E45
E46
E47
E48
E49
E50
E51
E52
E53
E54
E55
E56
E57
E58
E59
E60
E61
E62
E63
E64
E65
E66
E67
E68
E69
E70
E71
E72
E73
E74
E75
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RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL

FISCALIZACION

ADMINISTRACION

DETERMINACION
P22 | P23 | P24 | P25 | P26 | P27 | P28 | P29 | P30 | P31 | P32 | P33 | P34 | P35 | P36 | P37 | P38 | P39 | P40 | P4l | P42 | P43

Ne°

El

E2

E3

E4

ES

E6

E7

E8

E9

E10
El1
E12
E13
E14
E15
E16
E17
E18
E19
E20
E21
E22
E23
E24
E25
E26
E27
E28
E29
E30
E31
E32
E33
E34
E35
E36
E37
E38
E39
E40
E41
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E42
E43
E44
E45
E46
E47
E48
E49
ES0
ES51
E52
E53
E54
E55
E56
E57
E58
E59
E60
E61
E62
E63
E64
E65
E66
E67
E68
E69
E70
E71
E72
E73
E74
E75
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Anexo 6: PROGRAMACION SPSS
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