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Resumen 

 

 La investigación titulada Inteligencia emocional y desempeño laboral en el Hospital Belén 

de Trujillo 2019, cuyo objetivo general fue determinar la relación que existe entre la 

inteligencia emocional y el desempeño laboral de los trabajadores del Hospital Belén de 

Trujillo 2019. Se consideró como poblacional objeto de estudio a 872 servidores que laboran 

en el Hospital de Belén de Trujillo. Se utilizó el diseño de investigación No Experimental, 

ya que las variables no fueron manipuladas en ningún momento, correlacional porque 

determina la relación-causal entre dos o más variables. Tenemos como resultado una 

muestra censal de 67 trabajadores de la Oficina Ejecutiva de Administración a quienes se le 

aplicó un Test de ICE de BarOn de 131 items, dando como resultado que la inteligencia 

emocional tiene un nivel medio, en gran medida los resultados que van desde un nivel medio 

a un nivel alto nos muestra que los trabajadores desarrollan diferentes habilidades 

eficientemente tales como el trabajo en equipo, la toma de decisiones y el liderazgo. De 

igual manera se hizo el mismo procedimiento para la variable desempeño laboral, dando 

como resultado que tiene un nivel medio en desempeño de sus colaboradores ya que los 

trabajadores muestran un desarrollo consiente de sus habilidades para el logro de sus 

objetivos.  Para determinar la relación entre las dimensiones de la inteligencia emocional y 

el desempeño laboral, se aplicó la prueba de hipótesis del coeficiente de correlación de Rho 

de Spearman donde arrojó un coeficiente de 0.508 y un nivel de significancia de 0.000 

obteniendo una relación positiva, por lo que se concluyó que en tanto el Hospital Belén de 

Trujillo tenga un nivel de inteligencia emocional alto, repercutirá de forma positiva en el 

rendimiento laboral de sus colaboradores. 

Palabras clave: Inteligencia emocional, Desempeño laboral, hospital. 
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Abstract 

The research entitled Emotional intelligence and work performance at the Hospital 

Belén de Trujillo 2019, whose general objective was to determine the relationship between 

emotional intelligence and the work performance of the workers of the Hospital Belén de 

Trujillo 2019. It was considered as a population under study 872 servers working in the 

Hospital de Belén de Trujillo. The Non-Experimental research design was used, since the 

variables were not manipulated at any time, correlational because it determines the causal 

relationship between two or more variables. We have as a result a census sample of 67 

workers of the Executive Office of Administration to whom a BarOn ICE Test of 131 items 

was applied, resulting in emotional intelligence having a medium level, largely the results 

ranging from A medium level to a high level shows us that workers develop different skills 

efficiently such as teamwork, decision making and leadership. In the same way, the same 

procedure was performed for the variable work performance, resulting in a medium level in 

the performance of its employees since the workers show a conscious development of their 

skills to achieve their objectives. To determine the relationship between the dimensions of 

emotional intelligence and work performance, the hypothesis test of the Spearman Rho 

correlation coefficient was applied, where it showed a coefficient of 0.508 and a level of 

significance of 0.000 obtaining a positive relationship, so It was concluded that as long as 

the Belén de Trujillo Hospital has a high level of emotional intelligence, it will have a 

positive impact on the work performance of its employees. 

Keywords: Emotional intelligence, Work performance, hospital.


