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Presentacién

Sefiores miembros del jurado:

Presento ante ustedes la Tesis titulada “Clima laboral y satisfaccion segun el
personal civil de la Base Naval del Callao, 2014”, en cumplimiento del Reglamento
de Grados y Titulos de la Universidad César Vallejo para obtener el Grado
Académico de Magister en Gestion Publica. Se realizo el estudio a una poblacién
de 120 personal de la Base Naval del Callao, 2014, para recoger la informacion se
elabor6 dos cuestionarios que se tomo al personal civil, el primero para evaluar el
Clima laboral y el segundo para evaluar la satisfaccion, en ambos casos se aplico
la técnica de la encuesta, los datos obtenidos fueron transcritos a la base de

datos en el Paquete Estadistico para las Ciencias Sociales (SPSS 21.0).

La investigacion consta de seis capitulos:

Capitulo I, Planteamiento del problema, que comprende: Realidad
Problematica sobre la relacion del Clima laboral y satisfaccién, asimismo
comprende la formulacion del problema, Justificacion, Objetivos de la
Investigacion. Capitulo IlI, Marco referencial, que comprende los antecedentes,
marco teoricos de las variables Clima laboral y satisfaccion, asi como la
perspectiva tedrica de la investigacion. Capitulo Ill, Hipétesis y variables, que
comprende: Las hipétesis, Identificacién de Variables, descripcion de variables y
Operacionalizacion de variables. Capitulo 1V, Marco metodoldgico, que
comprende: Tipo de investigacion, Poblacion, muestra y muestreo, Criterios de
seleccién, técnicas e instrumentos de Recoleccion de Datos, Validacion y
confiabilidad del instrumento, Procedimiento de recoleccion de datos, Método de
analisis e interpretacion de datos y Consideraciones éticas. Capitulo V,
Resultados comprende: Presentacion de resultados y Contrastacion de las
hipétesis. VI. Discusion. Finalmente, Conclusiones, sugerencias, referencias
bibliograficas y anexos; que comprende. Matriz de consistencia, instrumentos,

validaciones.

Esperando cumplir con los requisitos de aprobacion.
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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo general, Determinar la relacion que
existe entre Clima laboral y satisfaccion segun el personal civil de la Base Naval
del Callao, 2014, La poblacion es de 174 personas, la muestra fue probabilistica
de 120, en los cuales se han empleado la variable: Clima laboral y Satisfaccion.

El método empleado en la investigacion fue el hipotético-deductivo. Esta
investigacion utiliz6 para su propésito el disefio no experimental de nivel
correlacional de corte transversal, que recogi6 la informacion en un periodo
especifico, que se desarrolld6 al aplicar los instrumentos: Cuestionario Clima
laboral, el cual estuvo constituido por 20 preguntas en la escala de Likert (1
Totalmente de acuerdo”, 2 “De acuerdo”, 3 “Ni de acuerdo ni de desacuerdo”, 4
“‘En desacuerdo”, 5 Totalmente en desacuerdo”) y el Cuestionario en el bases
tedricas de la Satisfaccion, el cual estuvo constituido por 25 sus respuestas estan
en Likert: Cuestionario-indices: nunca, casi nunca, a veces, casi siempre, siempre
que brindaron informacién acerca del Clima laboral y el Satisfaccion, a través de
la evaluaciéon de sus distintas dimensiones, cuyos resultados se presentan grafica

y textualmente.

La investigacion concluye que existe evidencia para afirmar que el Clima
laboral se relaciona significativamente con la satisfaccion segun el personal civil
de la Base Naval del Callao, 2014, siendo que el coeficiente de correlacion Rho

de Spearman de 0. 784, represento una alta correlacién entre la variables.

Palabras Clave: Clima laboral y satisfaccion
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Abstract

The present study was overall goal, determine the relationship between job
satisfaction according Climate and civilian personnel of the Naval Base of Callao,
2014, the population is 170 persons, the sample was probabilistic 120, in which
they have employee variable: Work climate and satisfaction.

The method used in the research was the hypothetical-deductive. This
research used for purpose non-experimental design correlational level cross
section, which collected information on a specific period, which was developed to
implement the instruments: Questionnaire Work environment, which consisted of
20 questions on the Likert scale (1 Agree ", 2" Okay ", 3" neither agree nor
disagree ", 4" Disagree ", 5 Strongly disagree") and Questionnaire on the
theoretical bases of satisfaction, which consisted 25 your answers are Likert:
Questionnaire-Indices: never, rarely, sometimes, often, provided they provided
information about the labor climate and satisfaction through evaluating its various

dimensions, whose results are presented graphically and textually.

The research concludes that there is evidence to say that the labor climate is
significantly related to satisfaction as civilian personnel of the Naval Base of
Callao, 2014, being that the correlation coefficient Spearman Rho 0 784, represent

a high correlation between the variables.

Keywords: Work environment and safety
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