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RESUMEN 

 

 

La presente investigación titulada “Estrategias crediticias para reducir el índice de morosidad 

en la Cooperativa de Ahorro y Crédito nuestra Señora del Rosario Ltda. N° 222, 

Cajabamba”, ha tenido como objetivo general proponer estrategias crediticias para la 

reducción de la morosidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Nuestra Señora del Rosario 

Ltda. N° 222, y tiene como diseño  No Experimental transversal porque no pretende 

involucrarse en manipular la variable independiente, es de tipo de investigación descriptiva 

y propositiva; nuestra población y muestra  está conformada por todos los trabajadores de la 

Cooperativa inmersos en el trámite crediticio directa o indirectamente y los socios de los 

consejos y comités involucrados en la administración de esta Entidad, cuyo total es de 99 

personas. ; la técnica utilizada fue Análisis documental, encuesta, entrevista y sus 

instrumentos fueron la ficha de análisis documental, el cuestionario y la guía de entrevista; 

y en los resultados se ha obtenido que  no se emite carta notarial judiciales y extrajudiciales 

por el abogado de la cooperativa y no se preparan informes diarios sobre préstamos en mora,  

el reglamento de créditos se encuentra en proceso de actualización con las nuevas 

disposiciones de la superintendencia de banca y seguros; y las estrategias de créditos que se 

vienen aplicando no son los adecuadas 

 

Palabras clave: Estrategias crediticias, morosidad, cooperativa, Riesgo de crédito. 
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ABSTRACT 

 

The present investigation entitled "Credit strategies to reduce the delinquency rate in 

the Cooperativa de Ahorro y Crédito Nuestra Senora del Rosario Ltda. No. 222, 

Cajabamba", has had as its general objective Propose credit strategies for the reduction 

of delinquency in the Cooperative of Savings and Credit Nuestra Señora del Rosario 

Ltda. No. 222.and has a non-experimental transversal design because it does not 

pretend to be involved in manipulating the independent variable, it is of a descriptive 

and proactive type of research; Our population and sample is made up of all the 

workers of the Cooperative immersed in the credit process directly or indirectly and 

the members of the councils and committees involved in the administration of this 

Entity, whose total is 99 people. ; the technique used was documentary analysis, 

survey, interview and its instruments were the documentary analysis form, the 

questionnaire and the interview guide; and in the results it has been obtained that 

judicial and extrajudicial notarial letters are not issued by the cooperative's lawyer and 

daily reports on delinquent loans are not prepared, the credit regulations are in the 

process of being updated with the new provisions of the superintendence of banking 

and insurance; and the credit strategies that are being applied are not adequate 

 

Keywords: Credit strategies, delinquency, cooperative, Credit risk. 
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