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RESUMEN 

 
El presente estudio tuvo como objetivo analizar la forma en que la aplicación del estudio del 

trabajo permite incrementar la productividad en el proceso de reparación estructural de 

contenedores marítimos en la empresa Olmarsh S.A.C. Paita 2019. La revisión teórica indica 

que el estudio del trabajo comprende el estudio de métodos y la medición del trabajo. Para 

ello se diseñó un estudio de tipo aplicado, de nivel explicativo, de enfoque cuantitativo y de 

diseño cuasiexperimental causal. Se tomó como población al número de órdenes de servicios 

de mantenimiento y como muestra a las órdenes ingresadas en un periodo de dos meses. Se 

utilizó como técnica la observación directa y como instrumentos al diagrama de análisis de 

procesos y al formato de registro de tiempos. Los resultados obtenidos indican que con la 

aplicación del estudio del trabajo la proporción de las horas efectivas de las horas programas 

(eficiencia) se incrementó en 14.7%, la proporción del número de servicios realizados del 

total programados (eficacia) se incrementó en 16.6%. Por tanto, se acepta la hipótesis general 

y se concluye que sí es posible incrementar productividad en el proceso de reparación 

estructural de contenedores marítimos en la empresa Olmarsh S.A.C. Paita 2019 mediante 

la aplicación del estudio del trabajo. 

 
 

Palabras claves: Reparación estructural, contenedores marítimos, estudio del trabajo. 
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ABSTRACT 

 
The objective of this study was to analyze the way in which the application of the work study 

allows to increase productivity in the process of structural repair of sea containers in the 

company Olmarsh S.A.C. Paita 2019. The theoretical review indicates that the study of work 

includes the study of methods and the measurement of the work. For this, an applied type 

study was designed, with an explanatory level, a quantitative approach and a quasi- 

experimental causal design. The number of maintenance service orders was taken as a 

population and as a sample of the orders entered in a period of two months, one month before 

the application and one month after the application. Direct observation was used as a 

technique and as instruments to the process analysis diagram and time recording format. The 

results obtained indicate that with the application of the study of work the proportion of the 

effective hours of the program hours (efficiency) increased by 14.7%, the proportion of the 

number of services performed of the total programmed (efficiency) increased by 16.6%. 

Therefore, the general hypothesis is accepted and it is concluded that it is possible to increase 

productivity in the process of structural repair of sea containers in the company Olmarsh 

S.A.C. Paita 2019 by applying the study of work. 

 

 

 

Keywords: Structural repair, maritime containers, work study. 
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