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RESUMEN 

 

En este trabajo de investigación se tuvo como objetivo general determinar la incidencia del 

control interno en la gestión administrativa de la Municipalidad Provincial de Morropón -

Chulucanas 2019. En este estudio la población estuvo conformada por los colaboradores de 

la Municipalidad Provincial de Morropón –Chulucanas y como muestra se trabajó con los 

20 colaboradores de las oficinas de las unidades de Atención al Ciudadano, unidad de 

Registros Civiles y exteriores de la Sub Gerencia de Planificación Urbana y Rural y de la 

Sub Gerencia de Transporte y Acondicionamiento Vial. 

Para la recolección de datos de la presente investigación se utilizó la técnica de la encuesta 

y como instrumento el cuestionario la cual estuvo conformada por las 19 preguntas que se 

les hizo a los colaboradores de forma directa. La presente investigación fue de nivel 

descriptivo correlacional, de diseño no experimental. 

Para concluir con la investigación los datos obtenidos se procesaron en el programa SPSS, 

y por medio de tablas de distribución de frecuencias y gráficos nos proporcionara resultados 

interesantes. 

Palabras Claves: Control Interno, Eficiencia, Eficacia y Gestión Administrativa. 
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ABSTRACT 

 

In this research, work had as a general objective to determine the influence between internal 

control and administrative management in the Provincial Municipality of Morropón-

Chulucanas 2019. In this study the population was made up of the collaborars of the 

Provincial Municipality of Morropón-Chulucanas and as a sample of it, I worked which the 

20 employees of the offices of the citizen attention units, the civil and external records unit 

of the urban and rural planning, sub management and the sub management of transport and 

road conditioning. 

For the data, collection of the survey technique was used and as a tool, the Likert 

questionnaire in which it was up of the diecinueve questions that were directly submitted to 

the collaborators. The present investigation was of correlational descriptive level, of non-

experimental design. 

To conclude with research, the data obtained were processed in the SPSS program and that 

by means of tables of frequency distribution and graphies it gave us interesting results. 

Keywords: Internal Control, Efficiency, Effectiveness and Administrative Management. 
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