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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo general: “Elaborar una propuesta
para el control de inventarios en las tiendas mayoristas de abarrotes del Mercado de Piura-
afio 2019, mediante un aplicativo informatico”. A partir de donde se desglosan una serie de
objetivos especificos: determinar las medidas de seguridad que se deben considerar para el
control de inventarios, determinar los registros de control a considerar en la propuesta,
identificar el método que se deben utilizar para la valuacion de los inventarios en la propuesta
y determinar que parametros se debe considerar en la propuesta del aplicativo para el registro
de los inventarios de las tiendas mayoristas de abarrotes del Mercado de Piura.

La actual investigacién de estudio es de tipo descriptivo, se utilizd6 un disefio no
experimental, transeccional. Asi mismo la poblacién y muestra estd conformada por 30
tiendas mayoristas de abarrotes del Mercado de Piura — afio 2019. Las técnicas e
instrumentos utilizados son la observacion con su respectivo instrumento, la lista de chequeo
y guia de observacion, asi como también la encuesta con su respectivo instrumento el

cuestionario.

La investigacion concluye que en lo que respecta a los registros de control a considerar son
los reportes de los movimientos y/o salidas de mercaderia que permite verificar con el stock
fisico; adicionalmente es necesario un aplicativo informético para realizar la automatizacién
de estos procesos, asimismo como, el licenciamiento de software antivirus para la proteccion
del aplicativo. También se logré identificar los métodos que se deben utilizar para la
valuacion de los inventarios en la propuesta del aplicativo ya que el 88.5% utiliza el

promedio ponderado como método de valuacion de inventarios.

Finalmente se elabord una propuesta para el control de los inventarios para las tiendas

mayoristas de abarrotes del Mercado de Piura.

Palabras claves: propuesta, control de inventarios y aplicativo informatico.



ABSTRACT

The present research work has as general objective "to elaborate a proposal for the control
of inventories in the wholesale shops of groceries of the market of Piura - year 2019 by
means of a computer application™ of which a series of specific objectives are broken down:
To determine the security measures to be considered in the computer application proposal,
to determine the control records to be considered in the proposal, to identify the method to
be used for the valuation of inventories in the proposal and to determine what parameters
should be considered in the application proposal for the registration of inventories of the

wholesale grocery stores in the market of Piura.

The current study research is of a descriptive type, using a non-experimental, transectional
design. Also the population and sample is conformed by 30 wholesale stores of groceries of
the market of Piura - year 2019. The techniques and instruments used are the observation
with its respective instrument, the checklist and observation guide, as well as the survey with

its respective instrument the questionnaire.

The investigation concludes that with respect to the control records to consider are the reports
of movements and / or outflows of goods that can verify with the physical stock, additionally
it is necessary a computer application to make the automation of these processes, as well as
the licensing of antivirus software for the protection of the application. It was also possible
to identify the methods that should be used for the valuation of inventories in the application
proposal since 88.5% uses the weighted average as the inventory valuation method.

Finally, a proposal was drawn up for the control of inventories for the wholesale grocery

stores in the Piura market.

Keywords: proposal, control of inventories and computer application.

Xi



INTRODUCCION.

Desde el principio de los tiempos la mayoria de los negocios tienen un objetivo
principal “obtener utilidades y maximizarlas”; La adquisicion de utilidades procede
principalmente de ventas, pues este es el principal propulsor de la empresa. sin embargo
existen muchos factores por los cuales las empresas no obtiene los resultados esperados
ya sea por una mala gestion operativa, factores exdgenos que afectan el funcionamiento
de las mismas o la falta de control de su mercaderia; es por ello que resulta importante un
correcto control de inventarios pues en las micro y pequefias empresas ese es uno de los
factores de la administracion muy poco atendido puesto que sin contar con registros
fidedignos, un responsable que se encargue de esta area o politicas que faciliten esta tarea
terminan generandose situaciones en las que se presentan pérdidas de materia prima o
productos terminados, asi como la posibilidad que existan mermas o desmedros, lo cual

repercutiria negativamente en las utilidades de la organizacion.

Zapata (2014) manifiesta que el control de inventario es el procedimiento
responsable de garantizar la cuantia necesaria de inventarios en la empresa, de tal forma
que se logre garantizar su operacion de manera continua; es decir, asegurar que los
procedimientos de distribucion y manufactura no cesen, facilitando el cumpliendo con

los clientes en la entrega de productos.

En muchas ocasiones en las tiendas mayoristas de abarrotes del Mercado de
Piura les resulta dificil abastecer a sus clientes de todos los productos solicitados, debido
a que dichas empresas destinan colaboradores con insuficiente o0 ninguna experiencia ni
conocimiento para gestionar sus inventarios; ademas, no adquieren equipos informaticos
adecuados ni aplicaciones informaticas que permitan llevar el control adecuado de sus

inventarios y con ello optimizar el control de ingreso y salida de los mismos.

Ademas de todo lo mencionado las tiendas mayoristas de abarrotes del Mercado
de Piura con frecuencia no toman en consideracion los costos de mantenimiento, los
costos de pedidos y fletes; por lo que mantener inventarios puede ser de costos elevados,
ademas en algunas organizaciones el control de inventarios depende solo de un area
especifica y no hay una estrecha coordinacién entre las areas de ventas, compra y
finanzas, ocasionando en oportunidades el deterioro de las mercaderias existente. De
igual forma no se priorizan en el control de los inventarios los articulos que merecen

mayor atencion en concordancia con el comportamiento de las ventas.



Por consiguiente al momento de tomar decisiones, las tiendas mayoristas de
abarrotes del Mercado de Piura no tienen en cuenta aquellas situaciones que terminan
afectando de manera negativa su rentabilidad; al mismo tiempo las ineficiencias surgidas
desde este departamento contaminan a otras areas (ventas, financiera, recursos humanos
y postventa, etc.), areas que se integran a la gestion empresarial, perdiéndose la
posibilidad de alcanzar ventajas competitivas de permanecer y crecer en el mercado.

La problematica en el control de la informacion en forma manual, conlleva a
incurrir en muchos errores, tales como diferencia entre el stock real y estimado originando

las siguientes consecuencias:

¢ Pérdida de tiempo al momento de la atencion de los clientes, debido al desconocimiento
real de la existencia de un producto.

e Pérdida de tiempo en la realizacién de busquedas de productos cuando, la gran mayoria
de los comerciantes dispone de otros ambientes donde almacena su mercaderia.

¢ Sinceramiento de la existencia de Productos. EI mismo se complica para la realizacion
de los reportes para la gestion de esta informacion la cual dificulta el proceso total para

la realizacion de auditorias y monitoreo.

Hoy en dia es necesario asumir nuevos retos por lo cual se hace necesario el
disponer de un aplicativo informético que permita un control de los procesos descritos

anteriormente.

Los antecedentes de la investigacion o investigaciones previas en las que se
sostiene esta tesis, en el plano internacional se tiene a Arias & Arias (2013) en su trabajo
de investigacion “Analisis de control de inventario dentro del desarrollo empresarial en
la compafiia Rensu S.A. Del Canton Milagro de la provincia del Guayas”, de la
Universidad Estatal de Milagro - Ecuador, tuvo como objetivo indagar como afecta la
ausencia de control de inventario empresarial, con el objetivo de potenciar las acciones
internas de la organizacion Rensu S.A, siendo una investigacion de tipo Exploratoria-
descriptiva y explicativa. Se recogio la informacion a través de una encuesta, y los
resultados concluyen que existen falencias en la administracion de los inventarios ya que
en la empresa no se realizan informes sobre los inventarios existentes, lo cual origina el

desmedro de ciertas mercaderias. Adicionalmente a ello el personal no se encuentra



capacitado, por lo que no se obtienen 6ptimos resultados y el comportamiento de flujo de

ingresos es muy erréatico.

En este mismo contexto Gallarardo & Nufiez (2014) en su tesis “Analisis de los
procesos administrativos — Control de Inventarios de Comercial Don Sixto”, de la
Universidad Estatal de Milagro - Ecuador; tuvo como finalidad analizar de qué manera
incide el debil control en los inventarios en los procedimientos operativos, siendo una
investigacion de tipo descriptiva. Los datos se recolectaron a través de una encuesta al
personal de almacén y concluy6 que el control es deficiente debido a la ausencia de
mecanismos para efectuarlo, por ello se establecié que se debe realizar un mayor
seguimiento y monitoreo en las actividades de control logistico para de esta manera

cumplir con los objetivos operativos de la organizacion.

En el plano nacional Vergara (2017) en su tesis “Evaluacion del control de
inventarios del periodo 2016 y propuesta de un sistema de control para la empresa
Incodiesel S.A.C., en Chimbote - 20177, de la Universidad Cesar Vallejo. Chimbote —
Peru, tuvo como objetivo realizar un andlisis del control de inventarios en el periodo 2016
y plantear un sistema de control para la organizacion Incodiesel S.A.C., siendo una

investigacion de tipo Descriptiva — propositiva.

La obtencién de informacidon fue mediante observacion directa y entrevista,
llegando a la a la siguientes conclusiones; la organizacién no administra medios de
registro de los movimientos del mercaderia, aparte de esto la infraestructura del almacén
no es la adecuada y genera desorden en la distribucién del mismo, esto se debia a la
ausencia de procedimientos y politicas para un adecuado control, lo cual generaba un
manejo ineficiente en la gestion del mismo, proponiéndose por ello la implementacion

de un sistema de control centrado en el método ABC.

Asimismo, Collazos (2017) en su tesis “Control de Inventarios y su relacion en
la Rentabilidad de la Empresa Inhope S.A.C-Paita, Periodo 2015-2016” de la Universidad
César Vallejo, Piura- Peru, tuvo como finalidad conocer la relacidn entre el control de
inventarios y la rentabilidad de la empresa Inhope S.A.C., Paita periodo 2015 -2016,
siendo un estudio de tipo no experimental, descriptivo- correlacional. El recojo de

informacion se dio a través de la entrevista y observacion directa; la investigacion logro



concluir que hay una relacién directa entre el control de los inventarios y la rentabilidad
de la empresa; y que el control de inventarios genera de manera eficaz alta rentabilidad.

Colchado (2017) autor de la investigacion denominada “Evaluacion del Sistema
de Control del Inventario en la Empresa Beta S.A. y su impacto en el resultado
econdmico: 2015-2016” de la Universidad Santo Toribio de Mogrovejo, Chiclayo — Per,
la investigacion es un trabajo de tipo Aplicado-No Experimental orientado a minimizar y
resolver los problemas de control interno de los inventarios de la Empresa Beta S.A.C.
En lo que respecta a sus resultados se tiene que; de acuerdo las mercancias que requieren
los compradores los pedidos son distribuidos en determinados dias de la semana, asi
mismo, las mercancias que no tienen stock en este caso esperan entre 2 a 6 dias para que
Ileguen al almacén y poder facturar a sus clientes, ocasionando malestar por la demora en
la entrega del pedido, dado que los productos son solicitados por su alta demanda en el
mercado. Podemos notar que dentro de los inventarios de mayor rotacion estan
identificados los que corresponden a licores y alimentos teniendo un porcentaje de
74.74% del total.

El autor concluye lo siguiente:

e Se detectd un conjunto de deficiencias por el descuido y carencia de gestiones de
control de los inventarios, esto causas costos adicionales que no son contabilizados
teniendo como resultados utilidades no reales.

e El control de inventarios es primordial para la empresa, porque mediante estos
controles se permite cumplir de manera adecuada el desarrollo de las actividades
cotidianas de la empresa; de esta manera la empresa tiene como objetivo que sean
atendidos en el momento oportuno los requerimientos de la clientela permitiendo el
logro de las metas planeadas permitiendo fidelizar al cliente y ayuda de forma directa

en la consolidacion de lazos comerciales triunfantes.

Finalmente, Beltran (2017) desarrollé la investigacion de su tesis titulada
“Evaluacion del control de inventario del ano 2016 y propuesta de un sistema de control
para la empresa Cajachim S.A.C, Nuevo Chimbote — 2017”. En el presente trabajo de

investigacion el disefio es descriptivo con variable propositiva.

Entre sus resultados tenemos que no existe una clasificacion definida de los

productos por su importancia o costo, no hay medidas de seguridad para los inventarios,



no se realiza ningun registro de manera sistematica de las mercaderias. A través de la guia
de observacion se determind que es nulo el registro de manera sistemético de los
productos y en varias ocasiones el jefe del area de almacén registra las compras de los

inventarios de forma manual, pero esto no ocurre constantemente.
El autor concluye que:

e Se determind que existia desorden en el registro de los inventarios del &rea de almacén
porque estaba deteriorada las instalaciones, zona inadecuada de acuerdo al giro del
negocio por consiguiente no se cumple con las prevenciones para la proteccién de los
inventarios.

e Se examin6 como se esta gestionando el control de inventarios en esta organizacion y
se determind que no se administra de manera eficaz, porque hay evidencias que nunca
se registran oportunamente las entradas ni salidas de los inventarios y no hay politicas
para aplicar un apropiado control de inventarios.

e Se logr6 plantear una propuesta mediante un sistema de control de inventarios para la
empresa Cajachim S.A.C, esta organizacion se especializa en la venta de repuestos y
autopartes utilizando el método ABC, de esta manera puede mejorar la gestion y tener

un excelente control de los inventarios.

En lo que concierne a las teorias relacionadas, tenemos que los inventarios,
segun NIC 2 (2005) son activos poseidos para ser vendidos en el curso normal de la
operacion; en proceso de produccion con vistas a esa venta, en forma de materiales o
suministros, para ser consumidos en el proceso de produccion o en la prestacion de

servicios. (P. 2-3).

Asimismo, Zapata (2014) manifiesta que el control de inventarios permite
conservar productos que se necesiten para llevar a cabo el proceso productivo y poder
satisfacer a los clientes, lo que conlleva la concertacion entre las diferentes areas de la
empresa. Una de las herramientas de control en la gestion de inventarios es la
Clasificacion ABC; para Escudero (2014), esta herramienta “nos facilita estar al tanto de
los productos que originan mas actividad; para esto se realiza una revision del stock total,
haciendo uso de pedidos o cantidad de ventas. Se agrupan en tres categorias: clase “A”,
clase “B”, clase “C” (p.72), después de clasificar toda la mercaderia del almacen se ubican

de la forma ideal, empleando todo el espacio fisico, y considerando su rotacién.



Aparte de la clasificacion adecuada de los inventarios se debe considerar algunas
posibilidades frente a los problemas que se puedan presentar ya que existen variaciones
muy grandes en la demanda lo cual justifica la existencia de inventarios; sin embargo, un
esplendido Manual de procedimientos va a permitir contrarrestar los problemas. Los
Manuales son instrumentos administrativos que le facilita a las organizaciones
estandarizar sus operaciones. La existencia de ellos permite minimizar ineficiencias que
presenten respecto a la cantidad y calidad de los productos, asi como al tiempo de entrega.

Esto tambien facilita la consecucion del proceso.

Para Mora (2011) existen algunos departamentos que se encuentran vinculados
con la gestién de inventarios, entre ellas tenemos: produccion, finanzas, ventas y area de
compras, mencionando ademas que “‘el nivel de inventario debe favorecer a cada una de
las areas de la organizacion” (p.74). Por lo mencionado lineas arriba destaca el motivo
por el cual otros departamentos de una organizacion se preocupan por los inventarios, y
se puede comprobar que las metas y objetivos de estos departamentos les imposibilita
alcanzar una gestion integral. Conservar mercaderia en stock por mucho tiempo ocasiona
que en el almacén se dificulte el proceso de rotacion y el exceso de stock que se maneja
en gran parte de las organizaciones, no satisfacen funcion alguna, pues cierta mercaderia

caduca o se vuelve desfasada y ya no puede ser vendida.

La relevancia en el control de inventarios radica primordialmente en obtener
utilidades; sin embargo, esto depende fundamentalmente de las ventas, debido a que este
es el principal impulsor de la organizacién; no obstante, si el control de inventarios no
funciona de forma efectiva, no se cumpliria con todos los pedidos de los clientes y por
ende el cliente no se sentiria satisfecho y la oportunidad de obtener utilidades desaparece.
Segun Mora (2011) la relevancia de la implementacion de un apropiado control de
inventarios, radica: “en la utilidad que genera los inventarios en almacén; determinada,
al nimero de articulos esenciales para satisfacer la demanda, a contar con los articulos en
el tiempo y lugar deseado, a brindar buenos precios y asegurar los estandares de calidad
del producto”. (p. 94). Para Carro & Gonzales (2013) “la gestion de stocks es un elemento
importante ya que radica directamente en los resultados de la empresa; por ello, lo
importante no es disminuir el stock para reducir costos, ni contar con exceso de
existencias para cubrir la demanda, sino en establecer una medida equitativa para que la

organizacion logre sus prioridades competitivas y satisfaga las necesidades de sus



clientes”. La funcion de la persona encargada de un inventario radica en determinar el
equilibrio entre las presiones y los costos que obran a favor de los inventarios bajos y
altos, y de esa manera establecer las cantidades apropiadas de stock. EI motivo principal
para contar con inventarios bajos es que estos manifiestan una inversion monetaria
transitoria en bienes ya que originan costos tales como: impuestos, intereses, seguros y

mermas, almacenamiento y manejo.

Respectivamente se debe tener en cuenta para que los inventarios estén seguros

se deben tomar en cuenta algunas reglas simples tales como:

e Cerciorarse gque los espacios de almacenamiento estén cercados o protegidos, de tal
forma que impidan el ingreso de intrusos.

e lluminar correctamente el area de almacenes.

e Prohibir el ingreso de clientes y colaboradores que no desempefien funciones
relacionadas con movimientos de productos o inventario de los mismos.

¢ Implementar monitoreo de acceso.

e Controlar el ingreso y salida de vehiculos.

e Efectuar inspecciones inopinadas de escritorios, locker y automdviles del personal.

e Realizar inventarios periddicamente o permanentemente para certificar que no se ha
perdido material.

o Hacer participar a los trabajadores en el control de los inventarios.

e Concienciarlo con charlas referidas al problema.

o Los materiales costosos tienen que guardarse sigilosamente si no se van a emplear en
el dia, o si se encuentran en congelacion y algunos empresarios optan por implementar

el uso de camaras, vigilantes, costosos sistemas de computo, etc.

En cuanto al seguro de los inventarios, el contrato de seguro, permite amparar
pérdidas por diversas contingencias que se presentan en la empresa tales como: incendios,
robos, etc.; sin embargo, limita la responsabilidad del asegurador a una proporcién de
cualquier pérdida, no mayor que la proporcion entre el importe del seguro suscrito y una

cantidad igual al 80% o algun otro porcentaje fijado del valor.



“El contrato de seguro se celebra con la aprobacion de ambas partes, a pesar
que no se haya emitido la pdliza ni concretado el pago de la prima. Se debe
la prima desde la celebracion del contrato, cuyo monto podra ser cancelado
integramente, o acordar el pago de manera, o diferirla; sometiéndose al
periodo pactados en el convenio de pago firmado por el contratante”
Resolucion SBS N° 3198 (2013).

En cuanto al registro de control, Zapata (2014), considera el registro de control
Como un registro organizado de la mercaderia existente en el almacén de una empresa;
dicho documento se elabora a partir del anlisis del inventario anotando la cantidad de la
mercaderia, el valor de medida y el costo unitario, para luego categorizar los productos
de acuerdo a la similitud de propiedades. En lo que refiere a las tarjetas de registro de
control de inventario, se ingresan datos de los productos con la finalidad de controlar sus

movimientos mediante el rastreo de entradas y salidas para, a su vez, hacer reportes.

En lo que respecta a los métodos de valuacidn se consideran instrumentos que
ayudan a determinar el nimero de mercaderia que entra y sale de almacén, puede ser en
cantidades como en dinero; de esta forma permite establecer de manera sencilla los costos
asignados a todos los inventarios que administre una determinada organizacion y es muy
aparte del sistema de inventarios adquirido por alguna empresa, los precios de los
productos individualmente se tienen que establecer a través de un procedimiento de
valuacion de inventarios. En este trabajo de investigacion se definirdn solamente tres
métodos béasicos para la valuacion de inventarios que son aprobados en la préactica

contable de muchos paises: PEPS, UEPS y promedio ponderado.

Si los precios unitarios y los costos de las distintas mercaderias no variaran,
todos los métodos de valuacién de los inventarios proveerian iguales resultados. No
obstante, en casi todas las economias del mundo los precios varian, dichas variaciones
originan caracteristicas sustanciales que la empresa deber tomar en consideracion con el
stock final de las mercaderias (medicion de los activos corrientes-balance) y el costo de

los productos vendidos a sus clientes.

e Primeras entradas, primeras salidas (PEPS): Esta técnica presume que el inventario que
entra primero a almacén, sale primero de él; por este motivo, el inventario final esta

conformado por la ultima mercancia adquirida.



e Ultimas entradas, primeras salidas (UEPS): Esta técnica presume que la mercaderia
que se obtiene recientemente se vende primero, por este motivo, el stock final esta
conformado por la primera mercancia adquirida.

e Promedio ponderado: valor promedio de la mercaderia adquirida apta para su
comercializacion. Esta técnica establece el valor de cada unidad del stock final,
dividiendo el valor total de las adquisiciones de toda la mercaderia disponible para su

comercializacion, entre el nimero de unidades disponibles para su comercializacion.

En lo que respecta a sistema comercial, involucra a empresas, organizaciones y
personas que, procediendo como mediadores entre la oferta y la demanda, se encargan de
la distribucion de bienes y servicios en un entorno geografico determinado (Diez de
Castro, 1997; citado por Giraldo & Juliao, 2016, p.134). Las diversas actividades que
involucran la distribucidn son ejecutadas por muchas personas y organizaciones que
constituyen los canales de Distribucion. Un sistema comercial estd constituido por
comerciantes mayoristas, minoristas y las relaciones que mantienen entre si y con los
fabricantes y los consumidores. (Serrano & Parras, 1994; citado por Giraldo & Juliao,
2016, p.134).

Para Giraldo & juliao (2016) la venta mayorista es una tarea realizada por un
comerciante, dirigida basicamente a los minoristas 0 a otros mayoristas. Se considera que
los mayoristas son intermediarios que adquieren en grandes cantidades y usualmente les
venden a los minoristas 0 a otros mayoristas (p.134). Segun Giraldo & juliao (2016, p.

135) los mayoristas se caracterizan por 3 aspectos claves:

e Comprar en gran proporcion.
e Poseer recursos financieros que le permitan cubrir los gastos de conservacion,
almacenamiento y de inventarios de la mercaderia.

¢ Dividir los lotes de produccion y venderlos en las medidas solicitadas por sus clientes

detallistas o a otros mayoristas.

Aunque, para que un mayorista cumpla cabalmente con su funcion es importante

que se fortalezca en lo siguiente:

e Ayuda econOmica para poder adquirir la mercaderia y también para solventar los gastos

por almacenamiento e inventario.



e Conocer el manejo correcto de la mercaderia, para poder evitar problemas de
almacenamiento o conservacion.

e Ejecutar ventas rentables, gracias a su habilidad de realizar servicios de embalaje,
transporte y distribucion, y también poseer actitud para brindar servicios postventa.

Para Giraldo & juliao (2016): Mayoristas es todo aquel mediador del canal de
distribucion que comercializan mercancias a empresas minoristas o también llamados
detallistas u otras empresas que cumplen la funcion de intermediarios, empresas
industriales o a diversos distribuidores. Se les idéntica mayormente por no vender al
consumidor, actividad realizada principalmente por los minoristas (pag. 138). En lo que
respecta a la definicion de abarrotes, segin MarKeting4food (2016) refieren que la

palabra abarrotes alude a los productos que las personas necesitan para poder sobrevivir.

También consideran a las tiendas donde se comercializan productos habitualmente

usados, especialmente alimentos.

Etimoldgicamente procede del verbo abarrotar, llenar algo por completo. La
palabra abarrotes comenzo a utilizarse en la América colonial, cuando las tiendas de
viveres y alimentos se encontraban totalmente abarrotadas de productos, después de que
llegasen los barcos de ultramar provistos de existencias. Como no habia seguridad en
cuanto a la llegada del préximo barco, los comerciantes acumulaban todos los productos

posibles. De ahi la palabra “abarrote”.

Hoy dia, ese término se usa en nuestro pais como sinénimo de la antigua tienda
de ultramarinos, donde se venden diferentes productos: pan, botellas de vino, latas,
productos al peso, refrescos, productos frescos, embutidos, productos manufacturados,
etc. Realmente, la palabra ultramarino proviene de las tiendas que en el pasado

comercializaban productos venidos del extranjero (o ultramar).

Ademas, se deben considerar definiciones para sistemas, segin Senn (1996) de
manera general, un sistema es un conjunto ordenado de procedimientos que se relacionan
e interactGan entre si para poder lograr los objetivos trazados, la sociedad en la que
vivimos esta rodeada de sistemas. Por ejemplo, todos los seres humanos experimentamos
sensaciones fisicas gracias a que poseemos un complejo sistema nervioso desarrollado

por el cerebro, los nervios, las células sensoriales que se hallan por debajo de la piel y la
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médula espinal, todas estas partes trabajan en conjunto teniendo como resultado que los

seres humanos experimentemos sensaciones de calor, frio entre otros.

Un sistema es un grupo de elementos relacionados que se comunican en conjunto
hacia un objetivo comun mediante aceptacion de entrada y causando salidas en un proceso
organizado. Quispe, 2012; citado por Ortiz Elias (2017, p.19. Y en lo que respecta a
sistemas informaticos, Segun Bertalanffy (2006) dice que Un sistema informatico comun
utiliza un ordenador que emplea terminales programables para procesar informacion,
recuperar y almacenar. Es un conjunto constituido por componentes software y hardware
que constituyen los recursos donde se procesan todos los requerimientos de los usuarios
para ser resueltos. Un sistema informatico, se puede definir como aquel sistema de
informacidn que establece la pieza principal de su procesamiento, en la utilizacion de la
informética, en todo sistema, es una combinacion de actividades relacionadas recursos
humanos, hardware y software, lo sistemas informaticos normales emplean un sistema,
dicho sistema utiliza dispositivos que se emplean para almacenar programas, datos y

también programar.

Asi mismo no solo es capaz de generar informacién, también de almacenar y
transmitir aquellos conocimientos que se obtienen sobre diferentes situaciones, puede ser
interno o alrededor de la organizacidn, si es asi estaria al frente de un sistema de gestion
de la informacion. Al ser usuario final de utiliza esa informacion en dos aspectos: control

y toma de decisiones.

Por lo tanto, se formula la siguiente pregunta principal: ;Cémo elaborar una
propuesta para el control de inventarios en las tiendas mayoristas de abarrotes del
Mercado de Piura-afio 2019 mediante un aplicativo informéatico?, y como preguntas

especificas.

e ;Que medidas de seguridad se deben considerar para el control de inventarios en las
tiendas mayoristas de abarrotes del Mercado de Piura — afio 2019?

¢ ;Que registros de control se deben considerar en la propuesta del aplicativo informatico
para el control de los inventarios en las tiendas mayoristas de abarrotes del Mercado

de Piura — afo 2019?
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¢ ;Que métodos se deben utilizan para la valuacion de los inventarios en la propuesta del
aplicativo informatico en las tiendas mayoristas de abarrotes del Mercado de Piura —
afio 2019

e ;Qué pardmetros se debe considerar en la propuesta del aplicativo informatico para el
registro de los inventarios de las tiendas mayoristas de abarrotes del Mercado de Piura
—afo 2019?

El trabajo de investigacion tiene como justificacion desde el punto de vista
préactico que sus resultados permitiran encontrar soluciones concretas a los problemas que
se identifiquen en el control de inventarios en las tiendas mayoristas de abarrotes del
Mercado de Piura, ya que al detectarse dicha problematica se podran establecer

propuestas de solucion frente a las diversas situaciones que se pueden estar presentando.

Metodoldgicamente para lograr los objetivos de estudio se analiza las variables
control de inventarios y aplicativo informatico, la cual cuenta con dimensiones basados
en teorias confiables e informacién extraida de fuentes veridicas; asimismo el presente
estudio utilizara tres instrumentos que es la lista de chequeo, guia de observacion y
cuestionario ademas este trabajo de investigacion permitira contribuir a la construccion
de nuevas investigaciones para estudiantes universitarios que desarrollen investigaciones

con la misma variable de estudio.

Desde el punto de vista social, contribuira con el entorno de las tiendas
mayoristas de abarrotes del Mercado de Piura , ya que a través de la informacion
presentada y obtenida de diferentes fuentes de investigacion ya sea de la aplicacion de la
guia de observacion, cuestionario, libros y revistas, pondrd& en conocimiento las
principales deficiencias presentadas en el control de sus inventarios y plantear propuestas
de solucidn para dicha problematica, contribuyendo con ello a mejorar el control de los

inventarios de los comerciantes.

En la presente investigacion se plantea el objetivo general: elaborar una
propuesta para el control de inventarios en las tiendas mayoristas de abarrotes del
Mercado de Piura-afio 2019, mediante un aplicativo informatico y para consecucion del

mismo los siguientes objetivos especificos.

e Determinar las medidas de seguridad que se deben considerar para el control de
inventarios en las tiendas mayoristas de abarrotes del mercado de Piura — afio 2019.
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e Determinar los registros de control a considerar en la propuesta del aplicativo
informatico en el control de inventarios en las tiendas mayoristas de abarrotes del
Mercado de Piura — Afio 2019.

e Identificar los metodos que se deben utilizar para la valuacion de los inventarios en la
propuesta del aplicativo informéatico en las tiendas mayoristas de abarrotes del
Mercado de Piura — Afio 2019.

e Determinar que parametros se debe considerar en la propuesta del aplicativo
informatico para el registro de los inventarios de las tiendas mayoristas de abarrotes
del Mercado de Piura — afio 2019.
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METODO

1.1. Disefio de la investigacion.

1.1.1.Tipo de estudio

La actual investigacion de estudio es de tipo descriptivo, asi como los expresa
Hernandez Sampieri, Ferndndez Collado, & Pilar (2010) “El objetivo del estudio
descriptivo es dar a conocer los entornos, usos y condiciones preponderantes
mediante la representacion puntual de las acciones, objetos, métodos e individuos”.
En este caso, porque se realiza la descripcion del proceso del control de inventarios
en las tiendas mayoristas de abarrotes del Mercado de Piura. “Es un estudio
descriptivo porque se escoge una serie de cuestiones midiéndose cada una de ellas
independientemente y con describir lo que se investiga” Herndndez, Fernandez &
Baptista (2017).

1.1.2.Disefio del estudio

En la investigacion se utilizo un disefio no experimental, transeccional. Es un
disefio no experimental porque en el estudio no se manipularon deliberadamente las
variables y solo se observaron los fendmenos en su ambiente natural para después
analizarlos.

Es un disefio transeccional porque se recopild informacion en una sola etapa,
en un tiempo Unico y su intencion es describir las variables, Hernandez, Fernandez
& Baptista (2017).

1.2. Variables de operacionalizacion.

1.2.1.Variables:

e Variable dependiente: control de inventarios.

e Variable Independiente: aplicativo informatico.
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1.2.2.Operacionalizacion de variables.

Tabla 1: Operacionalizacién de las variables.

ESCALA DE
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Contrato de péliza de seguro. Ordinal
El control de inventarios permite Seguridad Capacitacion al personal encargado. Ordinal
conservar  productos  que  se Infraestructura y equipamiento. Ordinal
necesiten para llevar a cabo el | Son las politicas y técnicas que Medidas para el ingreso y salidas de existencias. Ordinal
Control de roceso  productivo oder | dejan conocer los inventarios o . i6 i :
p p y p ) Registros de Ol?olcunjentac:,[lop que avala las entradas y salidas | orginal
inventarios | satisfacer a los clientes, lo que | materias primas que estan listos para € 10s Inventarios. _
g . o control. Tiempo de registros de los inventarios. Razon
conlleva la concertacion entre las | realizar su comercializacion. _ — _
o Tiempo de elaboracion de informes de los Razén
distintas areas de la empresa Zapata inventarios
(2014) Métodos de | Métodos de valuacion. Ordinal
valuacion. Utilizacién de métodos de valuacion. Ordinal
Es el nivel de cumplimiento de los Nivel de funcionalidad de los informes. Nominal
Instrumento que brinda los servicios | requerimientos funcionales, que | Funcionalidad
L informéaticos a los usuarios, que a | consiste en optimizar i i i
Aplicativo _ Q_ ¢ p Nivel de contenido de los reportes. Nominal
. . través de una interfaz en una unidad | procedimientos manuales
informatico ) — - RTT — .
logran el acceso al usar un sistema | Es el grado de usabilidad a tomarse Nivel de accesibilidad de la aplicacion. Nominal
(Berzal, Cortijo, & Cubero, 2011). | en cuenta el esquema, el acceso y el Usabilidad Nivel de ayuda de la aplicacion. Nominal
grado de apoyo que tiene el sistema. Nivel de experiencia del usuario. Nominal
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1.3. Poblacién y muestra.

1.3.1.Poblacién

La poblacion del presente estudios esta conformada por 30 tiendas mayoristas

de abarrotes del Mercado de Piura — afio 2019.

1.3.2. Muestra

Se aplicd los cuestionarios N° 01 y N° 02 al numero total de tiendas
mayoristas de abarrotes del Mercado de Piura — afio 2019 y la informacion
recopilada a través de la guia de observacion fue a 5, ademas la lista de chequeo se
aplicO a 3 expertos ingenieros de sistemas de profesion para comprobar la

usabilidad y funcionalidad del aplicativo informético.

Tabla 2: Poblacion y Muestra

POBLACION Cantidad
Tiendas mayoristas de abarrotes del Mercado de Piura 30
Muestra 30

Fuente: elaboracion propia.

1.3.3. Técnica de muestreo.

Se considerara la técnica del muestreo no probabilistico consecutivo porque

la muestra representa a toda la poblacion.
1.4. Criterios de seleccion.
Para elegir a los propietarios de las tiendas mayoristas de abarrotes del
Mercado de Piura a ser entrevistados, se consideraron estos criterios:
a) Criterios de inclusion:

e Comerciantes propietarios de las tiendas comerciales mayoristas del

Mercado de Piura.
b) Criterios de exclusion

e Comerciantes que no sean propietarios de las tiendas mayoristas de

abarrotes del Mercado de Piura.
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1.5. Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos, validez y confiabilidad.

1.5.1. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos.

1.5.1.1. Técnicas:
e Observacion.

e Entrevista.

1.5.1.2. Instrumentos.

e Lista de chequeo. Se wusdé para hacer comprobaciones de
funcionalidad y usabilidad del aplicativo informatico.

e Guiade observacion: mediante este instrumento se observé el tiempo
de registro y el tiempo de elaboracidn de informes de los inventarios.

e Cuestionario: es un grupo de preguntas relacionadas a las variables
de estudio, que tiene como finalidad de recolectar datos que nos
ayuden a tener clara la realidad en el estudio y dar respuesta a las

preguntas de investigacion.

Tabla 3: Variable Dependiente: Control de inventarios

N° INDICADOR TECNICA INSTRUMENTO

1  Contrato de pdliza de seguro
2  Capacitacion al personal encargado. _ -
3 Infraestructura y equipamiento. Encuesta Cuestionario N° 01

4 Medidas para el ingreso y salidas de
existencias.
5 Documentacién que avala las

X Encuesta Cuestionario N° 01
entradas y salidas de los
inventarios.
6 Tiempo de registros de las .. Guia de observacion
: . Observacion .
existencias. N° 01
7  Tiempo de elaboracion de informes .. Guia de observacion
. - Observacion
de las existencias. N° 02
8 Tipos de métodos de valuacion.
9  Utilizacién de métodos de ) )
valuacion. Encuesta Cuestionario N° 02

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 4: Variable Independiente: Aplicativo informético

N° INDICADOR TECNICA INSTRUMENTO
1 Nivel de funcionalidad de los informes
2 Nivel de contenido de los reportes Observacion Lista de chequeo
3 Nivel de accesibilidad de la aplicacion. N° 01
4 Nivel de ayuda de la aplicacion.
5 Nivel de experiencia del usuario

Fuente: elaboracion propia.

1.5.2.La validacion del instrumento:
Se obtendré a través del juicio de tres expertos en la linea de Investigacion a

los que se les denomina “jueces” y se evalua lo siguiente:

e Que los items de la lista de chequeo, guia de observacién y cuestionario sean
concordantes con los objetivos de la investigacion.

¢ Que exista coherencia y consistencia es decir que exista una secuencia légica
en la lista de chequeo, guia de observacion y cuestionario, es decir debe ser
acorde con los indicadores de sus variables.

e Que las preguntas de la lista de chequeo, guia de observacion y cuestionario

sean suficientes para responder a las preguntas de investigacion.

1.5.3.La confiabilidad:
La confiabilidad se analizara a través del Alpha de Cronbach, el cual permitira
determinar el grado de confiablidad del cuestionario elaborado para la obtencion de

la informacidn.

1.6. Método de analisis de datos

Se utilizé la estadistica descriptiva con la intencién de facilitar su manejo
generalmente con el apoyo de gréaficas, tablas 0 medias numéricas. La elaboracién
de los instrumentos que sirvieron en la recopilacion de la informacion, fueron

validados por expertos para su aplicabilidad en el desarrollo de la investigacion.
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1.7. Aspectos éticos

El trabajo de investigacion se ejecutd conservando el compromiso y respeto
a los derechos de la Universidad. No se manipulé las respuestas obtenidas por los
encuestados y se respeto las opiniones brindadas por los propietarios de las tiendas.

El investigador actud con ética, durante todas las fases de la investigacion.
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RESULTADOS

CONTROL DE INVENTARIOS

Respecto a las medidas de seguridad, que se deben considerar para el control de

inventarios en las tiendas mayoristas de abarrotes del Mercado de Piura — afio 2019.

Indicador 1: Contrato de pdliza de seguro.

Tabla 5. ;Contrata la empresa polizas de seguro para sus inventarios?

Frecuencia Porcentaje

Nunca 19 73,1
Casi nunca 3 11,5
A veces 0 0.0
Casi siempre 4 15,4
Siempre 0 0.0
Total 26 100,0

Fuente: elaboracidn propia.

Anaélisis:

Mediante la aplicacion del cuestionario se logro determinar que el 73% de las tiendas
mayoristas nunca contrata polizas de seguro para sus inventarios, el 11.5% casi nunca

y finalmente solo el 15.4% casi siempre contrata pdlizas de seguro.

Tabla 6. ¢ Tiene la empresa algun plan de contingencias que le permita tener reservas

con las cuales pueda cubrir pérdidas (robos, incendios, etc.) en los inventarios?

Frecuencia Porcentaje

Nunca 2 7,7
Casi nunca 2 7,7
A veces 5 19,2
Casi Siempre 10 38,5
Siempre 7 26,9
Total 26 100,0

Fuente: elaboracion propia.

Analisis:

Se logro determinar que el 38.5% de las tiendas casi siempre tienen algun plan de
contingencias que les permita tener reservas con las cuales puedan cubrir pérdidas
(robos, incendios, etc.), el 26.9% siempre, mientras que el 19.2% a veces tiene algun

plan de contingencias.
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Tabla 7. ;Se hace uso de algun sistema de vigilancia en el interior del almacén?

Frecuencia Porcentaje

Nunca 16 61,5
Casi nunca 0 0.0
A veces 1 3,8
Casi siempre 0 0.0
Siempre 9 34,6
Total 26 100,0

Fuente: elaboracion propia.

Anaélisis:

Segln los resultados obtenidos el 61.5% nunca hace uso de algin sistema de
vigilancia en el interior del almacén mientras, el 34.6% siempre, mientras solo el

3.8% a veces hace uso de algun sistema de vigilancia.

Indicador 2: Capacitacion al personal encargado.

Tabla 8. ¢Elabora la empresa un plan anual de capacitaciones para el personal de

almacén?
Frecuencia Porcentaje

Nunca 6 23,1
Casi nunca 6 23,1
A Veces 11 42,3
Casi Siempre 3 11,5
Siempre 0 0.0

Total 26 100,0

Fuente: elaboracidn propia.

Analisis:

En lo que respecta a un plan anual de capacitaciones para el personal de almacén un
11.5% lo casi siempre lo realiza, 42.3% a veces y 46.2% manifiesta que nunca o casi

nunca lo realiza.
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Tabla 9. ¢Es el personal que ingresa al area de almacén personal autorizado?

Frecuencia Porcentaje

Nunca 0 0.0
Casi nunca 2 17,7
A veces 2 7,7
Casi Siempre 11 42,3
Siempre 11 42,3
Total 26 100,0

Fuente: elaboracion propia.

Anaélisis:

Segln lo encuestado el 84.6% que ingresa al area de almacén es siempre y casi
siempre personal autorizado y 14.4% a veces y casi nunca no es el personal

autorizado.

Indicador 3: Infraestructura y equipamiento.

Tabla 10. (Se adoptan medidas para que los inventarios estén debidamente

acomodados para facilitar su conteo?

Frecuencia Porcentaje

Nunca 2 7,7
Casi nunca 1 3,8
A veces 5 19,2
Casi Siempre 6 23,1
Siempre 12 46,2
Total 26 100,0

Fuente: elaboracion propia.

Analisis:

De los resultados se tiene que el 46.2% siempre adoptan medidas para que los
inventarios estén debidamente acomodados para facilitar su conteo, 42.3% a veces 0
casi siempre manifiesta su realizacion, mientras que 11.5% nunca o casi nunca

adoptan dichas medidas.
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Tabla 11. ¢ Se controla la mercaderia mediante el uso de etiquetas, codigo de barras o

algun otro medio magnético?

Frecuencia Porcentaje

Nunca 25 96,2
Casi nunca 1 3,8
A veces 0 0.0
Casi siempre 0 0.0
Siempre 0 0.0
Total 26 100,0

Fuente: elaboracion propia.

Anaélisis:

En lo que respecta al control de la mercaderia mediante el uso de etiquetas, cddigo
de barras o algin otro medio magnético, 96.2% nunca lo ha realizado y 3.8%

manifestd casi nunca haberlo realizado.

Tabla 12. ;Realiza la empresa algin procedimiento para custodiar las mercaderias

que han sido vendidos?

Frecuencia Porcentaje

Nunca 2 7,7
Casi nunca 9 34,6
A veces 2 7,7
Casi Siempre 6 23,1
Siempre 7 26,9
Total 26 100,0

Fuente: elaboracion propia.

Anélisis:

El 50.0% siempre y casi siempre realiza algun procedimiento para custodiar las
mercaderias que han sido vendidos, 7.7% manifiesta hacerlo a veces y 42.3% nunca

0 casi nunca realiza algun procedimiento.

Tabla 13. ;/Estan las dimensiones de la infraestructura del almacén acordes con las

necesidades del negocio?

Frecuencia Porcentaje

Nunca 0 0.0

Casi nunca 3 11,5
A veces 5 19,2
Casi Siempre 9 34,6
Siempre 9 34,6
Total 26 100,0

Fuente: elaboracion propia.
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Anaélisis:
Segun los resultados de la encuesta el 69.2% asegura que siempre y casi siempre la
infraestructura del almacén es acorde con las necesidades del negocio, mientras que

19.2% manifiesta que a veces y el 11.5% casi nunca.

Tabla 14. ; Permite el disefio del almacén una correcta distribucion de la mercaderia?

Frecuencia Porcentaje

Nunca 0 0
Casi nunca 2 7,7
A veces 11 42,3
Casi Siempre 5 19,2
Siempre 8 30,8
Total 26 100,0

Fuente: elaboracion propia.

Analisis:

El 30.8% de las tiendas que se encuestaron asegura que el disefio del almacén tiene
una correcta distribucion de la mercaderia, 19.2% manifestaron que casi siempre y

50% a veces Yy casi nunca tienen una correcta distribucion.

Determinar los registros de control a considerar en la propuesta del aplicativo
informatico en el control de inventarios en las tiendas mayoristas de abarrotes del
Mercado de Piura — Afio 2019.

Indicador 4: Medidas para el ingreso y salidas de existencias.

Tabla 15. ¢Es registrado el movimiento de mercaderia mediante el uso de algin

registro de control?

Frecuencia Porcentaje

Nunca 0 0.0
Casi nunca 0 0.0
A veces 3 11,5
Casi Siempre 5 19,2
Siempre 18 69,2
Total 26 100,0

Fuente: elaboracion propia.
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Anaélisis:
De los encuestados el 69.2% manifestd que siempre registra el movimiento de
mercaderia mediante el uso de algun registro de control, 19.2% que casi siempre y

11.5% a veces.

Tabla 16. ¢ Existen documentos que respalden los ingresos y/o salidas de

mercaderias del almacén?

Frecuencia Porcentaje

Nunca 0 0.0
Casi nunca 0 0.0
A veces 3 11,5
Casi Siempre 4 15,4
Siempre 19 73,1
Total 26 100,0

Fuente: elaboracion propia.

Analisis:

El 73.1% siempre posee documentacion que respalda los ingresos y/o salidas de
mercaderias del almacén, 15.4% casi siempre lo realiza y 11.5 manifestd que a veces

lo tiene.

Tabla 17. ;Se verifican los movimientos y/o salidas de mercaderia con lo stock

fisicos?
Frecuencia Porcentaje

Nunca 0 0.0

Casi nunca 3 115
A veces 6 23,1
Casi Siempre 7 26,9
Siempre 10 38,5
Total 26 100,0

Fuente: elaboracion propia.

Anélisis:

El 38.5% de los encuestados siempre verifican los movimientos y/o salidas de
mercaderia con lo stock fisicos, 26.9% casi siempre lo hacen, mientras que 23.1% lo

realiza a veces y finalmente 11.5% lo hace casi nunca.
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Indicador 5: Documentacion que avala las entradas y salidas de los inventarios.

Tabla 18. ¢Hacen uso de algin software para controlar los inventarios los

colaboradores?

Frecuencia Porcentaje

Nunca 26 100,0
Casi nunca 0 0.0
A veces 0 0.0
Casi siempre 0 0.0
Siempre 0 0.0
Total 26 100.0

Fuente: elaboracidn propia.
Analisis:
De los encuestados el 100% manifesto que nunca ha utilizado algin software para

controlar los inventarios.

Tabla 19. ;Adquiere la empresa la licencia del software que es utilizado para controlar

los inventarios?

Frecuencia Porcentaje

Nunca 19 73,1
Casi nunca 0 0.0
A veces 0 0.0
Casi Siempre 3 11,5
Siempre 4 15,4
Total 26 100,0

Fuente: elaboracion propia.

Anélisis:

Se logré determinar que el 73.1% de las tiendas nunca adquiere la licencia del
software que es utilizado para controlar sus inventarios, 11.5% casi siempre y 15.4%

siempre lo adquiere.
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Tabla 20. ¢Adquiere la empresa la licencia del antivirus que protege a la(s)

computadora(s) de virus, troyanos o gusanos informaticos?

Frecuencia Porcentaje

Nunca 19 73,1
Casi nunca 0 0.0
A veces 0 0.0
Casi siempre 0 0.0
Siempre 7 26,9
Total 26 100,0

Fuente: elaboracion propia.
Anélisis:
De los encuestados el 73.1% de las tiendas mayoristas nunca adquiere la licencia del

antivirus que utilizan y el 26.9% siempre lo adquiere.

Tabla 21. ;Renueva la empresa los equipos de computo del area de almacén?

Frecuencia Porcentaje

Nunca 12 46,2
Casi nunca 7 26,9
A veces 3 11,5
Casi Siempre 3 11,5
Siempre 1 3,8
Total 26 100,0

Fuente: elaboracion propia.

Analisis:

De los resultados se tiene que el 46.2% nuca renueva lo equipos de codmputo del area
de almacén, el 26.9% casi nunca mientas que el 11.5% a veces ademas el 15.3% casi

siempre y siempre las empresas renuevan lo equipos de computo del area de almacén.

Tabla 22. ;Se realiza algun informe al terminar el arqueo de los articulos de alta

rotacion?
Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 3,8
Casi nunca 1 3,8
A veces 4 15,4
Casi Siempre 11 42,3
Siempre 9 34,6
Total 26 100,0

Fuente: elaboracion propia.
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Anaélisis:
De los resultados se tiene que el 76.9% siempre y casi siempre realizan algin informe
al terminar el arqueo de los articulos de alta rotacion, el 15.4% a veces lo realiza

mientras que el 7.6% nunca o casi nunca realizan algun informe.

Tabla 23. ¢ Se realizan backup a los discos duros de las computadoras asignadas al

area de almaceén para salvaguardar dicha informacion?

Frecuencia Porcentaje

Nunca 19 73,1
Casi nunca 0 0.0
A veces 0 0.0
Casi siempre 0 0.0
Siempre 7 26,9
Total 26 100,0

Fuente: elaboracion propia.

Analisis:

El 26.9% de los encuestados siempre realizan backup a los discos duros de las
computadoras asignadas al area de almacén mientras el 73.1% nunca realizan ese

procedimiento.

Indicador 6: Tiempo de registros de los inventarios.

Tabla 24. Tiempo de registros de los inventarios.

Indicador Tiempo promedio (minutos)

Tiempo de registros de las existencias 6.8
Fuente: elaboracion propia.

Analisis:
Mediante la aplicacion de la guia de observacion N° 01, se determind que en

promedio el tiempo de registro de las existencias es de 6.8 minutos.
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Indicador 7: Tiempo de elaboracion de informes de los inventarios.

Tabla 25. Tiempo de elaboracién de informes de los inventarios.

Indicador Tiempo promedio (minutos)

Tiempo de elaboracién de informes de las existencias 50.5

Fuente: elaboracion propia.
Analisis:
Mediante la aplicacion de la guia de observacion N° 02, se determind que en

promedio el tiempo de elaboracion de informes de las existencias es de 50.5 minutos.

Identificar los métodos que se deben utilizar para la valuacién de los inventarios en
la propuesta del aplicativo informatico en las tiendas mayoristas de abarrotes del
Mercado de Piura — Afio 2019.

Indicador 8: Métodos de valuacion.

Tabla 26. ;Qué método de valuacidn es utilizado por la empresa?

Frecuencia Porcentaje

Primeras entradas, primeras salidas. 3 11,5
Ultimas entradas, primeras salidas. 0 0.0

Promedio ponderado. 23 88,5
Total 26 100,0

Fuente: elaboracion propia.

Analisis:

El 88.5% de las tiendas mayoristas de abarrotes del Mercado de Piura utilizan el
método el promedio ponderado en la valuacién de sus inventarios mientras el 11.5%

utiliza el método de primeras entradas, primeras salidas.
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Indicador 9: Utilizacion de métodos de valuacion.

Tabla 27. ;Se adapta al tipo de existencias de la empresa el método de valuacion de

inventarios que se aplica?

Frecuencia Porcentaje

No 1 3,8
Si 25 96,2
Total 26 100,0

Fuente: elaboracion propia.

Anaélisis:

En la encuesta se determind que el 96.2% de las tiendas mayoristas de abarrotes del
Mercado de Piura, el método de valuacion adoptado se adapta al tipo de existencias

mientras que el 3.8% respondid que no se adapta.

Tabla 28. ¢Ha tenido la empresa desmedros con algunas existencias?

Frecuencia Porcentaje

No 4 15,4
Si 22 84.6
Total 26 100,0

Fuente: elaboracion propia.

Analisis:

En la encuesta se determind que el 84.6% de las tiendas mayoristas de abarrotes del
Mercado de Piura, han tenido desmedros con algunas existencias mientras que el

15.4% respondio que no ha tenido esos problemas.

Tabla 29. ¢ Se practican inventarios fisicos al finalizar el afio?

Frecuencia Porcentaje

No 0 0.0
Si 26 100,0
Total 26 100.0

Fuente: elaboracion propia.
Analisis:
El 100% de las tiendas mayoristas de abarrotes del Mercado de Piura practican

inventarios fisicos al finalizar el afio.
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Tabla 30. ¢Cree que es necesario la creacién de una aplicacion informatica para el
control de los inventarios de las tiendas mayoristas de abarrotes del Mercado de

Piura?
Frecuencia Porcentaje
No 0 0.0
Si 26 100,0
Total 26 100.0

Fuente: elaboracion propia.
Anélisis:
El 100% de las tiendas mayoristas de abarrotes del Mercado de Piura cree que es

necesario la creacion de una aplicacion informética para el control de sus inventarios.
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APLICATIVO INFORMATICO

Nivel de funcionalidad de los informes.

100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

88.89%

Porcentaje

11.11%

Hsi mno
Figura 1. Funcionalidad de los informes.
Anadlisis:
Segun el grafico el 88.89% de los expertos afirma que el aplicativo informatico

cumple con los requerimientos funcionales, mostrando resultados correctos, mientras

que el 11.11% manifiesta que no.

Nivel de contenido de los reportes.

90.00%
80.00% 77.78%

. (]
70.00%
60.00%
50.00%

40.00%

Porcentaje

30.00%

22.22%

20.00%
10.00%

0.00%

Hsi Eno

Figura 2. Contenido de los reportes.

Analisis:

Segun el grafico el 77.78% de los expertos afirma que el aplicativo informatico
cumple con el nivel de contenido de los reportes, mostrando resultados correctos,

mientras que el 22.22% manifiesta que no.
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= Nivel de accesibilidad de la aplicacion.

120.00%

100.00%

100.00%

80.00%

60.00%

Porcentaje
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0.00%

0.00%
Titulo del eje

Hsi mno
Figura 3. Accesibilidad de la aplicacion.
Anaélisis:
Segun el grafico el 100% de los expertos afirma que el aplicativo informatico cumple

con el nivel de accesibilidad de la aplicacion, que los botones funcionan

adecuadamente y los colores son los adecuados para el usuario.

= Nivel de ayuda de la aplicacion.

70.00% 66.67%

60.00%
50.00%

je

40.00%

33.33%
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20.00%
10.00%

0.00%

Hsi Eno

Figura 4. Ayuda de la aplicacion.
Analisis:
Segun el grafico el 66.67% de los expertos afirma que el aplicativo informatico

cumple con el nivel de ayuda correspondiente, ademas son perceptibles y brindan

una ayuda contextual amigable, mientras que el 33.33% manifiesta que no.
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Nivel de experiencia del usuario y busqueda.

90.00% 83.33%
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Porcentaje

16.67%

Hsi Eno

Figura 5. Experiencia del usuario.

Anadlisis:

Segun el grafico el 83.33% de los expertos afirma que el aplicativo informatico
cumple con el nivel de experiencia del usuario y busqueda, ademas de ser amigable,
de facil recorrido y se jerarquiza sus componentes mientras que el 16.67% manifiesta

que no.
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IV. DISCUSION

En lo que respecta a las medidas de seguridad que se deben considerar para el
control de inventarios en las tiendas mayoristas de abarrotes del Mercado de Piura, el
73.1% nunca contrata pdliza de seguro, pero el 65.4% manifiesta casi siempre tener un
plan de contingencia para cubrirse de pérdidas (robos, incendios, etc.), 61.5% nunca
utiliza algun sistema de vigilancia en el interior del almacén; en lo que respecta a la
capacitacion al personal encargado de inventarios el 46.2% nunca y casi nunca han
elaborado un plan anual de capacitaciones para el personal de almacén y el 84.6% siempre
y casi siempre deja ingresar a personal autorizado al area; en cuanto a infraestructura y
equipamiento el 63.9% manifestd que se adoptan medidas para que los inventarios estén
debidamente acomodados para facilitar su conteo, el 96.2% no utiliza para su control
etiquetas, codigo de barras o algin otro medio magnético, asimismo no realizan algin
procedimiento para custodiar las mercaderias, finalmente el 69.2% opinan que las

dimensiones de la infraestructura del almacén acordes con las necesidades del negocio.

En este contexto, los resultados obtenidos en la investigacion concuerdan con
Arias & Arias (2013), que concluye en su investigacion de analisis de control de
inventario dentro del desarrollo empresarial existen falencias en la administracién de los
inventarios ya que en la empresa no se realizan informes sobre la mercaderia existente,
lo cual origina el desmedro de ciertos productos. Adicionalmente a ello el personal no se
encuentra capacitado, por lo que no se obtienen éptimos resultados y el comportamiento
de flujo de ingresos es muy erratico; aunque se discrepa en lo concerniente a los informes,
debido a que los comerciantes manifiestan realizar informes fisicos en forma manual,

aunque se toma demasiado tiempo.

Asimismo, para secundar los resultados encontrados en las tiendas mayoristas
de abarrotes del Mercado de Piura, Gallardo & Nufiez (2014) concluyé que el control es
deficiente debido a la ausencia de mecanismos para efectuarlo, por ello se establecio que
se debe realizar un mayor seguimiento y monitoreo en las actividades de control logistico
para de esta manera cumplir con los objetivos operativos de la empresa. Finalmente
respaldando los resultados Beltran (2017) concluye que se evalu6 como se esta
gestionando el control de inventarios en la organizacién y se determind que no se esta
administrando de manera eficiente, porque se evidencid que no se no se registran las

entradas ni salidas de los inventarios y no hay politicas para poder desarrollar un
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apropiado control, en acuerdo con esto, se determind que en las tiendas mayoristas de
abarrotes del Mercado de Piura, no se contempla politicas para llevar una adecuada
gestion de inventario que redunde en el sinceramiento de sus utilidades y las necesidades

de sus clientes.

En lo que concierne a los registros de control a considerar en la propuesta del
aplicativo informatico en el control de inventarios en las tiendas mayoristas de abarrotes
del Mercado de Piura, 88.4% manifiesta utilizar algun registro de control; en cuanto a
medidas para el ingreso y salidas de existencias 88.5% que posee respaldo los ingresos
y/o salidas de mercaderias del almacén, 34.6% a veces o casi nunca verifican los
movimientos y/o salidas de mercaderia con lo stock fisicos; en lo que respecta a la
documentacidn que avala las entradas y salidas de los inventarios 100% no hacen uso de
algun software para controlar los inventarios, 73.1% no ha adquirido licencia alguna para
controlar los inventarios, ni licencia de antivirus que protege a la(s) computadora(s) de
virus, troyanos o gusanos informaticos, 73.1% nunca y casi nunca renueva los equipos de
computo del area de almacén, 76.9% siempre y casi siempre realiza algun informe al
terminar el arqueo de los productos de alta rotacién, 73.1% nunca realiza backup a los
discos duros de las computadoras asignadas al area de almacén para salvaguardar dicha
informacién. Finalmente, el tiempo de registro de las existencias en promedio es de 6.8

minutos y el tiempo de elaboracion de informes de las existencias es de 50.5 minutos.

En esta misma linea Collazos (2017) logré concluir que hay una relacion directa
entre el control de inventarios y la rentabilidad de la empresa; y que el control de
inventarios genera de manera eficiente alta rentabilidad, en comun acuerdo con lo
sostenido por el autor en mencién, es necesario considerar software en computadoras de

ultima generacion que sean el soporte para una 6ptima gestion de los inventarios.

Ademas, Colchado (2017) sostiene como un aval de los resultados encontrados
en esta investigacion, se detectd un conjunto de deficiencias por el descuido y falta de
procesos de control de inventarios, esto causas costos adicionales que no son
contabilizados teniendo como resultados utilidades no reales. En comun acuerdo con ello
se evidencia en las tiendas mayoristas de abarrotes del Mercado de Piura, una serie de
deficiencias que deberian considerarse en la propuesta del aplicativo informatico.
Ademas en otra de sus conclusiones sostiene que el control de inventarios es importante

para toda empresa, porque a través de estos controles se logra cumplir efectivamente el
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proceso normal de las operaciones diarias de la organizacion; lo cual permite que sean
atendidos oportunamente las necesidades de los clientes, coincidiendo con los resultados
obtenidos, que debido a las deficiencias en el control de inventarios existen pérdidas, tal
como lo exponen los comerciantes por robos de sus propios trabajadores, errores en
calculos de precios que no se han podido determinar por la falta de un adecuada gestion

de los inventarios.

En cuanto a los métodos que se deben utilizar para la valuacién de los inventarios
en la propuesta del aplicativo informético en las tiendas mayoristas de abarrotes del
Mercado de Piura, 88.5% utiliza el promedio ponderado como método de valuacion de
inventarios, 96.2% manifiesta que se adapta al tipo de existencias de la empresa el método
de valuacion de inventarios que se aplica, 84.6% ha tenido desmedros con alguna
existencia, 100% practican inventarios fisicos al finalizar el afio, ademéas 100% cree que

es necesario la creacion de una aplicacion informética para el control de los inventarios.

En acuerdo con los resultados obtenidos, Vergara (2017) secunda cuando
concluye que la organizacién no administra medios de registro de los movimientos de los
inventarios, aparte de esto la infraestructura del almacén no es la adecuada y genera
desorden en la distribuciéon del mismo, esto se debia a la ausencia de procedimientos y
politicas para un adecuado control lo cual generaba un manejo ineficiente en la gestién

del mismo.

En cuanto a los parametros que se debe considerar en la propuesta del aplicativo
informatico para el registro de los inventarios de las tiendas mayoristas de abarrotes del
Mercado de Piura, de los expertos considerados lo evaluaron con 88.89% a la
funcionalidad, 77.78% se encuentran satisfechos con el contenido de los reportes: 83.33%
considera que se podria reconocer por recuerdo y busqueda, ademas 100% de féacil

accesibilidad y 66.67% que se brinda una ayuda en el aplicativo.

En coincidencia con estos resultados, justificando la implementacion de un
software, Beltran (2017) en una de sus conclusiones menciona que se elaboré y logro
plantear una propuesta mediante un sistema de control de inventarios para la empresa
Cajachim S.A.C, dicha empresa se dedica a la venta de repuestos y autopartes utilizando
el método ABC, de esta manera puede mejorar la gestion y tener un excelente control de

inventarios. En ese mismo contexto, el autor concuerda con estas aseveraciones del uso
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un aplicativo informéatico que permita alcanzar la misma conclusion que el autor en

mencioén.
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V. CONCL USIONES

Se determino que las medidas de seguridad para el control de inventarios en las
tiendas mayoristas de abarrotes del Mercado de Piura, son; las pélizas de seguro, utilizar
algun sistema de vigilancia en el interior en los almacenes, capacitar al personal de esta
area, identificar los productos por medio de etiquetas, cddigo de barras o algin otro medio

magnético.

Se logré determinar que los registros de control que se considero en la propuesta
del aplicativo informético para el control de inventarios en las tiendas mayoristas de
abarrotes del Mercado de Piura, son reporte de los movimientos y/o salidas de mercaderia
que permita verificar con el stock fisico, asimismo como el licenciamiento de software
antivirus para la proteccion del aplicativo, realizar respaldos (Backup) de la informacion
de inventarios e informes de arqueo productos de alta rotacién y renovar equipos de
coémputo para dar soporte a la aplicacion.

Se logro identificar el método que se utilizé para la valuacion de los inventarios
en la propuesta del aplicativo informatico, el 88.5% utiliza el promedio ponderado como
método de valuacion de inventarios, a pesar de realizarse inventarios fisicos se ha tenido
desmedros con algunas de las existencias por lo tanto se logra alcanzar lo planteado por
el objetivo, lo mismo que justifica el uso del aplicativo informatico de la propuesta en las

tiendas mayoristas de abarrotes del Mercado de Piura.

En la propuesta del aplicativo informatico para el registro de los inventarios de
las tiendas mayoristas de abarrotes del Mercado de Piura, se ha considerado la
funcionalidad, la usabilidad como parametros para el aseguramiento del cumplimiento de
los requerimientos funcionales del aplicativo informatico. Por lo que se considera que se

logra con el objetivo propuesto.

39



VI.

RECOMENDACIONES

Se recomienda que las tiendas mayoristas de abarrotes del Mercado de Piura,
contrate alguna poliza de seguro para sus inventarios ademas tener algun sistema de
vigilancia en el interior del almacén y controlar la mercaderia mediante el uso de
etiquetas, codigo de barras o algin otro medio magnético para optimizar las medidas de
seguridad.

Se sugiere hacer uso de algun software para controlar los inventarios ademas
adquirir las licencias del antivirus que protege a la(s) computadora(s) de virus, troyanos
0 gusanos informaéticos y del software que utilizan para controlar los inventarios en caso
lo tuvieran, también renovar los equipos de computo del area de almacén y realizar
backup a los discos duros de las computadoras asignadas al area de almacén para

salvaguardar dicha informacion.

Se recomida para futuras investigaciones considerar otros métodos de valuacién
de los inventarios, contrastando los beneficios de cada uno de ellos que permita la

obtencidn de informacion confiable y real para el beneficio de los empresarios.

Se sugiere que las tiendas mayoristas de abarrotes del Mercado de Piura
implementen la propuesta del aplicativo informatico, porque dicho aplicativo considera
la funcionalidad y la usabilidad como parametros para el aseguramiento del cumplimiento

del control de inventarios.
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ANEXO 01: PROPUESTA.

1. TITULO
Proponer un Control de Inventarios a traveés de un Aplicativo Informatico en las Tiendas
Mayoristas de abarrotes del Mercado de Piura-afio 2019.

2. INTRODUCCION
Para la investigacion como marco de soporte para la medicion de los indicadores y
obtencion de los resultados expuestos en capitulos anteriores se propone el desarrollo de
un aplicativo informatico.
2.1 PROPOSITO

Proponer un aplicativo informatico para el control de inventarios en las tiendas

mayoristas de abarrotes del Mercado de Piura.

2.2 ALCANCE
El administrador debe registrar al inicio de la aplicacion informatica los parametros

tales como los datos de la empresa (nombre, razon social, logo, etc).

El administrador o quien haga sus veces debe registrar en las hojas de Excel los
productos que ofrecen en las tiendas mayoristas, donde se podra ingresar el precio de
compra para la valoracion de los inventarios. Ademas, se debe tener 02 niveles de
usuarios Administrador y Operador con sus respectivas contrasefias para las hojas de
Excel.

La plantilla de Excel debe tener el siguiente modelo:

e Detalle: especifica las particularidades de cada uno de los productos.
e Orden: agrupa los productos de acuerdo al método de categorizacion.

e Valor: refleja el importe monetario de cada uno de los productos.

Los entregables, aplicativo informatico, deben incluir el manual de uso y manual de

instalacion.

2.3 OBJETIVOS
2.3.1 General
Proponer un aplicativo informatico para el control de inventarios en las

tiendas mayoristas de abarrotes del Mercado de Piura
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2.3.2

Especificos

e Analizar los requerimientos de hardware y software para el aplicativo
informatico para el control de inventarios en las tiendas mayoristas de
abarrotes del Mercado de Piura-afio 2019

e Desarrollar una propuesta de aplicativo informatico para el control de
inventarios en las tiendas mayoristas de abarrotes del Mercado de Piura-
afio 20109.

e Disefiar un aplicativo informatico para el control de inventarios en las

tiendas mayoristas de abarrotes del Mercado de Piura-afio 2019.

3. VISTA GENERAL DEL PROYECTO.
3.1 Plan de desarrollo.

3.11

3.1.2

Planificacion

La planificacion del aplicativo informatico para el control de inventarios en
las tiendas mayoristas de abarrotes del Mercado de Piura, contendra las
siguientes actividades:

e Requerimientos funcionales

e Modelado de hojas de Excel

¢ Disefio de Formatos de Hojas de Excel
e Reportes de Excel

¢ Validacién de Hojas de Excel

e Bases de datos en Microsoft Access

Requerimientos técnicos

Los datos seran registrados en hojas de Excel, y se utilizara bases de datos
en Microsoft Access, estos seran accedidos mediante las funciones propias
de la Suite de Microsoft. Se utilizara macros propias del programa, el mismo
que utilizando la pestafia de desarrollador su utiliza el lenguaje de

programacion Visual Basic.
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Tabla 31. Requerimientos técnicos.

RECURSOS FUNCIONALIDAD
Software Configurar el visor de PDF para la visualizacion de los
reportes y exportacion de archivos.
= |nstalacién, configuracion y licenciamiento de la suite
de Microsoft Excel 2013 o superior.
= Microsoft Access 2013 o Superior.

Hardware = Computadora con procesador Intel Core 13-8100 3.60
GHz o superior, con minimo 4 GB de memoria RAM,
Disco duro de 500Gb o superior.
= El aplicativo sera adquirido como una plantilla de
Recursos Microsoft ~ considerando  los  requerimientos

funcionales.
Fuente: elaboracion propia.

3.2 REQUERIMIENTOS FUNCIONALES.
Segin la participacién de los actores del aplicativo informatico, los

requerimientos se han organizado de la siguiente manera:

=]
P nicio Insertar  Disefio depégina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Desamollador @ ;Qué desea hacer?
e X, e = =, = =2 3 Autosuma v
7 A X === - Ehustartedto = L_‘d D g Ex
P DE@' FE—‘t D f'. ‘o Esies d \EEIn E\EE FE[ 8] Rellenar -
egar ol “Ae === E=3= inar - o o 00 ormato  Dar formato Estilos de  Insertar Eliminar Formato
e NEE-= === == Eoombimrycertar WM S ndiionsl - comotabla< ccda- - - - & Borar
Portapapeles Fuente i) Alineacién ] Miamero i) Estilos Celdas -~
£ - % v
Contrel de Inventarios X
DATOS GENERALES: Acceso —————————————————————
DENOMINACION COMERCIAL PIURA S. A. (
e [ Jove |b—
N° RUC 20220322085 & Ingresar | (]| al

ESTABLECIMIENTO 01
DIRECCION AV. RAMON CASTILLA N° 889, Piura - Piura |

RUTA BBDD C:\Users\ISAAC\Desktop\oTRA eSCUELA\excel fina\BASE_DATOS.accdb |

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 32. Requerimientos funcionales R1.

Numero De Requerimiento: Requerimiento N° 01.

Categoria: Funcional.

Descripcion Corta: Ingreso al aplicativo informatico.

Descripcion Detallada:

1. Ingresa al aplicativo informatico con un usuario y una clave, las
credenciales permiten identificar si el usuario esta registrado o no.

Términos: Perfil, credenciales
Prioridad: Alta.
Fuente: elaboracion propia.

s + Inventario Valorizado y en Unidades Fisicas - Excel (Ermor de activacién de productos) 5= - 8 x
® CONTROL DE INVENTARIO Iniciar sesion
= g 12 = & =
H < (=] ’—_é 55 Er ==
Guardar Inicio  Entradas Salidss Eliminar 121.En 131, Costo de Stockfinal Conesion [Tablas| Limpisr
operacion Unidades Fisicas Valorizado Ventas afechafja ~ BBOD | = . BEDD
MENU MOVIMIENTOS REGISTRO DE INVENTARIQ PERMAMNENTE REPORTES CONF Y ~
a8 Cientes y Proveedores
£6 - F || comerciaLPIURAS. A.C. B v
CONTROL DE INVENTARIO LS 5. Tipo de Bistencis $

= 6. Tipo de Unidad de Medida
DATOS GENERALES:
D\ 10. Tipo de €/P o Documento

DENOMINACION COMERCIAL PIURA S. A. C. €5 12 Tpode Operadn |
$ Tipo de Cambio

N° RUC 20220322085

ESTABLECIMIENTO [i}

DIRECCION AV. RAMON CASTILLA N° 889, Piura - Piura |

RUTA BBDD C:\Users\ISAAC\Desktop\oTRA eSCUELA\excel fina\BASE_DATOS.accdb |

[ [ — E————"r

— 034
NS G B gm0

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 33. Requerimientos funcionales R2.

Numero De Requerimiento: Requerimiento N° 02.
Categoria: Tipo de existencia (tabla N° 5).
Descripcion Corta: Registrar los tipos de existencias.
Descripcion Detallada:
1. Nos Permite filtrar los tipos de existencia.
2. Ordenar las columnas.
3. Mostrar el niumero de filas deseado.
4. Total de registros.
Términos: Cadigo existencia, descripcion
Prioridad: Alta.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 34. Requerimientos funcionales R3.

Numero De Requerimiento: Requerimiento N° 03.

Categoria: Tipo de unidad de medida (tabla N° 6)

Descripcion Corta: Registro de los diferentes unidades de medidas.

Descripcion Detallada:

5. Nos Permite filtrar las diferentes unidades de medida.
6. Codigo de las unidades de medida.

7. Mostrar el numero de filas deseado.

8. Numero correlativos.

Términos: Codigo unidades de medida.

Prioridad: Alta.

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 35. Requerimientos funcionales R4.

Numero De Requerimiento: Requerimiento N° 04.
Categoria: Comprobantes de pago (tabla N° 10).
Descripcion Corta: Tipo de comprobante de pago.
Descripcion Detallada:

9. Lista de los comprobantes de pago aceptados por Sunat.
10. Cadigo de los diferentes comprobantes.

11. Cuadro de seleccion del comprobante.

Términos: Codigo comprobante de pago
Prioridad: Alta.
Fuente: elaboracion propia.

Tabla 36. Requerimientos funcionales R5.

Numero De Requerimiento: Requerimiento N° 05.

Categoria: Tipo de operacion (tabla N° 12).

Descripcion Corta: Tipo de operaciones.

Descripcion Detallada:

12. Lista de todos los tipos de operaciones aceptados por Sunat.

13. Cddigo asignado a cada tipo de operacion.
14. Namero correlativo de los tipos de operaciones.

Términos: Cadigo tipo de operacion.

Prioridad: Alta.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 37. Requerimientos funcionales R®6.

Numero De Requerimiento: Requerimiento N° 06.
Categoria: Cliente, proveedores.

Descripcion Corta: Listar clientes y proveedores
Descripcion Detallada:

1. Lista los Clientes, Mostrando como columnas cédigo, razon social, Ruc.
2. Mostrar la cantidad de filas.

3. Mostrar total de registros.

Términos: Clientes, proveedores, codigo, razon social, Ruc.
Prioridad: Alta.

Documento: No.
Fuente: elaboracion propia.

Tabla 38. Requerimientos funcionales R7.

Numero De Requerimiento: Requerimiento N° 07.

Categoria: Productos.

Descripcion Corta: Listar productos.
Descripcion Detallada:

4. Numero correlativo de los productos.
5. Caodigo de los productos.

6. Descripcion de los productos.

Términos: Cadigo articulo, descripcion.

Prioridad: Alta.

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 38. Requerimientos funcionales R8.

Numero De Requerimiento: Requerimiento N° 08.
Categoria: tipo de cambio.
Descripcion Corta: tipo de cambio.
Descripcion Detallada:
15. Cadigo correlativo de los diferentes tipos de cambio.
16. Fecha del tipo de cambio.
17. Tipo de cambio compra, tipo de cambio venta.
Términos: Codigo tipo de cambio.
Prioridad: Alta.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 39. Requerimientos funcionales R9.

Numero De Requerimiento: Requerimiento N° 09.

Categoria: Reporte de inventario en unidades fisicas y valorizado.

Descripcion Corta: Reporte de inventarios.

Descripcion Detallada:

1. Lista por rango de fechas, de los inventarios, en unidades fisicas y
valorizadas segun formatos de Sunat.

2. Clasico de acuerdo al tipo de existencias (tabla 5).

3. Mostrar el nimero de filas deseado.

4. Total de registros.

Términos: Inventario en unidades fisicas y valorizado.

Prioridad: Alta.

Documento: Excel y pdf.

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 40. Requerimientos funcionales R10.

Numero De Requerimiento: Requerimiento N° 10.
Categoria: Costo de ventas.

Descripcion Corta: Listar costo de ventas.
Descripcion Detallada:

1. Lista los costos de ventas de todos los inventarios.
2. ldentificacion de la empresa.

3. Inventario inicial, entradas, salidas, saldo final y costo de ventas.
4. Total de registros.

Términos: Costos de ventas

Prioridad: Alta.

Documento: Excel y pdf.

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 41. Requerimientos funcionales R11.

Numero De Requerimiento: Requerimiento N° 11.
Categoria: Stock final.
Descripcion Corta: Stock final a fecha fija.
Descripcion Detallada:
1. Muestra el stock a fecha fija.
Términos: Stock final.
Prioridad: Alta.
Documento: Excel y pdf.
Fuente: elaboracidn propia




Entrad %
® CONTROL DE INVENTARIO nedss R i sesién

- o Facturacién / Compras
H < | E S
FT 8 [~ Cambiar Nro.

Guardar Inicic  Entradas Salidas Eliminar

operacian Tipoop. | 02 - COMPRA NACIONAL >
MENU MOVIMIENTOS REGIS

provecaor [ T ] 2]
E6 e f com ~
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ESTABLECIMIENTO
DIRECCION
RUTA BBDD
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LGV
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Lol Inl lo]

Efectivo Total

aresmear| 2| [ a1 I

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 42. Requerimientos funcionales R12.

Numero De Requerimiento: Requerimiento N° 12.
Categoria: Entradas.
Descripcion Corta: Registrar entradas.
Descripcién Detallada:
Tipo de operacion.
Identificacion de proveedor.
Moneda, fecha de emision.
Comprobante de pago.
Cadigo del producto, cantidad, valor unitario.
Click en registrar.
Termlnos Movimientos, Registrar entradas.
Prioridad: Alta.
Fuente: elaboracion propia.

U i o

Tabla 43. Requerimientos funcionales R13.

Numero De Requerimiento: Requerimiento N° 13.
Categoria: Salidas.
Descripcion Corta: Registrar salidas.
Descripcién Detallada:
Tipo de operacion.
Identificacidn de proveedor.
Moneda, fecha de emision.
Comprobante de pago.
Cadigo del producto, cantidad, valor unitario.
Click en registrar.
Termlnos Registrar salidas.
Prioridad: Alta.
Fuente: elaboracion propia.

B A o
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3.3 REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

Entre estos requerimientos se pueden mencionar los siguientes:

3.4

Tabla 44. Requerimientos no funcionales.

N°  Descripcion Tipo

RNF1 El usuario interactuard con el aplicativo No Funcional
informatico utilizando el teclado y mouse.

RNF2 El aplicativo informatico sera  No Funcional
desarrollado con una interfaz de usuario
basada en controles.

RNF3 El aplicativo informatico serd accesible No Funcional
desde cualquier equipo de trabajo con
software Microsoft Excel.

RNF4 El aplicativo informatico se ejecutard con No Funcional
base de datos ACCESS.

RNF5 El aplicativo informatico contara con un No Funcional

manual de usuario para su entendimiento
y capacitacion en la herramienta.

Fuente: elaboracion propia.

CONSIDERACIONES SOBRE EL APLICATIVO INFORMATICO.

Para la presente propuesta el informe de los resultados no se realizara

automaticamente, debera encargarse un el nivel de administrador de la

aplicacion. Se consideraran las siguientes caracteristicas:

» Validacion: la informacion ingresada en el aplicativo por teclado es revisada

como medida preventiva ante posibles errores.

» Seguridad: el acceso al aplicativo a personas es a través de cuentas de usuario

y contrasefia.

» Escalabilidad: la aplicacion posibilita la incorporacion de nuevas funciones

y médulos de manera flexible.

» Usabilidad: el aplicativo conserva una interfaz facil e intuitiva, ademas tiene

una adecuada emision de avisos de error y advertencias.
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3.5 CASOS DE USO

3.5.1 Diagramas de casos de uso

Tabla 45. Descripcion de inicio de sesion.

Actor Administrador, asistente, invitado

Descripcion  Los usuarios podran acceder al sistema ingresando su
nombre de usuario y clave.

Flujo 1. El usuario accede al aplicativo informatico.

Principal 2. El aplicativo informéatico muestra en pantalla la interfaz
de acceso solicitando un usuario y una contrasefia.
3. El usuario ingresa su nombre de usuario y contrasefia.
4. El usuario hace clic en el boton "Ingresar *
5. El aplicativo informatico verifica si el usuario existe.
6. El sistema muestra todas las funciones del aplicativo
informatico.

Flujo 1. En caso los datos son incorrectos, el aplicativo

Alternativo  informatico muestra un mensaje de error.
2. El usuario en caso no esté registrado en el aplicativo
informatico, no podra ingresar.

Garantias Ingreso exitoso al aplicativo informatico.

del Exito

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 46. Descripcién del administrador.

ADMINISTRADOR

Nombre del Actor:  Administrador

Definicion Es la persona encargada de registrar los pardmetros o rangos de
evaluacion y tiene acceso a todo el aplicativo informatico.
Rol Registrar, modificar, actualizar, eliminar productos, clientes,

entradas y salidas de existencia, tipo de documentos, moneda, etc.

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 47. Descripcion de asistente.

ASISTENTE
Nombre del Actor: Asistente
Definicion Es la persona encargada de registrar los
productos, clientes, tipo de documento y de
moneda.
Rol Registra, modifica y busqueda productos,

clientes, tipos de documentos y de moneda.




Tabla 48. Descripcion del invitado.

INVITADO
Nombre del Actor: Invitado
Definicion Es la persona que lista las tablas del
aplicativo
Rol Realiza el informe de clientes y

proveedores, productos, tipos de
existencia, tipo de unidad de medida, tipo
de documento, tipo de operacion, tipo de
cambio.

3.6 MODELO DE LA BASE DE DATOS

Ane Art Cp Dcab Ddet Tabla_01
B AnED % armD % crD DCID DDID Id
ANEIDE ARTCOD CPCOD DCTIPMOV DDDCID USUARIO
ANECOD ARTNOM CPDES DCNUMMOVY DDLIN CLAVE
ANERUC ARTTMCOD CPEST DCTOCOD DDARTCOD
ANENOM ARTUMCOD DCFEC DDCAN
ANEEST DCANIO DDPRE
DCMES DDEST
DCMON
™ T0 um DCCPCOD b
% o % T0ID % umip DCSERD B 1c
TMCOD TOCOD UMCOD DENUMD TOFEC
TMDES TODES UMNOM DCANECOD Tecom
Desicy TCVEN
DCSUBTOT
DCMONDES
DCIGY
DCTOT
DCGLO
DCEST

llustracion: Modelado de la base de datos

3.7 REPORTES
Los reportes que se visualizaran en el aplicativo informatico son los siguientes:
e Listado de Productos.
e Listar Proveedores.
e Listar Entradas de inventarios.
e Listar Salidas de inventarios.
e Listar tipos de documentos.

e Listar tipos de moneda.
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ANEXO 02: INSTRUMENTOS.

GUIA DE OBSERVACION N° 01
“PROPUESTA DE CONTROL DE INVENTARIOS A TRAVES DE UN APLICATIVO
INFORMATICO EN LAS TIENDAS MAYORISTAS DE ABARROTES DEL
MERCADO DE PIURA-ANO 2019”

Indicador: Tiempo de registro de los inventarios.

Objetivo: Establecer el periodo de registro de los inventarios.

Tiempo (minutos)
item | Coddigo producto Nombre del Producto
90 prodd ) SIN SISTEMA
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
PFINAL
Observacioén:
Investigador:
| Revisado | | Procesado | | Archivado |
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GUIA DE OBSERVACION N° 02

“PROPUESTA DE CONTROL DE INVENTARIOS A TRAVES DE UN APLICATIVO
INFORMATICO EN LAS TIENDAS MAYORISTAS DE ABARROTES DEL
MERCADO DE PIURA-ANO 2019”

Indicador: Tiempo de elaboracién de informes de los inventarios.

Objetivo: Establecer el periodo de elaborar un informe de los inventarios.

Tiempo (minutos)
Item | Cddigo Informe Descripcion del Informe SIN SISTEMA
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
PFINAL
Observacioén:
Investigador:

| Revisado |

| Procesado |

| Archivado |
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LISTA DE CHEQUEO N° 01

“PROPUESTA DE CONTROL DE INVENTARIOS A TRAVES DE UN APLICATIVO
INFORMATICO EN LAS TIENDAS MAYORISTAS DE ABARROTES DEL
MERCADO DE PIURA-ANO 2019”

Funcionalidad

Si

NO

1 | ¢Cumple la aplicacion con todos los requisitos funcionales requeridos?
¢Reemplaza o mejora la aplicacién los procedimientos que anteriormente

2 | realizaba de manera manual?

3 ¢Muestra la aplicacion resultados correctos con el grado de exactitud
requerida?
Contenido

4 | ¢Puede conocer en qué etapa esta la aplicacion y qué actividades pueden
realizarse?

5 | ¢Poseen las imagenes una representacion textual de lo que se realiza?

6 | ¢Estan los menus ordenados de manera logica?
Experiencia del Usuario: Reconocimiento por Recuerdo

7 ¢ Esté la presentacion de informacion debidamente justificada para su facil
recorrido?

g ¢Se utiliza el uso del tamafio, la negrita, o el color para destacar la jerarquia
de todos los componentes que contienen las ventanas?
Busqueda

9 | ¢Es el proceso de busqueda sencillo y entendible?

10 ¢ Se p_resentan los resultados de la busqueda de manera clara para el
usuario?
Accesibilidad

11 | ;Tiene el atributo ALT en los componentes que no son texto?

12 ¢ Es suficiente la distancia entre los enlaces y botones como para no pulsar
varios a la vez?

13 | ¢Son los colores adecuados para el usuario?
Ayuda

14 ¢Estéa el enlace a la seccién de ayuda ubicado en un espacio perceptible y
estandar?

15 ¢Se brinda ayuda contextual en trabajos que son complicados en la

aplicacion?

Fuente: elaboracion propia.
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CUESTIONARIO N° 01

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

SENOR(A):
Tengo el agrado de dirigirme a usted con el propdsito de solicitarle amablemente unos minutos de su tiempo para poder responder
este cuestionario. Corresponde sefialar que la intencién de este cuestionario es con fines universitarios, permitira recopilar datos

informativos. Le agradezco de antemano su tiempo, comprension y colaboracion brindada.

INSTRUCCIONES: A continuacién, se presentan la siguientes preguntas, las cuales Usted debera responder indicando con un
aspa (x) la respuesta que cree pertinente

DATOS GENERALES:

NOMDYe de 1a tHeNda: «...vveeeeeeniiiieeeeeeeeeeseeeereesssessesesesssssssssesessssssssscsssssssses
J D21 T (1) (L
Régimen tributario: .....c.ooeviiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiitnieinetetstssnsssensssnscnes

< . ./ o [ § g g.
Item Dimension S|z 2 o 7 g E
5| ® 5 < g .2
2|0 € OF7 »m
SEGURIDAD.
01 ¢Se adoptan medidas para que los inventarios estén
debidamente acomodados para facilitar su conteo?
02 ¢Se controla la mercaderia mediante el uso de etiquetas,
cddigo de barras o algun otro medio magnético?
03 ¢Realiza la empresa algun procedimiento para custodiar las

mercaderias que han sido vendidos?

04 | ¢Contrata la empresa pdlizas de seguro para sus inventarios?

¢ Tiene la empresa algun plan de contingencias que le permita
05 | tener reservas con las cuales pueda cubrir pérdidas (robos,
incendios, etc.) en los inventarios?

¢Elabora la empresa un plan anual de capacitaciones para el

06 personal de almacén?

07 ¢ES t_el personal que ingresa al area de almacén personal
autorizado?

08 ¢Estan las dimensior_1es de la infrae_structura del almacén
acordes con las necesidades del negocio?

09 ¢Permite el disefio del almacén una correcta distribucion de la
mercaderia?

10 ¢Se hace uso de algun sistema de vigilancia en el interior del
almacén?

REGISTRO DE CONTROL.
11 ¢Es registrado el movimiento de mercaderia mediante el uso

de algun registro de control?
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12 ¢Existen documentos que respalden los ingresos y/o salidas
de mercaderias del almacén?

13 ¢Se verifican los movimientos y/o salidas de mercaderia con
lo stock fisicos?

14 ¢Se realiza algin informe al terminar el arqueo de los articulos
de alta rotacion?

15 ¢Hacen uso de algun software para controlar los inventarios
los colaboradores?
¢Se realizan backup a los discos duros de las computadoras

16 |asignadas al &rea de almacén para salvaguardar dicha
informacion?

17 ¢Adquiere la empresa la licencia del software que es utilizado
para controlar los inventarios?
¢Adquiere la empresa la licencia del antivirus que protege a

18 |la(s) computadora(s) de virus, troyanos 0 gusanos
informaticos?

19 ¢Renueva la empresa los equipos de cémputo del area de
almacén?

Fuente: elaboracion propia.
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CUESTIONARIO N° 02

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

SENOR(A):
Tengo el agrado de dirigirme a usted con el proposito de solicitarle amablemente unos minutos de su tiempo para poder responder
este cuestionario. Corresponde sefialar que la intencién de este cuestionario es con fines universitarios, permitira recopilar datos

informativos. Le agradezco de antemano su tiempo, comprension y colaboracion brindada.

INSTRUCCIONES: A continuacidn, se presentan las siguientes preguntas, las cuales usted debera responder indicando con un

aspa (x) la respuesta que cree pertinente.

DATOS GENERALES:

NOMDYe de 1a tIeNda: «.uuuviiriieniiiiieereeeeeeereeeseeeeseesssessessssssssesssssssssssosssssssssssne

METODOS DE VALUACION.

1. ¢Qué método de valuacion es utilizado por la empresa?
Primeras entradas, primeras salidas (PEPS)
Ultimas entradas, primeras salidas (UEPS)
Promedio ponderado (Ponderado movil)
2. ¢Se adapta al tipo de existencias de la empresa el método de valuacion de inventarios
que se aplica?
Sl NO
3. ¢Hatenido la empresa desmedros con algunas existencias?
Sl NO
4. ¢Se practican inventarios fisicos al finalizar el afio?
Sl NO
5. ¢Cree que es necesario la creacién de una aplicacién informatica para el control de los
inventarios de las tiendas mayoristas de abarrotes del Mercado de Piura?
Sl NO

Fuente: elaboracion propia.
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ANEXO 03: CONSTANCIAS Y VALIDACIONES.

ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

r

Yo,..dl, 56('/0/{/07’/%%&“(;% DNI N°..4QQQ#.é‘é.j{Magister
en.. gzignoa CwpreSare L
N oo ANRICOP e de

Eg%“’lffﬁl% .des_empeﬁéndome actualmente
como... C?mA/Umw/friéﬂc ........................................ en
_______ ;M"\[(rS‘(cLa/ @Cqur é’»[(

profesion..

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de

Validacion los instrumentos:
Cuestionario y Guia de observacion.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

Cuestionario para las tiendas
mayoristas de abarrotes del | DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO | EXCELENTE
mercado de Piura-afio 2019

1.Claridad —

2.0bjetividad

3.Actualidad

4.0rganizacion l/

6.Intencionalidad

7.Consistencia

G|
>l
5.Suficiencia l/
—
v
o

8.Coherencia ‘

9.Metodologia { ‘/

& ,

61



Guia de observacion para las
tiendas mayoristas de
abarrotes del mercado de
Piura-afio 2019

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO EXCW

1.Claridad

2.0bjetividad

3.Actualidad

L~
L
v

4.0rganizacion

5.Suficiencia

6.Intencionalidad

7.Consistencia

8.Coherencia

9.Metodologia

\\\

En sefal deconformidad firmola presente en la ciudad de Piura a los 06 dias del mes
de mayo del dos mil diecinueve.

‘ /7
@(/‘/Zé(/" Llonzbn fq’ ke
Mt "gop 6366 %g -y
Especiglidad: @ TC1A< mfpresan

Email  : 0o/ ynouzow @wawa‘/ Cre

s
%\_/// +
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ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

en (/O/;;Z"Z/ 1(‘%

Ne A A Z2HOZ.... L pnRiCOP
profesion. @Wr ¢z/” g

co JVKM—&W;’?M‘ ........... (. U —
%//5’%4/%4/( //Aw’”fd @ o

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de

Validacion los instrumentos:
Cuestionario y Guia de observacion.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

Cuestionario para las tiendas
mayoristas de abarrotes del | DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO | EXCELENTE

mercado de Piura-ano 2019

1.Claridad

2.0bjetividad

3.Actualidad

4.0rganizacion

5.Suficiencia

6.Intencionalidad

7.Consistencia

8.Coherencia

9.Metodologia
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Guia de observacion para las

tiendas — mayoristas de | peoenye | ACEPTABLE | BUENO | MUYBUENO | EXCELENTE
abarrotes del mercado de

Piura-aiio 2019

1.Claridad v
2.0bjetividad v
3.Actualidad l/
4.0rganizacion v
5.Suficiencia /
6.Intencionalidad v
7.Consistencia v
8.Coherencia V
9.Metodologia /

En sefal deconformidad firmola presente en la ciudad de Piura a los 06 dias del mes
de mayo del dos mil diecinueve.

Mgtr. &/ : /lei;t /yd/ej Jg‘&

DNI L P2666732
Especialidad : 75205874 o€

E-mail

~ d.«;éﬁme/ Cater
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ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION
Yo.. wf‘& %h’t) CGorrea @“/A con DNl Ne.. 02820239 pagister y

................ A LAY SR ¢ ;
en.Lireceinn Y Geslian de Teewsloger de inforpaam
N AL L S de
profesion 77:'/(0“4 eLo en }4/"7"4 [l €& desempefiandome  actualmente
como.mfj>o ‘.’.‘.’Lfe:.. en ggcuoé déS?;ede"en

Uf)/uvw'é';‘d"éd Ces Va/é

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de
Validacién el instrumento:

Lista de chequeo

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

Lista de chequeo para la
propuesta del aplicativo
i i | |

mfor‘métlco,.para = C°“‘.’° de DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO AL EXCELENTE
los inventarios en las tiendas BUENO
mayoristas de abarrotes del

mercado de Piura-afio 2019.

1.Claridad b

2.0bjetividad

3.Actualidad

4.0rganizacion

5.Suficiencia

6.Intencionalidad

X x| %% |x

7.Consistencia




8.Coherencia

9.Metodologia

X

En sefial de conformidad firmo la presente en Ig ciudad de Piura a los 06 dias del mes

de mayo del dos mil diecinueve.

FEOFILO

CORREA CALLE

HGENIERO INFORMATICU
Reg. CIP N° 142293

Mgtr. :@nfecum”/\ y Cestion e 77

DNI 02820271 alices
Especialidad : Jwv GEniero eVt i
E-mail . terococal g ad-Com
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W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“PROPUESTA DE CONTROL DE INVENTARIOS A TRAVES DE UN APLICATIVO INFORMATICO EN LAS TIENDAS

MAYORISTAS DE ABARROTES DEL MERCADO DE PIURA-ANO 2019”

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO Y GUIA DE OBSERVACION.

< T Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios 0-20 21 - 40 41-60 61 - 80 81 - 100 OBSERVACIONES
ASPECTOS DE VALIDACION 0 11 |16 |21 [26 [31 |36 |41 |46 |51 |56 |61 |66 |71 |76 |81 |86 |91 |96
5 10 |15 |20 |25 |30 |35 |40 |45 |50 |55 (60 |65 |70 |75 |80 |85 |90 |95 | 100
1.Claridad Esta  formulado
con un lenguaje l/
apropiado
2.0Objetividad Esta  expresado
en conductas
observables
3.Actualidad Adecuado al
enfoque tedrico l/
abordado en la
investigacion
4.0rganizacién Existe una A
organizacion
légica entre sus
items
5.Suficiencia Comprende los
aspectos
necesarios en L
cantidad y
calidad.
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6.Intencionaldiad

Adecuado  para

valorar las
dimensiones del l/
tema de la
investigacion

7.Consistencia Basado en
aspectos V
tedricos-

cientificos de la
investigacion

8.Coherencia Tiene relacion
entre las V
variables e
indicadores

9.Metodologia La estrategia P
responde a la CA

elaboracion de la
investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalte la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta

validando. Debera colocar la puntuacion que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Piura, 06 de mayo del 2019.

Mgtr.: @. J

DNI:
Teléfono:
E-mail:

v ! <
o o Mo nzow Goo rece
L0 664 DY
Q29 567 393 .
Cute monzou @ Guuall Clet
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W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“PROPUESTA DE CONTROL DE INVENTARIOS A TRAVES DE UN APLICATIVO INFORMATICO EN LAS TIENDAS

MAYORISTAS DE ABARROTES DEL MERCADO DE PIURA-ANO 2019”

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO Y GUIA DE OBSERVACION.

o Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
i BSERVAC ES
Indicadores Criterios 0-20 21 - 40 41-60 61 - 80 81-100 o ION
ASPECTOS DE VALIDACION 6 11 |16 |21 |26 [31 [36 [41 |46 |51 |56 |61 |66 |71 |76 |81 |8 |91 |96
10 |15 |20 |25 |30 |35 |40 |45 |50 [55 (60 |65 |70 |75 |80 |8 |9 |95 | 100

1.Claridad Esta formulado

con un lenguaje

apropiado ;£
2.0Objetividad Esta  expresado

en conductas

observables '}[
3.Actualidad Adecuado al

enfoque tedrico

abordado en la 77

investigacion
4.0rganizacion Existe una

organizacion

légica entre sus

items 76
5.Suficiencia Comprende los

aspectos

necesarios en

cantidad y

calidad. JZ
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6.Intencionaldiad | Adecuado para
valorar las
dimensiones del 7;
tema de la
investigacion

7.Consistencia Basado en
aspectos
tedricos-
cientificos de la ;’é
investigacion

8.Coherencia Tiene relacion
entre las 7
variables e ;&?
indicadores

9.Metodologia La estrategia
responde a la
elaboraciéon de la ;77
investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalte la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta
validando. Debera colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Mgtr.: 647 Cre7es . /ZW/"; %/Z’,‘} Iﬁ}&
DNI: D26 && 72

Teléfono: ?fVVd’Z? <3 . _

E-mail: ﬂwjzrpi/%ﬁ?é‘/éé%{ZJ//M




W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“PROPUESTA DE CONTROL DE INVENTARIOS A TRAVES DE UN APLICATIVO INFORMATICO EN LAS TIENDAS

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: LISTA DE CHEQUEO.

MAYORISTAS DE ABARROTES DEL MERCADO DE PIURA-ANO 2019”

abordado en la
investigacion

. g g Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios 0-20 21 - 40 41 - 60 61 - 80 81 - 100 OBSERVACIONES
ASPECTOS DE VALIDAGION 0 11 |16 |21 |26 |31 [36 |41 |46 [51 [56 |61 |66 [71 |76 [81 |8 |91 |96
5 10 |15 |20 |25 |30 [35 |40 |45 |50 |55 |60 |65 |70 |75 [80 |8 |90 |95 |100

1.Claridad Esta formulado

con un lenguaje X

apropiado
2.0bjetividad Esta expresado

en conductas X

observables
3.Actualidad Adecuado al

enfoque tedrico

4.0rganizacion

Existe
organizacion
légica entre sus
items

una

5.Suficiencia

Comprende los
aspectos
necesarios en
cantidad y
calidad.
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6.Intencionaldiad

Adecuado  para

valorar las
dimensiones del ><
tema de la
investigacion
7.Consistencia Basado en
aspectos
teodricos-

cientificos de la
investigacion

8.Coherencia Tiene relaciéon
entre las
variables © X
indicadores

9.Metodologia La estrategia

responde a la
elaboracion de la
investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalte la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta

validando. Debera colocar la puntuacion que considere pertinente a los diferentes enunciados.

INGENIERO INFORMATICO
Reg. CIP N° 142293

Mgtr.:SD\TGJCC‘@—V\z Y ées“l'lt;r\. dé mics
DNI: ©02@¢2023 1
Teléfono: 9 a9 G661 4

E-mail: evoceca @qm a d e oua
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Lista de chequeo N° 01

“PROPUESTA DE CONTROL DE INVENTARIOS A TRAVES DE UN APLICATIVO
INFORMATICO EN LAS TIENDAS MAYORISTAS DE ABARROTES DEL
MERCADO DE PIURA-ANO 2019”

Funcionalidad

S

NO

Cumple la aplicacion con todos los requisitos funcionales requeridos?

(Reemplaza o mejora la aplicacion los procedimientos que anteriormente
realizaba de manera manual?

x X

¢Muestra la aplicacion resultados correctos con ¢l grado de exactitud
requerida?

P

Contenido

Puede conocer en qué ctapa esta la aplicacion y qué actividades pueden
realizarse?

(Poseen las imdgenes una representacion textual de lo que se realiza?

(Estén los menis ordenados de manera logica?

Experiencia del Usuario: Reconocimiento por Recuerdo

(Esté la presentacion de informacion debidamente justificada para su facil
recorrido?

. Se utiliza el uso del tamaiio, la negnita, o el color para destacar la jerarquia
de todos los componentes que contienen las ventanas?

Biasqueda

,Es el proceso de biasqueda sencillo y entendible?

10

;Se presentan los resultados de la busqueda de manera clara para el
usuario?

Accesibilidad

;Tiene ¢l atnbuto ALT en los componentes que no son texto?

X

12

(Es suficiente la distancia entre los enlaces y botones como para no pulsar
varios a la vez?

13

¢ Son los colores adecuados para ¢l usuanio?

| X

Ayuda

14

(Esta el enlace a la seccion de ayuda ubicado en un espacio perceptible y
estandar?

15

(Se brinda ayuda contextual en trabajos que son complicados en la
aplicacion?

Chedrirm ® gmac]-(’m»
624X YY 09,
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Lista de chequeo N° 01

“PROPUESTA DE CONTROL DE INVENTARIOS A TRAVES DE UN APLICATIVO
INFORMATICO EN LAS TIENDAS MAYORISTAS DE ABARROTES DEL
MERCADO DE PIURA-ANO 2019”

Funcionalidad SI | NO

1 | (Cumple la aplicacién con todos los requisitos funcionales requeridos? | X
(Reemplaza o mejora la aplicacion los procedimientos que anteriormente

2 | realizaba de manera manual? X
3 (Muestra la aplicacion resultados correctos con ¢l grado de exactitud
requerida? X

Contenido

4 | Puede conocer en qué etapa esta la aplicacion y qué actividades pueden
realizarse? X
(Poseen las imagenes una representacion textual de lo que se realiza? X
6 | (Estan los menis ordenados de manera logica? b9

Experiencia del Usuario: Reconocimiento por Recuerdo

wn

¢(Esta la presentacion de informacion debidamente justificada para su fécil
recorrido? X
Se utiliza el uso del tamaiio, la negrita, o el color para destacar la jerarquia
de todos los componentes que contienen las ventanas? X
Basqueda

9 | (Es el proceso de busqueda sencillo y entendible? X
10 (Se presentan los resultados de la busqueda de manecra clara para el
usuario? )(
Accesibilidad

11 | ;Tiene ¢l atributo ALT en los componentes que no son texto? X
(Es suficiente la distancia entre los enlaces y botones como para no pulsar

12 . X
varios a la vez?

13 | ;Son los colores adecuados para ¢l usuano? P4

Ayuda

(Esta el enlace a la secciéon de ayuda ubicado en un espacio perceptible y X
estandar?

14

aSebﬁl;daayudneonmmlcnuabajosqncsonmpliadosmh X
icagion?

15

o MAGisTeR en DIRECC/on Y GesTicon de 7icy
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Lista de chequeo N° 01

“PROPUESTA DE CONTROL DE INVENTARIOS A TRAVES DE UN APLICATIVO
INFORMATICO EN LAS TIENDAS MAYORISTAS DE ABARROTES DEL
MERCADO DE PIURA-ANO 2019”

Funcionalidad SI | NO

1 | (Cumple la aplicacién con todos los requisitos funcionales requeridos? | X
(Reemplaza o mejora la aplicacion los procedimientos que anteriormente
2 | realizaba de manera manual? X
¢Muestra la aplicacion resultados correctos con el grado de exactitud
requerida? X
Contenido

4 | ;Puede conocer en qué etapa esta la aplicacion y qué actividades pueden
realizarse?

(Poseen las imagenes una representacion textual de lo que se realiza?

6 | ,Estin los menus ordenados de manera logica?

Experiencia del Usuario: Reconocimiento por Recuerdo

W

x| X

(Estd la presentacion de informacion debidamente justificada para su facil
recorrido?

¢ Se utiliza ¢l uso del tamafio, la negrita, o ¢l color para destacar la jerarquia
de todos los componentes que contienen las ventanas?

Bisqueda

9 | (Es el proceso de bisqueda sencillo y entendible? X
10 (Se presentan los resultados de la busqueda de manera clara para el
usuario?

Accesibilidad

x

11 | ;Tiene ¢l atributo ALT en los componentes que no son texto?

12 (Es suficiente la distancia entre los enlaces y botones como para no pulsar
varios a la vez?

13 | ;Son los colores adecuados para ¢l usuario?

Ayuda

X > %

¢Esta el enlace a la seccion de ayuda ubicado en un espacio perceptible y X
estandar?
(Se brinda ayuda contextual en trabajos que son complicados en la b4
aplicacion?
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