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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo principal, determinar la relacion entre
el estrés laboral y la satisfaccion laboral en la Municipalidad Provincial de Piura — 2019, el
enfoque metodoldgico de la investigacion es de disefio no experimental, de corte transversal
y correlacional, para la recopilacion de datos se utilizd como técnicas e instrumentos a la
encuesta y un cuestionario en escala de Likert, dirigido a los colaboradores de la entidad
publica y la entrevista y una guia de entrevista dirigida al jefe de personal y gerente de
administracion, respectivamente. Asimismo, la poblacion esta conformada 1565 trabajadores
de la Municipalidad Provincial de Piura por gerencia, representado por una muestra de 309
trabajadores. Los principales resultados indican la existencia de una relacion negativa y
significativa, entre las variables de estrés laboral y satisfaccion laboral teniendo como
coeficiente de Rho de Spearman (-0.141) a un nivel de significancia p (sig= 0.013), lo que
significa que, a mayor estrés laboral, menor satisfaccion laboral tienen los colaboradores de
la Municipalidad Provincial de Piura, lo que permite a la vez aceptar la hipotesis general de
la presente investigacion. Los principales factores o aspectos que inciden en esta relacion son
las deficiencias en infraestructura, equipamiento y mobiliario obsoleto, ambiente laboral
inadecuado provocado a la vez por malas relaciones interpersonales, altos ritmos de trabajo
o0 recarga laboral, falta de estimulos tanto profesionales como econémicos y la constante

repetitividad de funciones.

Palabras Clave: Estrés Laboral, Satisfaccion Laboral, repetitividad de tareas, ritmo de

trabajo.



ABSTRACT

The main objective of this research was to determine the relationship between work
stress and job satisfaction in the Provincial Municipality of Piura - 2019, the methodological
approach of the research is a non-experimental design, cross-sectional and correlational, for
the collection of Data was used as techniques and instruments for the survey and a Likert
scale questionnaire, aimed at employees of the public entity and the interview and an
interview guide addressed to the chief of staff and administration manager, respectively.
Likewise, the population is made up of 1565 workers of the Provincial Municipality of Piura
by management, represented by a sample of 309 workers. The main results indicate the
existence of a negative and significant relationship, between the variables of work stress and
job satisfaction, having as Spearman's Rho coefficient (-0.141) at a level of significance p
(sig = 0.013), which means that, The greater the job stress, the lower the job satisfaction of
the employees of the Provincial Municipality of Piura, which allows both to accept the
general hypothesis of the present investigation. The main factors or aspects that affect this
relationship are deficiencies in obsolete infrastructure, equipment and furniture, inadequate
work environment caused at the same time by bad interpersonal relationships, high work
rates or work recharge, lack of both professional and economic stimuli and the constant

repetitiveness of functions.

Keywords: Labor Stress, Job Satisfaction, repetitiveness of tasks, pace of work.
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l. INTRODUCCION

En relacion a la realidad problematica, actualmente, en el mundo laboral debido a la
globalizacion, los avances industriales y tecnoldgicos, asi como también las comunicaciones
virtuales, conllevan a que los trabajadores de las empresas enfrenten retos y condiciones que
frecuentemente superan sus capacidades y habilidades, lo que ocasiona que padezcan de
estrés. Este padecimiento afecta la salud de las personas, su entorno social y familiar, ademas
disminuye su productividad. En base a ello, la Organizacién Panamericana de la Salud (OPS,
en adelante) precisé que dentro de los riesgos psicosociales que surgen como consecuencia
del estrés se encuentran las enfermedades mentales, reproductivas, cerebrovasculares,
cardiovasculares y musculo-esqueléticas. El estrés, ademas ocasiona trastornos de suefio,
sedentarismo, aumento del consumo del tabaco, abuso de drogas y alcohol (Smart Coach,
2018).

Haciendo referencia a estadisticas de estrés laboral, a nivel mundial México ocupa el
primer lugar, puesto que el 75% de los trabajadores padece de estrés (Barria y BBC, 2019).
Es por ello que con el proposito de contrarrestar esta situacion y preservar el estado mental
de los trabajadores mexicanos, en el proximo mes de octubre del afio 2019 entrara en vigor
una nueva Norma Oficial Mexicana (NOM, en adelante). La NOM 035 relacionada con los
riesgos psicosociales tendra como finalidad obligar a los empresarios mexicanos a prestar
mayor atencion a sus trabajadores para asi poder identificar y a su vez prevenir aquellos
factores que afectan la salud emocional de estos, entretanto el incumplimiento de esta norma
generara multas desde 250 a 5 mil unidades de salario minimo, en otros términos, comprende
entre 26 mil 767 y 535 mil 350 pesos (Noticieros Televisa, 2019).

China ocupa el segundo lugar, puesto que el 73% de los empleados adolece de estrés;
mientras tanto el tercer puesto lo ocupa Estados Unidos, donde el 59% de los trabajadores
padece de estrés (Barria y BBC, 2019). Pfeffer (2018) sefiala que el 61% de los empleados
estadounidenses manifiestan que el estrés laboral los ha enfermado, entretanto el 7% precisa
que debido al estrés laboral han sido hospitalizados, lo que ha ocasionado que el estrés sea la
causa de muerte de 120.000 trabajadores estadounidenses anualmente y por tanto el lugar de

trabajo sea considerada como la quinta causa de muerte.



A nivel nacional, segin la encuesta realizada por el Instituto Nacional de Salud
Mental (2013) en Lima Metropolitana y Callao, el 46,9% de los adultos que participaron en
el estudio consideraron que el trabajo es un estresor psicosocial significativo, cifra que resulta
ser elevada puesto que unicamente el 63,7% de los que conformaron la muestra estaban
laborando. En lo que respecta a la actitud de las empresas peruanas en relacion a este
problema, un estudio de Price Water House Coopers (2014) concluyé que solamente el 39%
de empresas peruanas implementan practicas que estan orientadas a manejar el equilibrio de
vida laboral, personal y familiar de sus trabajadores. Estas estadisticas con el pasar del tiempo

se han ido incrementando.

Esta problematica es la realidad de la Municipalidad Provincial de Piura, donde los
aspectos que incentivan al estrés laboral se contemplan en el plano de las relaciones
interpersonales pues el comportamiento de los colaboradores de esta dependencia municipal,
no es el méas correcto, puesto que el accionar cotidiano muestra problemas de conducta.
Algunos trabajadores evidencian reacciones no apropiadas para un lugar de trabajo, y muchas
veces utilizan un lenguaje vulgar y soez. Inclusive utilizan una vestimenta que contradice la
seriedad y el respeto que deben tener con su centro de trabajo. Por otra parte, en relacion a la
recarga laboral, se puede decir que es excesiva, constituyéndose como un ejemplo la Oficina
de Personal, donde la documentacion gestionada es abundante con un promedio anual de
cinco mil documentos, esto se agrava considerando que el nimero de colaboradores de la
oficina es reducido, aproximadamente diez (10) para el volumen de documentacién
tramitada. Se observa que los problemas econdmicos de los trabajadores tienen su base en el
bajo nivel de sueldos o remuneraciones que perciben. Finalmente, otro de los problemas que
existen es la escasa identificacion institucional, asi como también el escaso o bajo nivel en la

formacion humana de algunos trabajadores.

Con el pasar del tiempo, la situacion observada ira empeorando debido a la falta de
atencion e importancia otorgada a este problema por parte de las autoridades de la
dependencia municipal. Tomando en consideracion lo mencionado, la entidad debe
preocuparse por disefiar, e implementar politicas de identificacion y captura de problemas,
asi como de superacion personal y motivacién para la convivencia que contribuyan a

contrarrestar los efectos que tiene el estrés laboral enlos trabajadores, puesto que aspectos o



factores como: recarga laboral y las malas relaciones interpersonales terminan ocasionando
a la vez insatisfaccion laboral, afectando asi el ambiente laboral y la productividad de los
trabajadores en la dependencia municipal debido a factores como por ejemplo la recarga

laboral excesiva y la actitud de los empleados, entre otros.

Es por ello, que la presente investigacion tiene como finalidad establecer la relacion
entre el estrés laboral y la satisfaccion laboral en la Municipalidad Provincial de Piura. De
esta manera, las autoridades tendran un conocimiento més detallado en relacion a esta
problematica, lo que les permitira adoptar medidas para contrarrestar los efectos del estrés

laboral.

Continuando con la investigacion se presentan los trabajos previos. El primer estudio
de caracter internacional es del autor Aguirre, Vauro y Labarthe (2015) en su investigacion
titulada “Estresores laborales y bienestar en el trabajo en personal aeronautico de cabina”,
planteé como objetivo identificar cuéles son los factores que causan un estado de estrés
laboral y el vinculo que poseen con la estabilidad de vida laboral de los trabajadores. Fue una
investigacion con un enfoque cuantitativo, de tipo correlacional-transversal y de disefio no
experimental. Las principales conclusiones indican que la satisfaccion en el centro laboral y
sus dimensiones tenian una correlacion que resultd ser significativa con el componente de
organizacion que causaba al estrés afectando el entorno laboral de los empleados y, como
consecuencia, ocasionaba una satisfaccion inferior por parte del personal respecto al grado
de participacién, trabajo, ambiente de trabajo, prestaciones y supervisién. También se
concluy6 que la relacién del estrés laboral era positiva y significativa con los factores
pertenecientes al entorno fisico y extra organizacional. La investigacion fue considerada por

las conclusiones presentadas.

Migues e Irisity (2015) en su trabajo denominado Estudio de las practicas de recursos
humanos y la satisfaccion laboral en el sector publico de Montevideo, Uruguay: Estudio
realizado a los empleados de conduccion de la Intendencia Municipal de Montevideo,
tuvieron como objetivo principal describir el vinculo existente entre las variables
anteriormente mencionadas. El trabajo recurrio a la técnica de la encuesta y la poblacién fue
de 1.281 trabajadores. El autor encontré en su trabajo la presencia de una relacion

significativa entre las variables estudiadas, la cual fue comprobada a partir de la evaluacion



de las précticas y la satisfaccion que estas generan. La investigacion fue considerada por las

teorias revisadas y los resultados que presenta.

Camacho, Gregorio y Wong (2015) en su estudio nombrado Estrés, satisfaccion
laboral y relaciones sociales en empleados de diversas organizaciones, plantearon como
objetivo especificar cuales son los niveles de las variables en cuestion. El trabajo fue de tipo
descriptivo y transversal. Los principales resultados demuestran que los trabajadores de la
empresa industrial presentaban un mayor nivel de estrés, por otra parte, los enfermeros
presentaron un mayor nivel de satisfaccion laboral y para finalizar, el autor concluye que la
correlacion significativa que se presenta entre las variables estudiadas se ubica
principalmente en las zonas conformadas tanto por los estudiantes como los empleados que

laboraban a tiempo parcial y los empleados industriales.

Respecto a los antecedentes nacionales se tomo en consideracion a Norabuena (2018)
en su tesis denominada Estrés laboral y satisfaccion de los trabajadores de la Direccién
Regional de Salud de Ancash - Huaraz, 2016, plante6 como objetivo establecer la relacion
entre las variables estrés laboral y satisfaccion de los trabajadores. Fue una tesis de tipo no
solo descriptivo sino también correlacional, asi mismo con un disefio no experimental y
transversal; ademas se empled el instrumento de analisis documental y el cuestionario. La
variable estrés laboral tenia como dimensiones los cambios fisiologicos, psicolégico y social,
entretanto que la satisfaccion laboral consideré como dimensiones el desempefio personal,
de tareas, relacion existente con las autoridades, relaciones sociales, condiciones no solo
fisicas sino también del entorno y materiales, beneficios laborales y politicas administrativas.
En la tesis se concluy6 que existia una relacion entre las variables en cuestion, en la misma
linea, al contrastar las hipotesis se observd una relacion negativa (-0,967) y significativa
(p=0,00, p<0,05). La investigacion se considerd por los resultados presentados y la manera

como dimensiona las variables en estudio.

Farfan (2017) en su estudio nombrado Estrés y satisfaccion laboral en los
trabajadores del Hospital Nacional Arzobispo Loayza, tuvo como finalidad determinar si
existe relacion entre las variables en estudio. El enfoque que se empled fue el cuantitativo,
tipo descriptivo, el disefio seleccionado era el correlacional-transversal, mientras tanto el

instrumento que empleo el autor fue el analisis documental y el cuestionario. En cuanto a los



instrumentos se aplicaron cuestionarios teniendo en cuenta la escala de Likert. La variable
satisfaccion laboral consider6 como dimensiones las condiciones fisicas y/o confort, las
politicas administrativas, relacion con la autoridad, relaciones interpersonales, realizacion
personal, desemperio de tarea y los beneficios laborales. En la tesis se concluyo que el vinculo
entre las variables era moderado, asimismo, al contrastar las hip6tesis se obtuvo que existe
una relacion negativa (-0,563), también que en los estudiantes el nivel de estrés es normal
(69%) y el 21% de estos manifestaban un nivel elevado, en referencia a la satisfaccion laboral
observd que ésta es alta (67%). La investigacion fue tomada en consideracion por la

metodologia propuesta y por la manera como dimensiona las variables en estudio.

Bardales (2018) en su investigacion titulada Influencia del estrés laboral en el
desempefio del personal administrativo de la sede del Gobierno Regional de Amazonas -
2018, plante6 como propdsito principal determinar la influencia del estrés laboral en el
rendimiento del personal administrativo. Fue una investigacion de disefio correlacional y se
empled el método inductivo, descriptivo, cualitativo, cuantitativo y analitico, en tanto la
encuesta fue la técnica que se empled, conformada por dieciocho (18) interrogantes cada una
con el proposito de medir las variables por medio de la escala de Likert. La variable estrés
laboral tenia como dimensiones sobrecarga de trabajo, repetitividad, ritmo de trabajo y
antigiiedad del rol mientras que el desempefio la carga e identificacion de trabajo,
autorrealizacion, eficacia, satisfaccion, auto exigencia, estado animico y disponibilidad del
tiempo. En la investigacion se concluyd que el 43.14% del personal administrativo se
encontraba en el nivel poco estresado y al interrelacionar las variables en estudio, en otros
términos, la variable independiente llamada estrés laboral el 28.10% del personal
administrativo se localizaban en el nivel estresado y la variable independiente llamada

desempefio laboral era ineficiente.

Visitacion (2017), en su tesis denominada Estrés Laboral y satisfaccion laboral en
los colaboradores de la Direccion de Apoyo a la Gestion Educativa Descentralizada del
Ministerio de Educacion, 2016. Tuvo como objetivo principal determinar la relacion del
estrés y satisfaccion laboral en los trabajadores de la Direccion de Apoyo a la Gestion
Educativa Descentralizada del Ministerio de Educacion, 2016. La investigacion

correlacional, de disefio no experimental y de corte transversal, asimismo utiliza como



instrumentos la guia de entrevista y el cuestionario. Los principales resultados indican la

existencia de una correlacion negativa débil y no significativa entre ambas variables.

En el ambito local destaca la investigacion publicada por Candela (2019) titulada
Nivel de satisfaccion laboral de los docentes de inglés del Centro de Idiomas de una
universidad privada de Piura, 2018, teniendo como objetivo principal determinar el nivel de
satisfaccion laboral de los docentes de inglés del Centro de Idiomas de una universidad
privada de Piura, 2018, la investigacion es de disefio no experimental, de corte transversal y
de enfoque cuantitativo, para la medicion de la satisfaccion laboral en los docentes se utilizé
como instrumento el cuestionario, los principales resultados de la investigacion indican que
el 43.75% de los docentes encuestados sefialan tener altos niveles de insatisfaccion laboral
en el centro de labores, siendo los factores de tipo organizacional y las condiciones laborales
los principales causantes de la insatisfaccion laboral en el centro de idiomas de una

universidad privada en Piura.

Por otro lado, destaca la investigacion publicada por Garcia (2018) titulada Influencia
del estrés laboral en la calidad de la atencion del Profesional de Enfermeria del Centro de
Salud Santa Julia. Piura, 2018, cuyo objetivo principal fue determinar la relacién entre el
estrés laboral y la calidad de la atencién del profesional de enfermeria del centro de salud
Santa Julia — 2018, la investigacion es de disefio no experimental, cuantitativo y de corte
transversal, la muestra de estudio fue de veinte colaboradores y veinte pacientes del centro
de salud asimismo utiliza como técnica de recoleccion de datos la entrevista y un
cuestionario. Los principales resultados indican que los trabajadores del centro de salud
presentan altos niveles de estrés laboral incentivado por factores como el agotamiento y

realizacion personal

Por otro lado, entre las principales teorias que explican el estrés laboral encontramos
las propuestas por (Ostos, 2015) quien argumenta que el estrés laboral o también denominado
ocupacional es aquella reaccién que puede presentar una persona frente a las presiones y
exigencias en el centro laboral y que no logran ajustarse a sus competencias e inteligencia, y
gue ademas ponen a prueba la capacidad que poseen para enfrentar la situacion por medio de
sus habilidades y conocimientos. Asimismo, Tizon (2010) define el estrés como el malestar

individual que consiste en sintomas como el enfado, cansancio, problemas de relacion, falta



de interés por el trabajo, irritabilidad, etc. que presenta el individuo, quienes le rodean o un
dispositivo asistencial atribuyen a las condiciones laborales. Entretanto, Osorio y Nifio
(2017) precisan que el estrés laboral es el resultado de la aparicion tanto de factores
psicosociales como riesgo psicosocial, que de acuerdo a Moreno y Béez tiene la probabilidad
alta de afectar de manera relevante no solo el funcionamiento empresarial sino también la
salud de los trabajadores a mediano y largo plazo (Moreno y Béaez, 2010). A partir de lo
mencionado por los autores se deduce que el estrés laboral es el malestar personal que surge
cuando los trabajadores deben enfrentar exigencias que exceden sus conocimientos,

habilidades y destrezas.

Berrio y Mazo (2011) manifiesta que entre las teorias que guardan relacion con el
estrés laboral encontramos las siguientes: Teorias basadas en la respuesta, teorias basadas en
el estimulo y teorias basadas en la interaccion (Ver Anexo 6). Afadiendo, de acuerdo a Isla
(2016) entre las causas del estrés laboral encontramos las siguientes: La magnitud y el ritmo
del trabajo, tareas aburridas y monétonas, empleo inestable, alto nivel de responsabilidad,
exhibicion a tareas perjudiciales y arriesgadas, falta de apoyo, acoso por parte de sus
superiores 0 compaferos, abuso de poder, falta de reconocimiento, entorno del centro de

labores y la combinacion de cualquiera de los anteriores factores.

Continuando con las razones que desatan el estrés laboral, Paredes (2016) propone
como factores determinantes los siguientes: Factores organizacionales: Se encuentran
relacionados con las condiciones de la empresa, segin Moreno y Baez (2010) entre estos
factores se encuentran la cultura organizacional, las relaciones industriales, asi como también
la politica y filosofia de la organizacion. Otro de los factores son los relacionados al trabajo:
Esta relaciona con el grado que tiene el trabajador para adecuarse de acuerdo a sus
expectativas y capacidades con las actividades y funciones que le son asignadas. Cabe
resaltar que los estresores laborales pueden ser clasificados en dos (02) categorias tales como
las caracteristicas del puesto y organizacionales (Chaco y Guillen, 2018). Finalmente, otra
de las causas son las caracteristicas personales: Dentro de estos factores encontramos la

familia, los problemas econdémicos y el estado de &nimo (Chaco y Guillen, 2018).

En cuanto a las dimensiones del estrés laboral estas fueron seleccionadas a partir de

lo manifestado por Slipack citado por Sanchez (2011), quien sostiene que existen 2 tipos de



estrés en el centro laboral: El episodico definido como aquel que no se presenta por mucho
tiempo y el estrés crénico que se presenta cuando existen situaciones de por medio como: Un
ambiente laboral inapropiado, sobrecarga de trabajo, alteracion de ritmos biologicos y
responsabilidades sobre decisiones muy rescatantes; y mientras la persona no logre enfrentar
a este tipo de situaciones este tipo de estrés aparecera. Cabe destacar que existen tipos de
estresores laborales y que se dividen en: estresores del ambiente fisico, de la tarea y de la
organizacion, de acuerdo con el proposito de la investigacion se tomd en consideracion, los

estresores de la tarea y de la organizacion.

Los estresores de la tarea; son aquellos que generan estrés por motivos de
responsabilidades o tareas asignadas, esto puede variar en los profesionales dependiendo de
las caracteristicas de las tareas y que vayan en concordancia de sus gustos, estos tipos de
estresores estdn muy relacionadas a la vez con el “ritmo de trabajo” que los profesionales
llevan, entre los que destacan: la carga mental del trabajo y el control sobre la tarea. Es asi
que, la carga mental del trabajo, es el grado de energia que el profesional utiliza para
desempenar ciertas responsabilidades. Entretanto, el control sobre la tarea, medido por el
ritmo de trabajo que el profesional lleva ademas de las tareas asignadas que no se adecuan a

los conocimientos del empleado.

Por otra parte, los estresores de la organizacion, son aquellos que generan estrés por
motivos como: Repetitividad y antigiiedad del rol, jornada excesiva de trabajo, relaciones
interpersonales y desarrollo profesional. EI primer motivo es la repetitividad y antigiiedad
del rol, la cual se mide mediante el grado de motivacion laboral que tienen los empleados al
realizar sus funciones que puede ser un factor de estrés a largo plazo, cuando esto se vuelve
repetitivo, pues estos buscan siempre un crecimiento profesional. El segundo motivo es la
jornada excesiva de trabajo, este tipo de estresores se presenta cuando el trabajador posee
desgaste fisico producto de exceso de horas dedicadas al trabajo, y esto no le permite hacer
frente a situaciones estresantes. El tercer motivo son las relaciones interpersonales, este
indicador puede llegar a convertirse en un factor de estrés, en situaciones cuando se
comparten ambientes laborales con comparieros emocionalmente desequilibrados, esto no
permite una buena comunicacion interpersonal y los empleados no perciben apoyo social. El

altimo motivo lo constituye el desarrollo profesional, este factor esta muy ligado al factor de



repetitividad, pues los trabajadores siempre buscan un desarrollo profesional y en ocasiones
estas aspiraciones no corresponden con la realidad, cumpliendo funciones para los que no
fueron formados, no teniendo las suficientes capacidades lo que podria ocasionar una

profunda frustracion.

En relacion a la satisfaccion laboral, Robbins y Judge (2013) precisan que es un
sentimiento caracterizado por ser positivo sobre un puesto de empleo que se origina en la
valoracion de sus caracteristicas. Complementando, Lépez-Guzman, Sanchez y Nascimiento
(2010) sostiene que la satisfaccion laboral es un estado emocional positivo o agradable,
producto de la valoracion que la persona realiza respecto a su trabajo o en base a sus
experiencias en este. Considerando las definiciones antes mencionadas se puede concluir que
la satisfaccion laboral es un sentimiento positivo. Asimismo, Cisneros, Torres y Cervantes
(2010) asi como también Islam, Khan, Norulkamar, Ahmad y Ahmed (2013) precisan que la
satisfaccion laboral guarda relacion con los elevados indices de rotacion laboral en las
empresas, los cuales estan influenciados por factores tales como el nivel de conocimiento, el
ambiente laboral, horario laboral, la opinién por parte de la familia y amigos, relaciones
existente con los comparieros y superiores de trabajo, prestaciones de la empresa, satisfaccion

con la vida, niveles de autonomia y el balance de vida laboral y personal.

More (2017) manifiesta que las teorias que se relacionan con la satisfaccion laboral
son las siguientes: Teoria del Valor de Locke, teoria de la satisfaccion de Herzberg, teoria de
la jerarquia de necesidades (Piramide de Maslow), teoria de las Necesidades de McClelland
y teoria de la Equidad de Adams (Ver Anexo 7). Entretanto, de acuerdo a Salessi (2014),
sefiala que los factores que causan la satisfaccion laboral son ocho (08): Disefio del puesto,
beneficios del puesto, el clima organizacional, la justicia, el reconocimiento social, el salario

y seguridad laboral, la tercerizacién y el equilibrio trabajo — familia.

En la misma linea, segin Taipe (2014) los factores que determinan la satisfaccion
laboral son el desempefio personal, desempefio de tareas, relacion con la autoridad, relaciones
interpersonales, condiciones fisicas y/o materiales, beneficios laborales y politicas
administrativas. Sin embargo, para fines del presente trabajo de investigacion se ha tomado

en consideracion los siguientes factores:



Relaciones interpersonales: Entendida como el nivel de complacencia frente al
respeto, trato mutuo y apropiado hacia los compafieros de la entidad en que labora y como
estos consiguen compartir sus labores dentro de un espacio comdn (More, 2017). Esta
dimensién toma en consideracion indicadores como: Ambiente de trabajo y solidaridad con

mis comparfieros.

Condiciones fisicas y ambientales y/o materiales: Los elementos materiales o también
conocidos como de infraestructura son considerados como aquellos medios facilitadores para
el desarrollo de las actividades cotidianas, asi como también un indicador de la eficiencia y
el desempefio (Farfan, 2017). La presente dimension toma en consideracion indicadores

como: Distribucion fisica del area de trabajo y area de trabajo.

Beneficios laborales: Los sistemas de recompensas, la promocion y sueldos, son
factores relevantes que influyen y determinan la satisfaccion laboral. En otros términos, si
las recompensas son otorgadas de forma justa y equitativa, la satisfaccion sera mayor, ya que
los empleados consideran que esta se encuentra en proporcion a su desempefio (Taipe, 2014).
En esta dimension se consideran indicadores como: Remuneracion econdmica y expectativas

economicas.

En lo que refiere a la formulacion del problema, la investigacion tuvo como problema
general: ¢Cual es la relacion entre el estrés laboral y la satisfaccion en la Municipalidad
Provincial de Piura - 2019? Entretanto, planteé como problemas especificos: ;Cual es el nivel
de satisfaccion laboral en los colaboradores de la Municipalidad Provincial de Piura —20197?;
¢Cudl es el nivel de estrés laboral en los laboral en los colaboradores de la Municipalidad
Provincial de Piura — 2019?; ;Cudl es la relacién entre la repetitividad de tareas y la
satisfaccion laboral en la Municipalidad Provincial de Piura — 20197?; ;/Cual es la relacion
entre el ritmo de trabajo y la satisfaccién laboral en la Municipalidad Provincial de Piura —
20197?; ¢Cual es la relacion entre la antigiiedad del rol y la satisfaccion laboral en la

Municipalidad Provincial de Piura - 2019?

La justificacion de la investigacion se centra en que el estudio se lleva a cabo puesto
que, en la Municipalidad Provincial de Piura, se observa como problematica la existencia de
estrés laboral e insatisfaccion laboral en los colaboradores de la Municipalidad. Esto se

percibe en el plano de las relaciones interpersonales ya que el comportamiento de los
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trabajadores no es el correcto puesto que presentan problemas de conducta, hacen uso de un
lenguaje inapropiado y en ocasiones vulgar y soez, lo que dificulta la comunicacion
interpersonal provocando tension entre los compafieros de trabajo. Otro de los factores que
ocasiona el estrés laboral es la recarga laboral, la cual se puede decir es excesiva, asi como
también los problemas econdémicos de los trabajadores debido a que reciben sueldos o
remuneraciones bajas, en comparacion a las demas entidades publicas de la regién, esta
situacién de preocupacion afecta su productividad. Finalmente, la escasa identificacion

institucional y el escaso o bajo nivel en la formacion humana de los trabajadores.

Respecto el aspecto préactico, la investigacion se encuentra justificada en que permite
establecer la relacion que existe entre el estrés laboral y la satisfaccion laboral en la
Municipalidad Provincial de Piura. Para culminar en el aspecto social, el estudio beneficia
tanto a las autoridades y colaboradores de la Municipalidad, dado que permite que las
autoridades tengan un conocimiento mas detallado en relacion con esta problematica, lo que
contribuye a adoptar medidas para contrarrestar las consecuencias del estrés e insatisfaccion
laboral.

Prosiguiendo con las hipdtesis de la investigacion, se planted como hipotesis general:
Existe relacion significativa entre el estrés laboral y la satisfaccion laboral en la
Municipalidad Provincial de Piura — 2019. Mientras tanto las hipdtesis especificas han sido
las siguientes: El nivel de satisfaccion laboral en los colaboradores de la municipalidad
provincial de Piura — 2019 es bajo; el nivel de estrés laboral en los colaboradores de la
municipalidad provincial de Piura — 2019 es alto; la repetitividad de tareas y la satisfaccion
laboral guardan una relacién significativa en la Municipalidad Provincial de Piura —2019; el
ritmo de trabajo y la satisfaccion laboral poseen una relacion significativa en la
Municipalidad Provincial de Piura — 2019; la antiguedad del rol y la satisfaccion laboral

tienen una relacion significativa en la Municipalidad de Piura — 2019.

En la presente investigacion se traz6 como objetivo general: Determinar la relacion
entre el estrés laboral y la satisfaccion laboral en la Municipalidad Provincial de Piura - 2019.
A su vez que se propusieron como objetivos especificos: Identificar el nivel de satisfaccion
laboral en los colaboradores de la Municipalidad Provincial de Piura — 2019; determinar el

nivel de estrés laboral en los colaboradores de la Municipalidad Provincial de Piura — 2019;
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determinar la relacion entre la repetitividad de tareas y la satisfaccion laboral en la
Municipalidad Provincial de Piura — 2019; identificar la relacion entre el ritmo de trabajo y
la satisfaccion laboral en la Municipalidad Provincial de Piura — 2019; establecer la relacién
entre la antiguiedad del rol y la satisfaccion laboral en la Municipalidad Provincial de Piura —
2019.
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. METODO
2.1 Disefio de investigacion

La investigacion presentd un enfoque cuantitativo, dado que las investigaciones de
este tipo se caracterizan porque recoge, analiza la informacién proveniente de las variables
en cuestion, estudia las propiedades de estas y fendmenos de caracter cuantitativos

(Henandez, Fernandez, y Baptista, 2014).

Se constituyo de alcance correlacional debido a que determiné el grado de relacion
entre el estrés laboral y la satisfaccion laboral utilizando el método estadistico. Este tipo de
investigaciones es Util porque asocian variables a través de patrones que son predecibles para

una poblacidén o grupo de acuerdo a lo manifestado por Hernandez et. al (2014)

Para culminar, se considerd de disefio no experimental y transversal. Es no
experimental puesto que no se pretendia manipular las variables, entretanto se enmarc6 como
transversal ya que es llevada a cabo en un momento especifico en el tiempo. Las

investigaciones que son correlacionales tienen el diagrama siguiente:

Ox

|

M r

1

Oy

El disefio correlacional permitio la verificacion de las hipétesis que fueron planteadas.
En el diagrama M representa la muestra de la investigacion constituida por los trabajadores
de la Municipalidad Provincial de Piura, Ox simboliza a la variable estrés laboral y Oy a la
variable satisfaccion laboral. Por otro lado, r es el coeficiente de relacion entre variables, es
decir es aquel que representa la influencia que tiene el estrés laboral en la satisfaccion laboral

de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Piura.
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2.2 Variables, Operacionalizacion

2.2.1 Variable independiente: Estrés laboral
El estrés laboral es aquella reaccion que puede presentar una persona frente a las
presiones y exigencias laborales que no logran ajustarse a sus capacidades y conocimientos,
y que a su vez colocan a prueba la capacidad que poseen para enfrentar la situacion por medio

de sus habilidades y conocimientos (Ostos, 2015).

2.2.2 Variable dependiente: Satisfaccion laboral
La satisfaccion laboral es un sentimiento caracterizado por ser positivo sobre un
puesto de empleo que se origina en la valoracion de sus caracteristicas (Robbins y Judge,
2013).
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Tabla 1: Operacionalizacion de Estrés Laboral

DEFINICION 4
VARIABLE CONCEPTUAL DIMENSIONES DEFINICION OPERACIONAL INDICADORES ESCALA
Se medira a través del grado de atencién | - Grado de atencion en las
L en las labores, nivel de motivacién| labores.
Repetitividad | |aporal y grado de reduccion de |- Nivel de motivacion laboral.
actividad por medio de la aplicacion de |- Grado de reduccion de
una encuesta y guia de entrevista. actividad.
Es aquella reaccion que
puede presentar una persona
frente a las presiones y
exigencias laborales que no Se medirda a través del nivel de
Iograr} ajustarse a  sus ) | responsabilidad, decisiones importantes Nivel de responsabilidad
Estrés laboral capacidades y conocimientos, | Ritmo de trabajo |y 55 condiciones laborales por medio de p - Ordinal

y que a su vez colocan a
prueba la capacidad que
poseen para enfrentar la
situacion por medio de sus
habilidades y conocimientos
(Ostos, 2015).

la aplicacion de una encuesta y guia de
entrevista.

Condiciones laborales.

Antigliedad del rol

Se medira a través de la estimulacion
lenta y mondtona como también el
progreso o crecimiento en la labor que
desempefia por medio de la aplicacién de
una encuesta y guia de entrevista

Estimulacion al trabajador.
Progreso o crecimiento en la
labor que desempefia.

Elaboracion:

Propia
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Tabla 2: Operacionalizacion de Satisfaccion Laboral

DEFINICION DEFINICION
VARIABLE CONCEPTUAL DIMENSIONES OPERACIONAL INDICADORES ESCALA
Se mediréa a traves del ambiente
. de trabajo y la solidaridad con Ambiente de trabajo.
Relaciones . . .
los compafieros por medio de la | - Solidaridad entre
Interpersonales ST ~
aplicacion de una encuesta y | compafieros.
guia de entrevista.
(I:Easracteriuzr;do ser:)t:mlezgi Se medirda a través de la
0Sitivo Sobre unp uesto de Condiciones distribucién fisica del area de Distribucion fisica del
Satisfaccion gm leo aue se oripina en la fisicas y trabajo y la comodidad en el area de trabajo. Ordinal
Laboral valgracign dg sus ambientales y/o | area de trabajo por medio de la Comodidad en el area de
o . materiales aplicacion de una encuesta y | trabajo.
caracteristicas (Robbins y guia de entrevista
Judge, 2013) '
Se medirda a través de la
- remuneracién econémica y las Remuneracion
Beneficios . L -
laborales expectativas econémicas por | economica.

medio de la aplicacion de una
encuesta y guia de entrevista.

Expectativas econdmicas.

Elaboracién: Propia
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2.3 Poblacion y Muestra

2.3.1 Poblacion
La poblacién estuvo constituida por los mil quinientos sesenta y cinco (1565)

trabajadores de la Municipalidad Provincial de Piura por gerencia.
2.3.2 Muestra

La muestra de investigacion se calculé mediante la férmula estadistica para
poblaciones finitas, con variable cualitativa.

NxZ2xp=xq

n:ez*(N—1)+Zz*p*q

Donde:
N el tamafio de la poblacion

Z: el valor de la distribucion normal estandarizada (es originado por el nivel de

confianza)

p: es la porcidn de la poblacion que cumple con la caracteristica de interés (se asume
0.5)

q: es la porcion de la poblacion que no tiene la caracteristica de interés (1 — p, es
decir 0.5)

e: es el error de estimacion maximo aceptado (se asumira un error del 5%)

Entonces aplicando la férmula:

1565 * (1.96)2(0.5)(0.5)

"= 0.05)%+ (1565 — 1) + (1.96)2(0.5)(0.5)

n = 308.60 = 309

La investigacion tuvo como muestra a trescientos nueve (309) trabajadores de la

Municipalidad Provincial de Piura.
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2.3.3 Muestreo

El presente trabajo de investigacion tuvo un muestreo probabilistico aleatorio simple,
es decir, cada elemento que constituye a la poblacion posee una oportunidad igual e

independiente de ser seleccionado razdn por la cual se le asigna un namero (Porras, 2010).
2.34 Criterio de seleccion

a. Criterio de inclusién

En la investigacion se incluyeron aquellos trabajadores nombrados, locadores de
servicios y contratados de la Municipalidad Provincial de Piura asimismo aquellos que

presentaban disponibilidad para participar.

b. Criterio de exclusion
Se excluyeron aquellos trabajadores que no desearon brindar informacién para el

desarrollo de la presente investigacion.
2.4 Técnica e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

24.1 Técnicas de recoleccion de datos
En la presente investigacion para la recoleccion de datos se utilizaron como técnicas
la encuesta y la entrevista que fueron aplicadas a los trabajadores de la Municipalidad

Provincial de Piura.

2.4.2  Instrumentos de recoleccion de datos
Los instrumentos que se emplearon en la investigacion fueron el cuestionario y la

guia de entrevista.

2421  Cuestionario “Estrés laboral en la Municipalidad Provincial de Piura —

20197

Este primer instrumento permitio recolectar informacion en relacion a la variable
estrés laboral por medio de la aplicacion de un cuestionario que estuvo conformado por
dieciocho (18) interrogantes que se presentan en el Anexo 2 y que al mismo tiempo abarca
las dimensiones siguientes: Repetitividad, ritmo de trabajo y antiguedad del rol. En cuanto a

la puntuacion del cuestionario, se empled la escala cuantitativa y cualitativa a través de la

18



escala de Likert siguiente: Siempre =5 Muchas veces = 4 Algunas veces =3 Sélo

alguna vez = 2 Nunca =1.

El cuestionario “Estrés laboral en la Municipalidad Provincial de Piura —2019” que
fue aplicado a trecientos nueve (309) trabajadores de la Municipalidad Provincial de Piura

tuvo como maximo puntaje noventa (90) puntos.

24.2.2  Cuestionario “Satisfaccion laboral en 1a Municipalidad Provincial de
Piura-2019”

Este segundo instrumento permitio recolectar informacion en relacion a la variable
satisfaccion laboral a través de la aplicacion de un cuestionario que estuvo conformado por
trece (13) interrogantes que se presentan en el Anexo 2 y que al mismo tiempo abarcaba las
dimensiones siguientes: Relaciones interpersonales, condiciones fisicas y ambientales y/o
materiales y los beneficios laborales. En cuanto a la puntuacion del cuestionario, se empled
la escala cuantitativa y cualitativa a través de la escala de Likert siguiente: Siempre = 5

Muchas veces = 4 Algunas veces = 3 S6lo alguna vez = 2 Nunca =1.

El cuestionario “Satisfaccion laboral en la Municipalidad Provincial de Piura —2019”
que fue aplicado a trescientos nueve (309) trabajadores de la Municipalidad Provincial de

Piura presentd como maximo puntaje sesenta y cinco (65) puntos.

24.2.3  Guia de entrevista “Estrés laboral y satisfaccion laboral en la

Municipalidad Provincial de Piura — 2019

El tercer instrumento permitio recolectar informacion en relacidn a las variables estrés
laboral y satisfaccion laboral por medio de la aplicacion de una guia de entrevista conformada
por veinte (20) interrogantes que se presentan en el Anexo 2 y fue realizada al Gerente de
administracion y al Jefe de personal.

2.4.3 Validez de instrumentos

En relacién a la validacién de los instrumentos esta estuvo a cargo de los docentes de
la Universidad Cesar Vallejo quienes concluyeron que estos cumplian con los requisitos para

poder ser aplicados.
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2.4.4 Confiabilidad de los instrumentos

La confiabilidad de los instrumentos que recolectaron informacion del estrés laboral
y satisfaccion laboral, sirvieron para demostrar que los instrumentos que habian sido
elaborados podian ser aplicados. Para la obtencion de la confiabilidad se realiz6 una prueba
piloto, la cual mediante un andlisis de fiabilidad se obtuvo 0,810 de confiabilidad para al
instrumento el cuestionario, demostrando un nivel de Alfa de Crombach ALTO o

EXCELENTE, cumpliendo con la coherencia y consistencia requerida.
2.5 Procedimientos

Para determinar los procedimientos del estudio, esté se bas6 en funcion a la aplicacion
de (02) instrumentos de recoleccion de datos; (02) cuestionarios aplicados a los trabajadores
de la Municipalidad Provincial de Piura, para determinar la relacion entre el estrés laboral y
la satisfaccion laboral en la Municipalidad Provincial de Piura ; (01) guia de entrevista a la
Gerente de administracion y (01) guia de entrevista al jefe de personal de la Municipalidad

Provincial de Piura, con la finalidad de conocer la realidad del problema del estudio.
2.6 Métodos de andlisis de datos

En la presente investigacion se empled el método estadistico con el propésito de
analizar los datos recolectados, seleccionandose el coeficiente de Spearman, puesto que es
una prueba no paramétrica, aunado a que no tiene como requisito que dichas variables
presenten una distribucion normal. Sin embargo, anterior a esta prueba, primero se debe

aplicar la siguiente que se describe a continuacion:
2.7 Aspectos éticos

En relacién a estos aspectos, todas las ideas de los autores fueron referenciadas en
formato APA. Se respetd la confidencialidad de los participantes en la resolucion de los
instrumentos. Asimismo, se solicitaron los permisos correspondientes para la aplicacion de

los instrumentos.
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I1l.  RESULTADOS

Los resultados del estudio se han obtenido mediante la aplicacion de los instrumentos
establecidos en el capitulo 11, las cuales estan determinadas por (02) cuestionarios dirigida a
los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Piura 'y (01) guia de entrevista dirigida a
la Gerente de administracion y Jefe de personal de la Municipalidad Provincial de Piura; esto
se realiz6 mediante una serie de preguntas con el propdsito de determinar aquellos aspectos

que inciden en la satisfaccion laboral de los colaboradores. A continuacion, se detallan:

OBJETIVO ESPECIFICO N°1: Identificar el nivel de estrés laboral en los

colaboradores de la Municipalidad Provincial de Piura — 2019.

Tabla 1. Nivel de Estrés Laboral de los colaboradores de la Municipalidad Provincial de Piura —

2019.
Frecuencia Porcentaje Porge_ntaje
valido
Muchas
\Veces 199 64,4 64,4
Siempre 110 35,6 35,6
Total 309 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores

Los resultados de la tabla 1, muestra que el 64.4 % de los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Piura presentaron en muchas ocasiones altos niveles de estrés
laboral al momento de ejercer sus funciones, asimismo un 35.6% sefiala que casi siempre
presentan altos niveles de estrés laboral al momento de realizar sus labores; estos resultados
indican que mas del 80% de los trabajadores de la entidad pablica presentan niveles altos o
intermedios de estrés laboral, siendo una cifra bastante elevada que conlleva a deducir

necesariamente la existencia de insatisfaccion laboral en la entidad.

En base a lo mencionado se reafirma lo descrito anteriormente en el capitulo I, acerca
de la percepcidn que tienen los trabajadores sobre este problema, pues estos consideran que
existen aspectos que influyen o incentivan de manera importante al estrés laboral en la
municipalidad provincial de Piura como son la recarga laboral por documentacion abundante
en la oficina de personal, condiciones deficientes en infraestructura que conlleva a
hacinamiento de documentacion e inmuebles ocasionando a la vez elevados niveles de ritmo

de trabajo.
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OBJETIVO ESPECIFICO N°2: Identificar el nivel de Satisfaccién laboral en los

colaboradores de la Municipalidad Provincial de Piura — 2019.

Tabla 2. Nivel de Satisfaccion Laboral de los colaboradores de la Municipalidad Provincial de
Piura — 2019.

Frecuencia  Porcentaje roreentaje
valido
Nunca 284 91,9 91,9
Solo alguna o5 8.1 8.1
vez
Total 309 98,1 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores

Los resultados de la tabla 2, muestra que el 91.9 % de los trabajadores nunca lograron
sentirse satisfechos laboralmente en la entidad publica y un 8.1% afirman haberse sentido
bien con las labores realizadas solo en algunas ocasiones, estos resultados coinciden con lo
mostrado en la tabla 1, pues mas del 80% presentan niveles altos o intermedios de estrés
laboral que es ademas un indicador que méas del 90% de los trabajadores se sienten
insatisfechos laboralmente al momento que ejercer sus funciones, estas cifras van a
concordancia con lo mencionado en el capitulo | acerca de la percepcion que tienen los

colaboradores sobre los factores que influyen en la insatisfaccion laboral.

En base a lo mencionado se puede inferir que los aspectos que mas inciden en los
bajos niveles de satisfaccion laboral destacan el tiempo en que estos vienen cumpliendo las
mismas funciones (antigtiedad del rol), esta percepcidn esta estrechamente vinculada a que
no existen estimulos econdmicos no profesionales hacia el trabajador como por ejemplo el
reconocimiento por horas extras; asimismo de la existencia de un gran porcentaje de los
colaboradores que no perciben ascensos profesionales en su centro de labores, pues no existe

una linea de carrera en la entidad publica, ademas de las bajas remuneraciones que reciben.
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OBJETIVO ESPECIFICO N°3: Determinar la relacion entre la repetitividad de tareas y la

satisfaccion laboral en la Municipalidad Provincial de Piura — 2019.

Tabla 3. Relacidn entre la Repetitividad de Tareas y Satisfaccion Laboral en la Municipalidad
Provincial de Piura.

Repetitividad de Tareas

Algunas Muchas Siempre Total
veces Veces
Recuento 1 58 225 284
Nunca % dentro de 0.4% 20.4% 79.2% 1Uu
Satisfaccion Satisfaccion Laboral ' ' ' %
Laboral Solo alguna Recuento 0 7 18 25
% dentro de 100,0
vez Satisfaccion Laboral 0,0% 28,0% 720% %
Recuento 1 65 243 309
Total % dentro de 0,3% 21,0% 78,6% 100,0
Satisfaccion Laboral %

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores

Los resultados de la tabla 3, muestra que el 79,2 % de los trabajadores nunca se
sintieron satisfechos laboralmente, esto debido a una constante repetitividad de sus
funciones, asimismo el 72 % de los encuestados sefialan haberse sentido satisfechos solo en
algunas ocasiones siendo el mismo factor el causante de estos bajos niveles de satisfaccion
laboral en la Institucion; por otro lado, el 20.4 % de los encuestados consideran que incluso
hasta en niveles intermedio de repetitividad de sus funciones no logran sentirse satisfechos
en su centro de labores y el 28% de los encuestados consideran que en estas mismas

condiciones lograron sentirse bien solo en algunas ocasiones.

En base a los mencionado se deduce que los trabajadores que poseen niveles
promedios en satisfaccion laboral sucede cuando estos no repiten constantemente las tareas
asignadas, entendiéndose por repetitividad en las funciones, a periodos largos y constantes
en que un trabajador de la Municipalidad Provincial de Piura pasa ejerciendo las mismas
funciones, pues estos buscan un crecimiento profesional o una linea de carrera dentro de la
institucion, algo que no sucede en la institucion pues uno de los factores que limita hacer una
linea de carrera en la Municipalidad Provincial de Piura es que los cargos de responsabilidad

mayor son muy limitados ademas de las bajas remuneraciones de estos puestos.
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Tabla 4. Correlacion entre la Repetitividad de Tareas y Satisfaccion Laboral en la Municipalidad
Provincial de Piura.

Repetitividad de Tareas Satisfaccion Laboral
Coeficiente de correlacién 1,000 -,105
RERELIaaa Sig. (bilateral) . ,064
Rho de N 309 309
Spearman Coeficiente de correlacion -,105 1,000
Sgeraceion Sig. (bilateral) 064 .
N 309 309

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores

En la tabla 4, se aprecia que el coeficiente de correlacién de Rho de Spearman es (rho
= -0,105); que indica que existe una correlacion negativa e inversa muy débil entre
repetitividad de tareas y satisfaccion laboral, lo que significa que a mayor repetitividad de las
tareas asignadas, menor satisfaccion laboral tienen los colaboradores de la Municipalidad
Provincial de Piura; por otro lado se observa en la tabla 4 que el nivel de significancia es de
(P = 0,064), mayor a 0.05 (5%), que indica que la relacién entre ambas variables es no

significativa, rechazando la hipétesis especifica 1.

OBJETIVO ESPECIFICO N°4: Identificar la relacion entre el ritmo de trabajo y la

satisfaccion laboral en la Municipalidad Provincial de Piura — 2019.

Tabla 5. Relacion entre el Ritmo de Trabajo y Satisfaccion Laboral en la Municipalidad
Provincial de Piura.

Ritmo de Trabajo

Algunas Muchas Siempre Total
veces Veces
Recuento 43 163 78 284
Nunca % dentro de 100,0
Satisfaccion Satisfaccion Laboral 15.1% 57:4% 27,5% %
Laboral Solo alguna Recuento 10 13 2 25
ver % dentro de 40,0% 52,0% 8,0% H8
Satisfaccion Laboral %
Recuento 53 176 80 309
Total % dentro de 17,2% 57,0% 25,9% 1000
Satisfaccion Laboral %

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores

Los resultados de la tabla 5 sefialan que pocas veces los trabajadores de la
municipalidad se han sentido satisfechos por las labores que realizan, esto debido al ritmo de
trabajo que llevan, pues el 57.4% de los trabajadores encuestados sefialan que en varias

ocasiones han tenido un ritmo de trabajo alto; sin embargo, el 52% indica que aun cuando
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han tenido un ritmo de trabajo alto estos se han sentido satisfechos con las labores que
realizan solo en algunas ocasiones, cabe resaltar que de este grupo el 40% afirma que cuando
han tenido un ritmo de trabajo alto en algunas ocasiones, estos logran sentirse mejor con las
labores que realizan, por lo que consideran que este tipo de contexto influye de forma positiva

en su productividad.

En base a los expuesto, se deduce que los trabajadores de la Municipalidad Provincial
de Piura se sienten satisfechos laboralmente cuando estos no sienten presionados al momento
de realizar sus actividades, es decir, su ritmo de trabajo es bajo, cabe resaltar que existen
aspectos que en conjunto con altos niveles de ritmo de trabajo influyen de manera indirecta
en productividad de los colaboradores, entre los que destaca son las deficiencias de las

condiciones de infraestructura que tiene la entidad publica.

Tabla 6. Correlacion entre la Ritmo de Trabajo y Satisfaccién Laboral en la Municipalidad
Provincial de Piura.

Ritmo de Satisfaccion
Trabajo Laboral
Coeficiente de correlacion 1,000 -,109
Ritmo de Trabajo Sig. (bilateral) . ,055
N 309 309
Rho de Spearman . ., Coeficiente de correlacion -,109 1,000
Satisfaccion B ;
Laboral Sig. (bilateral) ,055 .
N 309 309

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores

En la tabla 6, se aprecia que el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman es (rho
=-0,109); que indica que existe una correlacion negativa e inversa muy débil entre ritmo de
trabajo y satisfaccion laboral, lo que significa que a mayor repetitividad de las tareas
asignadas, menor satisfaccion laboral tienen los colaboradores de la Municipalidad
Provincial de Piura; por otro lado se observa también que el nivel de significancia es de (P =
0,055), ligeramente mayor a 0.05 (5%), que indica que la relacion entre ambas variables es

no significativa, rechazando la hipdtesis especifica 2.
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OBJETIVO ESPECIFICO N°5: Establecer la relacion entre la antigiiedad del rol y la

satisfaccion laboral en la Municipalidad Provincial de Piura — 2019.

Tabla 7. Relacidon entre la Antigliedad del Rol y Satisfaccién Laboral en la Municipalidad
Provincial de Piura.

Antigiiedad del Rol

Algunas Muchas Siempre Total
veces Veces
Recuento 2 14 268 284
Nunca % dentro de Satisfaccion 0,7% 4,9% 94,4% U0
Satisfaccion Laboral %
Laboral Solo alguna Recuento 2 5 18 25
ver % dentro de Satisfaccion 8.0% 20.0% 72.0% 1000
Laboral %
Recuento 4 19 286 309
Total % dentro de Satisfaccion 1.3% 6.1% 92 6% 100,0
Laboral ' ’ ’ %

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores

En relacion a los resultados mostrados en la tabla 7, el 94.4% sefiala que cuando los
colaboradores la municipalidad realizan las mismas funciones en periodos muy largos de
tiempo nunca llegan a sentirse satisfactoriamente con las labores que realizan y de este grupo
el 4.9% considera que inclusive a periodos no muy prolongados nunca se sienten satisfechos
con las funciones que llevan a cabo, sin embargo, un 72% considera que aun realizando sus
labores en tiempos muy prolongados lograron sentirse satisfechos laboralmente en algunas

ocasiones.

En base a lo mencionado se deduce que un gran porcentaje de los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Piura, tienen mucho tiempo cumpliendo las mismas funciones
lo que ocasiona bajos niveles de satisfaccion laboral en la institucion, esta percepcion esta
estrechamente vinculada a que no existen estimulos hacia el trabajador como por ejemplo el
reconocimiento por horas extras o por la realizacion de tareas o funciones adicionales a las
ya establecidas, de igual manera existe un gran porcentaje de los colaboradores no perciben

ascensos profesionales en su centro de labores.

26



Tabla 8. Correlacion entre la Antigiiedad del Rol y Satisfaccion Laboral en la Municipalidad
Provincial de Piura.

Antigiiedad del Satisfaccion
Rol Laboral
Coeficiente de correlacién 1,000 ,023
Antigiiedad del Rol Sig. (bilateral) ) ,686
Rho de Spearman — N . 309 309
Coeficiente de correlacion ,023 1,000
Satisfaccion Laboral Sig. (bilateral) ,686 .
N 309 309

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores

En la tabla 8, se aprecia que el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman es (rho
= 0,023); que indica que existe una correlacion positiva muy débil entre antigtiedad del rol y
satisfaccion laboral, lo que significa que a mayor antigiiedad del rol, mayor satisfaccion
laboral tienen los colaboradores de la Municipalidad Provincial de Piura; por otro lado se
observa también que el nivel de significancia es de (P = 0,686), mayor a 0.05 (5%), que indica
que la relacion entre ambas variables es no significativa, rechazando la hipdtesis especifica
3.

OBJETIVO GENERAL.: Determinar la relacion entre el estrés laboral y la satisfaccion

laboral en la Municipalidad Provincial de Piura - 2019.

Tabla 9. Relacion entre el Estrés Laboral y Satisfaccion Laboral en la Municipalidad Provincial

de Piura.
Estrés Laboral
- Total
Muchas Veces Siempre

Recuento 177 107 284

Satisfaccién unea % dentro de Satisfaccion Laboral 62,3% 37,7% 100,0%
Laboral Solo alguna Recuento 22 3 25

vez % dentro de Satisfaccion Laboral 88,0% 12,0% 100,0%

Recuento 199 110 309
rot % dentro de Satisfaccion Laboral 64,4% 35,6% 100,0%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores

En relacion a los resultados mostrados en la tabla 9., el 62.3% de los encuestados
sefialan que los colaboradores que estan a altos niveles de estrés laboral (muchas ocasiones)
obtienen un bajo nivel satisfaccion laboral, es decir nunca se sintieron satisfechos con las
labores que realizaban, asimismo de este grupo el 37.7% consideran que aun estando a
niveles intermedios de estrés laboral (solo en ocasiones) tampoco llegaron a sentirse
satisfechos laboralmente; sin embargo, cabe resaltar que un 88% afirma que cuando los

trabajadores tuvieron estrés laboral a niveles muy altos es decir de manera constante, estos
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solo llegaron a sentirse satisfactoriamente con las labores que realizaban en algunas

ocasiones.

En base a lo mencionado, se infiere que un gran porcentaje de los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Piura tienen niveles altos de estrés laboral lo que conlleva a que
estos no se sientan satisfechos laboralmente en la entidad publica, los aspectos que inciden a
que los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Piura tengan niveles altos de estrés
laboral son los bajos estimulos profesionales y econdmicos hacia los trabajadores, periodos
muy prolongados de tiempo cumpliendo las mismas funciones y condiciones de

infraestructura que afectan la productividad de los trabajadores de dicha entidad.

Tabla 10. Correlacidn entre el Estrés Laboral Rol y Satisfaccién Laboral en la Municipalidad
Provincial de Piura.

Estrés Satisfaccion
Laboral Laboral
Coeficiente de correlacion 1,000 -, 1417
Estrés Laboral Sig. (bilateral) . ,013
N 309 309
Rho de Spearman Coeficiente de correlacion -,1417 1,000
Satisfaccion Laboral Sig. (bilateral) ,013 .
N 309 309

*. La correlacidn es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores

En la tabla 10, se aprecia que el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman es
(rho = -0,141); que indica que existe una correlacién negativa e inversa entre estrés y
satisfaccion laboral, lo que significa que a mayor estrés, menor satisfaccion laboral tienen los
colaboradores de la Municipalidad Provincial de Piura; por otro lado se observa que el nivel
de significancia es de (P = 0,013), menor a 0.05 (5%), que indica que la relacion entre ambas
variables es significativa, que permite aceptar la hipOtesis general de la presente

investigacion.
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IV. DISCUSION

La presente investigacion tuvo como objetivo principal determinar la relacion entre
estrés laboral y la satisfaccion laboral de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de
Piura — 2019, para el cumplimiento de dicho objetivo fue necesario la aplicacion de dos tipos
de instrumentos, un cuestionario dirigido a los trabajadores y una guia de entrevista dirigida
al gerente de administracion y jefe de personal, obteniendo resultados que seran analizados

en conjunto con aspectos tedricos y evidencia encontrada.

Se tuvo como objetivo especifico 1: Identificar el nivel de estrés laboral en los
colaboradores de la Municipalidad Provincial de Piura — 2019, para Isla (2016) los
principales factores que causan altos niveles de estrés laboral son el ritmo o la magnitud del
trabajo y las funciones monotonas o repetitivas. Asimismo, Paredes (2016) sostiene que
existen factores que contribuyen a un ambiente laboral desfavorable en las instituciones,
denominados como factores organizacionales, los cuales estdn relacionados con las

condiciones de la empresa las cuales terminan afectando a los trabajadores.

Los resultados obtenidos en la investigacion indican que el 64.4% de los trabajadores
de la Municipalidad Provincial de Piura presentan niveles altos de estrés laboral al momento
de ejercer sus funciones y que el 35.6 % de los encuestados sefialan que presentaron niveles
altos de estrés laboral en algunas ocasiones, estos hallazgos indican que méas del 80% de los
trabajadores de dicha entidad publica presentan niveles altos de estrés laboral, los cuales se
explican, de acuerdo a lo mencionado por la gerente administrativa y el jefe de personal, a la
presion por la presentacion de los informes que impiden cumplir con las demas funciones.
Ademas, la distribucion actual de la municipalidad es desfavorable, presentando espacios

pequerfios y la documentacion en desorden, por falta de muebles para su organizacion.

Cabe resaltar que los resultados de la investigacion son diferentes a los encontrados
por Aguirre, Vauro y Labarthe (2015), quienes muestran que 81,7% de los tripulantes de una
cabina aeronautica tienen una percepcion moderada y casi baja de la calidad de vida laboral,
asimismo, los factores que causan el estrés laboral son el entorno fisico y las relaciones
interpersonales. En la misma linea, Farfan (2017), sefiala que el 69% del personal del
Hospital Nacional Arzobispo Loayza tiene un nivel normal de estrés y solo el 19% presenta

niveles altos de estrés, debido al ritmo de trabajo o sobrecarga laboral que deben cumplir.
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Desde un punto de vista critico, en base a los resultados mostrados y la evidencia
encontrada se confirma la percepcion gue tienen los trabajadores sobre este problema en
dicha entidad, resaltando aspectos que contribuyen a esta problematica como las malas
relaciones interpersonales entre los colaboradores que conllevan a un inadecuado ambiente
laboral, niveles altos de ritmo de trabajo relacionado a una excesiva recarga laboral en la
oficina de personal y problemas econdémicos en los trabajadores relacionados a las
remuneraciones bajas que reciben. De lo mencionado, se evidencia altos niveles de estrés
laboral en los colaboradores de la municipalidad Provincial de Piura, lo que permite aceptar
la hipotesis especifica 1: El nivel de estrés laboral en los colaboradores de la municipalidad
provincial de Piura — 2019 es alto.

Por otro lado, se tuvo como objetivo especifico 2: Determinar el nivel de satisfaccion
laboral en los colaboradores de la Municipalidad Provincial de Piura — 2019, entendiéndose
por satisfaccion laboral segun Lopez, Sanchez y Nascimiento (2010) al estado emocional
positivo y agradable que tiene un trabajador producto de la valoracion que la persona realiza
respecto a su trabajo. Asimismo, Cisneros, Torres y Cervantes (2010) e Islam, Khan,
Norulkamar, Ahmad y Ahmed (2013), coinciden en sefialar el causante de una elevada
satisfaccion laboral en los trabajadores es el ascenso laboral influenciado por aspectos como
el nivel de conocimiento y el ambiente laboral. Ademas, Salessi (2014) y Taipe (2014),
sustentan que existen otros factores que influyen en la satisfaccion laboral como las

relaciones interpersonales y las condiciones fisicas y materiales.

Los resultados encontrados en la presente investigacion sefialan que el 91. 9% de los
trabajadores de dicha entidad puablica presentan niveles bajos de satisfaccion laboral al
momento de ejercer sus funciones y que incluso méas del 80% de los colaboradores de la
municipalidad nunca lograron sentirse satisfechos con las funciones que realizaron. Esta
percepcion de los trabajadores coincide con lo sefialado por el jefe de personal, quien afirma,
que es importante desarrollar las funciones de manera adecuada, respetando el manual
dispuesto por la municipalidad, pero los empleados no pueden ejecutarlas correctamente,
pues no estan satisfechos con las condiciones laborales, ni con las escasas posibilidades de

ascenso que se les presentan.
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Los hallazgos de la investigacion son parecidos a los de Farfan (2017), quien
encuentra que el 69% de los trabajadores del Hospital Nacional Arzobispo Loayza presenta
una satisfaccion laboral baja y el 65% presenta un nivel de satisfaccion media. Ello
incentivado en parte por el inadecuado clima laboral y la falta motivacion de algunos
empleados. Contraria a esta situacion, Migues e Irisity (2015) encuentran que los trabajadores
de la Intendencia Municipal de Montevideo se encuentran satisfechos con su trabajo,
presentando un nivel promedio de satisfaccion de 3.8, lo que indica que se sienten a gusto

con su trabajo, aungue el 55% de ellos piensan que su empleo no es el ideal.

Desde el punto de vista critico, se puede inferir que los aspectos que mas influyen en
el bajo nivel de satisfaccion laboral de los trabajadores de la municipalidad de Piura, es la
falta de estimulos profesionales y econdmicos (baja remuneracion) , de oportunidades de
crecimiento profesional y las condiciones laborales a las que estan expuestos, como la
antigiedad de la infraestructura fisica, los equipos obsoletos y los ambientes reducidos que
terminan afectando la productividad de los trabajadores y por ende disminuyen su desempefio
laboral. Asimismo, otro de los aspectos que conlleva a que en la entidad publica exista altos
niveles de insatisfaccion laboral es por el ambiente laboral que existe, pues a criterio del jefe
de la oficina de personal el ambiente laboral no es el idoneo, una de las maneras por la cual
se trata de cambiar esta realidad es mediante la promocion de buenas practicas basados en

los valores como solidaridad, respeto y compromiso.

En base a lo mencionado, se evidencia bajos niveles de satisfaccion laboral en los
colaboradores de la municipalidad Provincial de Piura, lo que permite aceptar la hipotesis
especifica 2: El nivel de satisfaccion laboral en los colaboradores de la municipalidad

provincial de Piura — 2019 es bajo.

Como objetivo especifico 3: Determinar la relacion entre la repetitividad de tareas y
la satisfaccion laboral en la Municipalidad Provincial de Piura, existen investigaciones que
intentan relacionar ambas variables como las publicadas por Cisneros, Torres y Cervantes
(2010) e Islam, Khan, Norulkamar, Ahmad y Ahmed (2013), quienes coinciden en sefialar
gue uno de los factores que causa una elevada satisfaccion laboral en los trabajadores es la

rotacion laboral influenciados por aspectos como el nivel de conocimiento y el ambiente
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laboral, es decir que a menor nivel de repetitividad en las funciones realizadas por los

trabajadores obtendran mayores niveles de satisfaccion laboral.

Los resultados de la presente investigacion, indican que el 79.2% de los trabajadores
encuestados sefialan que nunca se sintieron satisfechos laboralmente esto debido a una
constante repetitividad de las funciones que realizan en la municipalidad, ocasionando que
el nivel de satisfaccion laboral se ubique en un nivel muy bajo, estos hallazgos son similares
a los de Norabuena (2018) quien encuentra un relacion negativa entre el estrés y satisfaccion
laboral para el caso de los trabajadores de la Direccion Regional de Salud de Ancash —
Huaraz, teniendo como principal conclusion que los factores que mas influyen en el estrés
laboral son el tiempo por el cual los trabajadores ejercen las mismas funciones y las

deficiencias en infraestructura.

Desde el punto de vista critico, se puede deducir los trabajadores que poseen niveles
intermedios de satisfaccion laboral, son aquellos que no repiten constantemente las tareas
asignadas, puesto que los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Piura no desean
tener un prolongado periodo de tiempo en un mismo cargo, Sino que buscan un crecimiento
profesional o una linea de carrera dentro de la institucion, asimismo existen aspectos que
también se relacionan con el grado de repetitividad de tareas que tienen los trabajadores de
la municipalidad provincial de Piura, uno de ellos es el grado de atencién por parte de los
supervisores a las labores que realizan los trabajadores, en relacion a ello los resultados que
se obtienen de la entrevista al jefe de personal y gerente de administracién de la
municipalidad permiten deducir que en dicha institucion se toma en cuenta la disponibilidad
y opinion de los colaboradores ante cualquier cambio o aspectos relacionados a las funciones

de estos.

Sin embargo, esta politica de escucha y comprension no logra cumplirse en toda la
institucion, pues ambos funcionarios encuestados sefialan que tratan de cumplirlo en la
medida que esta dentro de sus posibilidades y al menos en el area que tienen a cargo, como
por ejemplo el area u oficina de personal. En base a lo mencionado y los resultados obtenidos
se deduce la no existencia 0 mala aplicacién de un manual cuyo principal objetivo este
orientado a una politica de escucha y comprension hacia el trabajador, como también la falta

de un ente fiscalizador interno en la municipalidad, cuyo objetivo sea velar por los derechos
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de los trabajadores. Esto permitira en cierta medida fiscalizar las condiciones en la cual los

trabajadores cumplen sus funciones como también reducir el grado de repetitividad.

Del anélisis establecido, se evidencia una relacion negativa entre las variables de
estudio, sin embargo, con la prueba de hipotesis, se obtiene un coeficiente de correlacion de
-0,105 (P = 0,064 > 0.05), lo que indica que esta relacion no es significativa, lo que permite
rechazar la hipotesis especifica 3: La repetitividad de tareas y la satisfaccion laboral

guardan una relacién significativa en la Municipalidad Provincial de Piura — 2019.

Con respecto al objetivo especifico 4: Identificar la relacion entre el ritmo de trabajo
y satisfaccién laboral en la Municipalidad Provincial de Piura, Taipe (2014) considera que
los factores que determinan la satisfaccion laboral son el ritmo o sobrecarga de trabajo, las
relaciones interpersonales y las condiciones fisicas y materiales. Los resultados de la
investigacion indican que el 57.4% de los encuestados tienen un nivel de ritmo de trabajo
intermedio — alto, ocasionando que el nivel de satisfaccion laboral se ubique en un nivel muy
bajo. Esto coincide con lo expresado por la gerente de administracion, quien indica que en el
momento de la presentacion de los informes en que se sienten presionados con el trabajo se
generan tensiones en el ambiente de trabajo, generando estrés, sobre todo en areas con niveles

de responsabilidad altos como logistica, tesoreria, contabilidad y &reas técnicas de seguridad.

Estos resultados coinciden con lo sefialado por Migues e Irisity (2015) y Norabuena
(2018) quienes sefialan que los factores que mayormente estan relacionados al estrés laboral
son el ritmo de trabajo o carga laboral a los que estan expuestos los trabajadores, Migues e
Irisity (2015), sefiala que el 58% de los encuestados considera que el principal factor que
influye en el estrés laboral son los altos niveles de carga laboral que llevan (ritmo de trabajo)

y las condiciones de infraestructura a los que estan expuestos.

Desde un punto de vista critico, se aprecia que los trabajadores de la Municipalidad
de Piura se sienten satisfechos laboralmente cuando logran ejecutar sus actividades sin
presion alguna, es decir, cuando el ritmo de trabajo es moderado, asimismo se evidencia la
existencia de estrés laboral debido a que no se cuenta con la seguridad de que todos los
trabajadores de la institucidn tengan conocimiento de manera clara cuales son las funciones
que deben cumplir, pues de acuerdo a declaraciones de funcionarios entrevistados sefialan

que los trabajadores del area que tienen a cargo si tienen conocimiento de ello, pero
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evidencian poca seguridad en relacion a si esto ocurre realmente con el resto de trabajadores,
por otro lado son enfaticos en afirmar que el principal motivo por la cual se da el estrés
laboral, es por la deficiente infraestructura e inmobiliario con la cuenta como por ejemplo la
falta de stand para la documentacion que se tramita a diario, ocasionando desorden en varios
periodos del afio, falta de computadoras e impresoras mas modernas ya que el actual es
totalmente obsoleto.

Del analisis realizado, se deduce una relacion negativa entre las variables, sin
embargo, con la prueba de hipdétesis se obtuvo una correlacion de rho = -0,109 (P=0.055 >
0.05), lo que permite rechazar la hipotesis especifica 4: El ritmo de trabajo y la satisfaccion

laboral poseen una relacion significativa en la Municipalidad Provincial de Piura — 2019.

Con respecto al objetivo especifico 5, establecer la relacion entre la antigiiedad del
rol y la satisfaccion laboral en la Municipalidad Provincial de Piura, autores como Cisneros,
Torres y Cervantes (2010), argumenta que la satisfaccion laboral guarda relacién con factores
como el ambiente laboral y antigtiedad del rol, concordando con los resultados de la presente
investigacion, en que el 94.4% de los colaboradores encuestados sefialan que cuando realizan
las mismas funciones en periodos bastante prolongados de tiempo nunca llegan a sentir
satisfaccion con las labores que realizan, sin embargo, el 72% indica que aun realizando sus
labores en tiempos muy prolongados de tiempo, lograron sentirse satisfechos laboralmente

en algunas ocasiones.

Los hallazgos de la presente investigacion coinciden con los resultados publicados
por Visitaciéon (2017) y Bardales (2018), quienes coinciden en sefialar que los factores que
estan relacionados al estrés laboral son la antigliedad del rol y la repetitividad de tareas, pues
segun los resultados de Visitacion (2017) indican que un 38% de los encuestados consideran
que uno de los factores que mas influye en la satisfaccion laboral son los estimulos
profesionales ya sean lineas de carrera en su centro de labores como también ascensos

profesionales, en base a ello se puede verificar una relacion negativa entre ambas variables.

Realizando un analisis critico de lo mencionado se infiere que uno de los motivos por
la cual se da estrés laboral en la entidad publica es por los afios en la cual un trabajador pasa
cumpliendo las mismas funciones acompafiado de las nulas estimulaciones tanto

profesionales como econdmicas, pues en dicha entidad no existe una linea de carrera que
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permita a los trabajadores ascender de puestos, lo que conlleva a la percepcién del nulo
crecimiento profesional que un trabajador podria obtener si labora en la municipalidad, sin
embargo cabe destacar que a pesar de esta realidad, los trabajadores valoran el puesto de
trabajo debido a las pocas oportunidades que hay en la actualidad en el mercado laboral, esto

explica los niveles intermedios de satisfaccion laboral

Esto permite deducir la relacion negativa entre las variables, sin embargo, con la
prueba de hipdtesis se obtiene un coeficiente igual a 0,023, con una probabilidad de (0,686 >
0,05), lo que permite rechazar la hipdtesis especifica 5: La antigliedad del rol y la

satisfaccion laboral tienen una relacién significativa en la Municipalidad de Piura —2019.

Por altimo, el objetivo general: Determinar la relacion entre el estrés laboral y la
satisfaccion laboral en la Municipalidad Provincial de Piura — 2019, autores como Isla (2016),
Paredes (2016), Cisneros, Torres y Cervantes (2010), sefialan que existen factores que
inciden en el desempefio de los trabajadores y por ende en la satisfaccion laboral de los
mismos, entre los que destacan estres laboral, ritmo de trabajo y sobrecarga laboral. Los
resultados del estudio, indican que el 62.3% de los colaboradores que estan a altos niveles de
estrés laboral, obtienen un bajo nivel satisfaccion laboral, asimismo de este grupo el 37.7%
consideran que aun estando a niveles intermedios de estrés laboral (solo en ocasiones)

tampoco llegaron a sentirse satisfechos con las funciones realizadas.

Estos hallazgos son similares a los publicados por Taipe (2014), Migues e Irisity
(2015), Norabuena (2018) y Bardales (2018), quienes coinciden en sefialar que los factores
que mayormente estan relacionados al estrés laboral son la repetitividad de tareas, ambiente
laboral y ritmo de trabajo o carga laboral a los que estan expuestos los trabajadores.
Asimismo, estos estudios obtienen una relacion negativa entre el estrés y la satisfaccion

laboral.

Desarrollando un analisis critico el nivel de estrés laboral que llevan los colaboradores
de la municipalidad se encuentra en un nivel intermedio — alto ocasionando que el grado de
satisfaccion laboral sea bastante bajo, reflejando que la entidad pablica necesita disminuir el
nivel de estrés de los trabajadores, ya que ello repercute de manera directa en el desarrollo
de sus funciones habituales. Asimismo, el estrés se presenta por las inadecuadas condiciones

en el ambiente de trabajo, principalmente en la infraestructura y espacios, lo que genera
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ausencia de motivacion e insatisfaccion laboral. De lo anterior, se deduce una relacion
negativa entre las variables, las cual se confirma con la prueba de hipétesis, en que se obtiene
una correlacion de -0,141 (P = 0,013 < 0.05), lo que permite aceptar la hipdtesis general:
Existe relacion significativa entre el estrés laboral y la satisfaccion laboral en la
Municipalidad Provincial de Piura.
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CONCLUSIONES

Existen niveles intermedios — altos de estrés laboral en los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Piura debido a la repetitividad de las funciones que
realizan los empleados, lo que llega a tornarse en monotonia; los altos ritmos de
trabajo que se generan en ocasiones y la falta de competencias de los trabajadores

para hacer frente al trabajo bajo presion.

Existen bajos niveles de satisfaccion laboral en los trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Piura 2019, al momento de ejercer sus labores debido a la falta de
estimulos profesionales y econdmicos, que motiven a los trabajadores en el desarrollo
de sus funciones, asi como el inadecuado clima organizacional entre los

colaboradores.

La repetitividad de tareas se relaciona negativamente con la satisfaccién laboral en
los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Piura, pero de manera no
significativa, obteniendo un coeficiente de correlacion de Spearman de -0.105, debido
a gque son muy pocas las ocasiones en las que se prioriza como politica laboral los
ascensos profesionales dentro de la organizacion. Asimismo, el manual de funciones

es el mismo para cada afio.

Existe una relacion negativa pero no significativa entre el ritmo de trabajo y la
satisfaccion laboral de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Piura, 2019,
teniendo como resultado un coeficiente de correlacion de Spearman de -0.109, esto
debido la sobrecarga laboral que se presenta en la organizacion, sobre todo en las

ocasiones de presentaciones de informes en que la presion se incrementa.
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5 Existe una relacion positiva pero no significativa entre la antigiiedad del rol y la
satisfaccion laboral de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Piura, 2019,
teniendo como resultado un coeficiente de correlacion de Spearman de 0.023, pues a
pesar del tiempo que tienen realizando sus actividades, no se visualizan oportunidades
de crecimiento profesional, sin embargo, los colabores valoran su empleo en un

mercado laboral restringido.

6. El estrés laboral se relaciona de manera negativa y significativa con la satisfaccion
laboral de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Piura, resultando un
coeficiente de correlacion de Spearman -0.141 (P=0.013), explicado por factores que
incentivan el estrés laboral y disminuyen los niveles de satisfaccion, entre los que
destacan un ambiente laboral inadecuado provocado a la vez por malas relaciones
interpersonales, recarga laboral, falta de estimulos profesionales y econémicos,

deficiencias en infraestructura y mobiliario obsoleto.
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VI.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a la institucién que mejore los niveles de estrés laboral mediante la
implementacién de pausas activas después del comienzo de la jornada laboral, cuyas
temaéticas estén basadas en procedimientos y técnicas que ayuden a los empleados a
tomarse un tiempo prudente para desestresarse, previniendo problemas de salud
derivados del estrés como fatiga muscular y trastornos, mejorar las relaciones
interpersonales y ambiente laboral y contribuir a la vez en aumentar los niveles de

eficiencia en la ejecucién de las funciones y productividad de la entidad publica.

Al existir bajos niveles de satisfaccion laboral se recomienda al jefe de personal y
gerente de administracion gestionar los medios necesarios para otorgar incentivos y
reconocimientos tanto profesionales como econémicos a los colaboradores, esto con
la finalidad de mejorar las remuneraciones salariales de los empleados, otorgar un
mayor crecimiento profesional y motivarlos a la vez en la realizacion de sus
funciones, logrando la mejora de su rendimiento laboral y con ello el servicio de

atencioén a la ciudadania.

Al existir unarelacion negativa entre la repetitividad de tareas y la satisfaccion laboral
de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Piura, se recomienda al jefe de
personal y gerente de administracion de dicha entidad publica mayor aceleracion en
las gestiones para la firma de convenios con entidades tanto publicas como privadas
basadas en la implementacién de capacitaciones, con la finalidad de que los
trabajadores estén actualizados en temas relacionados con las funciones o labores que
realizan a diario. Asimismo, se recomienda la implementacion de manuales cuyo

objetivo este orientado a una politica de escucha y comprension hacia el trabajador.

Se recomienda al jefe del personal y gerente de administracion, la implementacion de
compensacion por horas extras para los trabajadores de la municipalidad, esto por los
dias en que el ritmo de trabajo o carga laboral ha sido agitado, esta compensacion

puede ser con vacaciones o dias de descanso, en ocasiones en que el nivel de

39



requerimiento de personal sea bajo, asimismo se recomienda tener presente la
legislacidn laboral peruana en la que se especifican derechos y beneficios para los
trabajadores y sanciones para instituciones que incumplan y atenten contras los

derechos de los trabajadores.

Debido a que la mayoria de empleados de la Municipalidad Provincial de Piura tienen
un tiempo prolongado desarrollando las mismas funciones, se recomienda al jefe de
personal y gerente de administracion llevar a cabo acciones concretas para gestionar
la implementacion de una linea de carrera en dicha entidad, con el fin de que se
realicen convocatorias de trabajo a nivel interno, dando la posibilidad a los mejores
trabajadores de la entidad publica de obtener un ascenso que dé lugar a un crecimiento

profesional.

Debido a la existencia de una inadecuada satisfaccion laboral y altos niveles de estrés
laboral, se recomienda al jefe de personal y gerente de administracion, elaborar un
plan de mejora de la distribucion fisica del area de trabajo de la Municipalidad
Provincial de Piura con el objetivo de que los espacios no queden reducidos.
Asimismo, se deben gestionar proyectos con el fin mejorar las condiciones laborales,
lo que corresponde a cambiar los equipos obsoletos como computadoras e impresoras,
brindar los materiales necesarios para una adecuada organizacion de la

documentacion, mejorar condiciones de infraestructura como ascensores y oficinas.
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VIl. PROPUESTA

Estrategias para la disminucion del estrés laboral y mejora en la satisfaccion laboral de la
Municipalidad Provincial de Piura — 2019.

1. Introduccion

Actualmente, en el mundo laboral, los trabajadores de entidades tanto publico como
privadas deben enfrentar retos que frecuentemente superan sus capacidades, esto debido a la
globalizacion y grandes avances tecnoldgicos, que ha conllevado que las necesidades y
demandas de las personas o clientes sean cada vez mas exigentes, ocasionando ademas que
los ritmos de trabajo sean cada vez mas acelerados, las horas de trabajo sean cada vez mas
largas e irregulares; es decir que las exigencias laborales aumentan cada vez mas hasta el
punto de tener altos niveles de inseguridad laboral, a esto se suma que a causa de un mundo
cada vez mas competitivo los trabajadores tienen el temor de perder su trabajo ocasionando

menor estabilidad econdmica para las familias.

Estos factores tienen graves consecuencias en la salud mental y bienestar de los
trabajadores, existiendo cifras alarmantes acerca del nimero de trabajadores que padecen de
estrés laboral, como es el caso de México que ocupa el primer lugar con 75%, seguido de
China (73%) y EEUU con 55%, en cada uno de los casos los trabajadores manifestaron que
el estrés laboral los ha enfermado por lo que tuvieron que ser siendo hospitalizados y en
algunos casos ha causado la muerte, en el &mbito nacional, el Perd no es la excepcion, pues
segun datos proporcionados por el Instituto Nacional de Salud en Lima y Callao
aproximadamente mas del 60% de los trabajadores peruanos encuestados sufre de estrés

laboral.

Los colaboradores de la Municipalidad Provincial de Piura no son ajenos a esta
situacion, en base a la percepcion que tienen estos y los resultados obtenidos, se destaca que
los factores que mas influyen para que los colaboradores de dicha entidad publica padezcan
de estrés laboral son las malas relaciones interpersonales, elevado ritmo de trabajo
(especialmente en la oficina de personal) y las bajas remuneraciones; ante esta situacion es

que en la presente sesion se plantea proponer estrategias que permitan disminuir los niveles
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de estrés laboral y aumentar el bienestar o satisfaccion laboral en la Municipalidad Provincial

de Piura.

2. Objetivos

a. Objetivo General

Establecer estrategias para disminuir el estrés laboral y mejorar la satisfaccion laboral

de la Municipalidad Provincial de Piura — 2019.

b. Objetivos Especificos
v Disminuir los altos niveles de estrés laboral en los trabajadores de la Municipalidad

Provincial de Piura.

v" Mejorar los bajos niveles de satisfaccion laboral en los trabajadores de la

Municipalidad Provincial de Piura.

v" Aumentar los niveles de satisfaccion laboral mediante la implementacion de

capacitaciones.

v" Regular el ritmo o carga laboral que tienen los colaboradores de la municipalidad

provincial de Piura.

v Mejorar los niveles de satisfaccion laboral ligada a un crecimiento profesional dentro

de la institucion.

3. Justificacion

El planteamiento de la propuesta tiene como principal objetivo disminuir los altos
niveles de estrés y mejorar la satisfaccion laboral en la Municipalidad Provincial de Piura,
esto debido a los resultados encontrados durante el desarrollo de la presente investigacion,
estableciendo factores que contribuyen a la existencia de altos niveles de estrés laboral como
la repetitividad de tareas o funciones y sobrecarga laboral; asimismo se encontraron factores
que contribuyen a una baja satisfaccion laboral en dicha institucion entre los que destacan la
falta de estimulos tanto profesionales como econdémicos y un inadecuado clima

organizacional; asimismo se encontraron otros factores que terminan influyendo en la
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relacion negativa de estrés y satisfaccion, como por ejemplo un ambiente laboral inadecuado

provocado por las malas relaciones interpersonales y deficiencias en infraestructura y

mobiliario obsoleto. En base a lo mencionado, la presente propuesta se justifica debido, a que

esta se compone de estrategias cuyo fin es mejorar e influir en los factores descritos y que

determinan los altos niveles de estrés y baja satisfaccion laboral.

4. Matriz de Evaluacion de los Factores Internos y Externos

En la presente sesion se analizan aquellos factores internos y externos que inciden en

los altos niveles de estrés e insatisfaccion laboral de la Municipalidad Provincial de Piura. A

continuacion, se presentan los factores favorables y desfavorables que seran calificados y

ponderados porcentualmente.

Tabla 11. Matriz de evaluacion de factores internos

Factores Internos (FI) Peso Calificacion Valor
Ponder.
Fortalezas (F)
F1: Las diferentes oficinas cuentan con un equipo
profesional multidisciplinario. 0.15 3 0.45
F2: Contar con capital humano y colaboradores
proactivos, aspectos importantes para la incorporacion de 0.10 4 0.40
nuevos conocimientos y procedimientos municipales que ' '
permitan fortalecer la gestion municipal.
F3: Presencia de 6rganos estatales autbnomos y
fiscalizadores como la Contraloria General de la 0.15 4 0.60
Republica.
F4: Existencia de personal en la cooperacion de las
actividades con los nuevos trabajadores que se sumen o 0.10 3 0.30
se integren a la nueva gestién municipal.
Debilidades (D)
D1: Falta de induccion o capacitaciones a los
trabajadores. 0.15 2 0.20
D2: Infraestructura deficiente que provoca el
hacinamiento de oficinas, mobiliario obsoleto y equipos
. : ) 0.5 2 0.10
de oficina en deterioro que carece de sistema
ergonémico.
D3: Servicio de redes de comunicacion deficiente, como 015 1 0.15
falta de equipamiento informatico y software obsoleto. ' '
D4: Falta de reconocimiento econémico de los sueldos y 0.10 3 0.15
salarios de los profesionales dentro de la entidad. ' '
1 - 2.35
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Tal como se observa en la tabla 11, se presentan las fortalezas y debilidades de la

Municipalidad Provincial de Piura, identificadas con el desarrollo del presente capitulo, en

donde la ponderacidn total tanto de las fortalezas y debilidades de la municipalidad tienen un

valor ponderado de 2.35, lo que significa que los factores internos que presenta la institucion

son favorables, aprovechando las fortalezas para el cumplimiento de objetivos o metas de la

institucion y disminuyendo a la vez las debilidades de la misma.

Tabla 12. Matriz de evaluaciéon de factores externos

e Valor
Factores Externos (FE) Peso Calificacion
Ponder.
Oportunidades (O)
01: Contribuir a un mejor servicio a la ciudadania a través
- . " 0.15 1 0.15
de nuestra gestion como servidores publicos.
02: Beneficio econdémico anual que nos otorga la MPP a
los servidores que seguimos una carrera 0.10 3 0.30
universitaria/técnica.
03: Instituciones académicas con programas de
capacitacion y asistencia técnica afines a la gestion 0.15 2 0.30
municipal.
O4: Existencia de diversos programas de cooperacion
. . . : 0.15 1 0.15
técnica nacional o internacional.
Amenazas (A)
Al: Generar una mala perfeccién de la entidad municipal
mediante un mal comportamiento y una pobre atencion al 0.15 3 0.45
cliente por parte de los trabajadores
A2: Lograr una estabilidad laboral por cada gobierno 015 2 0.30
entrante.
A3: Cambiar la mala perfeccién politica municipal con
- . 0.15 2 0.30
relacion a los alcaldes en la actualidad.
1 - 2

Como se puede observar en la tabla 12, la ponderacion total de los factores externos

es de 2, obteniendo una mayor ponderacion en las oportunidades del entorno, asimismo en

base a los resultados obtenidos se puede inferir que la entidad publica debe aprovechar las

oportunidades que se le presentan para lograr hacer frente a las amenazas y poder mejorar

los niveles de satisfaccion laboral y disminuir los niveles de estrés laboral.

44




Tabla 13. Analisis FODA

FACTORES

FACTORES
EXTERNOS

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1: Las diferentes oficinas cuentan con un
equipo profesional multidisciplinario.

F2: Contar con capital humano y actitud abierta
necesario para la incorporacion de nuevos
conocimientos y procedimientos municipales
que permitan fortalecer la gestion municipal.
F3: Presencia de érganos estatales autbnomos y
fiscalizadores como la Contraloria General de la
Republica.

F4: Existencia de personal en la cooperacion de
las actividades con los nuevos trabajadores que
se sumen o se integren a la nueva gestion
municipal.

D1: Falta de induccién o capacitaciones a los
trabajadores.

D2: Infraestructura deficiente que provoca el
hacinamiento de oficinas, mobiliario obsoleto y equipos
de oficina en deterioro que carece de sistema
ergonémico.

D3: Servicio de redes de comunicacion deficiente, como
falta de equipamiento informético y software obsoleto.
D4: Falta de reconocimiento econémico de los sueldos y
salarios de los profesionales dentro de la entidad.

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIA (FO)

ESTRATEGIA (DO)

O1: Contribuir a un mejor servicio a la ciudadania a
través de la gestién como servidores publicos.

02: Beneficio econdmico anual que otorga la MPP a
los servidores que seguimos una carrera
universitaria/técnica.

03: Instituciones académicas con programas de
capacitacion y asistencia técnica afines a la gestion
municipal.

O4: Existencia de diversos programas de cooperacion
técnica nacional o internacional.

Implementacion de capacitaciones y
talleres presenciales para el personal de
la municipalidad Provincial de Piura.
(F1, F2, 01, O3, 04)

Elaboracion e implementacion de un plan de
incentivos y reconocimiento al trabajo.
(D1,D4,01,04)

AMENAZAS

ESTRATEGIA (FA)

ESTRATEGIA (DA)

Al: Generar una mala perfeccién de la entidad
municipal mediante un mal comportamiento y una
pobre atencién al cliente por parte de los trabajadores
A2: Lograr una estabilidad laboral por cada gobierno
entrante.

A3: Cambiar la mala perfeccién politica municipal con
relacién a los alcaldes en la actualidad.

Aplicacion del manual de politicas
sobre la cultura organizacional de la
entidad.

(A1, A3, F1, F4)

Plan de mejora en el sistema informatico
(D3, Al)
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5. Descripcion de Estrategias
2.3 Estrategia FO: Implementacion de capacitaciones, talleres presenciales

para el personal de la Municipalidad Provincial de Piura

a. Descripcion de la estrategia

La presente estrategia se propone con la finalidad de que los colaboradores de la
Municipalidad Provincial de Piura mejoren la percepcion que tienen de trabajar en dicha
entidad publica y contribuir a la vez en la mejora de la satisfaccion laboral, los resultados de
la presente investigacion sefialan que la constante repetitividad de funciones que vienen
teniendo los colaboradores es uno de los principales factores que influye en la disminucion
de los niveles de satisfaccion laboral, para ello la estrategia que se propone a continuacion
consiste en la implementacion de capacitaciones, talleres presenciales y pausas activas
después de iniciada la jornada laboral, este tipo de iniciativas que pueden ser de caracter
nacional e internacional debido a los diversos programas de cooperacion técnica que
actualmente existen, permitira a los colaboradores de la Municipalidad Provincial de Piura
tener un mayor conocimiento de las funciones que realizan, mejorar las relaciones
interpersonales y con ello el ambiente laboral de dicha entidad, ademas de percibir mayores
estimulos profesionales que ayudaran en el crecimiento y desarrollo profesional de cada uno

de los colaboradores.

b. Técticas

- Aprovechamiento del capital humano y equipo proactivo — multidisciplinario de las
diferentes oficinas de la Municipalidad Provincial de Piura; ello permitird que lo
aprendido por estos colaboradores en los talleres y capacitaciones sea comprendido
adecuadamente y que sea de gran ayuda para disminuir los niveles de estrés laboral
en dicha entidad, asimismo se crea incentivos para que exista un adecuado ambiente
laboral basado buenas relaciones interpersonales.

- Aprovechamiento de los diversos programas de cooperacién con instituciones
nacionales e internacionales; la Municipalidad Provincial de Piura debe aprovechar
programas de responsabilidad social que ofrecen las organizaciones tanto
gubernamentales como no gubernamentales y empresas privadas, que estan

orientadas a capacitar a las personas que buscan crecer profesionalmente como
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también capacitar equipos de trabajo ya sea mediante pasantias al extranjero o al
interior del pais.

- Aprovechamiento de asistencias técnicas que brindan instituciones académicas tanto
nacionales como internacionales, con tematicas a fines a la gestion municipal; este
tipo de programas y asistencias permite a los colaboradores de la Municipalidad
Provincial de Piura tener conocimientos actualizados no solo de las funciones que
realizan a diario, sino que, ademas tendran conocimientos de los procesos
gubernamentales, contribuyendo a la mejora del servicio de atencién y orientacion al

ciudadano.

c. Programa estratégico y responsables

Esta estrategia se llevara a cabo mensualmente, desde enero del 2020 hasta junio del
mismo afio, una vez implementado la estrategia para la gestion de capacitaciones, los
principales responsables seran la gerente de administracion y el jefe de personal, siendo

ambos quienes cumplan las actividades establecidas en el cronograma.
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Cuadro 1: Cronograma de actividades

Periodo Enero Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Actividades 1123|4123

1. Elaboracion de
Formulario de
Solicitud de
Capacitaciones a
Instituciones
Nacional o
Internacionales.

2. Firma de los
Convenios
Institucionales.

3. Disefio y
Desarrollo didactico
de las capacitaciones.

4. Implementacion y
ejecucion de las
capacitaciones
dirigidas a los
colaboradores.

5.Elaboracion del
cronograma de
evaluaciones

6.Seguimiento y
Evaluacion de las
capacitaciones

7. Evaluacion de los
resultados

d. Presupuesto

Cuadro 2: Presupuesto de materiales

Descripcion

Cantidad

Frecio

Costo total

Hojas Dina A4

100 millares

12.20 S/. 1,220.00

Lapiceros Faber Castell Azul 100 Docenas 7.20 S/. 720.00
Folder manila A4 100 Paquetes 420 S/. 420.00
Total S/. 2,360.00

Elaboracién: Propia
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Cuadro 3: Presupuesto de Honorarios

.., . Costo Costo

Descripcion Cant. Horas Sesiones Unitario Total
SI.

10 S/.50.00

Docente 01 4 Hrs. 2000.00
Asistente 01 4 Hrs. 10 S/. 25.00 >

de Docente 1000.00
Total S/

3000.00

Elaboracién: Propia

Cuadro 4: Presupuesto de Servicios Adicionales

Descripcion Cantidad uljlgteglr(i)o Costo total
Diserfio de las invitaciones Global S/. 90.00 S/. 90.00
Impresion de las invitaciones 1 Ciento S/.170.00 S/.170.00
Total S/. 260.00
Elaboracion: Propia
Cuadro 5: Presupuesto Total
Presupuesto Total

Descripcion Costo Total

Materiales S/. 2,360.00

Honorarios S/. 3,000.00

Servicios Adicionales S/.  260.00

Total S/. 5,620.00

Elaboracion: Propia
e. Viabilidad

Realizar la estrategia de gestionar capacitaciones presenciales para el personal de la
Municipalidad Provincial de Piura es viable debido a que los recursos econémicos, materiales
y humanos que se requiere, estan al alcance de la institucion y son disponibles en diversas
instituciones académicas, gubernamentales y no gubernamentales, cuyas capacitaciones tiene
como tematica la gestion municipal, asimismo la aplicacion de esta tipo de estrategia permite
a los colaboradores tener mayores conocimientos sobre las labores que realizan diariamente

ademas de percibirlo como una contribucion para su crecimiento y desarrollo profesional.
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f. Mecanismos de Control
- Numero de asistencias técnicas y capacitaciones que reciben los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Piura.

- Desempefio de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Piura.

2.4 Estrategia DO: Elaboracion e implementacion de un plan de incentivos y

reconocimiento al trabajo.

a. Descripcion de la estrategia

Mediante la elaboracion y aplicacion de esta estrategia se busca que los colaboradores
de la Municipalidad Provincial de Piura se comprometan e identifiquen con la institucion
desde el inicio de sus funciones y que con su desempefio futuro contribuyan a cumplir con
las metas de la institucion, esto mediante la implementacién de incentivos y reconocimientos
tanto profesionales como econdmicos, entre los que destacan la mejora de las remuneraciones
de los trabajadores con mejor desempefio y la implementacion de compensacién por horas
extras como vacaciones o dias de descanso en ocasiones en que el nivel de requerimiento de
personal es bajo, cabe destacar que la mejora de estos aspectos permitira a la vez regular los
niveles de ritmo de trabajo a la cual estan expuestos los trabajadores, siendo este uno de los
factores que contribuye al incremento de estrés e insatisfaccion laboral en dicha entidad.

b. Tacticas
- Mejorar el reconocimiento de habilidades y/o capacidades de los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Piura.
- Mejorar la falta de reconocimiento profesional y econdémico de los trabajadores con
mejor desempefio.
- Aprovechamiento de diversos programas de cooperacidn con instituciones nacionales

e internacionales.

c. Programas estratégicos y responsables

Esta estrategia se llevard a cabo de manera mensual, desde marzo del 2020 hasta

agosto del mismo afio, una vez elaborada la estrategia para incentivar una mejor cultura
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institucional en los colaboradores, los principales responsables serén el gerente de la oficina

de planificacion y desarrollo, esta area es la encargada de cumplir con las actividades

establecidas en el cronograma.

Cuadro 06: Cronograma de actividades

Periodo

Actividades

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

1. Constitucion de
una comision para la
elaboracion del Plan
de incentivos y
reconocimiento al
trabajo.

2. Reunion que
involucre a los
principales
funcionarios de la
Municipalidad
Provincial de Piura.

3. Disefio del Plan de
incentivos y
reconocimiento al
trabajo.

4. Diagnostico de la
problemética basada
en los incentivos
hacia los
trabajadores.

5. Elaboracion del
cronograma de
evaluacion del Plan

6. Implementacion y
ejecucion del Plan.
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d. Presupuesto

Cuadro 07: Presupuesto de materiales

Descripcion Cantidad u'i':?i'?y Costo total

Hojas Dina A4 25 Millares S/, 1220 S/. 305.00
Lapiceros Faber Castell Azul 62 Docenas S/. 7.20 S/. 446.40
Folder manila A4 20 Paquetes S/. 420 S/. 84.00
Total S/. 835.00

Elaboracién: Propia

Cuadro 08: Presupuesto de Servicios Adicionales

Descripcion Cantidad Precio — costo total
unitario
Disefio de las invitaciones 02 millares o S/.

500.00 1000.00
Impresion de las invitaciones 02 millares  S/.300.00 S/.600.00
Total S/. 1600.00

Elaboracion: Propia

Cuadro 09: Presupuesto Total

Presupuesto Total

Descripcion Costo Total
Materiales S/. 835.00
Servicios Adicionales S/.1600.00
Total S/.2435.00
Elaboracién: Propia
e. Viabilidad

Realizar la estrategia de elaboraciéon e implementacion de un plan de incentivos y
reconocimiento al trabajo es viable debido a que los recursos econémicos y humanos que se
requiere para la realizacion de este tipo de estrategias esta al alcance de la entidad publica,
como por ejemplo mediante acciones concretas de gestion de los responsables como el jefe
de personal y gerente de administracién ya sea mediante acuerdos o alianzas con Organismos
no gubernamentales o mediante una adecuada gestion con el gobierno central, asimismo la
aplicacion de este tipo de estrategia permite a los colaboradores tener una mejor satisfaccion

laboral al momento de ejercer sus funciones.
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2.5 Estrategia FA: Aplicacion del Manual de politicas sobre la cultura

organizacional de la entidad.

a. Descripcion de la estrategia

La presente estrategia propone que se elabore e implemente el manual de politicas
sobre la cultura organizacional de la entidad, con la finalidad de que el personal de la
Municipalidad Provincial de Piura conozca los valores, misidn y vision de la institucion,
asimismo se pretende mejorar con ello la distribucion fisica del area de trabajo, factor que
segun los resultados obtenidos en el desarrollo de la investigacion contribuye de manera
importante en el estrés de los colaboradores influyendo a la vez en la insatisfaccion laboral
de los mismos, esto permitird que los espacios al interior de institucién no queden reducidos
contribuyendo a la vez en aspectos relacionados a una mejora sustancial de las condiciones

laborales, ambiente de trabajo y recarga laboral.

b. Tacticas

Aprovechamiento de la existencia de personal en la cooperacion de las actividades

con los nuevos trabajadores que se sumen o se integren a la nueva gestién municipal.

- Aprovechamiento del capital humano y multidisciplinario de las diferentes oficinas
de la Municipalidad Provincial de Piura.

- Destacar constantemente las politicas de cultura organizacional de la entidad.

- Conocimiento de la influencia de aplicacion de la cultura organizacional en la

atencion al pablico.

c. Programas estratégicos y responsables

Esta estrategia se llevara a cabo de manera mensual, desde enero del 2020 hasta junio
del mismo afio, una vez elaborada la estrategia el principal responsable sera el jefe de la
oficina de personal, esta area es la encargada de evaluar la aplicacion de las encuestas con la
finalidad de conocer la aplicacion de los valores que se detallan en las politicas de la cultura

organizacional de la entidad.
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Cuadro 10: Cronograma de actividades

Periodo Enero Febrero Marzo Abril

Mayo

Junio

Actividades 1]2[3[4|1]2]3][4(1[2[3[4]|1]2]3

1. Constitucion de la
encuesta

2. Reunion que
involucre a los
principales
funcionarios de la
Municipalidad
Provincial de Piura.

3. Disefio del Test de
evaluacion de la
aplicacion de los
valores.

4. Diagnostico de las
falencias y/o
problemas
relacionados con la
cultura
organizacional.

5.Elaboracion de los
resultados.

6. Dar a conocer los
resultados a los
trabajadores.

d. Presupuesto

Cuadro 11: Presupuesto de materiales

Descripcion Cantidad Pl

(TR EEV Y V]

Costo total

Hojas Dina A4 2 Millares  S/. 12.00

S/. 24.00

Lapiceros Faber Castell Azul 1 Docenas S/. 7.20

S/. 7.20

Folder manila A4 6 Paquetes S/. 0.50

S/. 3.00

Total

S/. 34.20

Elaboracion: Propia

54




e. Viabilidad

Realizar la estrategia de aplicacion del manual de politicas sobre la cultura
organizacional de la entidad, es viable debido a que los recursos econémicos, materiales y
humanos que se requiere para llevar a cabo este tipo de estrategias estd al alcance de la
entidad publica, asimismo esta estrategia puede ser elaborada e implementada por el area de
planificacion como también de control interno cuya gestion para llevar a cabo este tipo de
estrategias no deberia demanda mucho tiempo, asimismo puede ser supervisada por
organismos estatales y de control como la Contraloria General de la Republica que tiene

presencia al interior de la municipalidad.

2.6 Estrategia DA: Plan de mejora en el sistema informatico

a. Descripcion de la estrategia

La presente estrategia se propone con la finalidad de mejorar la satisfaccion laboral
de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Piura mediante la aplicacion de un plan
de mejora en el sistema de dicha entidad, que comprende a la vez aspectos como el cambio
y mantenimiento de equipos obsoletos y que son de uso exclusivo del sistema, ya sean
computadoras e impresoras, mejora en las condiciones de infraestructura como ascensores,
aire acondicionado y herramientas como Utiles de oficina y stand para archivar
documentacion que son de uso requerido especialmente en la oficina de personal, asimismo
la implementacion de esta estrategia influiria de manera importante en la reduccion de la

insatisfaccion y estrés laboral.

b. Tacticas
- Mejorar el servicio de redes de comunicacion, como falta de equipamiento
informatico y obsoleto, esta tactica permitira mejorar las condiciones laborales a las
que estan expuestos los trabajadores ademas de mejorar el ambiente laboral, aspectos
que influyen de manera importante en la insatisfaccién laboral.
- Mejorade las condiciones de infraestructura y Utiles de oficina, mediante el desarrollo
de esta tactica se permite mejorar los niveles de estrés laboral, especialmente en el

area de personal donde se facilitara el tramite de documentacion.
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C.

Esta estrategia se llevara a cabo de manera mensual, desde enero del 2020 hasta junio
del mismo afio, una vez elaborada la estrategia los principales responsables seran el gerente
de la oficina de tecnologia, esta area es la encargada de cumplir con las actividades

establecidas en el cronograma.

Cuadro 12: Cronograma de actividades

Programas estratégicos y responsables

Periodo

Actividades

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

1. Constitucion de la
comision para la
revision de los
estados de equipos
informaticos.

2. Reunion que
involucre a los
principales
funcionarios de la
Municipalidad
Provincial de Piura.

3. Disefio del Plan de
mejora en el sistema

de mantenimiento de
equipos informaticos.

4. Diagnostico de las
falencias y/o
problemas
relacionados a los
sistemas
informaticos.

5.Elaboracion del
cronograma de
evaluaciones

6. Evaluacion de los
resultados

56




d. Presupuesto

Para la implementacién no se requiere de presupuesto adicional, se trabajaria con el
mismo personal del area quienes son los que revisaran los estados de los equipos de

informatica de la entidad.

e. Viabilidad

Realizar la estrategia de elaboracion de un plan de mejora en el sistema de equipos
informaticos es viable debido a que los recursos econémicos, materiales y humanos que se
requiere para la realizacion de este tipo de estrategias esta al alcance de la institucion, esta
estrategia permite a la municipalidad Provincial de Piura mejorar sus equipos y el personal

pueda desemperiar sus funciones sin problema alguno.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

TITULO

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

Problema general

Objetivo general

Hipotesis general

V. Independiente

Método

Estrés laboral y
satisfaccion laboral
en la Municipalidad
Provincial de Piura

¢Cudl es la relacion entre el
estrés laboral y lasatisfaccion
laboral en la Municipalidad
Provincial de Piura—2019?

Determinar la relacién entre el
estrés laboral y lasatisfaccion
laboral en la Municipalidad
Provincial de Piura - 2019.

Existe relacion significativa entre
el estrés laboral y lasatisfaccion
laboral en la Municipalidad
Provincial de Piura.

Estrés laboral

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipdtesis especificas

V. Dependiente

¢Cuadl es el nivel de estrés
laboral en los laboral en los
colaboradores de la
Municipalidad Provincial de
Piura — 2019?

Determinar el nivel de estrés
laboral en los colaboradores de la
Municipalidad Provincial de
Piura— 2019

El nivel de estrés laboral en los
colaboradores de la municipalidad
provincial de Piura — 2019 es alto.

¢Cuadl es el nivel desatisfaccion
laboral en los colaboradores de
la Municipalidad Provincial de
Piura —2019?

Identificar el nivel desatisfaccion
laboral en los colaboradores de la
Municipalidad Provincial de
Piura — 2019

El nivel de satisfaccion laboral en
los colaboradores de la
municipalidad provincial de Piura
— 2019 es bajo.

¢Cual es la relacion entre la
repetitividad de tareas y la
satisfaccion laboral en la
Municipalidad Provincial de
Piura —2019?

Determinar la relacion entrela
repetitividad de tareas y la
satisfaccion laboral en la
Municipalidad Provincial de
Piura — 2019.

La repetitividad de tareas y la
satisfaccion laboral guardan una
relacion significativa en la
municipalidad provincial de Piura
—20109.

¢Cudl es la relacion entre el
ritmo de trabajo y la
satisfaccion laboral en la
Municipalidad Provincial de
Piura — 2019?

Identificar la relacion entre el
ritmo de trabajo y la satisfaccion
laboral en la Municipalidad
Provincial de Piura — 2019.

El ritmo de trabajo y la
satisfaccion laboral poseen una
relacion significativa en la
Municipalidad Provincial de Piura
—2019.

¢Cual es la relacion entre la
antigiiedad del rol y la
satisfaccion laboral en la
Municipalidad Provincial de
Piura - 2019?

Establecer la relacion entre la
antigliedad del rol y la
satisfaccion laboral en la
Municipalidad Provincial de
Piura — 2019.

La antigliedad del rol y la
satisfaccion laboral tienen una
relacion significativa en la
Municipalidad de Piura — 2019.

Satisfaccion laboral

e Disefio de investigacion
No experimental

e Enfoque
Cuantitativo

e Poblacion
Estuvo conformada por 1565
trabajadores de la
Municipalidad Provincial de
Piura.

e Muestra
Estuvo conformada por 309
trabajadores de la
Municipalidad Provincial de
Piura.

e Técnica
Encuesta y entrevista.

e Instrumentos
Cuestionario y gufa de entrevista.

Elaboracion: Propia
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Anexo 2: Instrumentos

Instrumento N°1: Cuestionario “Estrés laboral en la Municipalidad Provincial de

Piura —2019”

' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Encuesta a trabajadores

Saludos cordiales

El presente cuestionario es un instrumento del trabajo de investigacién denominado: “Estrés laboral y satisfaccion
laboral en la Municipalidad Provincial de Piura — 2019 y pretende recolectar informacion sobre el estrés laboral.
La informacion obtenida a partir del presente cuestionario es confidencial y reservado, dado que sélo serd utilizada
para fines de la investigacion.
Responda el cuestionario presentado teniendo en cuenta la siguiente escala: Responda el cuestionario presentado
teniendo en cuenta la siguiente escala: Siempre =5
4 Algunas veces = 3 S6lo alguna vez = 2 Nunca =1. Marque con un (X) la respuesta que considere correcta.

Muchas veces =

DATOS ESPECIFICOS

o . . . Escala
N Dimensiones e items 514[3] 21
Dimensién: Repetitividad
Indicador: Grado de atencion en las labores
1. Te resulta dificil concentrarte en las tareas del trabajo
2. Se incomoda usted con facilidad, frente a los cambios que se presentan sin su
conocimiento en las actividades que realiza.
Indicador: Nivel de motivacién laboral
3. Esta usted de acuerdo con las estrategias de motivacion que se aplica en la
Institucion.
4. Una de las maneras de motivar a los trabajadores es a través de capacitaciones en
relacion a las tareas que realizan.
5. La motivacion laboral en los trabajadores ayuda a superar el estrés laboral.
Indicador: Grado de reduccidn de actividad
6. Usted tiene influencia sobre la cantidad de trabajo que se le asigna.
7. Si usted tiene un asunto familiar o personal, suele pedir un permiso especial.
8. Usted puede decidir cudndo hace un descanso en su trabajo.
Dimensién: Ritmo de trabajo
Indicador: Nivel de responsabilidad
9. Usted conoce de forma precisa qué tareas son de su responsabilidad.
10. Usted tiene autonomia en su trabajo.
11 Presentar informes a sus supervisores le resulta agotador.
12. El encontrarse en condiciones de controlar las actividades de su area de trabajo alivia
el estrés.
Indicador: Condiciones laborales
13. Cuenta con las condiciones laborales adecuadas para desempefiar sus tareas.
14. Contar con las condiciones laborales adecuadas le evita el estrés
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Dimensiones e items

Dimensién: Antigledad del rol

Indicador: Estimulacion del trabajador Escala
514| 3] 2|1
15. En la Institucion que labora es valorado y respetado.
16. Tus jefes inmediatos actuales reconocen con estimulos las tareas que desempefias en
la Institucion.
17. En la Institucién que labora reconocen su esfuerzo si trabaja mas de las horas
reglamentarias.
Indicador: Progreso o crecimiento en la labor que desempefia
18. El puesto de trabajo en el que se encuentra es propenso a ascensos con
gratificaciones.
DATOS GENERALES
Sexo: Femenino Masculino
Edad: 24 — 34 35-44 45-54 55 a més
Grado académico: Superior no universitaria Superior universitaria
Maestria Doctorado
Modalidad de trabajo: Nombrado Contratado (a) Locador
Gracias por su colaboracién
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Instrumento N°2: Cuestionario “Satisfaccion laboral en la Municipalidad Provincial
de Piura-2019”

e
El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Encuesta a trabajadores
Saludos cordiales
El presente cuestionario es un instrumento del trabajo de investigacion denominado: “Estrés laboral y satisfaccion
laboral en la Municipalidad Provincial de Piura—2019”y pretende recolectar informacion sobre la satisfaccion laboral.
La informacion obtenida a partir del presente cuestionario es confidencial y reservado, dado que sélo serd utilizada
para fines de la investigacion.
Responda el cuestionario presentado teniendo en cuenta la siguiente escala: Siempre =5 Muchas veces
=4 Algunas veces = 3 S6lo alguna vez = 2 Nunca =1. Marque con un (X) la respuesta que considere correcta.

DATOS ESPECIFICOS

N° Dimensiones e items Escala

5[4[3[2]1

Dimension: Relaciones interpersonales

Indicador: Ambiente de trabajo

El ambiente creado por sus compafieros es el adecuado para desempefiar sus funciones.

La relacion que mantienes con sus compafieros es buena.

Le agrada trabajar con sus compafieros.

el RN

Usted busca los medios para relacionarse con sus comparieros.

Indicador: Solidaridad con mis compafieros

o

La solidaridad es la virtud que caracteriza a su equipo de trabajo

6. Usted le ofrece ayuda a sus compafieros en la realizacién de sus tareas cuando lo necesitan

Dimensidén: Condiciones fisicas y ambientales y/o materiales

Indicador: Distribucién fisica del &rea de trabajo

7. La distribucion fisica del ambiente de trabajo facilita la realizacion de sus labores.
8. El ambiente en el que labora es confortable.

Indicador: Comodidad en el area de trabajo
9. La comodidad ofrecida por su ambiente de trabajo es la adecuada.

10. El ambiente fisico en el que se ubica trabaja comodamente.

Dimension: Beneficios laborales

Indicador: Remuneraciéon econémica

11. La remuneracién que recibe es muy baja en comparacion al trabajo que realiza

12. La remuneracién que recibe es aceptable

Indicador: Expectativa econémica

13. | Sutrabajo le permite cubrir sus expectativas econémicas. T T 1 1

DATOS GENERALES

Sexo: Femenino Masculino

Edad: 24 - 34 35-44 45 -54 55 a mas

Grado académico: Superior no universitaria Superior universitaria Maestria
Doctorado

Modalidad de trabajo: Nombrado Contratado (a) Locador

Gracias por su colaboracion.

67




Instrumento N°3: Guia de entrevista “Estrés laboral y satisfaccion laboral en la
Municipalidad Provincial de Piura —2019”

~\I UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Guia de entrevista aplicada al Gerente y Jefe de personal en la Municipalidad Provincial de Piura

Aplicado a:
Cargo que ocupa:

ASPECTOS ESPECIFICOS

ESTRES LABORAL

Dimension: Repetitividad

Indicador: Grado de atencidn en las labores

1. | Al momento de asignar las tareas a los integrantes del equipo de trabajo que lidera ¢Tiene en cuenta la
opinidn de los trabajadores?

2. | Al momento de establecer determinados cambios ¢ Tiene en cuenta la disponibilidad de los trabajadores
gue tiene a su cargo para acoger estos cambios?

Indicador: Nivel de motivacion laboral

3. | ¢Considera usted que las tareas que realizan los integrantes del equipo que lidera les genera un
aprendizaje?

4. | ¢La Institucién brinda capacitaciones a los trabajadores que tiene a su cargo?

5. | ¢Considera usted que el nivel de motivacidn laboral con el que cuenta cada trabajador que tiene a su cargo
influye en el desempefio de sus funciones?

Indicador: Grado de reduccion de actividad

6. | ¢Lostrabajadores que tiene a su cargo pueden solicitar permiso para dejar el trabajo por lo menos una hora
sin tener que pedir un permiso especial?

Dimensién: Ritmo de trabajo

Indicador: Nivel de responsabilidad

7. | ¢Se les informa a los trabajadores que tiene a su cargo de forma exacta cuales son las tareas que son de su
entera responsabilidad?

8. | ¢Considera usted que a los trabajadores que tiene a su cargo les ocasiona estrés rendir informes a sus
supervisores?

9. | ¢Considera usted que a los trabajadores que tiene a su cargo le genera estrés realizar tareas que requieren
un alto grado de responsabilidad?

Indicador: Condiciones laborales

10. | ¢Los integrantes del equipo de trabajo que lidera cuentan con las condiciones adecuadas para desempefiar
sus tareas?

11. | ;Considera usted que a los trabajadores que tiene a su cargo les genera estrés no contar con las condiciones
laborales adecuadas?

Dimension: Antigliedad de rol

Indicador: Estimulacion del trabajador

12. | ¢Considera usted que en la Institucion los integrantes del equipo de trabajo que lidera son respetados y
valorados?
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13.

¢En la Institucion los jefes inmediatos de los trabajadores reconocen a través de estimulos las tareas que
estos desempefian?

Indicador: Progreso o crecimiento en la labor que desempefia

14,

¢La Institucion brinda oportunidades de ascenso a los trabajadores?

SATISFACCION LABORAL

Dimension: Relaciones interpersonales

Indicador: Ambiente de trabajo

15.

¢Considera usted que los trabajadores que tiene a su cargo cuentan con un adecuado clima laboral?

Indicador: Solidaridad con los compafieros

16.

¢Considera usted que una de las virtudes que define a su equipo de trabajo es la solidaridad?

Dimensidn: Condiciones Fisicas y ambientales y/o materiales

Indicador: Distribucién fisica del area de trabajo

17.

¢La distribucion fisica del ambiente de trabajo facilita la realizacion de las tareas de su equipo de trabajo?

Indicador: Comodidad en el area de trabajo

18.

¢Considera usted que el equipo de trabajo que tiene a cargo cuenta con determinadas comodidades que
contribuyen en la realizacién de las tareas?

Dimension: Beneficios laborales

Indicador: Remuneraciéon econémica

19.

¢Considera usted que la remuneracion de los trabajares que tiene a cargo es muy baja en comparacion al
trabajo que realiza?

Indicador: Expectativa econémica

20.

¢Considera usted que el sueldo que perciben los trabajadores que tiene a cargo cubren las expectativas
econdmicas que tienen?

Gracias por su colaboracion.
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Anexo 3. Resultados de la aplicacion del cuestionario
- Dimension: Repetitividad

Tabla 14. Nivel de Repetitividad de Tareas

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje !

valido
Algunas veces 1 3 3
Muchas Veces 65 21,0 21,0
Siempre 243 78,6 78,6
Total 309 _ 100,0 A 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores

Los resultados mostrados en la tabla 14, indican que el 78,6% de los trabajadores encuestados
afirman que las funciones que realizan desde que lograron obtener un puesto de trabajo en la entidad
publica son las mismas que tienen a cargo en la actualidad, pues siempre han venido cumpliendo las
mismas funciones, asimismo el 21% de los colaboradores consideran que las funciones que realizan
en la entidad publica son en mas de una ocasion repetitivas, por otro lado, el 0.3% de los encuestados
considera que en algunas ocasiones si lograron realizar actividades diferentes a las funciones que

habitualmente tienen a cargo.
- Dimension: Ritmo de trabajo

Tabla 15. Nivel de Ritmo de Trabajo

Frecuencia Porcentaje Po\';gfiréfje
Algunas veces 53 17,2 17,2
Muchas Veces 176 57,0 57,0
Siempre 80 25,9 25,9
Total 309 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores

Los resultados de la tabla 15, demuestran que el 57% de los encuestados considera que el
ritmo de trabajo es bastante alto en la entidad publica y que han venido laborando bajo esta condicién
muchas veces, asimismo el 25.9% de los encuestados considera que han laborado bajo un ritmo de
trabajo alto casi siempre, mientras que el 17,2% considera que trabajaron bajo un ritmo de trabajo

alto solo en algunas ocasiones.
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- Dimension: Antigliedad del rol

Tabla 16. Nivel de Antigliedad del Rol

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valid oJ
Algunas veces 4 1,3 1,3
Muchas Veces 19 6,1 6,1
Siempre 286 92,6 92,6
Total 309 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores

En relacion a los datos mostrados en la tabla 16, el 92.6% de los encuestados afirman que

siempre vienen realizando las mismas funciones y periodos muy prolongados, asimismo el 6.1% de

los encuestados considera que en muchas ocasiones ya han realizado las mismas funciones y por

bastante tiempo, por otro lado existe un 1.3 % de los colaboradores que opinan que realizaron las

mismas funciones pero en periodos no muy prolongados.

En base a lo mencionado se infiere que en la municipalidad provincial de Piura, la mayor

parte de los trabajadores ejercen las mismas funciones en periodos bastante prolongados y la

percepcion que tienen los colaboradores de este contexto esta muy relacionado a la no existencia de

estimulos econdmicos o profesionales, como por ejemplo, la no existencia de reconocimientos por

horas extras, ascensos profesionales o linea de carrera al interior de la entidad pablica, ocasionando

a la vez que el trabajador muchas veces no se sienta valorado ni respetado.

- Dimension: Relaciones Interpersonales

Tabla 17. Relaciones Interpersonales

: . Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélidoJ
Nunca 278 90,0 90,0
Solo alguna vez 30 9,7 9,7
Algunas veces 1 3 3
Total 309 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores
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Por otro lado, en relacion a los resultados mostrados en la tabla 17, el 90% de los encuestados
considera que nunca han percibido en su centro de labores adecuadas relaciones interpersonales entre
comparieros, seguido de un 9.7% que afirman que lograron tener adecuadas relaciones interpersonal
con sus comparieros pero solo en algunas ocasiones, en base a los mencionado se deduce que no existe

una ambiente laboral adecuado en la municipalidad provincial de Piura

- Dimensién: Condiciones Fisicas o ambiente materiales
Tabla 18. Condiciones Fisicas o0 Ambiente Laboral

Frecuencia  Porcentaje Pocgfirét?e
Nunca 222 71,8 71,8
Solo alguna vez 68 22,0 22,0
Algunas veces 19 6,1 6,1
Total 309 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores

Los resultados de la tabla 18, indican que el 71.8% de los encuestados afirman que nunca ha
existido una adecuada distribucion fisica del ambiente de trabajo en la municipalidad provincial de
Piura, sin embargo existe un 22% de encuestados que sefialan que solo en algunas ocasiones se ha
presentado cambios en cuanto a la distribucion fisica del ambiente de trabajo. En base a lo
mencionado se infiere que en dicha entidad pubica no existen buenas condiciones fisicas que permitan

a los trabajadores cumplir con sus labores de manera mas eficiente y eficaz.
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Anexo 4: Consentimiento de aplicacion de instrumentos










Anexo 5: Validacion de jueces expertos

UCvV

JNIVERSIDAD CESAR YALLEJD

“ESTRES LABORAL Y SATISFACCION LABORAL EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PIURA - 2019”

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIOS

[ Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
icadores | Criterios 0-20 21-40 41-60 61-80 81-100 OBSERVACIONES
OS DE VALIDACION 0 |& 11 |16 |21 |26 |31 |36 |41 46 [61 |88 |&1 |e6 |71 |76 |81 [86 |9t |oe
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dad Esta formulado
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tividad Esta expresado

en conductas %1

observables
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investigacion
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organizacion qU

légica entre sus

items
iencia Comprende los

aspectos
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calidad.
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acionaldiad | Adecuado  para
valorar las
dimensiones del 4
tema de la

- investigacién

iistencia Basado en
aspectos
tedricos- U
cientificos de la ‘
investigacion

rencia Tiene  relacion
entre las qy
variables e L
indicadores

rdologia La estrategia
responde a I3 !
elaboracién de la ()
investigacion -

validando. Debers colocar la puntuacion que considere pertinente a los diferentes enunciados.

7S

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalde la peljgtn7la, eficacia del Instrumento que se estd

Piura, de octubre de 2019.
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Por medio de 1a presente hago constar que he revisado con fines de Validacin
los Instrumentos:

Cuestionanos

Luego de hacer (as chEBIVACIONes Dertinentos, PUOJO formular s siguientes
BprOCIaciones

Cuestonene DIFCIENTT | ACIFTABLE
1. Claridad

2 Ovjetivaan

FActustdad
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5 Suficence

6 intenuonalca
7 Comistencia
R Cohnrencia

¥ Metndelaga
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mes de Octubve del Dos mil Decnueve

r 4 e
Dr. S S T T
DNI ) . et) W )
E-M 3 hfﬁ\ “ t\f-fsz?\[m:i[/ 1:..; 46/?)!44\ L
M&;{ il oo

79



UCV

UNIVERSIOAD CESAR VALLEJD

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIOS

“ESTRES LABORAL Y SATISFACCION LABORAL EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PIURA - 2019”

Buena Muy Buena Excelente
icadores fritacios 41-60 61-80 st-apg | OPSERVACiONES
21 48 |51 |58 66 |71 |76 |81 |88 |
l’OSDEVAuDACIf)N 25 s0 |ss |eo 70 |75 180 |85 |90 |95
ilad Esta formulado
con un lenguaje 35
| apropiado
btividad Esta  expresado -
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observables
palidad Adecuado al
enfogque tedrico 5
abordado en la O‘
investigacién
Bnizacion Existe una
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logica entre sus
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necesarios en XO
cantidad y
calidad.
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tncionaldiad | Adecuado  para
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dimensiones del
tema de Ia g:)
o investigacion
sistencia Basado en
aspectos
tedricos- &
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investigacion I
erencia Tiene relacién
entre las .
variables e (i §
= indicadores
:odologia La estrategia
responde 2 la C‘S
elaboracién de la :
- investigacion 1

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalie la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta
validando, Debera colocar la puntuacion que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Piura[}S de octubre de 2019.
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Por medio de la presents hago constar gue he revisado con fines de Valldacion

los instrumenios.
Cuestionarios

Luego de hacer las otservacknes pertinentes. puedo formuler las sigusentes
AprecIaciones.
Cuertionars DATCHNTE | ACIFTABE | BUENO | MUY SUENO | EACTLENTE
1 Clurided .
2 Otgethvoact v
L ACtusia v
4 Ovganieacien v
$Subctencis v
&.intencionalitas /
7 Cormevencia Vv
8 Coherencia o
9 Meroccagie J
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Cursbonaro DEFCHNTE | ACEPTABE | BUENO | WY SUEND | EXCILENTE
1000 v/
2 Otyestasad v

3 Actustdae v
4 Organaacsn v/

3 Suliencia /

6 Intencionubdas o

7 Conuntanca V4
8 Coheroncla /
3 Mwtogoiogis v
En sefial de conformidad firmo la preserte en s cudad de Puraalos - | diaa

mes de Octubre del Doy mé Discinueve.
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UCV

Univessioan CESAR VALLEX

“ESTRES LABORAL Y SATISFACCION LABORAL EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL - 2019”

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIOS

Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
dicadores ' Criterios 0-20 21- 40 41-60 61-80 81 - 100 OBSERVACIONES
TS DE VALIDAGION 0 |6 |1 |16 |21 |28 31 |38 |41 |48 |81 |56 |61 65 |71 [76 |8 |86 |5t |96
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INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalie la pertinencia, eficacia del Instrumento que se estd

validando. Debera colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Piura, 5 de Octubre de 2019,

Mgtr.: C.LP 113341
3 MAESTIOA EM ECONOMIA ¥ ADMNESTRACION
DNI: oziYZ‘H L nocn:uv- b PR TR A

Teléfano: Twis32o4 )
E-mall: gvvb.fﬁm@gmd Co s
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[W""“""— ["ﬁi&imumumu AREA CE

INSTRUMENTO NVESTIGAOON
L DATOS INFORMA TTVOS
1.1 ESTUDIANTE . Mitagros Musbeth Fartsn Yovera '
1.2 TITULO DX PROYECTO DE Estrés laboral y satistaccion Isborat en |z
INVESTIGACKON * | Municipalidad Provincal de Purs - 2019
1.0. ESCURLA PROFESIONAL : Administrocion |
e
1.4, TIPO DE INSTRUMENTO Coestionaria sobre sathtac(ion Labor !
(ad pantaw | |
LS. CORFCIENTE Of CONFIABILIDAD  KR-20 ks Richardson ()
EMPLEADO 14 .
!m.m ]
1.6 FECHA DE APLICACON | 09102019
1.7, MUESTRA APLICADA )
. CONFIABMUIDAD
INDICE DE CONFIAMUIDAD ALCANZADO: J 0.883 ]

L DESCRIPCION BAIVE DEL PROCESO (itemes inkdates, itemes majorados, eliminedos, etc. |

{omms Injostes: 18
(herm fineles- 23

Para verificar la confladeliaad dul inatruments se utilits el indice de consstencia y Soherensia
interna, Alfs de Cronbach, cuye yaioe e 0 883 cae en un rargo de confiabilidad alta, ki que
#arartizs a aplicabildad gel mstrumento.
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Iw o | FORMATO DE REGISTRO DE CONFIABIIDAD DE m:nmu ‘

L1 ESTUDIANTE | Millagros Bilzabeth Farfidn Yavera

1.2, TiTULD DE PROYECTO DE Esteés laboral y satisfoccidn kaborsl en la
INVESTIGACION " | Municipalidad Provincial de Mura - 2019
1.3, ESCUELA PROFESIONAL ¢ | Administracin
| 1.4 TIPO DE INSTRUMENTO Cuestionarto scbre estrés laboral
{adjuntar) :
1.5. CORFICIINTE OE CONFIABILIOAD | KR-20 hudler Richardscn | )
EMPLEADO | Ipsatepaaec |
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1.6, FECHA DE APLCACON . | on102009 J
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Il CONFIABIIDAD

INDICE DE CONPABILDAD ALCANZADD: | 0.810 ‘

Wl DESCRIPCION BREVE DEL PROCESO [Memves iniciales, itemmes maforodos, elminados, #tc.)

Itema iniciales; 18
ftame finales: 18
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interns, Alfa de Cronbach, cuyo valor de 0 810 cae on um rango de conflabibdad aita, lo que
garantiza la aphcabfisad del instrumento.
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Anexo 6: Matriz de instrumentos de investigacion

INSTRUAMENTO INSTRUMENTO B INSTRUCMENTO
CUESTIONARIO| CUESTIONARIO | -\ yesT10NARIO
L. o o N°
Problema Objetivo Hipdtesis | Variables Indicadores Tecnica/ | N®del g N® de items de items
Instrumento| items ftems items
X1.1 Grado de atencion en 2 12 2 12
las labores
X1.2 Nivel de motivacion EnCL_lesta/_ 3 3.45 3 345
laboral Cuestionario
X1.3 Grado_d_e reduccion 3 6.7.8 1 6
de actividad
x: Estrés | x2.1| Nivel de 4 | 9101112 3 7.8.9
Iébos:glas | responsabilidad Encuesta/ B =
; Condiciones Cuestionario
¢Cual es la Determinar la | 25t X22] |aborales 2 13,14 2 10,11
. - relacion
relacion entre | relacion entre | . eati Estimulacion al
el estrés | el estrés | Sgniticativa X3.1 : 3 15,16,17 2 12,13
entre el estrés trabajador
laboral y la laboral y la laboral v Ia Broar Encuesta/
satisfaccion satisfaccion . y_’ Ogreso Ol Cuestionario
laboralen la | laboralen la | S2tisfaccion X3.2| crecimiento en la 1 18 1 14
Municipalidad | Municipalidad | 1220ral en la labor que desempefia
Provincial de | Provincial de Mun!mp_alldad Y1.1| Ambiente de trabajo 4 1,2,3,4 1 15
Piura - 20197 | Piura - 2019, | Frovincial de — - Encuesta/
Piura - 2019. y1 2| Selidaridad con mis | cyestionario 2 5.6 1 16
compafieros
Distribucién  fisica
Sat fY: y Y21 el area de trabajo Encuesta/ 3 8 1 17
atistaccion ” - Cuestionario
laboral | Y2.2| Area de trabajo vestionarl 2 9,10 1 18
y3,1| Remuneracion 2 11,12 1 19
econémica Encuesta/
i Cuestionario
v3.2| EXpectativas uestionari 1 13 1 20
econémicas
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Anexo 7: Estrés laboral

Tabla 2: Teorias del estrés laboral

Teorias

Descripcion

Teorias basadas en la
respuesta

Visitacion (2017) sefiala que esta teoria fue propuesta por Selye indicando que esta
compuesta por tres (03) etapas. La primera etapa llamada “Alarma” consiste en que la
persona logra avizorar y reconocer una amenaza fisica y psicolégica, caracterizada por
liberacion de hormonas con el propésito de alcanzar la adaptacién que le posibilite
confrontar el contexto de estrés en el que se localiza; cabe resaltar que en esta fase la
resistencia a los estresantes resulta ser baja. Mientras tanto, la segunda etapa denominada
“Resistencia” consiste en que el individuo se torna resistente en relacion a las presiones
gue se originan cuando se percibe una amenaza al principio, no obstante, si la causa de
estrés perdura, la activacion hormonal continla siendo elevada, ocasionando que al
reaccionar en una situacion determinada se desestabilice, convirtiéndose asi en una
resistencia a los estresantes alta.
La ultima etapa es “Agotamiento” caracterizada por ser un estrés de extensa

duracién que deja al individuo sin reservas causando que presente sintomas de fatiga que
pueden conducirlo a un dafio fisico grave ocasionandole la muerte.

Teorias basadas en el
estimulo

Guerrero (2014) manifiesta que esta teoria en oposicion de las teorias basadas en la

respuesta, sostiene que el estrés puede ser explicado refiriendo a los estimulos

ambientales externos al individuo o estresores y se interpreta que éstos alteran o

perturban el funcionamiento del organismo. El autor indica que la teoria fue propuesta

por Everly, quien logra distinguir dos (02) tipos de estresores:

e Psicosociales: Son aquellas situaciones que no causan de manera directa la respuesta
de estrés, por el contrario, se transforman en estresores por medio de la interpretacion
cognitiva o del significado que la persona le pueda asignar.

¢ Biologicos: Son aquellos estimulos que se vuelven en estresores por la capacidad que
poseen para producir cambios ya sea eléctricos o bioquimicos en el organismo que
incentivan por si mismo la respuesta de estrés.

Teorias
interaccionales

Berrio y Mazo (2011) precisan que la teoria basada en la interaccion tiene como maximo
representante a Richard Lazarus, quien hace énfasis en la importancia que tienen los
factores psicoldgicos (especialmente cognitivos) que intervienen entre los estimulos
estresantes y las respuestas de estrés, proporcionando al individuo un rol activo en el
origen del estrés. Los autores precisan que tanto para Lazarus como Folkman que el
estrés se origina en las relaciones existentes entre el individuo y el entorno, las cuales la
persona evalla como una amenaza y de complicado enfrentamiento, por tanto el
concepto central de la teoria interaccional es la evaluacion cognitiva, entendiéndose
como aquel proceso evaluativo encargado de determinar por qué y hasta qué punto una
relacién determinada o una serie de relaciones que existen entre el individuo y el entorno
es estresante. Esta teoria considera tres (03) tipos de evaluacion:
¢ Evaluacion primaria: Surge en cada encuentro con un tipo de demanda que puede
ser interna o externa. Se le conoce como la primera mediacion psicoldgica del estrés.
e Evaluacién secundaria: Ocurre posteriormente de la primaria, y esta relacionada
con la valoracidn de los recursos propios del individuo para enfrentar la situacion
estresante.
¢ Reevaluacién: Se llevan a cabo procesos de feedback, posibilitando la correccion de
las evaluaciones previas.

Fuente: (Berrio y Mazo, 2011)
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Anexo 8: Satisfaccion laboral

Tabla 3: Teorias de la satisfaccion laboral

Teorias

Descripcion

Teoria del Valor
de Locke

Fox (2018) manifiesta que esta teoria fue propuesta por Locke, quien sostiene que la
satisfaccion laboral estd en funcién de dos (02) componentes: Las necesidades del
trabajador o condiciones propias del individuo y valores laborales o elementos que este va
adquiriendo a medida que interactla con su contexto laboral. Asimismo, indica que existira
satisfaccion laboral solamente cuando el empleado pueda ser capaz de cubrir sus
necesidades a través de los valores laborales. Continuando, el autor precisa que la
satisfaccion laboral parte de tres (03) elementos: El primer elemento es el tipo de factor o
faceta, el segundo es la intensidad o grado de satisfaccion y el tercero es la relevancia que
el factor tiene para el individuo. Este Gltimo elemento parte de la jerarquizacién interna que
el trabajador lleva a cabo segln el orden de importancia de sus necesidades y que
determinard el grado o intensidad de satisfaccion.

Teoria de
satisfaccion de
Herzberg

More (2017) sefiala que esta teoria fue desarrollada por Frederick Herzberg, quien precisa
por medio de su teoria que existe una relacion de caracter fundamental en lo que respecta
al trabajador con su centro de trabajo, determinando su éxito o trabajo la actitud que este
tenga. El autor indica la existencia de dos (02) dimensiones:

e Factores motivacionales o factores intrinsecos: Estos son factores estables que
contribuyen a que los individuos incrementen su autonomia y satisfaccion al momento
de ejecutar sus funciones. Asimismo, guardan relacién con el puesto y funciones que los
individuos desempefian, adicionalmente incluyen sentimientos que se relacionan con el
desarrollo de la persona y el crecimiento de esta. Entre los principales factores
motivacionales encontramos los siguientes: Reconocimiento, logro, crecimiento,
ascensos Yy responsabilidad.

e Factores extrinsecos: Estos son factores estables que van a influir en la conducta del
colaborador, encaminandose por la consecuencia que esta produce siendo estas la
recompensa tangible e intangibles. En la primera relacionada con los salarios o ascensos,
pueden ser acciones positivas 0 negativas y en la segunda estan las alabanzas y
reconocimientos por su labor, también figuran los reproches y amenazas.

Teoria de la
jerarquia de
necesidades
(Piramide de
Maslow)

Ostos (2015) indica que esta teoria fue propuesta por Abraham Maslow, quien formulé una
teoria que se centrd en el establecimiento de una jerarquia de necesidades humanas, las
cuales a medida que se van satisfaciendo las necesidades basicas surgen deseos Yy
necesidades que resultan ser mas elevados, por tanto, se considera que existe satisfaccion
laboral siempre y cuando las necesidades de la persona son alcanzadas a través del trabajo
y de su entorno. También, precisa que esta jerarquizacion se encuentra conformada por
cinco (05) niveles, presentados de menor a mayor relevancia, siendo estos los siguientes
(Ver Figura 1):
- Necesidades fisiologicas: Son aquellas necesidades del individuo relacionadas con la
propia supervivencia tales como: Respirar, alimentarse, dormir, etc.
- Necesidades de seguridad: Es la necesidad que tiene la persona de protegerse contra las
amenazas, asi como también de buscar un cierto grado de estabilidad tanto en la vida
como en el trabajo. Dichas necesidades pueden ser: Seguridad fisica, de trabajo, de salud,
ingreso, entre otras).
Necesidades sociales: Aqui se encuentra la necesidad que posee el individuo de afecto,
amistad, asi como también aceptacion en interaccion con otros individuos (compafieros,
amigos, etc).
Necesidad de estima: Es la necesidad que tiene la persona de reconocimiento externo
(reputacidn, prestigio, aprecio y estatus) y propio (competencia en el trabajo, logro,
autonomia y confianza ante los demas).
Necesidad de auto-realizacion: Es la necesidad que tiene el individuo de experimentar
sentimientos de desarrollo de todo el potencial que posee, en otros términos, se refiere al
crecimiento personal.
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Teoria de las
Necesidades de
McClelland

Alvay Juarez (2014) manifiestan que la teoria fue propuesta por McClelland, quien plantea

que los individuos tienen tres (03) necesidades sociales que son las siguientes:

1. Necesidad de logro: Enfatiza en el esfuerzo que realiza el individuo por sobresalir, la
lucha por alcanzar el éxito y el logro en relacidén con un conjunto de estandares.

2. Necesidad de poder: Enfatiza en la necesidad de persuadir a los individuos a
comportarse de una forma que normalmente no lo harian, en otras palabras, se refiere al
deseo de tener influencia, impacto y control sobre los demas.

3. Necesidad de afiliacion: Esta enfatiza en el establecimiento de relaciones con los
comparfieros de trabajo e integrarse al grupo.

Teoria de
Equidad de
Adams

Cachanya (2017) precisa que esta teoria fue propuesta por Adams, quien sostiene que las
personas realizan comparaciones entre los resultados obtenidos por ellos con los resultados
de los demaés, en lo que respecta a los resultados laborales, el tiempo, el salario, experiencia,
esfuerzo; asimismo, llevan a cabo un analisis de lo que reciben por la empresa y lo que los
demas reciben de esta. Si la percepcion que la persona tiene es que todos los trabajadores
reciben el mismo trato y beneficio se concluye que hay equidad. Entretanto, si la persona
percibe que no hay igualdad empieza a surgir una tension negativa en los empleados, y
aparece la necesidad de eliminar esa tension e injusticia (Ver Figura 2).

Fuente: (More, 2017)

Figura 1: Piramide de Maslow (Jerarquia de las necesidades)

/

Proteccidn, seguridad, orden, ley, limites, estabilidad

Necesidades basicas de la vida: aire, comida, bebida, refugio,

/\

Necesidades de Auto-realizacion
Crecimiento personal

Necesidades de Estima

Logro, estatus, fama, responsabilidad,
reputacion
\

Necesidades sociales de amor y pertenencia
Familia, afecto, relaciones, trabajo en grupo
/ \
Necesidades de Seguridad

/ i - \
Necesidades Fisiologica

calor, sexo, suefio.

Fuente: (Ostos, 2015)
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Figura 2: Equidad en el intercambio social

[ Mi } [ Comparacion con otros ]

Mis recompensas Mis recompensas
Equidad Mis aportaciones B Mis aportaciones
Mis recompensas Mis recompensas
Inequidad Mis aportaciones Mis aportaciones

Mis recompensas Mis recompensas
Inequidad Mis aportaciones Mis aportaciones

Fuente: (Canchanya, 2017)



Anexo 9: Informacion general de la Municipalidad Provincial de Piura

La Municipalidad Provincial de Piura es una Entidad Publica que pertenece al tercer nivel de

Gobierno (Gobierno Local).
»  Concepto del negocio y/o actividad principal:

Segun la Ley Orgénica de Municipalidades su actividad fundamental es ofrecer servicios

publicos basicos.
»  Razdn Social:

La Ley Orgéanica establece que la Municipalidad Provincial de Piura posee como objetivo
primordial promover el desarrollo integral de su jurisdiccidn, el cual se encuentra sustentado
en tres (03) pilares basicamente: El desarrollo social, el desarrollo econdémico y la

sostenibilidad ambiental.

» Mision

Promover y consolidar el desarrollo local de la Provincia de Piura de forma
democrética, transparente y ética.

> Vision

La vision de la Municipalidad Provincial de Piura es convertirse en una Entidad que

lidere el Desarrollo Integral de la Provincia de Piura.
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Figura 3: Organigrama de la Municipalidad Provincial de Piura por gerencias

Gerencia de

Administracion J

Concejo Municipal

Alcaldia

Gerencia Municipal (

Gerencia de Asesoria
Juridica

Gerencia de Planificacion y
Desarrollo

Sistemas de Informacién

Gerencia de Tecnologias y ]

Gerencia
Territorial y de
Transportes

Gerencia de
Servicios
Comerciales

Gerencia de
Desarrollo
Econdmico Local

Gerencia de Gerencia de
Desarrollo Social Seguridad Ciudadana
y Control Municipal
Gerencia de Medio Gerencia de
Ambiente, Poblacion Educacion, Cultura,
y Salud Deporte y Recreacion
\_

96



Anexo 10: Transcripcion de la entrevista aplicada al jefe de personal en la

Municipalidad Provincial de Piura.
Nombre del entrevistado:
Osvaldo Seminario - jefe de personal de la Municipalidad Provincial de Piura
Empresa o comunidad:
Municipalidad provincial de Piura
Objetivo:

Esta entrevista fue aplicada al gerente de administracion y jefe de personal de la
Municipalidad Provincial de Piura, para saber su opinion acerca del estrés y satisfaccion
laboral en la institucién, se agradecié la participacion, y se pidié permiso para grabar la

entrevista en seguida el Dr. Osvaldo Seminario accedio a ser grabado.
PREGUNTAS:
ENTREVISTADOR: Buenos dias Dr. Osvaldo Seminario

Pregunta 1. ; Al momento de asignar las tareas a los integrantes del equipo que lidera

tiene en cuenta la opinidn de los trabajadores?

Respuesta: “En mi caso particular como jefe del personal yo siempre tengo en cuenta
la opinién de los trabajadores, sea en este caso en particular para asignar las tareas de los
integrantes, aparte de ver los perfiles y las capacidades de cada trabajador; en mi caso, yo
veo que es lo que opinan respecto al tema de su trabajo para ver si estan en la capacidad y en

la voluntad de poder cumplir con esta tarea”.

Pregunta 2. ;Al momento de establecer determinados cambios, tiene en cuenta la

disponibilidad de los trabajadores que tiene a su cargo para acoger estos cambios?

Respuesta: “Como jefe del personal en mi caso en particular si, para hacer algin
cambio analizo o coordino con las personas que me apoyan en realizar estos cambios en que
exista la disponibilidad para poder coger estos cambios, que exista la disponibilidad de los
trabajadores, que exista la voluntad de los trabajadores, exista la voluntad de los jefes que

van a ser participes o verse afectados para poder realizar algin cambio ya sea rotaciones,
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inclusion de personal; siempre es mi politica coordinar que se cumpla las condiciones en este

caso la disponibilidad de los trabajadores para poder realizar dichos cambios”.

Pregunta 3. ;Considera usted que las tareas que realizan los integrantes del equipo

que lidera les genera un aprendizaje?

Respuesta: “Segiin mi opinién en particular yo considero que si les genera un
aprendizaje o al menos trato de que asi sea, trato que cada servidor esté en un area 0 en un
puesto que él pueda desarrollarse de acuerdo a sus perfiles y sus condiciones, de acuerdo su
desarrollo profesional; esta situacion o el puesto el cual desempefian deberia generarles un
aprendizaje de acuerdo a como estan ubicados. Para mi en el caso particular conforme yo
estoy asumiendo este cargo, yo creo que el personal al menos que estd directamente
relacionado conmigo esta en un puesto que si les genera un aprendizaje en cuanto a su

desarrollo profesional”.

Pregunta 4. ;¢ La institucion brinda capacitaciones a los trabajadores que tiene a su

cargo?

Respuesta: “En el periodo que yo llevo como jefe de personal la institucion se han
realizado algunas capacitaciones no en la cantidad que yo quisiera o que los demas
trabajadores quisiéramos, pero en la medida de mis posibilidades como jefe de personal y en
las medidas presupuestales que tenemos, se ha contratado profesionales medicos, psicologos
que de alguna manera estan apoyando con este tipo de capacitaciones a nivel de personal y
estamos en coordinaciones también con la entidad de SERVIR para que este flujo de
capacitaciones aumente porque es muy importante que el trabajador se capacite, si se viene
avanzando pero espero conforme se vaya avanzando la gestion ésta cantidad de

capacitaciones aumente”.

Pregunta 5. ;Considera usted que el nivel de motivacion laboral con el que cuenta

cada trabajador que tiene a su cargo influye en el desempefio del nivel de sus funciones?

Respuesta: “Definitivamente que si, un trabajador debidamente motivado va a
desempefiar mucho mejor sus funciones, yo creo que si y como vuelvo a repetir mi politica
siempre es por ejemplo de felicitar a un trabajador cuando hace las cosas bien, asi como

también decirle cuando est¢ haciendo las cosas mal; es muy importante la motivacion”.
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Pregunta 6. ¢Los trabajadores que tiene a su cargo pueden solicitar permisos para

dejar el trabajo por lo menos una hora sin tener que pedir un permiso especial?

Respuesta: “Bueno los trabajadores que estdn a mi cargo si pueden pedir un permiso
especial, pero nosotros tenemos una normativa, un reglamento en el cual nos exige que se
tiene que salir si es por una hora con una papeleta de un permiso por particulares, en mi caso
es rara vez de solicitar permisos especiales, porque soy también trabajador, humano; pero si

hay que cumplir con el reglamento”.

Pregunta 7. ;Se les informa a los trabajadores que tiene a su cargo de manera exacta
cudles son las tareas que son de su entera responsabilidad?

Respuesta: “Si, al menos en el area de personal y en lo que yo voy como jefe de
personal trato que a cada trabajador le quede claro cudles son las funciones que van a
desempefar sean las que yo les indique directamente o a través de mi secretario o asistente
que les indique que funcién va a desempefiar cada uno. Trato que cada trabajador tenga

definido cudl es su funcion en la medida de mis posibilidades de manejo de personal”.

Pregunta 8. ;Considera usted que a los trabajadores que tiene a su cargo les ocasiona

estrés rendir informe a sus supervisores?

Respuesta: “Yo creo que si porque me pongo en el lugar de los trabajadores, yo
también soy trabajador; pero igual como todo servidor creo que estamos en la obligacion de

poder cumplir con estos informes”.

Pregunta 9. ;Considera usted que a los trabajadores que tiene a su cargo les genera

estrés realizar tareas que requieran un alto de responsabilidad?

Respuesta: “Si, como en la pregunta anterior igual si le genera estrés como a todo

servidor”.

Pregunta 10. ¢Los integrantes del equipo de trabajo que lidera cuenta con las

condiciones adecuadas para desempefiar sus tareas?

Respuesta: “De acuerdo a lo que he recibido en la municipalidad quisiera contar con
otras condiciones como aire acondicionado en verano, no solamente para mi oficina sino para

todos, mejores stands, para no tener los papeles por todos lados, quisiéramos tener todas esas
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condiciones, pero en la medida de lo posible como yo recién estoy entrando a la gestion trato
de que esta situacion vaya mejorando, he empezado con los equipos de computo que estaban
obsoletos, para que sean cambiados por equipos nuevos, estoy viendo también la posibilidad
de contar con otras impresoras, definitivamente que si se requiere contar con mejores
condiciones laborales pero en la medida que vamos avanzando podamos ir paulatinamente

mejorando”.

Pregunta 11. ;Considera usted que los trabajadores que tiene a su cargo les genera

estrés no contar con las condiciones laborales adecuadas?

Respuesta: “Si claro, incluso a mi mismo también me genera estrés, lo cual no
permite trabajar en un ambiente adecuado, incluso el mismo calor de verano, hoy por hoy
estamos en invierno es soportable, pero después es insoportable; ante ello el aire
acondicionado ya no es un lujo sino una necesidad, y como lo mencioné en la medida de mis

posibilidades voy a tratar de solucionar esas necesidades”.

Preguntal2. ;Considera usted que en la institucién los integrantes del equipo que
lidera son respetados y valorados?

Respuesta: “En lo que concierne a mi jefatura yo trato de que esto sea asi, que se le
respete al trabajador desde el cargo inferior hasta el cargo superior, trato de fomentar ello; y

en el caso que perciba alguna situacion parecido lo corrijo o comunico”.

Pregunta 13. (En la institucion los jefes inmediatos de los trabajadores reconocen a

través de estimulos las tareas que estos desempefian?

Respuesta: “Deberia ser asi que se reconozca haciéndole sentir importante su trabajo
para el grupo, o con algun estimulo que de alguna manera haga sentir bien al trabajador. En

lineas generales podria decir que en la Municipalidad no se da ello”.
Pregunta 14. ;La institucién brinda oportunidades de ascenso a los trabajadores?

Respuesta: “Igual como la pregunta anterior es importante que los trabajadores sepan
que si ellos adquieren un nivel o van avanzando profesionalmente estan en la posibilidad de
ascender, deberia realizarse, pero en el tiempo que llevo no veo esta implementacién de

hacerse, de igual manera yo estoy propiciando para que se puedan realizar ascensos o
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cambios de rango entre los trabajadores porque es muy importante para que el trabajador se
sienta motivado. Lamentablemente no se da, pero esperemos el otro afio se implemente

procesos de esta naturaleza”.

Pregunta 15. ;Considera usted que los trabajadores que tiene a su cargo cuentan con

un adecuado clima laboral?

Respuesta: “No el que quisiera, al menos quisiera que el clima laboral que hay en
mis oficinas mejore, pero me siento contento porque habido una mejora a diferencia de como

lo encontré. Pero vamos por buen camino, vamos mejorando”.

Pregunta 16. ;Considera usted que una de las virtudes que define a su equipo de

trabajo es la solidaridad?

Respuesta: “No es una virtud que defina al grupo, pero si ha habido ciertas ocasiones
que se ha observado; las virtudes que si considero que definen a mi equipo de trabajo es el

respeto, el compromiso”.

Pregunta 17. ;La distribucion fisica del ambiente de trabajo facilita las tareas de su

equipo de trabajo?

Respuesta: “Lamentablemente no, todavia mantenemos un poco de desorden; la
carga laboral es bastante en esta oficina, transferimos documentacion a diario y nos sobrepasa
el tema de entrega de documentos lo cual genera una incomodidad de papeles, todavia no le
hemos dado solucidn a ello por ello espero puedan acceder a mi pedido y poder adquirir stand

U otros materiales”.

Pregunta 18. ;Considera usted que el equipo de trabajo que tiene a cargo cuenta con

las determinadas comodidades que contribuyen en la realizacion de las tareas?

Respuesta: “No, si bien es cierto hemos implementado el tema de los equipos de
computo, pero todavia a la oficina le faltan algunos cambios como inmobiliaria y distribucién
para contar con las comodidades suficientes y realizar mejor las tareas. Aun no estamos ni al

50% de como deberiamos estar para funcionar como una oficina”.

Pregunta 19. ;Considera usted que la remuneracion de los trabajadores que tiene a

cargo es muy baja en comparacion al trabajo que realizan?
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Respuesta: “Si he visto algunas situaciones que la remuneracion es muy baja, asi

como también todo lo contrario”.

Pregunta 20. ;Considera usted que el sueldo que perciben los trabajadores que tiene

a cargo cubre las expectativas econdémicas que tienen?

Respuesta: “Es una pregunta bastante personal sobre cada trabajador, aunque todos
los sueldos que perciben estan por encima del minimo legal, pero creo que depende de la

canasta familiar que tiene cada familia”.
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Anexo 11: Transcripcion de la entrevista aplicada a la Gerente de

Administracion de la Municipalidad Provincial de Piura.
Nombre del entrevistado:
Pilar Machado - Gerente de Administracién de la Municipalidad Provincial de Piura
Empresa o comunidad:
Municipalidad Provincial de Piura
Objetivo:

Esta entrevista fue aplicada a la gerente de Administracion de la Municipalidad
Provincial de Piura, para saber su opinion acerca del estrés y satisfaccion laboral en la
institucién, se agradecid la participacion, y se pidié permiso para grabar la entrevista en

seguida la Gerente de Administracién Pilar Machado, accedi6 a ser grabada.

PREGUNTAS:
ENTREVISTADOR: Buenos dias Sra. Pilar Machado

Pregunta 1. ; Al momento de asignar las tareas a los integrantes del equipo de trabajo

que lidera, tiene en cuenta la opinion de los trabajadores?

Respuesta: “Si, si se tiene en cuenta, adicionalmente a sus funciones ocurren
situaciones que no estan especificamente escritas en el manual de funciones y son propias

del cumplimiento de la normatividad, normalmente se coordina con ellos”

Pregunta 2. ;Al momento de establecer determinados cambios, tiene en cuenta la

disponibilidad de los trabajadores que tiene a su cargo para coger estos cambios?

Respuesta: “Si, es parte del éxito de cada gestion contar con la disponibilidad de los

trabajadores, que cumplan sus funciones en el tiempo que es requerido”

Pregunta 3. ;Considera usted que las tareas que realizan los integrantes del equipo

que lidera les genera un aprendizaje?
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Respuesta: “Claro, inclusive para mi misma, la administracion publica es un ente
demasiado amplio, se compone de normas, reglamentos internos, normativa regional,
entonces eso hace que esta funcion sea bastante compleja, por ejemplo, una situacién que se
presenta normalmente es que del 50% de las funciones que tengo pertenecen a la rutina es
decir funciones que uno conoce Y el otro 50% son cuestiones que aun siendo de rutina, son

casos especiales, lo que implica que al trabajador consultar”

Pregunta 4. ¢ La institucion brinda capacitaciones a los trabajadores que tiene a su

cargo?

Respuesta: Si, aungue este afio no se ha hecho porque estamos en un trabajo de un
convenio con SERVIR y estamos planificando correctamente las necesidades de capacitacion
del trabajador, me imagino que en los proximos afios la situacion va a ser mucho mejor para

el trabajador.

Pregunta 5. ;Considera usted que el nivel de motivacién laboral con el que cuenta

cada trabajador que tiene a su cargo influye en el desempefio del nivel de sus funciones?

Respuesta: “Si, si bien ain no se ha implementado ese tipo de estudios en la
municipalidad, estamos implementando ciertos procesos, por ejemplo, hemos implementado
un consultorio de psicologia este afio, con la finalidad de conocer aspectos de personalidad

que el trabajador no da a conocer facilmente”

Pregunta 6. ¢Se les informa a los trabajadores que tiene a su cargo de manera exacta

cudles son las tareas que son de su entera responsabilidad?

Respuesta: Si, por su puesto, se les proporciona sus instrucciones ademas del manual
de instruccién y funciones, hay que resaltar que hay cosas imprevistas que muchas veces los
jefes asumimos que el trabajador ya las conoce, en algunos casos, entonces ese hecho hace
que el jefe inmediato omita detallar algo nuevo que es lo que necesita el trabajador para que

cumpla sus funciones de manera eficiente.

Pregunta 7. ;Considera usted que a los trabajadores que tiene a su cargo les ocasiona

estrés rendir informe a sus supervisores?
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Respuesta: “Si claro, a mi también me ocasiona estrés saber que tengo entregar
informes por las diversas funciones que tengo a cargo y que no me permite avanzar con las
funciones que tengo pendiente, nos genera estrés que alguien nos esté presionando con

tiempos, pero considero que es un estrés normal”

Pregunta 8. ¢;Considera usted que a los trabajadores que tiene a su cargo les genera

estrés realizar tareas que requieran un alto de responsabilidad?

Respuesta: “Claro, si es verdad, tenemos areas con bastante responsabilidad como
logistica, tesoreria, contabilidad, &reas técnicas de seguridad ciudadana, &reas de
fiscalizacion, son areas de bastante responsabilidad por el servicio que brindamos como
institucién y como es de conocimiento publico muchas veces no alcanza para lo que la

poblacion necesita y esto genera estrés, esta presente”

Pregunta 9. ¢ Los trabajadores que tiene a su cargo pueden solicitar permisos por lo

menos una hora sin tener que pedir permisos especiales?

Respuesta: Si pueden, pero no deben salvo casos especiales de fuerza mayor y esto
porque hay funciones y actividades programadas y la ausencia de un trabajador en algunos
aspectos del trabajo podria ocasionar retrasos y esto termina afectando a terceros que si

cumplen con lo planificado”

Pregunta 10. ;/Los integrantes del equipo de trabajo que lidera cuenta con las

condiciones adecuadas para desempefiar sus tareas?

Respuesta: “No, no contamos con las condiciones adecuadas es una realidad, pero se
esta tratando de mejorar condiciones como las de infraestructura e ir mejorando en diversos

aspectos, pero para ello se requiere de un presupuesto planificado”

Pregunta 11. ;Considera usted que los trabajadores que tiene a su cargo les genera

estrés no contar con las condiciones laborales adecuadas?

Respuesta: “Si claro, incluso a mi mismo también me genera estrés, lo cual no
permite trabajar en un ambiente adecuado, incluso el mismo calor de verano, hoy por hoy

estamos en invierno es soportable.
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Preguntal2. ;Considera usted que en la institucion los integrantes del equipo que

lidera son respetados y valorados?

Respuesta: “Si, si existe respeto hacia los trabajadores, en relacion a la valoracion de
los colaboradores, nosotros si los valoramos pero la percepcién del trabajador puede que no
se sienta valorado, y esto porque podemos tener un trabajador que sea profesional, titulado
con maestria, con doctorado pero no va acompafiado de un incentivo econémico pues estos
reciben el mismo sueldo de hace 10 afios, no existe una valoracion econémica, y esto por
diferentes restricciones que existe en la gestion publica, existe una valoracion de parte de

nosotros, pero la percepcion de ellos no es la misma ”

Pregunta 13. (En la institucion los jefes inmediatos de los trabajadores reconocen a

través de estimulos las tareas que estos desempefian?

Respuesta: “Los trabajadores tienen diversas motivaciones, la maxima motivacion
que puedo darle es agradecer y reconocer su profesionalismo, agradecer su aporte hacia la
institucion”

Pregunta 14. ;La institucion brinda oportunidades de ascenso a los trabajadores?

Respuesta: “Yo creo que si, lamentablemente no todos logran ascender debido que a

los cargos mas altos son pocos y nuestra masa laboral es bastante”

Pregunta 15. ;Considera usted que los trabajadores que tiene a su cargo cuentan con

un adecuado clima laboral?

Respuesta: “Es relativo, porque nosotros como gestion tratamos de nuestras
funciones fluyan con respeto hacia el trabajador, yo imparto mis instrucciones y el trabajador
trata de cumplirlas, pero al margen de esta situacion hay un tema en esta entidad que tiene
que ver con el resarcir econémicamente al trabajador el costo de vida y esto se logra a través
de los pactos que por temas de presupuestos, la entidad no esta atendiendo este tipo de

necesidades, esto definitivamente pone en riesgo un clima laboral con los trabajadores”
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Pregunta 16. ;Considera usted que una de las virtudes que define a su equipo de

trabajo es la solidaridad?
Respuesta: Si claro, los trabajadores de esta institucion somos solidarios

Pregunta 17. ;La distribucién fisica del ambiente de trabajo facilita las tareas de su
equipo de trabajo?

Respuesta: “No, lamentablemente estamos en un edificio muy antiguo de 9 o 10
pisos, donde muchas veces el nivel de coordinacion no es la adecuada, no tenemos un
ascensor, lo que hace que el trabajador tenga que trasladarse por escalera a veces hasta el

noveno piso y bueno en infraestructura no se esta bien”

Pregunta 18. ;Considera usted que el equipo de trabajo que tiene a cargo cuenta con

las determinadas comodidades que contribuyen en la realizacion de las tareas?

Respuesta: Relativamente si, pero se tiene diversas limitaciones en condiciones de
comodidad.

Pregunta 19. ;Considera usted que la remuneracion de los trabajadores que tiene a

cargo es muy baja en comparacion al trabajo que realizan?

Respuesta: “Si he visto algunas situaciones que la remuneracion es muy baja, asi

como también todo lo contrario”.

Pregunta 20. ;Considera usted que el sueldo que perciben los trabajadores que tiene

a cargo cubre las expectativas econdémicas que tienen?

Respuesta: “Es una pregunta bastante personal sobre cada trabajador, aunque todos
los sueldos que perciben estan por encima del minimo legal, pero creo que depende de la

canasta familiar que tiene cada familia”.
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Anexo 12: Informe de Resultados de guia de entrevista aplicado a jefe de

personal y Gerente de administracion de la Municipalidad Provincial de Piura.

La entrevista fue aplicada al jefe de personal y Gerente de Administracion de la
Municipalidad Provincial de Piura, con la finalidad de conocer la relacion entre el estrés y

satisfaccion laboral en dicha entidad, a continuacion, se destacan los siguientes aspectos:

El jefe y gerente de la Municipalidad Provincial de Piura, afirman que se toma en
cuenta las opiniones de los colaboradores tanto en la asignacion de responsabilidades como
en los cambios que pueda existir en estas, asimismo consideran que estas si generan un
aprendizaje en ellos pues estos se desarrollan en areas de acuerdo a sus perfiles, condiciones
y desarrollo profesional; cabe resaltar que aun falta mucho por trabajar en cuanto a
capacitacion para los trabajadores, en la actualidad la entidad esta gestionando convenios con

otras entidades publicas para capacitar en un futuro a los colaboradores.

En relacion al ritmo de trabajo que tienen los colaboradores de la entidad, ambos
entrevistados afirman que el estrés estd presente al momento de presentar informes a jefes o
supervisores, inclusive estos también presentan niveles de estrés laboral debido a las diversas
funciones que tienen a cargo, esto a causa de que las condiciones laborales en la entidad no

estan dadas, lo que ocasiona muchas veces retrasos en sus labores yacumulacién de trabajo.

Asi mismo, a partir de las declaraciones de los entrevistados se puede inferir que no
existe estimulos para los colaboradores en cuanto a desarrollo profesional, por ejemplo, la
poca o nula existencia de una linea de carrera en la entidad, uno de los motivos es porque los
puestos de mayor responsabilidad son limitados ademas de que no existen incentivos
econdmicos para desempefiarse en estos puestos, pues la remuneracion es la misma a la de
puestos menores. Por otro lado, entre los aspectos relacionados a la satisfaccion laboral
destacan; que en la entidad no existe un adecuado clima laboral, segin la gerente de
administracion afirma que uno de los factores que influye en mayor medida es la poco hasta
nula existencia de incentivos econdmicos para los trabajadores, resaltando que existe un

respeto de trabajador hacia supervisor y viceversa.

En sintesis, se infiere que los aspectos que influyen en el estrés laboral son los bajos

niveles de motivacion laboral causado por las nulas capacitaciones, no existencia de
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estimulos profesionales y desarrollo profesional; remuneraciones bajas y la no existencia de

condiciones laborales.
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Anexo 13: Evidencias Visuales de la aplicacion de los instrumentos

Figura 2. Entrevista aplicada a la Gerente de Administracion de la Municipalidad
Provincial de Piura
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Figura 3. Encuesta aplicada a los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Piura
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Figura 4. Encuesta aplicada a los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Piura

111



L

’.

Figura 5. Encuesta aplicada a los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Piura

Figura 6. Encuesta aplicada a los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Piura
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Figura 7. Encuesta aplicada a los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Piura
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