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RESUMEN

El objetivo de la investigacion fue determinar la relacion que existe entre clima
organizacional y productividad laboral en la empresa Olego International SAC del distrito
de Bellavista — 2019. La metodologia de la investigacién fue considerada como disefio no
experimental, de corte transversal ya que no se realizé ninguna manipulacion de las variables
y se recolectaron datos a través de las encuestas recopilando informacion de una determinada
poblacion. La muestra total fue de 81 trabajadores de la empresa, a quienes se les evalud con
01 cuestionario basados en la Escala de Likert. Los datos fueron procesados en el programa
estadistico SPSS statistics 25 se utilizd el estadistico correlacional con mediciones no
paramétricas realizado por la prueba de Kolgomorow Smirnow dando un valor de
p=sig.=0,064 para la variable clima organizacional y dando un valor de p=sig.=0,095 para
la variable productividad laboral determinando asi la utilizacion del estadistico inferencial
Rho de Spearman el cual dio como resultado una correlacion positiva muy fuerte de p=0,902
y la prueba de hipotesis resulto con un nivel de significancia menor a 0,05 concluyendo asi
que se acepta la hipotesis presentada en | investigacion, lo cual demuestra que si existe

relacién entre las variables mencionadas.

Palabras claves: clima organizacional, productividad, trabajadores.

viii



ABSTRACT

The objective of the research was to determine the relationship between organizational
climate and labor productivity in the Olego International SAC company of the Bellavista
district - 2019. The research methodology was considered as a non-experimental, cross-
sectional design since it was not performed no manipulation of the variables and data were
collected through surveys collecting information from a given population. The total sample
was 81 employees of the company, who were evaluated with 01 questionnaire based on the
Likert Scale. The data were processed in the statistical program SPSS statistics 25 the
correlational statistic was used with non-parametric measurements performed by the
Kolgomorow Smirnow test giving a value of p = sig. = 0.064 for the organizational climate
variable and giving a value of p = sig . = 0.095 for the labor productivity variable thus
determining the use of Spearman's Rho inferential statistic which resulted in a very strong
positive correlation of p = 0.902 and the hypothesis test resulted in a significance level of
less than 0.05, thus concluding that the hypothesis presented in the investigation is accepted,
which shows that there is a relationship between the mentioned variables.

Keywords: organizational climate, productivity, workers.



l. INTRODUCCION

En la actualidad, las grandes y pequefias empresas enfrentan dia a dia a cambios continuos
para los cuales deben aprende a adaptarse y sobrevivir para continuar. De la misma forma,
el clima organizacional y la productividad laboral son dos variables que se integran como
factores sumamente importantes en las empresas ya que un buen ambiente laboral dentro de
una organizacion estd ligado en direccion a la productividad y satisfaccion de los
colaboradores, pues la comodidad del ambiente social y laboral repercute en la manera que
realizan las tareas establecidas en la organizacion. Al momento en que un trabajador inicia
Su nueva etapa en una organizacion, empieza a formar parte de un grupo de personas donde
son completamente diferente entre si, pero tienen un fin en comun el cual es trabajar para
lograr cumplir metas trazadas y los objetivos puestos por la organizacion. En algunos casos,
se ha visualizado que muy pocas veces suelen darse resultado esperados debido a diversos
motivos tanto internos como externos pueden llegar a influir en el comportamiento de los
trabajadores generando una consecuencia por cada actividad que realizan. Por lo cual, se
concluye que el ambiente donde desempefian los trabajadores tiene una gran incidencia en
la actitud y el comportamiento de estos, por ello es de total importancia identificar los
factores que influyen para poder determinar y establecer si lo que sucede esta repercutiendo
de manera negativa o positiva en el trabajador, para asi buscar optimizar las condiciones
laborales y llegar a un mejor rendimiento de cada trabajador, demostrando destacar su labor
dentro de la empresa.

En la investigacion, hemos tomado en cuenta la definicion de Sonia Palma (2004), que
nos manifiesta que el clima en una organizacion tiene una conexion directa sobre los aspectos
ligados al ambiente laboral, esto nos permite realizar un mejor analisis que nos oriente a
tomar mejores acciones correctivas para logar una mejor optimizacion en los procesos y los
resultados de la empresa, con la finalidad de brindar prioridad en la actividad organizacional.
Asi mismo; Uribe, J. (2014) establece que el clima organizacional influye de una forma
positiva en la salud de los colaboradores, en la productividad y en la captacion de cada uno
de ellos. Sin embargo; Von, A. (2015), escribi6: “La importancia, de un buen ambiente
laboral” perteneciente al periodico Extra, indica que muchas veces cuando se le consulta a
un empresario: ¢Qué es lo que imagina que una organizacion debe de tener para que se
trabaje adecuadamente y tenga de esta manera una mayor productividad?, su respuesta

inmediata siempre es la de aumentar al 100% la eficiencia del colaborador



En los trabajos previos, hemos tomado como antecedentes internacionales a
Moslehpour, Altantsetseg, Mou & Wong (2018) en su articulo cientifico titulado:
“Organizational climate and work style: the missing links for sustainability of leadership and
satisfied employees” concluyeron que el clima organizacional y el estilo de trabajo
complementan y median completamente la relacion del estilo de liderazgo y la satisfaccion
laboral. Un estilo de liderazgo apropiado es mas efectivo cuando coincide con el clima
organizacional y con los empleados. Del mismo modo, Edi, S. (2019) en su articulo
cientifico titulado: “Analysis on factors affecting labor productivity in the advanced
construction project of the kaubun irrigation network of kutai timur regency” concluyé que
las variables que tienen los factores mas dominantes son los siguientes: el factor clima
organizacional tiene un efecto de 79.1%, el factor de requisitos de trabajo tiene un efecto de
76.7%, el factor de estilo de gestion tiene un efecto de 69.8%, el factor social laboral tiene
un efecto de 69.8%, el factor de habilidad laboral tiene un efecto de 60.5% Yy el factor de
ambiente de trabajo tiene un efecto de 60.5%. por otro lado, Ferreira, Oliveira, Cribb y
Ferreira (2017) en su articulo cientifico titulado: “Improvement of processes in managing
the organizational climate and work-related quality of life in a public-sector research
company” obtuvo como conclusion que la utilizacion de herramientas de calidad para la
priorizacion y el andlisis critico de causas y problemas, junto con la validacion del nuevo
diagrama de procesos mediante el software Bizagi®, permitio la simplificacion y
racionalizacion del trabajo del comité. También permitio el andlisis critico de los métodos,
procesos Y rutinas involucradas en los pasos de intervencidn, monitoreo y evaluacion, que,
alineados con el método de investigacion de accion, resultaron en mejoras y
transformaciones en la manera de llevar a cabo el trabajo. De igual manera, Yi, W. & Chan,
A. (2017) en su articulo cientifico titulado: “Effects of Heat Stress on Construction Labor
Productivity in Hong Kong: A Case Study of Rebar Workers” Tuvieron como conclusion
que el calentamiento global tiene un profundo efecto en la industria de la construccion, ya
que los trabajadores de la construccion a menudo estan expuestos al estrés por calor,
especialmente aquellos que trabajan en areas tropicales o subtropicales. El estrés por calor
excesivo conduce a problemas de salud y baja productividad. Se realizaron estudios de
campo para medir y monitorear el calor ambiental en términos de WBGT en los sitios de
construccion durante el verano. Por otro lado, Hashim, Ishak & Hilmi (2015) en su articulo
cientifico titulado: “Influence of Organizational Climate on Disabled Job Embeddedness”

concluyeron que el clima organizacional era un antecedente de la insercion laboral



discapacitada. Este hallazgo es importante ya que podria convertirse en la base de como el
empleado discapacitado podria permanecer en su trabajo actual. Se espera que la
investigacion futura extienda los hallazgos en el rango mas amplio de los participantes para
determinar la generalizacion de los resultados. Del mismo modo, Aghayeva & Slusarczyk
(2019) en su articulo cientifico titulado “Analytic Hierarchy of Motivating and Demotivating
Factors Affecting Labor Productivity in the Construction Industry: The Case of Azerbaijan”
llegaron a la conclusion que la motivacion de un empleado es un factor importante que
predomina en la productividad laboral, ya que este factor es primordial para la productividad
general de una empresa constructora. La investigaciéon mostré que tanto los trabajadores
como los gerentes estan motivados y desmotivados por el nivel y el pago oportuno de la
remuneracion, la seguridad laboral, las bonificaciones y los beneficios complementarios. Asi
mismo, El-Majali (2016) en su articulo cientifico titulado “Organizational culture and its
relationship with the organizational climate in the youth higher council from the perspective
of council staff’ tuvo como conclusion que las estimaciones del personal del Consejo
Superior para la Juventud son medianas para el clima organizacional y la cultura
organizacional en el Consejo, asi mismo, el clima organizacional prevalece, el grado de
aprobacion sobre el estilo de liderazgo y la estructura de una organizacion en el Consejo es
mayor que las motivaciones y el uso de la tecnologia, del mismo modo, la cultura
organizacional prevaleciente, su grado de aprobacion de las creencias en el Consejo es mas
alto que las normas y valores. Igualmente, Rehman, Rahman, Zahid & Asif (2018) en su
articulo cientifico titulado “Leadership styles, organizational culture and employees’
productivity: fresh evidence from private banks of khyber-pakhtunkhwa, Pakistan” llegaron
a la conclusion que el laissez-faire, transaccional y transformacional son los estilos de
liderazgo mas efectivos con respecto a la productividad de los empleados en el contexto de
los bancos privados que operan en KP, Pakistan. Ademas, los hallazgos explican que los
intelectuales, el mundo académico y los encargados de formular politicas deberian trabajar
en una combinacion de estilos de liderazgo autocratico y democratico que podrian
practicarse en los bancos privados de KP. Asimismo, Syahrum, Brahmasari & Nugroho
(2016) en su articulo cientifico titulado “Effect of competence, organizational culture and
climate of organization to the organizational commitment, job satisfaction and the
performance of employees in the scope of makassar city government” llegaron a la
conclusion que la competencia tiene un efecto positivo (significativo) hacia el compromiso

organizacional, satisfaccion y desempefio de los colaboradores. Asi mismo, la cultura



organizacional tiene un efecto positivo (significativo) contra el compromiso organizacinal y
la satisfaccion de los empleados. Por otro lado, Thath, R. (2016) en su articulo cientifico
titulado “The Impact of Agricultural Land and Labor Productivity on Poverty: The Case of
Rice Farming Households in Cambodia” concluyo que, en un pais, la productividad de los
cultivos no contribuia a la reduccién de la pobreza en diferentes regiones agroclimaticas. Por
lo tanto, las politicas de mejora de la productividad deberian centrarse en las regiones donde
la mejora de la productividad contribuye mas a la reduccion de la pobreza. Con respecto, a
la cantidad de informacidn se aplicd el enfoque de ecuacién Unica para examinar solo el
impacto directo del crecimiento de la productividad en la reduccién de la pobreza. Por otra
parte, Pozveh & Karimi (2016) en su articulo cientifico titulado “The relationship between
organizational climate and the organizational silence of administrative staff in education
department” concluyeron que el clima organizacional y sus dimensiones (objetivos
organizacionales, rol en la organizacion, recompensas en la organizacion, procedimientos en
la organizacion y comunicacion en la organizacion) estan significativamente relacionados
con el silencio organizacional del personal administrativo en el Departamento de Educacion
en Isfahan. Asimismo, Wang, Xin, Li & Yan (2016) en su articulo cientifico titulado “Impact
of land use rights transfer on household labor productivity: a study applying propensity score
matching in chongqing, china” llegardn a la conclusion que la transferencia del uso de la
tierra tiene un impacto en la productividad laboral de los hogares basada en 1362 hogares
agricolas de Chongging en China. La aplicacion de la coincidencia de puntaje de propension
revelé que la transferencia del uso de la tierra tuvo un impacto significativo en el
productividad laboral total y productividad laboral agricola de los hogares, y el impacto
podria verse afectado por la escala de la renta de la tierra y la ubicacidn geogréafica. Del
mismo modo, Managheb, Razmjooei, Gharbi, Hosseini & Amirianzadeh (2018) en su
articulo cientifico titulado “Mediating role of organizational silence in the relationship
between organizational climate and job performance” concluyeron que existe una relacion
positiva entre los componentes de claridad y acuerdo de roles, satisfaccion adicional con
silencio defensivo; Todos los componentes del clima organizacional esperan
comunicaciones efectivas con silencio sumiso y todos los componentes del clima
organizacional con silencio filantrépico. Asi mismo, Zaied, A., Elawady, H., Mesalam, Y.
& Haweel, M. (2016) en su articulo cientifico titulado “The impacts of human resource
management practices on company labor productivity: empirical evidence from iron and

steel company in Libya” llegaron a la conclusion que el reclutamiento y seleccion, el



entrenamiento y desarrollo, la evaluacién de logro con sus actividades, la comunicacién, las
compensaciones, el trabajo en equipo y la seguridad laboral tienen tienen una conexién
directa y positivo en la productividad de la compafiia. Esto expresa el hecho de que la mejora
y las consideraciones serias de los determinantes mencionados anteriormente de HRMP son
las bases para la mejora y el enriquecimiento de la productividad de la compafiia en general
y en la compafiia libia de hierro y acero en particular.

Quintero, (2015) realizé una investigacion con el titulo: “Clima organizacional y
desempefio laboral del personal de la empresa de Vigilantes Asociados Costa Oriental del
Lago” concluyé que el ambiente organizacional indica la conducta y desempefio de los
colaboradores en una empresa, ocasionando la productividad de la institucion, mediante el
esfuerzo, compromiso y dedicacion laboral de cada colaborador de la organizacion hacia la
empresa. Para que las empresas alcancen el éxito se debe de trabajar en los ambientes que
puedan brindar esa confianza de poder lograr cosas grandes con la empresa, ya sea ambientes
motivadores o participativos. Respecto a los resultados, se pudo deducir que los
colaboradores estan altamente motivados y son totalmente reconocidos por su productividad
y eficacia en cada labor que se desempefian. Asi mismo, Buitrago (2010) en su tesis de
maestria, titulada: “Propuesta de mejoramiento del clima laboral de la alcaldia de Santa Rosa
de Cabal, en Pereira, Colombia.” Se concluy6 que el clima organizacional que se da a notar
al interior de la organizacion, es un clima con un resultado regular. Los servidores tienen en
cuenta que hay una buena conexién con el equipo de colaboradores, por ello, se deben
realizar capacitacion en las cuales se busquen técnicas para poder mejorar las relaciones
entre jefes, liderazgo, comunicacién, reconocimiento e iniciativas del empleado. También,
Torres (2013), realizo su investigacion titulada “Analisis de clima laboral y adaptacion al
cambio organizacional del personal al plan nacional de vigilancia comunitaria por cuadrantes
de la policia metropolitana de Santiago de Cali”, manifiesta que los colaboradores que se
muestran satisfechos en sus puestos de trabajo tienen resultados positivos en la evaluacion
realizada en algunos indicadores, la adaptabilidad organizacional se adecua de manera rapida
en la formacion con el personal para trabajar y continuar la supervivencia y contar con la
capacidad para manejar nuevos sistemas o métodos, haciendo comparaciones de diferentes
puntos de vista. También, Marroquin y Pérez, (2015) en su estudio: “El clima organizacional
y su relacion con el desempefio laboral en los trabajadores de Burger King-Guatemala”,
concluye gue el ambiente organizacional del personal es positivo y saludable, pues tienen un

desempefio positivo y un buen trato con el publico. Por otro lado, el personal responde con



sus funciones laborales, tienen un gran compromiso con la empresa, lo que le permite
desarrollarse y tener una alta satisfaccion por los resultados obtenidos. También, Alvarez,
(2016) realizoé un proyecto de tesis sobre “Cultura y clima organizacional como factores
relevantes en la eficacia del personal”. En relacion a los resultados se pudo concluir que la
falta de estabilidad laboral es la principal causante de involucramiento y compromiso de los
trabajadores, segun los resultados existe un bajo nivel de dedicacién laboral debido a que las
obligaciones regulares de seguridad no son lo suficientemente satisfechas.

En lo que respecta a antecedentes de tesis nacionales tenemos a De La Cruz y Huaméan
(2015), en su investigacion titulada “Clima laboral y productividad de los colaboradores del
programa nacional Cuna Mas en la provincia de Huancavelica — 2015”, concluye que se
evidencio un resultado positivo y significativo del clima organizacional y la productividad
laboral de los colaboradores de CUNA MAS, obteniendo una relacion seleccionada del 71%
en resumen a la relacion positiva del 53,1% de sucesos de la variable del clima
organizacional siendo un alto porcentaje y el 56,3% de sucesos de variable productividad
también es positivo. Por ello, se demostro que existe una fuerte relacion de manera positiva
entre la variable clima laboral y la variable productividad pues la comodidad del lugar, el
ambiente profesional y social del espacio de trabajo repercute en la manera en la que llevan
a cabo las tareas, en tiempo y forma. Como segundo antecedente mencionamos a Velasquez
(2015), en su tesis que tiene por titulo “Gestion de motivacion laboral y su influencia en la
productividad de las empresas industriales en Chimbote”, de la Universidad Nacional de
Trujillo — Perd, concluye que se tiene la certeza de que la gerencia no haya realizado alguna
implementacion de algin instrumento para organizar y sobrellevar adecuadamente a los
colaboradores mediante estrategias motivacionales; de tal manera los colaboradores sienten
una gran desmotivacion, puesto que en la organizacion no cuentan un plan de beneficios o
incentivos, ni reconocen el labor de los colaboradores que ejecuten sus actividades y
funciones de manera correcta; lo Unico que se ocasiona es que reduzca la eficiencia y la
eficacia en el proceso del producto alterando la calidad final, afectando de manera negativa
a los objetivos financieros de la compafiia. Luego a Alva y Juarez (2014) investigaron que
tiene como titulo ‘’Satisfaccion laboral y el nivel de productividad de los colaboradores de
la empresa Chim0 Agropecuaria S.A. del distrito de Trujillo’’. Concluyé lo siguiente la
productividad se encuentra en un nivel intermedio donde se desarrolla mediante el
desempefio laboral y tiene como resultado regular y también existe un nivel intermedio en

la satisfaccion y desempefio en los trabajadores. También se diagnosticé que cuando los



colaboradores de la organizacion que laboran los dias festivos y no son pagados, genera una
gran desmotivacion ya que el trabajador desea que se le remunere tenido un mayor ingreso
econdémico. Finalmente, Revilla y Meza (2013) investigaron la siguiente tesis titulada “El
clima organizacional y su influencia en el desempefio de los trabajadores de la caja rural de
ahorro y crédito INCASUR S.A. en la provincia de Arequipa 2013”, Concluy6 a los
siguiente: el ambiente de una organizacion junto con el desarrollo de los colaboradores son
dos variables que desarrolla la Inca Sur S.A. y tiene como resultado un bajo 6ptimo por parte
de la empresa en consecuencia a que el clima de la empresa no favorece con el
desenvolvimientos de sus funciones de los trabajadores, el cual tiene un afecto directo con
el cumplimiento de las tareas y de los logros u objetivos organizacionales.

Louffat (2012) nos indica que el ambiente organizacional se transforma en un
diagnostico donde identifica en qué nivel de satisfaccion organizacional sea positiva o
negativa la relacion en la que se encuentre la relacion con cada uno de los elementos
considerando los diferentes aspectos de la organizacion. Chiavenato (2014) nos indica que
la cualidad del clima organizacional y la pertenencia del ambiente de una empresa son
percibidas por los colaboradores de la empresa, siendo un factor influyente en su conducta.
El buen clima motiva definidas conductas. Leon y Diaz (2013) manifiestan que el clima
organizacional toma al comportamiento del colaborador de la empresa como no previsto, es
decir, las percepciones de los colaboradores son compartidas entre los miembros de la
organizacion existiendo un acuerdo entre ellas y las estructuras relacionadas con la empresa.
Asi mismo Sokol, Gozdek, Figurska & Blaskova (2015) indicaron que el clima
organizacional es una variable, determinada por procesos organizativos y psicoldgicos que,
a su vez, afectan el desempefio general y los buenos resultados de la organizacion.
Continuando con las definiciones de las dimensiones de la variable clima organizacional,

Kim (2006) nos manifiesta que la motivacion se relaciona con el comportamiento de
una persona, una causa del comportamiento o las razones del comportamiento individual, y
las causas de los comportamientos individuales pueden diferir debido a las diferentes
necesidades individuales. Otra definicion es la de Shaheen & Faroogi (2014) manifiestan
que la motivacion puede hacer que alguien trabaje positivamente y también es posible que
alguien méas no pueda estar motivado. Por otro lado, Krishnan & Wesley (2013) indican que
la comunicacion efectiva, mejora las habilidades de comunicacion de los gerentes y hace que
la comunicacién sea parte del desempefio para cumplir el objetivo de la organizacion.

Asimismo, Mishra & Boynton (2011) expone que la comunicacion interna es una manera de



construir mejores relaciones con los empleados, para que asi se sientan un mayor
compromiso con la mision de la organizacion, deseen permanecer con la organizacion y
compartan ese entusiasmo con sus clientes.

Con respecto a la variable productividad laboral, Lagos (2015) manifiesta que la
productividad se obtiene mediante la conexion de la porcion de resultados logrados por un
sistema productivo y los materiales aprovechados para desarrollar la produccion prevista.
En pocas palabras, la productividad tiene una fuerte conexion entre resultado y el tiempo
aprovechado para llegar a realizarlo: cuanto menor sea el tiempo que tome tener el resultado
anhelado, mas productivo es el sistema. Gamboa (2015) considera que la productividad se
mide de la forma en como las organizaciones satisfacen los criterios para lograr el objetivo,
la eficiencia mide los recursos utilizados para generar un producto util y la eficacia es el
resultado final en paralelo con el resultado anhelado. Los autores Robbins y Judge (2013)
manifiesta que la productividad laboral cuenta con un estudio mas prominente en el
desarrollo organizacional. Una organizacion productiva llega a sus metas trazadas al cambiar
insumos en su materia prima, al menor costo. Por ello, una empresa es eficaz cuando alcanza
a obtener su meta establecida, como también su productividad esta sujeta de poder llegar a
la meta establecida de una forma eficiente. Asimismo, Nassif, Feijo, & Araujo (2018)
indicaron que la productividad es la medida de la eficiencia para la transformacion de todos
los insumos en el proceso productivo.

De igual manera se definirdn las dimensiones de la variable productividad laboral,
Wantania & Lapian (2015) expone que la eficiencia de los empleados es la capacidad de los
estos mismos para realizar el trabajo con el menor desperdicio posible. Otra definicién nos
da De Silva (2014) indica que la eficiencia es una comparacion entre el tiempo total de
trabajo productivo y el tiempo total dedicado a realizar la tarea en particular. Por otra parte,
Teo & Low (2016) manifiestan que la efectividad de los empleados se puede suponer como
un nivel mejorado de desempefio de estos mismo, que conduciria a una mayor productividad.
Por otra parte, Ashraf, F. & Khan, M. (2013) indica que la eficacia es el grado en que una
organizacion logra sus objetivos.

Problema general: ¢(De qué manera se relaciona el clima organizacional y la
productividad laboral de los trabajadores de la empresa Olego International S.A.C.,
Bellavista 2019? Especificos: 1. ;Cémo se relaciona las condiciones laborales del clima
organizacional y la productividad laboral de los trabajadores de la empresa Olego

International S.A.C. Bellavista, 2019? 2. ;Como se relaciona la motivacion del clima



organizacional y la productividad laboral de los trabajadores de la empresa Olego
International S.A.C. Bellavista, 2019? 3. ;Cémo se relaciona la efectividad del clima
organizacional y la productividad laboral de los trabajadores de la empresa Olego
International S.A.C. Bellavista ,2019?

Objetivo general: Determinar la relacion entre el Clima Organizacional y la
Productividad laboral de los trabajadores de la empresa de Olego Internacional S.A.C
Bellavista, 2019. Especificos: 1. Determinar la relacion entre las condiciones laborales del
clima organizacional y la productividad laboral de los trabajadores de la empresa Olego
International S.A.C., Bellavista 2019. 2. Determinar la relacion entre la motivacion del clima
organizacional y la productividad laboral de los trabajadores de Olego International S.A.C.,
Bellavista, 2019. 3. Determinar la relacion entre la comunicacion organizacional del clima
organizacional y la productividad laboral de los trabajadores de Olego International S.A.C.,
Bellavista 2019.

Hipdtesis general: Existe relacién significativa entre el Clima Organizacional y la
Productividad laboral de los trabajadores de Olego Internacional S.A.C Bellavista, 2019.
Especificos: 1. Existe relacion significativa entre las condiciones laborales del clima
organizacional y la productividad laboral de los trabajadores de la empresa Olego
International S.A.C., Bellavista 2019. 2. Existe relacion significativa entre la motivacion del
clima organizacional y la productividad laboral de los trabajadores de la empresa Olego
International S.A.C., Bellavista 2019. 3. Existe relacion significativa entre la comunicacion
organizacional del clima organizacional de los trabajadores de la empresa Olego
International S.A.C., Bellavista 2019.



1. METODO

2.1 Tipo de disefio de investigacion

Enfoque: Cuantitativo

Herndndez, Ferndndez y Bautista (2014) indica que un diagnostico cuantitativo de
informacion representa en un conjunto de procesos y se analizan mediante una computadora
u ordenador. Este analisis se desarrolla a través de una matriz de informacion recolectada e

ingresandola para el uso adecuado del programa.

Nivel: Descriptivo correlacional

Para Hernandez, Fernandez y Bautista (2014) se centra en describir las diferentes
propiedades y caracteristicas de los individuos, conjuntos o cualquier otro que se sujete a un
analisis (p.85). Se desea poder analizar las circunstancias en las que se van procesando 0
manifestando y asi explicar las variables del objeto de estudio, de manera independiente para

llegar a conocer las situaciones importantes.

Disefio metodoldgico: No experimental de corte transversal

Gomez (2006) nos indica que la investigacion no experimental se somete a realizar un
estudio sin llegar a manipular de las variables, solo es cuestién de observar como van
sucediendo los fendmenos segiin como se van dando en su naturaleza, para despues pasar a
ser analizados.

Gomez (2006) nos manifiesta que la investigacion de corte transversal se recoleta
informacion para que en un tiempo Unico se puedan analizar, y teniendo como propdsito el
describir variables y llegar a un estudio y analisis de su incidencia en un momento dado.
Esta investigacion tiene como disefio no experimental, de corte transversal por el motivo de
no haber realizado ningin manejo de las variables: Clima organizacional y Productividad
laboral, y se recolectaron datos a través de las encuestas recopilando informacion de una

determinada poblacién.

Tipo de investigacion: Aplicada

L6pez (2002) manifiesta que el estudio de tipo aplicada es la que trabaja es la manera de
exploracion que se orienta a la utilizacion proxima y no tanto al desarrollo de teorias con el
desarrollo de la investigacion, con la finalidad de ser un gran beneficio para la organizacién

y la sociedad” Se da este tipo de investigacion, ya que la investigacion es sobre teorias ya
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existentes y se va analizar posibles aplicaciones de una nueva alternativa o teoria de solucion

al problema, en el campo de estudio.

Método de investigacion: Hipotético - deductivo
Bernal (2010), “el método se realiza mediante un procedimiento que comienza de unas
afirmaciones como hipétesis y busca rebatir o negarlas, derivando conclusiones, las cuales

tienen que cotejarse con las acciones” (p. 60).).
2.2 Operacionalizacion de variables

Variable X: Clima Organizacional. Chiavenato (2014) manifiesta que el clima
organizacional es el ambiente donde resulta ser experimentada por los colaboradores de la
empresa y en la cual influyen sus conductas. El clima organizacional puede propiciar

determinadas conductas en los trabajadores. (p.402)

Dimension 1: Condiciones Laborales: Henao (2013) nos indica que las condiciones laborales
hacen relacion a un conjunto de factores y procesos dentro la organizacién en la que actdan
sobre el colaborador en relacion con ello, concluyendo asi a las actividades e incitando a

diversas consecuencias tanto para la organizacion como para el colaborador.

Indicador 1: Abastecimiento de materiales.
Indicador 2: Infraestructura.

Indicador 3: Higiene del trabajo.

Dimension 2: Motivacion: Fitschman (2014) nos manifiesta que la motivacion se muestra
como el dinamismo que indica al comportamiento de los colaboradores en la organizacion,
resulte favorable o desfavorable. Para ello es necesario que se dé la combinacion de los
elementos intelectuales, fisicos y psicologicos que diferencien las ganas de o la energia con
las que se actua dentro de la organizacion. Por ende, nos aproxima a las metas en mente y a

los resultados deseados de situaciones que queremos.

Indicador 1: Iniciativa laboral.
Indicador 2: Desempefio laboral.

Indicador 3: Nivel de compromiso.

Dimension 3: Comunicacion organizacional: Morales y Soler (2014) nos dicen que la

comunicacion organizacional adquiri6 un valor estratégico en la gestion de empresas ya que
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estudia las formas mas eficientes dentro de una empresa para lograr los objetivos esperados.
Hoy que nos encontramos en un entorno de competitividad creciente, dominado por la fuerza
del mercado y la presion social, las empresas han optado por replantearse nuevas e

innovadoras formas de comunicacion en la organizacion.

Indicador 1: Comunicacion asertiva.
Indicador 2: Identidad.

Indicador 3: Trabajo en equipo.

Variable Y: Productividad Laboral: Segun Garcia (2010) nos indica que la productividad es
el rendimiento que resulta cuando un miembro de la organizacion hace uso de sus diferentes
recursos para obtener un resultado anhelado. Cuando una organizacion se encamina en la
mejora de la productividad, va de la mano con la mejorara del beneficio econémico, y de

ello depende la evaluacion para un incremento salarial para los miembros de la organizacion
(p.23).

Dimension 1: Eficiencia. Segun Martinez (2012) nos dice el personal y rendimiento laboral
son dos piezas primordiales en una empresa, determinando su esfuerzo reflejado en sus

obligaciones para que la motivacion del personal llegue al éxito

Indicador 1: Nivel de compromiso.

Indicador 2: Cumplimiento de metas y objetivos.

Dimension 2: Dimension 2: Eficacia: Para Rodriguez (2010) nos indica lo siguiente la
eficacia se enfoca en la capacidad de lograr alcanzar los objetivos organizacionales con una

finalidad deseada.

Indicador 1: Cumplimiento de metas con resultados asignados

Indicador 2: Resultado.

Dimension 3: Efectividad: Almeida y Olivares (2013) nos manifiesta que la efectividad se
basa en la dimension en la que se logran los resultados planificados en la organizacién, en
base a ello podemos decir que es la capacidad para obtener un resultado anhelado.

Definiendo a la efectividad se mostraria como el punto medio entre la eficacia y la eficiencia

Indicador 1: Capacitacion

12



Operacionalizacion de variables

ESCALA
VARIABLE | DEFINICION CONCEPTUAL | DEFINICION CONCEPTUAL | DIMENSIONES | INDICADORES | ITEMS DE
MEDICION
Abastecimiento
de material
Condiciones
. o Infraestructura 1-5
El clima organizacional es el laborales
ambiente en donde los Higiene del
?EI Chiavenato (2014) nos indica que | colaboradores de una misma trabajo Nunca=1
% el clima organizacional es la | organizacidn congenian entre si )
5 propiedad  del ambiente | y el entorno. Al ser positivo el Iniciativa laboral Casi
N organizacional que resulta ser | clima permite llegar al logro de _ Nunca=2
Z experimentada por los miembros | los objetivos; de ser negativo Desempeno
< P adap ) J » de ser neg Motivacion laboral 6-9 A veces=3
) de la organizacién y que influyen | puede crear discusiones y en Casi
@ ; . :
o en s.u .conducta. El c!lma consgcgenua genera el bajo Nivel de siempre=4
<§E organizacional puede propiciar | rendimiento del personal. Se compromiso _
= determinadas conductas (p.402). | determina las  condiciones - Siempre=5
O laborales,  motivacion y Comunicacion
comunicacién organizacional. o asertiva
Comunicacion
. . 10-14
organizacional Identidad

Trabajo en equipo
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PRODUCTIVIDAD LABORAL

Garcia (2010) indica que la
productividad es el rendimiento
que resulta cuando un miembro
de la organizacién hace uso de
sus diferentes recursos para
obtener un resultado. Se sostiene
gue cuando una organizacién se
proyecta en buscar la mejora para
la  productividad, también
mejoraré el beneficio econémico,
y de ello depende la evaluacion
para un incremento salarial para
los miembros de la organizacion
(p.223).

La productividad laboral es la
relacion entre los resultados
alcanzados y los recursos
invertidos para obtenerlos.
“Hacer mas con menos”. Es
también una relacion entre la
eficiencia, la eficacia y la
efectividad.

Eficiencia

Nivel de
compromiso

Cumplimiento de
metas y objetivos

15-17

Eficacia

Resultado

Cumplimiento de
metas con
recursos
asignados

18-21

Efectividad

Capacitacion

22-23

Nunca=1

Casi
Nunca=2

A veces=3
Casi
siempre=4

Siempre=5
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2.3 Poblacién, muestra y muestreo

Poblacion

Esteban (2009) nos indica que la poblacién es un nimero de personas que tienen relacion
directa con la problematica o que estdn comprendidos y comparten atributos comunes que
en su totalidad con el problema a investigar.

La poblacion del estudio, segun planilla de la empresa, se encuentra conformada por un total
de 102 colaboradores de la empresa Olego International S.A.C. En consecuencia, la
poblacion es de caracter finita, ya que se podra contar a todos los participantes en el estudio.

Muestra y muestreo

Segun nos indica Esteban (2009) en la gran mayoria de los casos no es posible estudiar toda
la poblacion ya sea por motivo de tiempo, econémicos, entre otros, es por ello que lo que se
hace necesariamente es tomar una muestra representativa. (p.178)

La muestra del estudio, teniendo una técnica de muestreo no probabilistico dado que es
rendida a criterio propio, registrar a laempresa como objeto de estudio, por ser representativa
de las organizaciones que corresponder al sector. Para hallar la muestra se empleo la

siguiente formula

B Z%.p.q.N
e2(N—-1)+2Z2.p.q

n

N: Poblacion (102)

Z: Nivel de confianza 1.96

P: Probabilidad de acierto (0.5)

E: Error es 0.05 (5% error maximo)

n: Namero de elementos de la muestra a calcular

(3.84)(0.5)(0.5)(102)

"= 0.05)2(101) + (3.89)(05)(05) _ °F

2.4 Técnicas e instrumento de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Técnica: Encuesta

Esteban (2009) dice que la encuesta constituye una herramienta sumamente necesaria para
el logro de datos, ya es el caso de investigaciones de tipo transversal, se realiza teniendo

como sustento un cuestionario escrito. (p.93).
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La encuesta nos permitira conocer mas a fondo y de manera precisa los aspectos de la
realidad a investigar, siendo esto un gran apoyo para obtener datos sumamente relevantes a
través de las respuestas que nos brindaran los colaboradores de la empresa Olego
International S.A.C.

Instrumento de recoleccion de datos: Cuestionario

Diaz & Luna (2014) indican que la escala de Likert reside en un sector de items de manera
de juicio o afirmaciones de los cuales se pide una respuesta o reaccién de los individuos del
estudio. (p.130)

Se empleard como instrumento de recoleccion de datos al cuestionario con el formato de 5
respuestas tipo Likert el cual esta elaborado por 23 preguntas y se encuentran dirigidas a los
colaboradores de la empresa Olego International S.A.C; estas seran:

Validez de instrumento
Silva y Brain (2006) indica que la validez muestra al grado en el que el instrumento mide las
variables, sus dimensiones que se encuentran definidas en antecedentes y teorias que

pretende medir.

En este proyecto de investigacion se desarrolld las encuestas correspondientes a cada
variable que fueron sometidas al andlisis y opinidn de los expertos para lo cual se recurri6 a
los expertos de investigacion de la escuela de Administracién de Empresas de la Universidad

Cesar Vallejo.

Tabla 1. Validacion de expertos

NIro. Experto Calificacion
Instrumento
Experto 1 Dr. Carranza Estela Teodoro Aplicable
Experto 2 Mg Barca Barrientos JesUs Aplicable
Experto 3 Dr. Aliaga Correa David Fernando Aplicable
Experto 4 Dr. Vésquez Espinoza Juan Manuel Aplicable
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Confiabilidad

Hernandez, Fernandez y Batista (2014) para deducir la confiabilidad del instrumento los
resultados obtenidos deben ser tomados en cuenta que estan de un rango de 0 a 1, todo
resultado que se aproxime lo mayor posible a uno indica una positiva o elevada
confiabilidad, por el otro lado si el resultado esta aproximado del cero el resultado sera
menos confiable. En la presente investigacion se utilizara el programa SPSS 24, por medio
del Alfa de Cronbach y poder identificar el rango de confiabilidad para poder desarrollar la

informacion obtenida y la cual fue aplicada a 10 colaboradores.

Tabla 2: Evaluacion de Alfa de Cronbach

Opinidn de expertos Instrumentos de validacion
No es confiable -1a0
Baja confiabilidad 0.01a0.49
Moderada confiabilidad 0.5a0.75
Fuerte confiabilidad 0.76 2 0.89
Alta confiabilidad 09a1l

Tabla 3: Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach Nro. de elementos
,882 23

La informacion del software SPSS nos indicé una confiabilidad de 0,882 y, de acuerdo a la

tabla el nivel de confiabilidad del instrumento es alta.
2.5 Procedimiento

Primero se prepar0 el instrumento para la encuesta
Segundo, se coordind y solicito la autorizacion del contexto de estudio

Tercero, se efectud la encuesta.

2.6 Métodos de andlisis de datos

Analisis descriptivo

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010): El investigador busca describir sus datos y

posterior a ello ejecutar analisis estadisticos para vincular las variables. En pocas palabras,
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se realiza los andlisis estadisticos de tipo descriptivo para cada uno de los items y luego para
cada una de las variables de estudio; al final se aplican los céalculos estadisticos para

comprobar o refutar sus hipétesis. (p. 287)
Anadlisis inferencial

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010): “El analisis de la estadistica inferencial se emplea
principalmente para realizar los siguientes procedimientos: demostrar hipdtesis

poblacionales y evaluar parametros” (p. 306).
2.7 Aspectos éticos

Se tendra en consideracion en la presente investigacion los aspectos éticos. Los datos
utilizados, los criterios y metodologias cientificas respectivas obtendrd veracidad de los
resultados alcanzados del instrumento considerados. Esta investigacion sera procesada por
la prueba de similitud en el programa Turnitin donde se podra autenticar la calidad y ética

de investigacion.
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I11.  RESULTADOS

Analisis descriptivo

Dimensién: Condiciones Laborales

Tabla 4. Dimensién Condiciones Laborales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 6 7,4 7,4 7,4
Medio 65 80,2 80,2 87,7
Alto 10 12,3 12,3 100,0
Total 81 100,0 100,0
Condiclones Laborales

Condiciones Laborales

Figura 1. Dimension Condiciones Laborales

Dimensién: Motivacion

Tabla 5. Dimensién Motivacion

Interpretacion:

Se  observan los  resultados
encontrados en la encuesta respecto
a las condiciones laborales en la
empresa Olego internacional S.A.C.
fueron los siguientes: el 12.35%
80.5%

manifestaron un nivel medio y el

indic6 un nivel alto, el

7.41% un nivel bajo.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 38 46,9 46,9 46,9
Medio 43 53,1 53,1 100,0
Total 81 100,0 100,0
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Mativacien

Maotivacion

Interpretacion:

Se observan los resultados
encontrados en la encuesta
respecto a la motivacion en la
empresa Olego internacional
S.A.C. fueron los siguientes: el
53.09% indico un nivel alto y el

46.91% manifest6 un bajo.

Figura 2 Dimension Motivacion

Dimensidn: Comunicacion organizacional

Tabla 6. Dimensién Comunicacion Organizacional

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 6 7,4 7,4 7,4
Medio 64 79,0 79,0 86,4
Alto 11 13,6 13,6 100,0
Total 81 100,0 100,0

Comunicacion Organizacional

Porcentaje

Comunicacion Organizacional

Figura 3 Dimension Comunicacion Organizacional

Se  observan los  resultados
encontrados en la encuesta respecto a
la comunicacion organizacional en la
empresa Olego internacional S.A.C.
fueron los siguientes: el 13.58%
indico un nivel alto, el 79.01%
manifestaron un nivel medio y el
7.41% un nivel bajo.
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Dimensién: Eficiencia

Tabla 7. Dimensién Eficiencia

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 2 2,5 2,5 2,5
Medio 60 74,1 74,1 76,5
Alto 19 23,5 23,5 100,0
Total 81 100,0 100,0
Eficiencia

Porcentaje

Figura 4 Dimensidn Eficiencia

Dimensién: Eficacia

Tabla 8. Dimensién Eficacia

Interpretacion:

Se observan los resultados
encontrados en la encuesta
respecto a la eficiencia en la
empresa Olego internacional
S.A.C. fueron los siguientes: el
23.46% indico un nivel alto, el
74.07% manifesto un nivel medio
y el 2.47% indico un nivel bajo.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 15 18,5 18,5 18,5
Medio 53 65,4 65,4 84,0
Alto 13 16,0 16,0 100,0
Total 81 100,0 100,0
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Eficacia

Figura 5 Dimension Eficacia

Dimensién: Efectividad

Tabla 9. Dimensién Efectividad

Interpretacion:

Se observan los resultados
encontrados en la encuesta
respecto a la eficacia en la
empresa Olego internacional
S.A.C. fueron los siguientes: el
16.05% indico un nivel alto, el
65.43% manifesto un nivel medio
y el 18.52% un nivel bajo.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 3 3,7 3,7 3,7
Medio 53 65,4 65,4 69,1
Alto 25 30,9 30,9 100,0
Total 81 100,0 100,0
Efectividad

Porcentaje

Efectividad

Figura 6 Dimension Efectividad

Interpretacion:

Se observan los resultados
encontrados en la encuesta
respecto a la efectividad en la
empresa Olego internacional
S.A.C. fueron los siguientes: el
30.86% indico un nivel alto, el
65.43% manifestd un medio y el

3.70% un nivel bajo.
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Anadlisis inferencial
Prueba de Hipotesis general

Tabla 10. Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico Gl Sig.
Clima 064 81 200" 984 81 389
Organizacional
Productividad
Laboral ,095 81 ,046 ,964 81 ,024

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion:

Se puede verificar en la tabla 10, la muestra es igual a 81 individuos, por lo que se trabaja

con Kolmogorov-Smirnova. La misma que muestra una significancia menor a 0.05 en la

segunda variable, es decir, el estudio no tiene una distribucion normal, por consiguiente, el

analisis utilizard pruebas no paramétricas, por ello, se utilizd la correlacion de Rho de

Spearman para la prueba de hipétesis.
Tabla 11. Tabla de correlacion

Baremo de correlacion

Rango Relacion
-0.91a-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.76 a-0.90 Correlacién negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacién negativa considerable
-0.11a-0.50 Correlacion negativa media
-0.01a-0.10 Correlacion negativa débil

0.00 No existe correlacion
+0.01a +0.10 Correlacion positiva débil
+0.11 a +0.50 Correlacion positiva media
+0.51a +0.75 Correlacion positiva considerable
+0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+0.91a +1.00 Correlacién positiva perfecta

Nota: Tomado de Metodologia de la investigacion (5ta
Ed.), por Hernandez, R., Fernandez, C., y Baptista, P.,
2010, México D.F., México: McGraw-Hill
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Regla de decision
Si 0<0.05 se rechaza la HO y se acepta la H1.
Si 0>0.05 se rechaza la H1 y se acepta la HO.

H: Existe relacion significativa entre el Clima Organizacional y la Productividad laboral de

los trabajadores de Olego Internacional S.A.C Bellavista, 2019

HO: No existe relacion significativa entre el Clima Organizacional y la Productividad laboral

de los trabajadores de Olego Internacional S.A.C Bellavista, 2019.

H1: Existe relacion significativa entre el Clima Organizacional y la Productividad laboral de

los trabajadores de Olego Internacional S.A.C Bellavista, 2019.

Tabla 12. Prueba de Hipdtesis general

Clima Productividad
Organizacional Laboral
Clima Coeficiente de correlacion 1,000 ,902"™
Organizacional - gjq (pjlateral) . 000
Rho de N 81 81
Spearman Productividad Coeficiente de correlacion ,902™ 1,000
Laboral Sig. (bilateral) 000
N 81 81

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Se puede verificar que existe una correlacion igual a 0,902 de Rho de Spearman
determinando que existe una correlacion significativa de la variable 1: Clima Organizacional
con la variable 2: Productividad laboral, en la empresa Olego Internacional S.A.C. La

significancia encontrada es menor a 0.005 entonces se rechaza la HO y se acepta la H1.

Prueba de hipdtesis especifica 1

H: Existe relacion significativa entre las condiciones laborales del clima organizacional y la
productividad laboral de los trabajadores de la empresa Olego International S.A.C.,
Bellavista 2019.
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HO: No existe relacién significativa entre las condiciones laborales del clima organizacional
y la productividad laboral de los trabajadores de la empresa Olego International S.A.C.,
Bellavista 2019.

H1: Existe relacién significativa entre las condiciones laborales del clima organizacional y
la productividad laboral de los trabajadores de la empresa Olego International S.A.C.,
Bellavista 2019.

Tabla 13. Prueba de hipotesis especifica 1

Condiciones  Productividad

Laborales Laboral
Condiciones  COeficiente de correlacion 1,000 737
Laborales Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 81 81
Spearman  Productividad Coeficiente de correlacion 737 1,000
Laboral Sig. (bilateral) ,000
N 81 81

Se puede verificar que se demuestra una correlacion igual a 0,737 de Rho de Spearman
determinando que existe una correlacion significativa de la dimensién 1 de la variable 1:
condiciones laborales con la variable 2: Productividad laboral, en la empresa Olego
Internacional S.A.C. La significancia encontrada es menor a 0.005 entonces se rechaza la

HO y se acepta la H1.
Prueba de hipdtesis especifica 2

H: Existe relacion significativa entre la motivacion del clima organizacional y la
productividad laboral de los trabajadores de la empresa Olego International S.A.C.,
Bellavista 2019.

HO: No existe relacion significativa entre la motivacion del clima organizacional y la
productividad laboral de los trabajadores de la empresa Olego International S.A.C.,
Bellavista 2019.

H1: Existe relacién significativa entre la motivacion del clima organizacional y la
productividad laboral de los trabajadores de la empresa Olego International S.A.C.,
Bellavista 2019.
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Tabla 14. Prueba de hipotesis especifica 2

Motivacion Productividad
Laboral
Motivacion Coeficiente de correlacion 1,000 ,814™
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 81 81
Spearman Productividad Coeficiente de correlacion ,814™ 1,000
laboral Sig. (bilateral) ,000
N 81 81

Se puede verificar que se demuestra una correlacion igual a 0,814 de Rho de Spearman
determinando que existe una correlacion significativa de la dimensién 2 de la variable 1:
motivacion con la variable 2: Productividad laboral, en la empresa Olego Internacional
S.A.C. La significancia encontrada es menor a 0.005 entonces se rechaza la HO y se acepta
la H1.

Prueba de hipdtesis especifica 3

H: Existe relacion significativa entre la comunicacion organizacional del clima
organizacional y la productividad laboral de los trabajadores de la empresa Olego
International S.A.C., Bellavista 2019.

HO: No existe relacion significativa entre la comunicacion organizacional del clima
organizacional y la productividad laboral de los trabajadores de la empresa Olego
International S.A.C., Bellavista 20109.

H1: Existe relacion significativa entre la comunicacion organizacional del clima
organizacional y la productividad laboral de los trabajadores de la empresa Olego
International S.A.C., Bellavista 2019.

Tabla 15. Prueba de hipoétesis especifica 3

Comunicacion Productividad
Organizacional Laboral
Coeficiente de correlacion 1,000 ,758™
Comunicacion o
o Sig. (bilateral) . ,000
Organizacional
Rho de N 81 81
Spearman Coeficiente de correlacion 758" 1,000
Productividad ) )
Sig. (bilateral) ,000
laboral
81 81
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Se puede verificar que se demuestra una correlacion igual a 0,758 de Rho de Spearman
determinando que existe una correlacion significativa de la dimension 3 de la variable 1:
comunicacion organizacional con la variable 2: Productividad laboral, en la empresa Olego

Internacional S.A.C. La significancia encontrada es menor a 0.005 entonces se rechaza la
HO y se acepta la H1.
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IV. DISCUSION

Se obtuvo como objetivo general determinar la relacion entre el Clima Organizacional
y la Productividad laboral de los trabajadores de la empresa de Olego Internacional S.A.C
Bellavista, 2019. De acuerdo a los resultados obtenidos (0,902) se concluye gque existe una
relacion positiva considerable

Dichos resultados tienen coherencia con De La Cruz y Huaméan (2015), en su
investigacion titulada “Clima laboral y productividad de los colaboradores del programa
nacional Cuna Mas en la provincia de Huancavelica — 2015”, concluye que se evidencio un
resultado positivo y significativo entre el clima organizacional y la productividad laboral de
los colaboradores de CUNA MAS, obteniendo una relacion seleccionada del 71% en
resumen a la relacién positiva del 53,1% de sucesos de la variable del clima organizacional
siendo un alto porcentaje y el 56,3% de sucesos de variable productividad también es
positivo. Por ello, se prob6 que existe una fuerte relaciéon de manera significativa de la
variable clima laboral y la variable productividad pues la comodidad del lugar, el ambiente
profesional y social del espacio de trabajo repercute en la manera en la que llevan a cabo las
tareas, en tiempo y forma.

Louffat (2012) nos indica que el ambiente organizacional se transforma en un
diagnostico donde identifica en qué nivel de satisfaccion organizacional sea positiva o
negativa la relacion en la que se encuentre la relacion con cada uno de los elementos
considerando los diferentes aspectos de la organizacion.

Chiavenato (2014) nos manifiesta que la cualidad del clima organizacional y la
pertenencia del ambiente laboral son percibidas por los colaboradores de la empresa, siendo
un factor influyente en su conducta. EI buen clima motiva definidas conductas.

Se obtuvo como objetivo especifico 1 fue determinar la relacion entre las condiciones
laborales del clima organizacional y la productividad laboral de los trabajadores de la
empresa Olego International S.A.C., Bellavista 2019. De acuerdo a los resultados obtenidos
(0,737) se ha determinado que existe una correlacion significativa de la dimension 1 de la
variable 1: condiciones laborales con la variable 2: Productividad laboral.

Henao (2013) nos manifiesta que las condiciones laborales hacen relacion a un
conjunto de factores y procesos dentro la organizacién en la que acttan sobre el colaborador
en relacion con ello, concluyendo asi a las actividades e incitando a diversas consecuencias

tanto para la organizacion como para el colaborador.
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Se obtuvo como objetivo especifico 2 fue determinar la relacién entre la motivacion
del clima organizacional y la productividad laboral de los trabajadores de Olego
International S.A.C., Bellavista, 2019. De acuerdo a los resultados obtenidos (0,8149) se ha
determinado que existe una correlacion significativa de la dimensién 2 de la variable 1:
motivacion con la variable 2: Productividad laboral. Fitschman (2014) nos manifiesta que la
motivacion se muestra como el dinamismo que indica al comportamiento de los
colaboradores en la organizacion, resulte favorable o desfavorable. Para ello es necesario
que se dé la combinacion de los elementos intelectuales, fisicos y psicoldgicos que
diferencien las ganas de o la energia con las que se actua dentro de la organizacion. Por ende,
nos aproxima a las metas en mente y a los resultados deseados de situaciones que queremos.
Del mismo modo, Aghayeva & Slusarczyk (2019) en su articulo cientifico titulado “Analytic
Hierarchy of Motivating and Demotivating Factors Affecting Labor Productivity in the
Construction Industry: The Case of Azerbaijan” llegaron a la conclusion que la motivacion
de un empleado es una pieza fundamental que influye en la productividad laboral, que es
uno de los factores mas determinantes para la productividad general de una empresa
constructora. La investigacion mostrd que tanto los trabajadores como los gerentes estan
motivados y desmotivados por el nivel y el pago oportuno de la remuneracion, la seguridad
laboral, las bonificaciones y los beneficios complementarios.

Se obtuvo como objetivo especifico 1 fue determinar la relacion entre las condiciones
laborales del clima organizacional y la productividad laboral de los trabajadores de la
empresa Olego International S.A.C., Bellavista 2019. Con relacion a los resultados obtenidos
(0,737) se ha determinado que existe una correlacién significativa de la dimension 1 de la
variable 1: condiciones laborales con la variable 2: Productividad laboral.

Henao (2013) nos manifiesta que las condiciones laborales hacen relacion a un
conjunto de factores y procesos dentro la organizacién en la que acttan sobre el colaborador
en relacion con ello, concluyendo asi a las actividades e incitando a diversas consecuencias
tanto para la organizacion como para el colaborador.

Se obtuvo como objetivo especifico 2 fue determinar la relacién entre la motivacion
del clima organizacional y la productividad laboral de los trabajadores de Olego
International S.A.C., Bellavista, 2019. Con relacion a los resultados obtenidos (0,8149) se
ha determinado que existe una correlacion significativa de la dimension 2 de la variable 1:

motivacion con la variable 2: Productividad laboral.
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Fitschman (2014) nos manifiesta que la motivacion se muestra como el dinamismo
que indica al comportamiento de los colaboradores en la organizacién, resulte favorable o
desfavorable. Para ello es necesario que se dé la combinacion de los elementos intelectuales,
fisicos y psicoldgicos que diferencien las ganas de o la energia con las que se actla dentro
de la organizacion. Por ende, nos aproxima a las metas en mente y a los resultados deseados
de situaciones que queremos.

Del mismo modo, Aghayeva & Slusarczyk (2019) en su articulo cientifico titulado
“Analytic Hierarchy of Motivating and Demotivating Factors Affecting Labor Productivity
in the Construction Industry: The Case of Azerbaijan” llegaron a la conclusion que la
motivacion de un empleado es un factor importante que influye en la productividad laboral,
que es uno de los factores mas determinantes para la productividad general de una empresa
constructora. La investigacion mostré que tanto los trabajadores como los gerentes estan
motivados y desmotivados por el nivel y el pago oportuno de la remuneracion, la seguridad
laboral, las bonificaciones y los beneficios complementarios.

Se obtuvo como objetivo especifico 3 fue determinar la relacidn entre la comunicacion
organizacional del clima organizacional y la productividad laboral de los trabajadores de
Olego International S.A.C., Bellavista 2019. Con relacion a los resultados obtenidos (0.758)
se ha determinado que existe una correlacion significativa de la dimension 3 de la variable
1: comunicacion organizacional con la variable 2: Productividad laboral.

Morales y Soler (2014) nos dicen que la comunicacion organizacional adquirié un
valor estratégico en la gestion de empresas ya que estudia las formas mas eficientes dentro
de una empresa para lograr los objetivos esperados. Hoy que nos encontramos en un entorno
de competitividad creciente, dominado por la fuerza del mercado y la presién social, las
empresas han optado por replantearse nuevas e innovadoras formas de comunicacion en la
organizacion. Asimismo, Mishra & Boynton (2011) expone que la comunicacion interna es
una manera de construir mejores relaciones con los empleados, obteniendo un mayor
compromiso con la mision de la empresa y deseen permanecer con la organizacion y
compartan ese entusiasmo con sus clientes.

La Hipdtesis general ha sido: Existe relacion significativa entre el Clima
Organizacional y la Productividad laboral de los trabajadores de Olego Internacional S.A.C
Bellavista, 2019. Con relacion a la prueba de Hipotesis, existe una correlacion igual a 0,902
de Rho de Spearman por lo que se determina que existe una correlacion significativa de la

variable 1: Clima Organizacional con la variable 2: Productividad laboral, en la empresa
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Olego Internacional S.A.C. La significancia encontrada es menor a 0.005 entonces se
rechaza la HO y se acepta la H1. En consecuencia y de acuerdo a la tabla 12 de correlacion
se concluye que existe relacion significativa entre el Clima Organizacional y la
Productividad laboral de los trabajadores de Olego Internacional S.A.C Bellavista, 2019.

La Hipdtesis especifica 1 ha sido: Existe relacion significativa entre las condiciones
laborales del clima organizacional y la productividad laboral de los trabajadores de la
empresa Olego International S.A.C., Bellavista 2019. Con relacion a la prueba de Hipotesis,
existe una correlacion igual a 0,737 de Rho de Spearman por lo que se determina que existe
una correlacion significativa de la dimension 1 de la variable 1: condiciones laborales con la
variable 2: Productividad laboral, en la empresa Olego Internacional S.A.C. La significancia
encontrada (sig = 0.000) es menor que el p valor 0.05 entonces se rechaza la HO y se acepta
la H1.

La Hipotesis especifica 2 ha sido: Existe relacion significativa entre la motivacion del
clima organizacional y la productividad laboral de los trabajadores de la empresa Olego
International S.A.C., Bellavista 2019. Con relacion a la prueba de Hipotesis, existe una
correlacion igual a 0,814 de Rho de Spearman por lo que se determina que existe una
correlacion significativa de la dimension 2 de la variable 1: motivacion con la variable 2:
Productividad laboral, en laempresa Olego Internacional S.A.C. La significancia encontrada
(sig = 0.000) es menor que el p valor 0.05 entonces se rechaza la HO y se acepta la H1.

La Hipotesis especifica 3 ha sido: Existe relacion significativa entre la comunicacion
organizacional del clima organizacional y la productividad laboral de los trabajadores de la
empresa Olego International S.A.C., Bellavista 2019. Con relacion a la prueba de Hipotesis,
existe una correlacién igual a 0,758 de Rho de Spearman por lo que se determina que existe
una correlacion significativa de la dimension 3 de la variable 1: comunicacion
organizacional con la variable 2: Productividad laboral, en la empresa Olego Internacional
S.A.C. La significancia encontrada (sig = 0.000) es menor que el p valor 0.05 entonces se

rechaza la HO y se acepta la H1.
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V.

CONCLUSIONES

Se concluyo que el objetivo general de la investigacion fue determinar la relacion entre
el Clima Organizacional y la Productividad laboral de los trabajadores de la empresa
de Olego Internacional S.A.C Bellavista, 2019, el cual fue corroborado mediante el
coeficiente de correlacion igual a 92% de Rho de Spearman determinando que existe
una correlacion significativa entre ambas. Por lo tanto, se acepta la H1 ya que su nivel

de significancia es menor a 0.005.

Se concluyé que existe relacion entre las condiciones laborales del clima
organizacional y la productividad laboral de los trabajadores de la empresa de Olego
Internacional S.A.C Bellavista, 2019, con una correlacion alta 74% rechazando la HO

y aceptando la H1 ya que su nivel de significancia es menor a 0.005.

Se concluyd que existe relacion entre la motivacion del clima organizacional y la
productividad laboral de los trabajadores de la empresa de Olego Internacional S.A.C
Bellavista, 2019, con una correlacién alta 81% rechazando la HO y aceptando la H1 ya

gue su nivel de significancia es menor a 0.005.

Se concluyé que existe relacion entre la comunicacion organizacional del clima
organizacional y la productividad laboral de los trabajadores de la empresa de Olego
Internacional S.A.C Bellavista, 2019, con una correlacion alta 76% rechazando la HO

y aceptando la H1 ya que su nivel de significancia es menor a 0.005
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VI. RECOMENDACIONES

Primero. Establecida la relacion del clima organizacional y la productividad laboral,
se sugiere brindar oportunidades de escala y desarrollo profesional y personal; para
esto es importante conocer las aspiraciones y deseos del colaborador, porque esto

influira en la productividad de la empresa Olego International SAC.

Segundo. Asi mismo, en lo relacionado a la comunicacién organizacional se sugiere
utilizar plataformas virtuales (Facebook, mensajes internos, correos corporativos,
etc.), esto serd muy util para permitir transmitir todo tipo de informacion. También el
construir equipos que permitan crear lazos de confianza y afianzar la comunicacion

entre las personas.

Tercero. Por Gltimo, en la dimension motivacion, se sugiere realizar esporadicamente
evaluaciones de competencias y/o desempefio que permitan recopilar la informacion
que se podria utilizar para que los trabajadores algin dia puedan acceder a tener

ascensos.

Cuarto. Finalmente, se sugiere programar acciones para logar fortalecer valores,

metas y objetivos, que ayudaran a que los colaboradores se identifiquen mas.
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ANEXOS

“CLIMA ORGANIZACIONAL Y PRODUCTIVIDAD LABORAL”

OBJETIVO: Determinar la relacién entre el Clima Organizacional y la Productividad laboral

de los trabajadores de la empresa de Olego Internacional S.A.C Bellavista, 2019

INSTRUCCIONES: Margue con una X la alternativa que usted considera valida de acuerdo

al item en los casilleros siguientes:

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
N CN AV CS S
‘ VALORACION
ITEM PREGUNTA
N|CN|AV| CS
1 La empresa provee a los trabajadores los materiales que necesiten para ejecutar sus funciones
2 El espacio en donde el trabajador realiza sus funciones es el adecuado.
3 La ubicacion de las instalaciones de la empresa le facilitan el trabajo
4 La empresa concientiza a sus colaboradores para mantener higiene en el trabajo.
5 La empresa brinda las condiciones laborales de prevencion de higiene en el centro de trabajo
El clima laboral genera en usted un mayor empefio y esfuerzo en el cumplimiento y mejora de
6 L
objetivos.
7 La empresa brinda la oportunidad de capacitarte para lograr ascender a otros puestos.
8 Su desempefio labora es motivado por los directivos de la empresa.
9 Estd comprometido con las diferentes actividades cuando la jornada laboral aumenta.
10 Relacionarse en la empresa le resulta grato.
11 Existe la adecuada comunicacién entre el personal que permite que se valore y respeten sus
ideas.
12 La empresa genera un ambiente el cual le permite que se sienta identificado con la institucion.
13 Se siente comprometido con la mision y vision de la empresa
14 Se mantiene buena comunicacion con los trabajos en equipo.
15 Te sientes comprometido a dar, en ocasiones, un esfuerzo adicional por el bien de la empresa.
16 La empresa tienen objetivos traducidos en metas especificas
17 La empresa proporciona recursos (humanos, materiales y financieros) para el logro de metas
18 En la empresa se utilizan adecuadamente los equipos y elementos dispuestos para el
desempefio de funciones del personal
19 En la empresa se utilizan adecuadamente los recursos para lograr el 6ptimo de los
objetivos de la institucion
20 En la empresa, se asigna el trabajo de acuerdo con la programacion establecida
21 El personal de la empresa busca soluciones efectivas ante situaciones conflictivas en el
Desarrollo de funciones del personal
22 Recomendaria el proceso de capacitacion que usted ha recibido
23 Considera que al capacitarse sobre las buenas practicas aumentara la productividad

Fuente: Propia.
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la investigacion:

EL CLIMA ORGANIZACIONAL Y LA PRODUCTIVIDAD LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA
OLEGO INTERNATIONAL S.A.C., BELLAVISTA 2019

Apellidos y nombres del
Investigador:

Mendoza Garcia Shessira Giullana

Apellidos y nombres del experto: (1) 2,100 Pud £ DZE LA T EpPond)

ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL
EXPERTO
VARIABUES DIMENSIONES INDICADORES ITEM /PREGUNTA ESCALA 2 OBSERACIONES
cumele | cumele | /SUGERENCIAS
ABASTECIMIENTO - La empresa provee a los trabajadores los materiales que necesiten /
DE MATERIALES para ejecutar sus funciones.
- El espacio en donde el trabajador realiza sus funciones es el
CONDICIONES INFRAESTRUCTURA adecuado. /
LABORALES - La ubicacion de las instalaciones de la empresa le facilitan el trabajo.
- La empresa conclentiza a sus colaboradores para mantener higiene en
HIGIENE DEL el trabajo. /
TRABAJO - La empresa brinda las condiciones laborales de prevencién de higiene
en el centro de trabajo. CN= CASI NUNCA
s - El clima laboral genera en usted un mayor empefio y esfuerzo en el
s INICIATIVA cumplimiento y mejora de objetivos. N= NUNCA /
8 LABORAL - La empresa brinda la oportunidad de capacitarte para lograr ascender
S5 MOTIVACION a otros puestos. AV= A VECES
s DESEMPENO
g LABORAL - Su desempefio labora es motivado por los directivos de la empresa. CS= CASI SIEMPRE /
$ NIVEL DE - Estd comprometido con las diferentes actividades cuando la jornada  |S= SIEMPRE
=3 COMPROMISO laboral aumenta.
W

COMUNICACION
ORGANIZACIONAL

COMUNICACION

Relacionarse en la empresa le resulta grato.
Existe la adecuada comunicacion entre el personal que permite que

ASERTIVA se valore y respeten sus ideas.
- La empresa genera un ambiente el cual le permite que se sienta
IDENTIDAD Identificado con la institucion,
- Se siente comprometido con la misidn y vision de la empresa.
TRABAJO EN
EQUIPO - Se mantlene buena comunicacién con los trabajos en equipo.

N

o
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PRODUCTIVIDAD LABORAL

- Te sientes comprometido a dar, en ocasiones, un esfuerzo adicional

NIVEL DE por el bien de la empresa.
COMPROMISO
EFICIENCIA
CUMPLIMIENTO | -Laempresa tienen objetivos traducidos en metas especificas
DE METAS Y -La empresa proporciona recursos (humanos, materiales y financieros)
OBJETIVOS para el logro de metas
CUMPLIMIENTO | - En la empresa se utilizan adecuadamente los equipos y elementos
dispuestos para el desempefio de funciones del personal,
DE METAS CON :
RECURSOS - En la empresa se utilizan adecuadamente los recursos para lograr el
optimo de los objetivos de la institucié
EFICACIA ASIGNADOS ptimo de los objetivos de la institucién
- En la empresa, se asigna el trabajo de acuerdo con la programacién
establecida.
RESULTADO - El personal de la empresa busca soluciones efectivas antes situaciones
conflictivas en el desarrolla de funciones del personal.
- Recomendarfa el proceso de capacitacién que usted ha recibido.
CAPACITACION - Considera que al capacitarse sobre las buenas practicas aumentard la
EFECTIVIDAD productividad.

Nl Y

\

~

| 2 ©6. l?

Nota: uMBCSCONEMDUDORES, solo si proceden, en dependencia de lo naturaleza de la investigacion y de las variables.
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de Ia investigacion: EL CLIMA ORGANIZACIONAL Y LA PRODUCTIVIDAD LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA
OLEGO INTERNATIONAL S.A.C., BELLAVISTA 2019
c,’:,m",,.m - Mendoza Garcia Shessira Giuliana

Apellidos y nombres del experto:  AS/ol AL (4] LARLL) ENTIS TESUJ C N4 JdUE

ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL
EXPERTO
ARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM /PREGUNTA ESCALA NO OBSERACIONES
v CUMPLE | /SUGERENCIAS
ABASTECIMIENTO - La empresa provee a los trabajadores los materiales que necesiten
DE MATERIALES para ejecutar sus funciones.

- El espacio en donde el trabajador realiza sus funciones es el
CONDICIONES INFRAESTRUCTURA adecuado.

LABORALES - La ubicacion de las instalaciones de la empresa le facilitan el trabajo.
- La empresa concientiza a sus colaboradores para mantener higiene en
HIGIENE DEL el trabajo.
TRABAIO - La empresa brinda las condiciones laborales de prevencién de higiene

en el centro de trabajo.

CN= CASI NUNCA
[ - El clima laboral genera en usted un mayor empefio y esfuerzo en el

-
S ' INICIATIVA cumplimiento y mejora de objetivos. N= NUNCA
8 LABORAL - La empresa brinda la oportunidad de capacitarte para lograr ascender
AV= A VECES
g MOTIVACION TR a otros puestos.
gz - Su desempefio labora es motivado por los directivos de la empresa. CS= CASI SIEMPRE
2 Ji= LABORAL
o [
g . NIVEL DE - Esta comprometido con las diferentes actividades cuando la jornada  [5® SIEMPRE
8 COMPROMISO laboral aumenta.
- Relacionarse en la empresa le resuita grato,

’ COMUNICACION - Existe la adecuada comunicacién entre el personal que permite que

| ASERTIVA se valore y respeten sus |deas.

! - La empresa genera un ambiente el cual le permite que se sienta

COMUNICACION | IDENTIDAD identificado con la institucion.

ORGANIZACIONAL - Se siente comprametido con la misién y visién de la empresa.

TRABAJO EN
EQUIPO - Se mantiene buena comunicacién con los trabajos en equipo.

NSON N NN N NN
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PRODUCTIVIDAD LABORAL

- Te sientes comprometido a dar, en ocasiones, un esfuerzo adicional

NIVEL DE por el bien de la empresa.
COMPROMISO
EFICIENCIA
CUMPLIMIENTO -La empresa tienen objetivos traducidos en metas especificas
DE METAS Y -La empresa proporciona recursos (humanos, materiales y financieros)
OBJETIVOS para el logro de metas
CUMPLIMIENTO | = En la empresa se utilizan adecuadamente los equipos y elementos
dispuestos para el desempefio de funciones del personal.
DE METAS CON ;
RECURSOS - En la empresa se utilizan adecuadamente los recursos para lograr el
épt los objeti la institucié
EFICACIA ASIGNADOS ptimo de los objetivos de la institucion
- En la empresa, se asigna el trabajo de acuerdo con la programacion
establecida.
RESULTADO - El personal de la empresa busca soluciones efectivas antes situaciones
conflictivas en el desarrollo de funciones del personal,
- Recomendaria el proceso de capacitacién que usted ha recibido.
CAPACITACION - Considera que al capacitarse sobre las buenas practicas aumentar4 la
EFECT —_—  productividad.

B N

L .

Mﬁ L - 06~ 1]

S, 500 8| proceden, en dependencia de B naturaleza de fa investigaddn y de las variables.
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la investigacion: EL CLIMA ORGANIZACIONAL Y LA PRODUCTIVIDAD LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA
OLEGO INTERNATIONAL S.A.C.,, BELLAVISTA 2019
m,w“"""f'“""“" Mendoza Garcia Shessira Giuliana
Apelidos y nombres delexperto: | ¢ . \/ASQEZ  ESPmOZA  Joen  MANVEL
ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL
EXPERTO
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM /PREGUNTA ESCALA sl NO ;umw:ms
CUMPLE CUMPLE SUGERENCIAS
ABASTECIMIENTO - La empresa provee a los trabajadores los materiales que necesiten /
DE MATERIALES para ejecutar sus funciones.
- El espacio en donde el trabajador realiza sus funciones es el
CONDICIONES INFRAESTRUCTURA adecuado, /
LABORALES - La ubicacién de las instalaciones de la empresa le facilitan el trabajo.
- La empresa concientiza a sus colaboradores para mantener higiene en
HIGIENE DEL el trabajo. /
TRABAJO - La empresa brinda las condiciones laborales de prevencion de higiene
en el centro de trabajo. CN= CASI N
3 - El clima laboral genera en usted un mayor empefio y esfuerzo en el
g INICIATIVA cumplimiento y mejora de objetivos. N= NUNCA /
S LABORAL - La empresa brinda la oportunidad de capacitarte para lograr ascender
AV= A VECES
g MOTIVACION YT a otros puestos.
< ) A
o | LABORAL Su desempeiio labora es motivado por los directivos de la empresa. CS= CASI SIEMPRE ‘/
° r
§ \ NIVEL DE - Esta comprometido con las diferentes actividades cuando la jornada  |5=SIEMPRE
a \ COMPROMISO faboral aumenta.
‘ - Relacionarse en la empresa le resulta grato.
COMUNICACION - Existe la adecuada comunicacion entre el personal que permite que \/
ASERTIVA se valore y respeten sus ideas,
- La empresa genera un amblente el cual le permite que se sienta
COMUNICACION IDENTIDAD identificado con la institucién. ‘/
ORGANIZACIONAL - Se siente comprometido con la misién y visién de la empresa.
TRABAJO EN \/
EQUIPO - Se mantiene buena comunicacién con los trabajos en equipo.
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PRODUCTIVIDAD LABORAL

- Te sientes comprometido a dar, en ocasiones, un esfuerzo adicional

s

NIVEL DE por el bien de la empresa,
COMPROMISO
EFICIENCIA
CUMPLIMIENTO -La empresa tienen objetivos traducidos en metas especificas
DE METAS Y -La empresa proporciona recursos (humanos, materiales y financieros)
OBIJETIVOS para el logro de metas
CUMPLIMIENTO | - En la empresa se utilizan adecuadamente los equipos y elementos
DE METAS CON dispuestos para el desempefio de funciones del personal.
RECURSOS - En la empresa se utilizan adecuadamente los recursos para lograr el
6ptimo de los objetivos de la institucién
EFICACIA ASIGNADOS e
- En la empresa, se asigna el trabajo de acuerdo con la programacion
establecida.
RESULTADO - El personal de la empresa busca soluciones efectivas antes situaciones
conflictivas en el desarrollo de funciones del personal,
- Recomendaria el proceso de capacitacién que usted ha recibido.
CAPACITACION - Considera que al capacitarse sobre las buenas practicas aumentars la
EFECTIVIDAD productividad.

e

A
U Ogts.

13 - 06 -19

Nota; usynmsnouese INDICADORES, solo si proceden, en dependencia de I naturaleza de la Investigacién y de las variables.
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titylo de la investigacion:

EL CLIMA ORGANIZACIONAL Y LA PRODUCTIVIDAD LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA
OLEGO INTERNATIONAL S.A.C., BELLAVISTA 2019

Apeliidos y nombros dal
Investigador:

Mendoza Garcia Shessira Giuliana

Apeliidos y nombres dalexperto: ) .. DE/DED (CQilR pAvID FEALIAIO0

DOCrop EN DOp1iw/Sridcsr On)

ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL
EXPERTO
NARNBLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM /PREGUNTA ESCALA St NO OBSERACIONES
CUMPLE | Cummut | / SUGERENCIAS
ABASTECIMIENTO - Lz empresa provee a los trabajadores los materiales que necesiten
DE MATERIALES para ejecutar sus funciones. /
- El espacio en donde el trabajador realiza sus funciones es el
CONDICIONES INFRAESTRUCTURA adecuado. /
LABORALES = - La ubicacidn de las instalaciones de la empresa le facilitan el trabajo.
- La empresa concientiza a sus colaboradores para mantener higiene en
HIGIENE DEL el trabajo.
TRABAJO - Le empresa brinda las condiciones laborales de prevencién de higiene /
en el centro de trabajo. P
-3 - El clima laboral genera en usted un mayor empefio y esfuerzo en el
g INICIATIVA cumplimiento y mejora de objetivos. N= NUNCA /
LABORAL - La empresa brinda la oportunidad de capacitarte para lograr ascender
g MOTIVAGION a otros puestos. AV= A VECES
= DESEMPENO i
o LABORAL - Su desempefio labora es motivado por los directivos de la empresa. CS= CASI SIEMPRE
8 J/
g NIVEL DE - Esta cornprometido con las diferentes actividades cuando la jornada  [$% SIEMPRE
3 COMPROMISO laboral aumenta.
- Relacionarse en la ef;presa le resulta grato.
COMUNICACION - Existe la adecuada comunicacién entre el personal que permite que /
_ASERTIVA | se ya]o;e y respeten sus ideas. |
COMUNICACION IDENTIDAD - .L:eez‘pre:a gen'er? L:‘n adr:blen(e el cual le permite que se sienta
ORGANIZACIONAL ntificado con la institucion.
- Se siente comprometido con la misién y visién de la empresa.
TRABAIO EN
£EQUIPO -Se mantiene buena comunicacién con los trabajos en equipo.

46




PRODUCTIVIDAD LABORAL

- Te sientes comprometido a dar, en ocasiones, un esfuerzo adicional

NIVEL DE
or el bien de la empresa,
compromiso | " i
EFICIENCIA
CUMPLIMIENTO | -Lz empresa tienen objetivos traducidos en metas especificas
DE METAS Y -La empresa proporciona recursos (humanos, materiales y financieros)
OBJETIVOS para el logro de metas

CUMPLIMIENTO | En la empresa se utilizan adg:cuadamer.tte los equipos y elementos
dispuestos para el desempefio de funciones del personal.

DE METAS CON 2

RECURSOS - Enla empresa se utilizan adecuadamente los recursos para lograr el
optimo de los objetivos de la institucion
EFICACIA ASIGNADOS
- Enla empresa, se asigna el trabajo de acuerdo con la programacion
establecida.
RESULTADQ - El personal de la empresa busca soluciones efectivas antes situaciones
conflictivas en el desarrollo de funciones del personal.
- Recomendaria el proceso de capacitacion que usted ha recibido.

CAPACITACION | - Consuderg que al capacitarse sobre las buenas practicas aumentar la

productividac.
EFECTIVIDAD

i
R2ALY

/Y. 06.20/F

Nuf' Las DIMENSIONES 2 INDICADORES, sob i proceden, en degendencia de 13 naturaleza e la investigacion y de las variables.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS ¥ VARIABLES

VARIABLES E INDICADORES

Problema general:

;D02 qué manera se relacionsa ef
Clima  Cwganizacional y Ia
Productividad laboral de los
frabajadares de la smpress
Mega  Infermacional  SAC
Bellavista, 20787

Problemas especificos:

A) ;Como se relaciona las
condiciones laborales del clima
orgamizacional ¥ la
productividad laboral de los
trabgjadores de la emypress
MHege  Infermafional SAC
Bellavists, 20797

B) ;Camo s=e refacions la
motivacion clima
orgamizacional ¥ la
productividad lsboral de los
trabgjadores de la emypress

del

Hego Infermatfional SAC.
Bellavists, 20797

C) zComo se relaciona
efectividad del clirma
orgamizacional ¥ la

productividad lsboral de los
trabgjadores de la emypress
Hego Infemmafional SAC
EBellavista 20797

Objetivo general

Deferminar la relacion entre el
Clima QOrganizacional ¥ Ia
Productividad  laboral de los
trabajadaores de s empresa de
Olego Infernacional SAC
Bellavisia, 2075,

Ohjetivos especificos:

A, Determinar la relacian
entrs  las condiciones
laborales def clima
argamizacional ¥y la
productividad laboral de
los frabgjadores de Jla

empress Olego
Intermational SAC
Bellavista, 2075

B. Determinar [a relacion

enire la mofivacion dsl
clima organizacional y la
productividad laboral de
los trabajadores de Olego
International SAC
Beflawvista, 2019,

C. Determinar la  relacion
enire la efectividad del
clirma aorganizacionsl y Ia
productividad laboral de
los trabajadores de Olego
International SAC
Beflavista ,2019.

Hipotesis General:

Existe relacion significative entre e  Clima
Orgamizacionsl vy la Productividsd laborsl de los
frabajadares de Olego Infsrmacional 5.A.C Bellavista,
2075,

Hipdtesis Especificas:
Hy. Existe relacidn significative enire [as condiciones
laborales del clima organizacional y la productividad

laboral de los trabajadores de la empresa Olego
Infermational 5 A.C. Bellavista, 2019,

H> Exisfe relacidn significativa enfre la del cliima
organizacional y la productividad laboral de los
trabajadores de la empresa Olego Infernational S5.A.C.
EBellawista, 2075,

H3 Existe relacion significativa enfre Ia comunicacion
organizacional del colima orgamizecionsl ¥y la
productividad laboral de los frabajadores de [a empresa
Hego Internafional 5.4.C. Bellavisfa , 2079,

1.-Variable 1

CLIMA ORGANIZACIONAL

Ei clime arganizacional es el ambiente de frabajo
percibido por los trabafadores de wna organizacion
donds incluye condiciones faborales, molivacion,
COMUNICASIaN ¥ recompensas.

Todo esfo gjerce influsncia direcfa en &l desempefio v
productividad de los frabajadores.

2.-Variable 2

LA PRODUCTIVIDAD L ABORAL

La productividad laboral es wna refacion entre los
resultados slcanzados y los recursos invertidos pars
gilo. “Hecer mas con menos.” En férminas generales
es fa relacion enfre las salidas (output) v jas enfradas
{inputl en un sistema econdmico. Es fambign una
relacian entre Ia eficacia, la eficiencia v adaptabiidad.

V. INDEPENDIENTE: (1) Bl Clima Organizaciona!

3.3 Trabajo en eqguipo

DIMENSIONES INDICADORES mems | TETRUMENTD

1.1 Abastecimiento de

I Condiciones materiales 1-5

laborales 1.2 Infraestructura
1.3 Higiene del trabajo

Ii. Motivacion 2 1 Iniciativa lsborsl
2.2 Desempefio labors! 6.9 ENCUESTA
2.3 Nivel de compromiso

. Comunicacion | 3 1 comunicacién asertiva

organizacional 3.2 Identidad 1014

V. DEFPENDIENTE: (2} La Productividad de los frabsjadores Olego Intermational

5.4 C Bellavista, 20735

DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA
IV. Eficiencia 4.1 Nivel de compromizo. 15-17
4 2 Cumplimiento ds mefas
¥ objefivos
V. Eficacia 51 Cumplimiento de metas 18-21
CON FECLYE0S 85ignados ENCUESTA
5.2 Resultado
VI, Efecrividad 6.1 Capacitacion 2223
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