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RESUMEN 

 

El objetivo de la tesis ha sido determinar la relación que existe entre el desarrollo 

organizacional y el compromiso laboral de los trabajadores de la UGEL N° 02, San Martin 

de Porres 2019”, con dicho fin se tomó en cuenta las teorías de: Mendoza (2014) quien 

investigó el desarrollo organizacional para mejorar el desempeño laboral de los 

colaboradores del área de ventas de la empresa, así mismo presenta como objetivo poder 

determinar la influencia en el desarrollo organizacional en beneficio del desempeño de los 

colaboradores del área de ventas; y De la puente (2017) quien investigó el compromiso 

organizacional y motivación de logro en personal administrativo una municipalidad 

provincial en el norte del país, teniendo en cuenta demostrar la vinculación entre la 

motivación de logro de los trabajadores administrativos y el compromiso organizacional. El 

tipo de investigación fue aplicado, nivel descriptivo; además presenta un diseño no 

experimental de corte transversal, cuantitativo, la población está conformada por 250 

trabajadores de la UGEL Nº 02, S.M.P 2019, siendo la muestra 152 trabajadores. La técnica 

a utilizar será la encuesta, teniendo como instrumento un cuestionario, para evaluar la 

medición se utilizó la escala de Likert con 5 categorías; el resultado y la conclusión 

posteriormente de haber procesado y examinado la información es que si existe relación 

positiva considerable en el desarrollo organizacional con el compromiso laboral de los 

trabajadores de la UGEL N° 02 S.M.P. 2019. 

 

 

  

Palabras clave: Desarrollo organizacional, compromiso laboral, trabajadores. 
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ABSTRACT 

 

The objective of the thesis has been to determine the relationship between the organizational 

development and the labor commitment of the workers of the UGEL No. 02, San Martin de 

Porres 2019 ”, for this purpose the theories of: Mendoza ( 2014) in which he investigated 

the organizational development to improve the work performance of the employees of the 

sales area of the company, likewise presents the objective of being able to determine the 

influence in the organizational development in benefit of the performance of the employees 

of the sales area; and De la puente (2017) who investigated the organizational commitment 

and motivation of achievement in administrative personnel a provincial municipality in the 

north of the country, taking into account to demonstrate the link between the motivation of 

achievement of administrative workers and the organizational commitment. The type of 

research was applied, descriptive level; It also presents a non-experimental, cross-sectional, 

quantitative design, the population is made up of 250 workers of the UGEL Nº 02, S.M.P 

2019, the sample being 152 workers. The technique to be used will be the survey, with a 

questionnaire as an instrument, to evaluate the measurement the Likert scale with 5 

categories was used; The result and the conclusion after having processed and examined the 

information is that if there is a significant positive relationship in organizational 

development with the labor commitment of UGEL workers No. 02 S.M.P. 2019. 

 

Keywords: Organizational development, work commitment, workers. 
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