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Presentacioén

A los Seiores Miembros del Jurado de la Escuela de Post Grado de la Universidad
César Vallejo, Filial Los Olivos presento la Tesis titulada: Planeamiento estratégico,
comunicacién interna y ambiente laboral en la Direccion General de Concesiones
en Comunicaciones. 2016; en cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos de
la Universidad César Vallejo; para optar el grado de: Doctor en Gestién Publica y
Gobernabilidad.

La presente investigacion esta estructurada en siete capitulos. En el primero
se expone los antecedentes de investigacion, la fundamentacién cientifica de las
dos variables y sus dimensiones, la justificacion, el planteamiento del problema, los
objetivos y las hipétesis. En el capitulo dos se presenta las variables en estudio, la
operacionalizacion, la metodologia utilizada, el tipo de estudio, el disefio de
investigacién, la poblacion, la muestra, la técnica e instrumento de recolecciéon de
datos, el método de andlisis utilizado y los aspectos éticos. En el tercer capitulo se
presenta el resultado descriptivo y el tratamiento de hipétesis. El cuarto capitulo
esta dedicado a la discusion de resultados. El quinto capitulo esta refrendado las
conclusiones de la investigacion. En el sexto capitulo se fundamenta las
recomendaciones y el séptimo capitulo se presenta las referencias bibliograficas.

Finalmente se presenta los Apéndices correspondientes.
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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo general el estimar el modelo de
regresion logistica que describe la relacion entre el Planeamiento estratégico frente
a la Comunicacion Interna y el Ambiente Laboral en la Direccion General de
Concesiones en Comunicaciones afio 2016; la poblacion constituida por 110
trabajadores administrativos de la Direccibn General de Concesiones en
Comunicaciones, la muestra no probabilistica consider6 toda la poblacion, en los
cuales se ha empleado las variables: Planeamiento Estratégico, Comunicacion

Interna y el Ambiente Laboral.

El método empleado en la investigacion fue el hipotético deductivo, esta
investigacion utilizo para su proposito el disefio no experimental de nivel causal, de
tipo basico que recogid la informacion en un periodo especifico, que se desarrolld
al aplicar los instrumentos cuestionarios de: Planeamiento Estratégico en la escala
de Likert (siempre, casi siempre a veces, casi hunca, nunca), Comunicacién Interna
en la escala de Likert (siempre, casi siempre, a veces, casi nunca, nunca) y
Ambiente Laboral en la escala de Likert (siempre, casi siempre a veces, casi nunca,
nunca) que brindaron informacion acerca del Planeamiento Estratégico,
Comunicacion Interna y Ambiente Laboral en sus distintas dimensiones, cuyos

resultados se presentan gréfica y textualmente.

La investigacion concluye que existe evidencia significativa para afirmar que
el modelo de regresidon logistica entre el Planeamiento estratégico frente a la
Comunicacion Interna'y el Ambiente Laboral es significativo en la Direccion General

de Concesiones en Comunicaciones afno 2016.

Palabras clave: Planeamiento Estratégico, Comunicacion Interna y el Ambiente

Laboral.



Xiii

Abstract

The present research was to estimate the overall objective logistic regression model
describing the relationship between strategic planning versus internal
communication and Work Environment in the Directorate General of Concessions
in Communications 2016; the population consists of 110 administrative workers of
the Directorate General of Communications Awards, considered the nonrandom
sample the entire population, in which has been used variables: Strategic Planning,

Internal Communications and Work Environment.

The method used in the research was the deductive hypothetical, this
research used for purpose non-experimental design causal level, basic type who
collected information in a specific period, which was developed by applying the
guestionnaires instruments: Strategic Planning in Likert scale (always, almost
always sometimes, rarely, never), Internal Communication in the Likert scale
(always, often, sometimes, rarely, never) and Work Environment in the Likert scale
(always, almost always sometimes, rarely, never) that provided information about
Strategic Planning, Internal Communications and Work Environment in its various

dimensions, whose results are presented graphically and textually.

The research concludes that there is significant evidence to say that the
logistic regression model between the strategic planning versus internal
communication and work environment is significant in the Directorate General of

Communications Awards 2016.

Keywords: Strategic Planning, Internal Communications and Work Environment.





