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Resumen

Ante la problematica que atraviesa la ciudad de Trujillo con la contaminacién ambiental
y sonora que causan los vehiculos motorizados, asi mismo para ahorrar tiempo de traslado de
un lugar a otro y a la contribucién para el mejoramiento de la salud de los pobladores de la
ciudad de Trujillo, se formulé como objetivo general Evaluar la prospeccion socioeconémica
para la implementacion de un sistema de alquiler de bicicletas como red de transporte publico
en la ciudad de Trujillo, 2019, para lo cual se emple6 una investigacion de tipo descriptivo, con
un disefio no experimental de corte trasversal. Considerando una poblacion de 384 ciudadanos.
La informacion fue recolectada a través de técnicas de investigacion como, el cuestionario, la
guia de observacion y un analisis de datos secundarios; los resultados se presentan en las figuras
respectivamente, y en el estudio econdmico — financiero. Obteniendo resultados que muestran
la existencia de un alto grado de aceptacién hacia la idea de negocio, esto se determin6 debido
que los pobladores de la ciudad de perciben los beneficios tales como ahorro de tiempo, dinero,
esfuerzo, un estilo de vida mas saludable, cuidado del medio ambiente, eliminar los conflictos
y accidente vehiculares; ademas, se verian beneficiadas las empresas que optan a incentivar a
sus colaboradores a utilizar un transporte alternativo. Concluyendo que es positiva el estudio
de la prospeccion socioecondmica para la implementacion de un alquiler de bicicletas como red

de transporte publico en la ciudad de Trujillo afio 2019.

Palabras clave: Prospeccion, Socioeconémico, Alquiler, Transporte publico.
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Abstract

Faced with the problem that the city of Trujillo is going through with the environmental
and noise pollution caused by motor vehicles, it also saves time transfer from one place to
another and the contribution to improve the health of the residents of the city of Trujillo, it was
formulated as a general objective to evaluate the socioeconomic prospecting for the
implementation of a bicycle rental system as a public transport network in the city of Trujillo,
2019, for which a descriptive type investigation was used, with a non-experimental design of
cross section. Considering a population of 384 citizens. The information was collected through
research techniques such as the questionnaire, the observation guide and a secondary data
analysis; The results are presented in the figures respectively, and in the economic - financial
study. Obtaining results that show the existence of a high degree of acceptance towards the
business idea, this was determined because the inhabitants of the city perceive benefits such as
saving time, money, effort, a healthier lifestyle, care of the environment, eliminate vehicular
conflicts and accidents; In addition, companies that choose to encourage their employees to use
alternative transportation would benefit. Concluding that the study of socioeconomic
prospecting for the implementation of a bicycle rental as a public transport network in the city

of Trujillo year 2019 is positive.

Keywords: Prospecting, Socioeconomic, Rental, Public transport

viii



l. INTRODUCCION

En la actualidad la congestion de transito ha ido incrementado en gran parte del
mundo, y todo indica que esto seguird agravandose por mas tiempo, debido al crecimiento
exponencial de la tecnologia. Segun los datos proporcionados por la Asociacion Automotriz
del Peru y Diario el Comercio, las ventas de vehiculos crecieron en 3.8% en el mes de enero,
y se registrd un crecimiento de 3.5% en las ventas de motocicletas durante el 2018. De tal
modo que la sociedad se viene enfrentando dia con dia problemas como, el tiempo de viaje
en trasladarse de un lugar a otro, el aumento en consumo de combustible, la contaminacién
atmosférica, y al ruido constante que estamos expuestos por ello produce problemas de salud,
alteraciones del suefio o pérdida auditiva, de hecho la OMS (organizacién mundial de la
salud) manifestd que el ser humano tolera solo 55 decibeles, sin embargo el ruido que se

ocasiona en dias de cogestion vehicular llegan a 114 decibeles.

El gran impacto econdmico que generan los usuarios de bicicletas al no utilizar
los transportes pablicos y vehiculos particulares, genera una gran oportunidad para la ciudad
donde vivimos, por lo cual nuestras autoridades peruanas pueden aprovechar este estudio de
investigacion, reformando el modelo del transporte urbano; de tal modo el uso de medio de
transporte alternativos podria reducir de manera considerable la contaminacion que estamos

enfrentando.

En el sector industrial y comercial las ventas de bicicletas y sus complementos ha
generado en Catalufia 2100 puesto de trabajo, asi como también 580 millones al afio en
cuanto al volumen de este negocio, asi mismo el impacto econémico en relacién a las
actividades en bicicleta hace resaltar el crecimiento del ciclo turismo y excursionismo;
adicional a ello no solo es importante el ahorro econémico sino también hace énfasis al

ahorro o reduccion del transito y la contaminacién del medio ambiente.

De tal modo en la ciudad de Trujillo desde el 14 de septiembre del afio 2018 durante
las nuevas elecciones a la alcaldia, estos se manifestaron sobre el sistema integral de
transporte publico; frente a la convocatoria de mas de 200 personas en su calidad de
ciudadanos, autoridades y representantes de asociaciones, empresas y colectivos de Trujillo,
once candidatos a la alcaldia provincial participaron del ‘Foro Técnico de Transporte y

Movilidad Urbana’, organizado por la Camara de Comercio y Produccion de La Libertad



(CCPLL) con el apoyo de la Cooperacion Alemana/ GIZ. Por lo tanto, en cuanto al sistema
integrado de transporte publico, muchos coincidieron que es una necesidad para Trujillo, y
por ello debe implementarse paraderos y renovarse la flota de transporte. Por otro lado, en
cuanto al transporte en bicicleta, de acuerdo a la reunion técnica, Trujillo no cuenta con ciclo
vias, excepto en tres casos ubicados en las avenidas Costa Rica, Husares de Junin y en el
distrito de La Esperanza; concluyendo que actualmente ain no existen las condiciones
necesarias para el transporte en bicicleta en condiciones minimas seguras, eficientes y

sostenibles.

Como podemos observar la mayoria de proyectos realizados en los municipios no
apuestan seriamente por un sistema de transportes alternativos, en lo que més suelen
enfocarse son en los transportes motorizados y muy poco en los transportes no motorizados,
Actualmente existe una red de delivery llamada Globo y Rappi, de tal manera estos tipos de
organizaciones han creado una cultura diferente de realizar los pedidos de sus clientes
generando una concientizacion ambiental, el giro del negocio consiste en llevar pedidos
hacia sus clientes a través de un transporte alternativo generando menos problemas en el

trafico.

El presente trabajo de investigacion, se realizard debido los proyectos creados por
la Municipalidad de Trujillo, que hace referente a la construcciéon de ciclo vias, este proyecto
presentado por la municipalidad viene desde hace unos afios atrds, asi mismo se estd
gestionando un plan de transporte urbano sostenible el cual se esperaba que en julio del
2019 el plan sea aprobado, sin embargo aun continda con las gestiones, lo cual ya se cuenta
con el disefio del Sistema Integrado de Transportes de Trujillo y existe avances de estudios
del Corredor Vial Norte que une el distrito de la Esperanza, Trujillo y Moche; dado asi, esto
se desarrolla con el fin de concientizar a los Trujillanos que el uso de este medio de
transporte genera maltiples beneficios para la salud y consecuentemente al cuidado del

medio ambiente.



La consolidacion de nuestra investigacion se apoya en los siguientes antecedentes,

internacionales y nacionales:

Miranda (2017) en su tesis titulada “Sistema publico de bicicletas en lima
metropolitana una alternativa de movilidad sostenible para la ciudad”, realizada en la
Universidad Politécnica de Catalufia, realizada en la ciudad de Barcelona, como objetivo
primordial propuso, “Analizar estrategias dirigidas al uso de la bicicleta como alternativa de
movilidad sostenible frente a los tipos de transporte tradicionales usados por la poblacion de

Lima Metropolitana”

La finalidad de esta presente investigacion es determinar la percepcion y la
disposicion, en la cual testimonian que la respuesta a su primer objetivo se encontraba en las
ciudades elegidas para analisis, las cuales presentaron un éxitos de diferentes niveles
relacionado a las estrategias elegidas para una movilidad sostenible, toman como ejemplo la
ciudad de Paris la cual hace énfasis a sus politicas, como los incentivos a los trabajadores
por el uso de la bicicleta asi mismo Paris se destaca por su sistema de alquiler de bicicletas
debido a que ellos buscan la manera de llegar a todo tipo de usuario y asi cubrir con la mayor

parte del pais.

Ldopez (2017) en su tesis titulada “El ciclismo urbano como movimiento social y su
comunicacion en el ciberespacio. Ciclonautas de Mexicali y Barcelona”, realizada en la
Universidad Auténoma de Barcelona, en la provincia de Bellaterra, Cerdanyola de Valles.
Como objetivo general propuso “Comprender la comunicacion en el ciberespacio de dos
grupos de iniciativas pro ciclismo urbano en Mexicali y Barcelona, a partir de la

comparacion de ambas culturas activistas”

La investigacion tuvo como fin el comparar estrategias de comunicacién, conocer
los grupos de interés el movimiento social al momento de utilizar la bicicleta, la
investigacion concluyé que el movimiento social estd compuesto por diferentes iniciativas
por ejemplo provocd la cual se encuentra conectada con el uso de la red en la cual forma
parte de sus herramientas de comunicacion organizacion. Asi mismo refleja que dichas
iniciativas estan conectadas a niveles locales y globales, comunicando sus estrategias entre
si. Ellos declaran que actualmente hay mucho acceso a las diversas tecnologias de

comunicacion, las capacitaciones no presenciales y las diversas estrategias de difusion por



internet han incrementado, al iniciar su proyecto se pensaba que no existia la necesidad de
conocer o abundarse demasiado de los temas de urbanizacion, ya que el objetivo central era
“ver como los grupos de activistas se comunicaban y se apropiaban de ciertas herramientas
digitales”, pero definen que es un tema muy preocupante en las ciudades de Jane Jocobs hace

bastante tiempo.

Hernandez (2016) en su tesis titulada “Plan de negocios para el arriendo de
bicicletas como medio de transporte en la ciudad de Santiago”, realizada en la Universidad
de Chile, facultad de ciencias fisicas y matematicas, ubicada en la ciudad de Santiago de
chile, como objetivo primordial propuso, “disefiar un plan de negocios para el arriendo de

bicicletas como medio de transporte en la ciudad de Santiago”

Con la finalidad de estimar la demanda potencial y determinar qué factores criticos
son de éxito, que tipos de competencias existen dentro del mercado y que diferenciacién
utilizan, primero disefiaron un modelo de negocio utilizando lean canvas el cual le permite
conocer a sus clientes, competidores, los canales de distribucion, entre otros aspectos, y de
esa manera ellos logren desglosar los elementos que influyen en el desenvolvimiento de la
empresa “BICICHILENOS”; Disefiar los planes comerciales, operacionales y financieros
para la implementacion de bicichilenos, concluyendo; que a través de los andlisis del entorno
tanto interno y externo, existen factores para llevar a cabo un negocio de esta magnitud
debido al crecimiento del uso de la bicicleta, la cual fue registrado alrededor de 510.569
viajes diarios en bicicleta en el afio 2015, se apoyaron en los acuerdos gubernamentales, en
las entidades a nivel comunal la cual es de vital importancia para llevar a cabo el
emprendimiento. Haciendo énfasis que la negociacion de BikeSantiago estara presente en la
comunidad de Las Condes, el cual viene hacer un problema politico, pero no hubo ningin
inconveniente o se mostrd incomodidad por utilizar el servicio, en el estudio de mercado
realizado lo que mas destaca es que existe una gran tendencia por parte de la persona que
utilizara el servicio, el deseo de querer un medio de transporte diferente aparte de los que ya

existen en esta ciudad.

Manchego (2016) en su tesis titulada “Propuesta de un sistema de bicicleta publica
en Arequipa, Pert”, realizada en la universidad Politécnica de Valencia, de la capital de
Arequipa, como objetivo general propuso, “Proyectar un Sistema de Alquiler de Bicicletas
Publicas y disefiar una red de infraestructura ciclo-incluyente, en su primera etapa, para la

ciudad de Arequipa, Pert como alternativa para un transporte sostenible; teniendo en cuenta



los factores influyentes para su implementacion”, y como especificos, “Conocer los factores
necesarios para la implementacion de un Sistema de Bicicleta Publica y de infraestructura
ciclo-incluyente necesaria”; “Analizar el papel de la bicicleta en la movilidad urbana en la
ciudad de Arequipa y en otras ciudades con similares caracteristicas”, “Proponer una red de
infraestructura ciclo-incluyente en el area metropolitana de Arequipa, para conseguir
desplazamientos seguros, coherentes, directos y confortables”, “Disefiar el Sistema de
Bicicleta Publica, en su primera etapa, detallando los distintos elementos para su
implementacion y puesta en marcha”, concluyendo “El transporte en bicicleta contribuye en
gran medida a mejorar la movilidad urbana en una ciudad. Es la mejor alternativa para
desplazamientos cortos frente a otros medios de transporte. En si mismo no representa la
solucion, por lo tanto, se debe abordar la problematica de la movilidad urbana de una manera
integral”, “Las ciudades deben facilitar el uso de los medios no motorizados, a pie y bicicleta,
y asi promover desplazamientos urbanos mas saludables, equipando el espacio publico de
infraestructura ciclo incluyente y mobiliario urbano ciclista. Las experiencias confiables
expuestas muestran que los SBP se encuentran consolidando en distintas ciudades y tomando
fuerza como alternativa para la movilidad urbana”, “La ciudad de Arequipa presenta
caracteristicas de relieve, climatologias y urbanas idéneas para el uso de la bicicleta como
transporte urbano, lamentablemente su infraestructura ciclista es escasa, 2 kildbmetros de
ciclovias. Por tanto, solo el 0,3% de los desplazamientos se realizan con este medio de
transporte. Sin embargo, existen una demanda de la poblacion por infraestructuras ciclo-

incluyentes y por medios de transporte mas sostenibles”.

Sagastegui (2016) en su tesis titulada “analisis de movilidad urbana y sistema de
transporte sostenible en la ciudad de Trujillo, Provincia Trujillo, La libertad” Realizada en
la universidad privada Antenor Orrego, de la ciudad de Trujillo, como objetivo general
propuso “Realizar el Analisis de movilidad Urbana y Sistema de Transporte Sostenible en
la Ciudad de Trujillo Provincia Trujillo La Libertad”, y como especificos, “Contribuir a la
Mejora y coordinacion de las redes de transporte colectivo”, “Contribuir a la Liberacion de
espacio vial para su uso por los vehiculos del transporte colectivo”, “Contribuir a la Mejora
de las estaciones y terminales del transporte colectivo para aumentar su atractivo”,
“Contribuir a mejorar la imagen publica del transporte colectivo y de sus cualidades sociales
y ambientales”, “Contribuir a mejorar la Reduccion del consumo energético, de las

emisiones contaminantes y del ruido producido por los vehiculos del transporte colectivo”,



“Contribuir para la Creacion de condiciones favorables para que se desarrollen los

desplazamientos no motorizados, caminando o en bicicleta”

Alarcon (2015) en su tesis titulada “Alquiler de bicicletas para turismo y aventuras
con GPS, licenciamiento en la universidad de Guayaquil-Ecuador” como objetivo primordial
propuso evaluar el analisis y la factibilidad del desarrollo tecnolégico al igual él de sus
contextos, cuantificando los posibles riesgos, y como especificos; Realizar el analisis de
mercado para determinar las necesidades y cuél seria el mercado objetivo; Realizar un
estudio tecnologico y andlisis organizacional; ldentificar los requerimientos de seguridad
con estrategias, filosofias y procesos informativos; Identificar los posibles riesgos que

podrian afectar la rentabilidad e inversion del proyecto.

La finalidad de la investigacién es ofrecer un producto de optima calidad con un
personal totalmente personalizado. Las oficinas serdn adecuadas donde todas las personas
podrén ser recibidas y obtener la informacion necesaria acerca del alquiler de bicicletas con
GPS y a la vez adquirirla. Este servicio es muy 6ptimo para aquellos turistas que desean
pasar un momento ameno Y visitar lugares agradables como los bosques primarios, cascadas,

centros historicos, entre otros, etc. (p.15)

Herrera (2015) en su tesis titulada “propuesta para la implementacién de la bicicleta
como medio de transporte y recreacion en la universidad tecnologica de Pereira”, realizada
en la universidad Tecnoldgica de Pereira, como objetivo primordial tuvo, “Elaborar una
propuesta para la implementacién de la bicicleta como medio de transporte y recreacion en

la Universidad Tecnoldgica de Pereira”

La tesis analizd la disposicion socio cultural que tenian los estudiantes
universitarios, refiriéndose al uso de la bicicleta como medio de transporte de manera
potencial, asi mismo realizo un diagndstico ambiental en los campus universitarios, con
relacion de la utilizacion de la bicicleta, estableciendo estrategias Gtiles para el desarrollo de
la implementacion del uso de la bicicleta como medio de transporte, al finalizar el estudio
concluyd, que la poblacién de estudiantes universitarios esta totalmente dispuesta a utilizar
la bicicleta como medio de transporte, para viajar desde las areas urbanas hacia la
universidad de Pereira, el primer problema que observo fue la situacion de congestion

vehicular que se daba en plena universidad al momento de ingresar se perdia tiempo, asi



mismo la ocupacion de espacios amplios, la contaminacion auditiva y atmosférica que

representa el uso de vehiculos motorizados.

Hilario, Nufes, Paniagua (2015) en su tesis titulada “Estudio de factibilidad de la
movilidad urbana sustentable en Metepec, estado de México 2014-2015”, realizada en la
universidad Autonoma del estado de México, facultada de planeacion urbana y regional,
como objetivo general propuso, “Realizar un estudio de factibilidad de implementacion de
ciclo vias para la movilidad sustentable en el Municipio Metepec, para los afios 2014-2015,
y como objetivos especificos, “Describir los principios tedricos y conceptuales de la
movilidad sustentable”; “Realizar un marco referencial con la finalidad de analizar casos de
instauracion de ciclo vias”; « Realizar un diagnéstico del municipio con el fin de conocer las
condiciones territoriales y sociales, para la utilizacion de la movilidad sustentable”;
“Realizar un analisis de resultados del diagnostico y los aspectos importantes para sustentar
laimplementacién del uso de la bicicleta como medio de trasporte en el Municipio Metepec”,
concluyendo, “Se observo que los desplazamientos realizados por los usuarios de la bicicleta
en el poligono de estudio se encuentran entre un rango de 1.5km a 8.2km.”, “Los pobladores
del poligono de estudio utilizan entre 12 y 70 minutos de su tiempo para realizar los traslados
cotidianos en bicicleta”, “El mayor nimero de desplazamientos en bicicleta son con la
finalidad de trasladarse a las escuelas y a los lugares de recreacion”, “La vialidad Pino Suarez
presenta un elevado nimero de ciclistas por hora con un total de 98”. “El 7% de los traslados
en el poligono de estudio es llevado a cabo en bicicleta, siendo el transporte pablico mas
usado con un 44%”, “para finalizar la investigacion es de gran importancia mencionar que
esta propuesta de movilidad urbana sustentable no es aplicable a otras ciudades o centros

urbanos de movilidad urbana sustentable”.

Bufiai, Chuqui, Parra (2014) en su tesis “Estudio de factibilidad econdmico —
financiero para la creacion de una empresa que se dedicara al alquiler y venta de bicicletas
con sus respectivos equipamientos en la ciudad de Guayaquil, de post-grado de la
universidad de Guayaquil del pais de Ecuador”, como objetivo primordial tuvo; “Analizar
los gustos y preferencias que tienen las personas con relacién al uso de bicicleta y si es
factible o no la creacion de la empresa AlquiBici Cia. Ltda., en la ciudad de Guayaquil”, y
como objetivos especificos, “Conocer la posibilidad de crear la empresa AlquiBici Cia.
Ltda., en la ciudad de Guayaquil; “Conocer a quién va dirigido nuestros productos y

servicios”; “Determinar que preferencias tienen los consumidores al momento de utilizar



una bicicleta con sus accesorios; “Determinar el grado de conocimiento de la poblacién de

encuestados con respecto al uso de un transporte al terminativo y los beneficios para salud”

El estudio realizado fue cualitativo, y tuvo como conclusion gque existe una relacion
en cuanto a la necesidad de la implementacion de una empresa dedicada a la
comercializacion de bicicletas con sus implementos y equipos, mediante ello se practicara
ciclismo en las vias especializas, esto contribuye en gran magnitud al Gobierno Central en
el Plan del Buen Vivir, y mejora la salud. Ese tipo de deporte no hace limites de edades, por
el cual se debe de practicar en familia eso traera diversos beneficios en la salud,
disminuyendo considera mente el sedentarismo y los niveles de estrés, ayudan a la economia
familiar ya que son vehiculos més eficientes y menos costosos y contribuyen con el medio

ambiente.

La tesis identifico los principales beneficios, los cuales seran que las personas que
usarian bicicletas (alquiladas o compradas), contribuiria a la integracion familiar y a mejorar
su salud, ademéas de que tendrian libre acceso a proyectos de ciclo vias que se estan

implementando en la ciudad de Guayaquil. (p.55)

Brua y Irade (2013) en su tesis La Bicicleta en la Ciudad: Un analisis de como la
Ciudad de Buenos Aires se adapta al cambio a nivel global en materia de transportes, de
licenciamiento en la universidad Argentina de la empresa, como objetivo primordial tuvo
Describir el proyecto de Ecobici impulsado por CABA con los aspectos positivos y negativos

de su implementacién

En la investigacion realizo un estudio Descriptiva — No Experimental esto se debe
porque se hizo un analisis de aceptacidon, de la implementacion de un sistema de trasporte

alternativo, tampoco seran tema de debate las politicas que atafien al desempefio del gobierno
(p. 8)

La investigacion analizo desde la perspectiva administrativa del presente proyecto,
para asi medir las variables que estan a su alcance, también los costos y el tiempo, comparar
el modelo propuesto con la implementacion en la ciudad del pais desarrollado, que utilizan
mejor tecnologia. Después de la investigacion concluyeron que el anélisis hecho fue a la
pregunta planteada anteriormente, la cual fue que impacto ocurriria si se implementa
Ecobici, y de qué manera esta red se encontraria al nivel de los estandares internacionales,

ademas de concretar las caracteristicas propias del proyecto, la informacion recaudada hizo



que se encontrara las condiciones que el proyecto sera exitoso y la sociedad lo aceptara,
desde sus inicios; desde la implementacion la empresa ha crecido de manera notable, dado
asi, inicio con tres puesto en el mercado, tan solo con setenta bicicletas, al pasar los afios
esto ha incrementado en once meses mas, y actualmente cuenta con una red de siento diez

kilometros en ciclovias totalmente seguras.

En la investigacion realizada se consideran teorias diferentes que tienen relacion
con el tema, debido que la finalidad del estudio es prospeccidon socioeconomica de la
implementacién de un sistema de alquiler de bicicletas como red de transporte publico, por

ello existe la necesidad que definen los términos mas relevantes

Prospeccion; Angulo (2017) indica que es “La busqueda organizada de clientes

potenciales utilizando técnicas o métodos especificos”. (parr. 5).

Entonces de acuerdo a la definicion de Angulo, nos quiere decir que prospeccion
busca una informacion ordenada para las posibilidades futuras de un negocio a través de

estrategias para la identificacion y satisfaccién de una necesidad especifica del cliente.

Neurosales (2017) define “Para que existan organizaciones futuras es necesario un

estudio de prospeccion” (parr. 1).

De acuerdo con Neurosales, se entiende que prospeccion es determinar un probable

futuro que tendria una organizacion desde la escasa informacidn con la que se cuenta.

Anselm (2010) define que la prospeccion es realizar una indagacion secundaria
mediante al web o redes sociales, dicha informacion te servira para visionar esfuerzos
comerciales en un publico determinado mediante ello se logra identificar a los clientes
capaces para adquirir el producto o servicio ofrecido, Asi mismo nos sefiala cinco claves
para una prospeccion de éxito el primero es enfocar, existen comerciantes principiantes que
intentan abarcar el mercado potencial sin antes a ver hecho una planificacion asi mismo se
debe agregar valor en cada contacto, asi abordaremos a los futuros prospectos no hay que
hacerlo con las manos vacias. Elabora ofertas, actualmente hay procedimientos l6gicos que
permiten establecer confianza entre demandante y ofertante. No uses trucos: dejar de lado
trucos que pueden confundir al cliente, y por Gltimo se usa varios canales, Debes prospectar
a traves de diversos canales: por teléfono, correo electronico y dentro del terreno de ventas,

etc.


https://destinonegocio.com/pe/author/anselmo/

De acuerdo con lo dicho por Anselm para que un negocio asegure el éxito se debe
seguir un orden ldgico para obtener futuros prospectos aptos para adquirir el producto o

servicio ofrecido.

Leon (2012) define que prospeccion: es la accion sistematicamente ordena para la
busqueda de consumidores potenciales, cuyo proposito es localizarlos y contactarlos para
convertirlos en compradores reales, este método no se solo se utiliza cuando la empresa
inicia con sus actividades comerciales, sino en el transcurso de su funcionamiento, debido

que los clientes no perduran para siempre.

Segun lo descrito por Ledn lo que te conduce al éxito de una organizacion, es un
planteamiento correcto de un estudio de prospeccion donde encuentras beneficios y ventajas
al momento de aplicarlo, por ello es de gran interés que la prospeccion se realice
correctamente ya que acierta en gran manera las posibilidades que tiene la organizacion tiene

un futuro posible.

Una prospeccion correcta ofrece beneficios y ventajas. Las organizaciones de ahora
dependen de un adecuado planeamiento para que lleguen a tener éxito, Segin Ledn es de
vital importancia realizar una correcta prospeccion ya que, mediante este método, tendras
datos veraces y asertivos de las posibilidades que puede presentar tu negocio en futuro

pronto.

Fischer y Espejo (2004) define que un prospecto puede encontrarse en distintos
ambientes, como puede ser empresas, negocios, entre otros, esto se desarrolla mediante la
observacion, la publicidad que se emplea, las visitas al area de estudio, en registros internos,

en directorios, grupos de interés, reuniones sociales 0 empresariales, y en ferias comerciales.

A partir de lo definido por Fischer y Espejo los prospectos se encuentran en
cualquier ambiente, estos son muy Utiles para el negocio que se desea implementar ya que

vienen hacer los primero y posibles compradores.

Prospeccion de clientes; Lead Liaison (2011) define que si la persona cumple con
el perfil ideal se convierte en un prospecto (cliente potencial), estos se denominan por la

demografia o por la firmographics.
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Descrito por Lead Liason Cuando la persona ya se convierte en un prospecto tienen
necesidad de adquirir el servicio o producto ofertado, asi mismo tienen el poder de decision

de compra y son capaces de pagarlo.

Prospeccion de clientes; Laseca (2017), sefiala que las prospecciones de clientes
“Son toda actividad en forma proactiva que se hace para encontrar y explotar posibles

clientes potenciales para tu negocio, en forma técnica se le conoce como prospectos”. (parr.

1).

De tal modo, segun lo descrito por Laseca este término se centra en las diferentes
formas de hacer las cosas, buscando soluciones y alternativas; asi mismo investigando el
publico objetivo para buscar nuevos sistemas que me comuniquen con el cliente y habilitar

vias de interaccion.

Técnicas de prospeccion de clientes: hace referencia a tres técnicas béasicas, para
encontrase de manera proactiva con clientes potenciales que ain no se conoce, 0 no te
conocen a ti y no te esperan; dicho esto las técnicas que define Leseca son; la prospeccién
presencial o también puede llamarse puerta fria, la prospeccion por Email y la prospeccién

telefonica (Laseca, 2017, parr. 4).

El indicador planteado por Laseca hace referencia a buscar clientes potenciales a
través de métodos; las cuales en primer lugar va dirigido en sectores especificos o nichos de
mercado realizando visitas para interactuar fijamente con ellos y saber de manera mas
accesible cuél es su necesidad, el segundo método indica trabajar de manera previa
identificando la necesidad del interlocutor para generar interés y asi agendar una cita previa
para reunirse a través del teléfono, y, por Gltimo la prospeccion por Email es la mas idonea

y habitual para tener conversaciones en tiempo real.

Tipos de clientes potenciales; Martinez (2019) indica que existen tres tipos los
cuales son “segun la frecuencia en la que realicen sus compras, segln el nimero de articulos

que puede comprar y segin la magnitud de influencia”. (parr. 7).

Clientes potenciales segun su frecuencia en la que realicen sus compras; Martinez
(2019) sefiala que “se les denomina a los clientes que mas veces efectien su compra, sin
embargo, tiene variaciones si la compra es frecuente, la compra es ocasional o la compra es
habitual”. (parr. 8)
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De tal modo, Martinez hace referencia que, cuando los clasifica por tipos, lo que
estd buscando es causar un habito de consumo, ya sea de manera habitual u ocasional, por
ello es representativa la frecuencia del consumidor como objeto principal para conocer a los

futuros clientes actuales.

Clientes potenciales segun su volumen de compra; Martinez (2019) sefiala que, se
clasifican de tres maneras, como primer lugar tenemos a los clientes que realizan sus
compras en grandes volumenes, como segundo son los clientes que realizan en promedio el
volumen de compra, y como tercera se clasifica a los clientes que realizan sus compras en

pocos volimenes. (parr. 10-12)

Segun lo descrito por Martinez, este término hace referencia al poder adquisitivo
del consumidor, es decir como se le clasificara o asi mismo podemos decir que forma parte

de una clase social ya sea baja, media o alta.

Clientes potenciales segun su grado de influencia; Martinez (2019) sefiala que “este
tipo de consumidores son ideales para que la organizacion que se esta formado crezca de
manera importante, por ello es de vital importancia que los clientes conozcan del producto
0 servicio que se ofrece, este tipo de clientes son los que influyen altamente en la sociedad,

ya sean figuras ptblicas como los influencer, actores, blogueros o criticos”. (parr. 13)

De acuerdo a Martinez, este término quiere decir a aquel consumidor que influye
positivamente en la sociedad, a pesar de no ser un cliente habitual, tiene todo el interés por

el producto o servicio, por lo que transmiten este interés a mas personas.

Clientes potenciales; Martinez (2019) define que “Segun los estudios de mercado
diferentes que se han realizado, las personas que muestran interés por un producto o servicio
se pueden convertir directamente en compradores, usuarios o consumidores potenciales,
pero esto depende de la conducta o necesidad que muestre la persona, por otro lado, estos
clientes probablemente adquieran el servicio o alguno de los productos ofertados, pero adn

no han concretado su compra. (parr. 4).

La definicion brindada por Martinez; el término que indica quiere decir que es una
persona que ain no son contados como clientes porgue no han hecho la compra o afiliacion;
estos clientes son futuros clientes que hay mucha posibilidad de tenerlos como lista de

personas compradores
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Socioecondmica; Derblaue, (2015), afirma en la cual la socioeconomia “Tiene un
papel protagonista la economia, pero en la cual no hay que olvidar al co-protagonista que es

la sociedad”. (parr. 2)

Por consiguiente, el término que indica quiere decir que la sociedad actia en
funcion a la economia, puesto que sin la economia no habria educacion, cultura, ni sanidad,
ni otras demas variables que influyen a este sistema; dado asi es como el comportamiento de

las personas depende por medio de la economia.

UMAIC (2010) define que el vocablo Economia social, es aludida al estudio de la
sociedad, en un uso mas escaso, en un término mas definido, por medio del capital colectivo
se conoce el comportamiento de las personas, es decir se encarga del estudio del valor de la
sociedad y del vinculo de la economia (pérr. 1)

Definido por UMAIC, socioecondmica tiene diversos usos, y mediante ellos sefiala
a los mas importantes que son el estudio del valor de la sociedad identificando el
comportamiento de las personas, y el segundo es estudiar el vinculo de la economia, en
conclusion, el término socioecondmico es necesario plantearlo de forma individual de

manera social y econémico.

SASE (2019) plantea que la socioeconomia, es un nuevo paradigma planteado por
Etzioni, la cual esta sumergido en la realidad cultural y social, ademas la socioeconomia
atribuye también que en los mecanismos de decision de los individuos predominan los
valores, juicios, prejuicios y emociones, asi mismo por condicionamientos y afinidades

culturales, la cual pretende ser a la par una ciencia descriptiva y normativa (parr.1).

De acuerdo con lo dicho por SASE, el estudio socioecondmico identifica a la
persona y a la economia, identificando la solvencia econémica que posee el prospecto, es

decir, si esta persona esta en la capacidad de adquirir los servicios ofertados.

Prospeccion comercial; Pérez y Gardey (2013). Define que es el estudio moderado
que se apoya en el manejo de técnicas previamente disefiadas, para descubrir posibles
prospectos, a este reclutamiento se le llama prospeccion comercial, es un punto basico que

toda organizacion debe tomar en cuenta para maximizar el éxito de su empresa.
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Segun Pérez y Gardey la proteccion comercial es principal que las empresas deben
tener en cuenta para que su negocio tenga mayor participacion dentro del mercado, por otro

lado, nos dice que las empresas no lo toman importancia debido a ello es que fracasan.

Canetecr (2018), define que la prospeccion digital “es una sucesion de elemento
donde hay la posibilidad que se conviertan en complicados, pero se puede ir paso por paso,
para ubicar dichos elementos lo cuales permiten el inicio de nuestro negocio, debemos de
conocer si el sitio web que emplearemos no se convertira en un gasto, si no que con la ayuda
como elemento de mejorar las nuevas ventas, la cual sera una inversion retribuyente con

nuevos compradores.

La definicion brindada por Ccnetcr, hace referencia a las herramientas tecnoldgicas
de informacion que nos facilita de manera automatica una mejor bisqueda de nuestros
clientes potenciales, identificando todos sus datos posibles a través de sitios webs, redes
sociales u otras herramientas que despierten el interés o invite al visitante a ver el contenido
que pueda satisfacer su necesidad, la cual mejorara las ventas del futuro negocio, ya que

muchas redes son de un valor considerado en invertir y te abre muchos nuevos clientes.

Prospeccion de ventas; Guiu (2016), define que es la actividad de buscar
informacion necesaria, la cual se utilizara para definir posibles estrategias de contactos

necesarios para los beneficios de la actividad comercial que se piensa realizar. (parr. 12)

Segun la definicion de Guiu, hace referencia a la indagacién necesaria enfocado al
publico objetivo para comprender sus necesidades y estar a las expectativas que requieren,
para posteriormente formular estrategias ideales, las cuales traten de agilizar en tiempo real
la calidad de los productos o servicio que se le va ofrecer.

Poder de compra; Ferrari (2018) indica que poder de compra es “La capacidad de
los individuos de una sociedad en particular para acceder a cierta cantidad de productos y

servicios, es un reflejo del salario en términos reales”. (parr. 7).

Segun lo descrito por Ferrari, hace referencia a que el poder de compra de una
persona u consumidor es la relacion existente entre su dinero y las cosas que puede comprar

con este, y de tal modo poder satisfacer sus necesidades materiales.

¢Cual es la prospeccidn socioeconémica de la implementacion de un sistema de

alquiler de bicicletas como red de transporte publico en la ciudad de Trujillo, 2019?
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Por ello se justifica a través de criterios de acuerdo a Herndndez, Fernandez y
Baptista (2014):

La investigacion presente es conveniente debido a que si los resultados son
positivos serviria para cambiar el mundo donde vivimos generando un bienestar a toda la

ciudad de Trujillo, esto conllevaria nuestro estilo de vida a un segundo nivel.

Tiene una relevancia Social, porque permite conocer el tema central en cuestion es
como tener una perspectiva conjunta de una gran cuidad para poder introducir el empleo de
la bicicleta en una area espaciosa, y sobre todo en el estilo y cultura con lo que se estan
formando ahora, esta situacion se trata de un tema multisectorial (turismo) y transversal, lo
que involucra el compromiso de sus ciudadanos, si se logra resultados beneficiosos los

ciudadanos reduciran sus costos y cortaran el tiempo de viaje de un lugar a otro.

Las implicancias Practicas, si porque permitird conocer si el alquiler de bicicletas
como medio de transporte, es bien recibido por los consumidores, se mejoraria el medio
ambiente donde vivimos, menos contaminacion atmosférica, accidentes de trénsito,
contaminacion auditiva y conflictos vehiculares, se minimizan los accidentes y crearia

nuevas ideas de negocio.

La presente investigacion no tiene hipdtesis porque se esta elaborando una
prospeccion socioecondémica lo que conlleva a que tenga hipétesis descriptiva Propositiva,
Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) define que, por lo regular, los estudios de
alcance descriptivo Sélo formulan hipétesis cuando se pronostica un hecho o dato.

Considerando como objetivo general “Evaluar la prospeccion socioeconomica para
la implementacion de un sistema de alquiler de bicicletas como red de transporte pablico en
la ciudad de Trujillo, 20197, como objetivos especificos “Identificar la segmentacion para la
implementacién de un sistema de alquiler de bicicletas como red de transporte publico en la
ciudad de Trujillo”; “Identificar los beneficios que percibirian los consumidores de la ciudad
de Trujillo por la insercion de un sistema de alquiler de bicicletas como una red de transporte
publico”; “Identificar el grado de aceptacion que tendria un sistema de alquiler de bicicletas
como red de transporte publico en la ciudad de Trujillo”; ”Proponer un estudio economico
financiero para la creacion de un sistema de alquiler de bicicletas como red de transporte

publico”.
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1. METODO

2.1. Tipoy disefio de investigacion

2.1.1.

2.1.2.

Tipo de Investigacion

Descriptivo

De acuerdo con lo dicho por Hernandez, Fernandez y Baptista (2014),
el método tipo descriptivo permite conocer las caracteristicas relevantes de los
grupos o del individuo para medir la informacion recaudada por las técnicas o
recoleccion de datos, el cual realiza el investigador con el fin de analizar,
interpretar y describir sisteméaticamente, los caracteres del fendbmeno a estudiar
(p. 155).

Disefio de Investigacion

No experimental

La investigacion No Experimental segun Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014) definen que se dan cuando las variables son inherentemente no
manipulables, consecuente a esto solo se observan los fenGmenos para después
analizarlos, esto quiere decir que el cientifico no tiene el control directo de las

variables de estudio. (p.149)
A partir de lo que definen los autores, el disefio no experimental se da

cuando solo se pueden observar los fendbmenos y conocerlo como son en su

entorno comun.
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Corte transversal

Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014) definen que la investigacion
transversal se da cuando se llegan a recolectar los datos en un solo tiempo,
momento unico o lugar. Su verdadera intencion es describir las variables para

luego interpretarlas en el momento adecuado (p. 154).

De acuerdo con los autores, los estudios transversales son disefios
bésicos los cuales nos sirven para predominar la exposicion de las variables o

para los resultados de la poblacion definida.

2.2. Operacionalizacion de variables

Esquema de disefio: La investigacion presente se ha definido como
descriptiva de corte transversal; la representamos graficamente de la manera

siguiente:

M Ox

2.2.1. Variables

M: Muestra de estudio.

Ox: Prospeccion Socioeconémica
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2.2. Operacionalizacién de Variables

Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala de medicion
La prospeccion es “La busqueda .
prosp d Clientes Necesidad de
organizada de clientes potenciales servicio
utilizando técnicas o métodos Sexo
especificos”. (parr. 5). Edad
Angulo (2017) “Eg aquella Le i Distribucion
o8 aq I~ Social - territorial
investiga posibles Econdmica D
_ o beneficios tanto Educacion
SocioeconOmica, €s un nuevo econémiCOS, como Trabajo
Prospeccién paradigma planteado por Etzioni, Sociales, de la apertura Nivel de ingreso
; - ) ) de un nuevo negocio
ZZCJ?]e;‘;?eomm;%ae la cual estd sumergido en la . " Clasificacion de los Nominal
) _ , ; : . omercial - i
alquiler de realidad cultural y social, ademas Dicha variable sera Digital clientes
bicicletas i A i medida, con la Sitios Web
ICIC la. socioecondmica  atribuye gplicacién de encuestas
también que en los mecanismos de @ Ia, P_EA (poblaglon Numero de_ clientes
o o econdmicamente activa) potenciales
decision de los individuos de Trujillo. Ventas —
) o Conocimiento del
predominan los valores juicios, precio
prejuicios y emociones (parr. 1)
SASE (2019 Poder de Autoridad de
compra compra

Nota: Teoria basada en Angulo (2017), Neurosales(2017) , SASE (2019), UMAIC (2010), Guiu, (2016), Laseca (2017), Ccnetcr, (2018) y Fischer y
Espejo (2004).
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2.3.Poblacion, muestra y muestreo

2.3.1.Poblacion

La presente investigacion estuvo integrada por todas las poblaciones
que conforman la PEA (Poblacion economicamente activa) de la ciudad de

Trujillo.

Segun la INEI (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica) la
poblacion econdmicamente activa proyectada para el 2019 son alrededor de
976 300 para la ciudad de Trujillo.

2.3.2. Muestra

Para conocer la muestra empleada para la investigacion presente, se realizo

un célculo mediante la formula de muestra finita.

N.Z2PQ

"o TN = 1) + 22PQ

Z = Nivel de confianza (95%) (Tabla = 1.96)
N = Poblacién: 976 300
P = Proporcién de éxito: 0.5
Q = Proporcién de fracaso: 0.5

E = Error De Estimacion: 0.05

976300 * 1.962(0.50x0.50)

"= 0.052(976300 — 1) + 1.967(0.50x0.50)

n, = 384
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2.3.3. Muestreo

Se utilizdé un muestreo del tipo aleatorio simple, esto se debe a que la
eleccion de las personas encuestadas se realizo al azar, todos los ciudadanos
pertenecientes a la PEA tuvieron la misma probabilidad de ser elegidos al

momento de ser encuestados.

2.3.4. Unidad de analisis

Cada persona que conforma la PEA (Poblacién econdémicamente

Activa), de la ciudad de Trujillo.
Criterios de seleccion

Criterios de inclusion: (PEA) que acepte ser encuestado.

- Criterios de exclusion: (PEA) que no acepte ser encuestado.

2.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

24.1. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Para el desarrollo de la investigacion, se utilizo las técnicas de encuesta
y observacion, asi mismo se hizo un analisis documental secundario de

recopilacién de datos con el fin de analizar la variable de estudio.

El instrumento que se utiliz6 fue el cuestionario y la guia de
observacién; el cuestionario se encuentra estructurado con preguntas cerradas,
la cual fue aplicada a todas las personas que conforman la muestra obtenida
anteriormente, con el proposito de recaudar informacién sobre la variable de
estudio (prospeccion socioeconémica para la implementacion de un sistema de

alquiler de bicicletas como medio de transporte publico).
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Cuestionario

Estuvo conformado por 21 items en total, el primer item es una
pregunta dicotdmica y se utiliz6 como pregunta filtro a la cual solo se podra
responder si — no; asi mismo, los items del numero 2 al nimero 21 son
preguntas con opciones multiples y dicotémicas las cuales seran empleadas

para las conclusiones del proyecto de investigacion.

El cuestionario elaborado se encuentra dividido en 5 dimensiones
conforme a nuestra matriz de operacionalizacion, la primera dimension hace
referencia a los clientes, la cual estd conformada por los items nimero 9 y 10,

con respuesta de opcidén multiple y dicotomica correspondientemente.

La segunda dimension hace referencia a lo social y econémico, esta
constituida por seis items, numeros 3, 4, 5, 6, 7, 8, correspondientemente hace
referencia a cada indicador de la matriz de consistencia légica, dichas
preguntas son de respuesta de opcion maltiple y dicotémicas.

La tercera dimension hace referencia al comercio — digital, que
corresponde a los items nimeros, 11, 12, y 13, con respuesta dicotomica, a

excepcion del item 11 que es de respuesta de opcion multiple.

La cuarta dimensién hace referencia a las ventas, la cual esta constituida
por las preguntas referentes a los numeros 14, 15, 16, 17, 18, 19 y 20, con

respuesta de opcion maltiple y dicotémica.

La ultima dimension hace referencia al poder de compra, esta

conformada por el item numero 21 con respuesta de opcion mdaltiple.

Guia de observacion:

Se utilizé con el fin de conocer la inversién necesaria para poner en

marcha el negocio; puesto que la guia contiene tablas donde se registran los
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gastos directos e indirectos, el costo de la mano de obra directa e indirecta, y

el precio de la adquisicion de todos los materiales necesarios.

24.2. Validez

Para la validacion del instrumento, se desarroll6 con la técnica de juicio
de expertos, por lo cual se ha requerido del conocimiento de 5 especialistas,
quienes la validaron certificando que los items estan formulados de acuerdo
con nuestra investigacion.

- Ing. Bocanegra Merino, Wilfredo Santiago.
- Mg. Palacios Timan4, Daphne.

- Mg. Diestra Goicochea, Nelson.

- Dr. Valladares Landa, Ciro.

- Lic. Guevara Ramirez, Jose A.

- Lic. Cuidad Ferndndez, Pablo Ricardo.

- Eco. Adrianzén Jiménez, Alex Edmundo.

- Eco. Cervantes Mendoza, Lita Karina.

2.5. Procedimiento

Para la investigacion presente, se recolectaron los datos por medio de encuestas
dirigidas a la PEA de la ciudad de Trujillo en la cual se considerara las siguientes

etapas:

Preparacion: En esta etapa se debe definir claramente quienes seran los
encuestados, asi mismo se tendra que medir el tiempo que nos llevara encuestar a toda

la muestra

Sensibilizacién: En esta etapa nuestros encuestados, tendran conocimiento que
la encuesta tendra un fin que servira para fomentar el uso de bicicletas y ello brindara

diversos beneficios ambientales y de la salud para cada uno de ellos.

Evaluacidn: En esta etapa llevaremos acabo la aplicacion de la encuesta hacia la

muestra previamente determinada.
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Recoleccion de datos: Una vez ya finalizado la aplicacion de la encuesta, se

procese a analisis los datos recopilados.

El reporte: En esta Ultima etapa se interpretaran los resultados por medio de
gréficos y tablas estadisticos, los cuales nos permitiran tener la informacion necesarios

para nuestra variable de estudio.

2.6. Métodos de andlisis de datos

En el presente estudio se empleara la investigacion descriptiva, con el propdésito
de analizar adecuadamente los datos recaudados, los cuales mostraremos mediante el
uso de tablas y figuras estadisticas en la cual se reflejara con un mayor entendimiento

los datos recogidos en la aplicacion del cuestionario anticipadamente explicado.

2.7. Aspectos éticos

Al desarrollar la investigacion, se garantiza que los resultados alcanzados son
reales y veraces, asi mismo se tomaron las consideraciones de la autenticidad de los

resultados, la ética, la propiedad intelectual y la libre participacion:

- Autenticidad de los resultados: La recopilacion de todos los datos seran veraces
de principio a fin.

- Etica: La informacion recaudada sera protegida la identidad de las personas
durante el transcurso del proyecto.

- Propiedad intelectual: La investigacion mantendra respeto por la autoria de otros
autores, fomentando el no plagio, ni falsificaciones de otros trabajos previos a
este.

- Libre de participacion: Hacemos referencia que a las personas participantes de

la investigacion no seran forzadas, si no por voluntad propia.
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1. RESULTADOS

a. Objetivos especificos

Objetivo 01. Identificar la segmentacién de mercado para la implementacion de
un sistema de alquiler de bicicletas como red de transporte publico en la ciudad de
Trujillo.

Figura 3.1 Personas dispuesta a utilizar la bicicleta como medio de transporte publico
Trujillo - 2019

2%

Osi O No

98%

Figura 3.1. Realizada a 384 personas pertenecientes a la PEA de la ciudad de Trujillo, pregunta
tipo dicotémica nimero 02 del cuestionario para conocer la disponibilidad de utilizar la bicicleta como
medio de transporte publico

En la figura 3.1, se observa que 98% de los encuestados si estaria dispuesto a
utilizar la bicicleta como medio de transporte publico, mientras que un 2% no estaria
dispuesto a utilizar este tipo de medio de transporte alternativo, lo cual les deja

excluidos de la poblacion de encuestados.
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Figura 3.2. Lugar donde le gustaria encontrar nuestro servicio de bicicletas

O Monserrate
@ San Andrés
OEl Golf

O Covicorti
OLa Merced

O Santa Inés

@ California

Figura 3.2. Realizada a 384 personas pertenecientes a la PEA de la ciudad de Trujillo, pregunta
de respuesta de opcion multiple nimero 04 del cuestionario para conocer la ubicacién del lugar de

preferencia.

En la figura 3.2, Los datos obtenidos de la encuesta aplicada a la PEA de la
ciudad de Trujillo, se observa que un 34% de las personas encuestadas les gustaria
encontrar nuestro servicio de alquiler de bicicletas en San Andrés, un 18% le gustaria
que este ubicado en Monserrate, un 16% le gustaria que este ubicado en el Golf, un
14% le gustaria en California, un 8% en Santa Inés, un 5% en la merced y otro 5% en

Covicorti.
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Figura 3.3. Ingreso promedio de los encuestados

"

OS/520 a S/.930
[@S/.930 a S/.1200
@S/. 1200 a S/. 1800

0S/.1800 a S/.2500

OS/. 2500 a mas

Figura 3.3. Realizada a 384 personas pertenecientes a la PEA, pregunta de respuesta de opcion
maltiple nimero 08 del cuestionario para conocer el promedio de ingresos de cada habitante de

Trujillo.

En la figura 3.3, se puede observar que un 50% cuenta con un ingreso de S/. 520
a S/. 930, un 26% tiene como ingresos en promedio de S/. 930 a S/. 1200, un 10%
gana en promedio de S/. 1200 a S/. 1800, otro 10% genera ingreso de S/. 1800 a S/.
2500, y un 4% de los encuestados gana mas de S/.2500.
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Figura 3.4. Tarjeta con la que cuenta el cliente

OCrédito
BOAPPIS

@ Débito
OFintech Web
OTodas

2%

0%

ONinguna

Figura 3.4. Realizada a 384 personas pertenecientes a la PEA de la ciudad de Trujillo, pregunta
de respuesta de opcion multiple nimero 21 del cuestionario para conocer la ubicacién del lugar de
preferencia.

En la figura 3.4, Los datos obtenidos de la encuesta aplicada a la PEA de la
ciudad de Trujillo, se observa que un 83% utiliza tarjeta de débito, un 36% no utiliza
tarjeta de crédito, un 17% utiliza tarjeta de crédito, y solo un 2% utiliza todos los tipos
de tarjeta.
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Figura 3.5. Precio dispuesto a pagar el usuario por hora Trujillo - 2019

0%

@S/. 2.00
OS/. 4.00

mS/.5.00a
mas

Figura 3.5. Realizada a 384 personas pertenecientes a la PEA de la ciudad de Trujillo, pregunta
de respuesta de opcion multiple nimero 20 del cuestionario para conocer el precio dispuesto a pagar el

usuario de nuestro servicio.

En la figura 3.5, Los datos obtenidos de la encuesta aplicada a la PEA de la
ciudad de Trujillo, se observa que un 84% estaria dispuesto a pagar por nuestro
servicio S/. 2.00 la hora, y un 16% estaria dispuesto a pagar S/. 4.00 la hora.

28




Objetivo 02, Identificar los beneficios que percibirian los consumidores dela

cuidad de Trujillo

Figura 3.6. Beneficios al utilizar la bicicleta como medio de transporte publico
Trujillo - 2019

O Ahorro de dinero

O Salud

O Ahorro de tiempo

O Reduccion de la
contaminacién

B Reduccidn del trafico
vehicular

Figura 3.6. Realizada a 384 personas pertenecientes a la PEA, pregunta de respuesta de opcion
multiple nmero 10 del cuestionario para conocer los beneficios que perciben al utilizar la bicicleta

como medio de transporte publico.

En la figura 3.6. Se observa que un 53% percibe beneficio en la reduccion de la
contaminacion ambiental, un 16%, percibe beneficios en la salud, otro 16% en el
ahorro de dinero, un 12% percibe beneficios en la reduccion de trafico vehicular en la

ciudad de Trujillo, y un 3% en la reduccion del tiempo de traslado de un lugar a otro.
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Figura 3.7. Percepcion de conflictos vehiculares que puede evitar utilizando bicicleta

6%

aSi

aoNo

94%

Figura 3.7. Realizada a 384 personas pertenecientes a la PEA, pregunta 12 de tipo dicotémica,
para conocer la percepcion de conflictos que se puede evitar utilizando un transporte alternativo como

la bicicleta.

En la figura 3.7. Se observa que un 94% de encuestados respondieron que si se
evitaria los conflictos vehiculares ademéas de la contaminacion ambiental y auditiva
que generan los vehiculos motorizados, y un 6% marco que no generaria dicho

beneficio.
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Figura 3.8. Percepcion de la comodidad de adquirir nuestro servicio por medio de

una pagina web o por medio de un APP.
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aNo
98%

Figura 3.8. Realizada a 384 personas pertenecientes a la PEA, pregunta 13 del cuestionario de
respuesta dicotémica, para conocer la percepcion de comodidad al adquirir nuestro servicio por medio

de una pagina web o por una APP, generando facilidad de acceder al servicio.

En la figura 3.8. Se observa que un 98% de los encuestados considera que Si
nuestro servicio es ofrecido por medio de una pagina web o APP seria méas facil

acceder, y un 2% considera que no le seria facil acceder al servicio.
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Figura 3.9. Prospeccién econémica de la implementacién de un sistema de alquiler

de bicicletas como medio de transporte publico
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asi O No
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Figura 3.9. Realizada a 384 personas pertenecientes a la PEA, pregunta 14 del cuestionario de
respuesta dicotdmica, para conocer la prospeccion econémica de la implementacion de un sistema de

alquiler de bicicletas como medio de transporte publico Trujillo — 2019.

En la figura 3.9. Se observa que un 99% de los encuestados percibe un ahorro
econdmico al utilizar un vehiculo alternativo como la bicicleta, y un 1% considera que

no percibiria dicho ahorro econémico.
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Figura 3.10. Reflejo de ahorro que percibe al utilizar un transporte alternativo

bicicleta.

0%
16% OPasajes
@ Combustible
Mantinimiento de su
84% auto

Figura 3.10. Realizada a 384 personas pertenecientes a la PEA, pregunta 15 del cuestionario de
respuesta multiple, para conocer donde ven reflejado el ahorro econémico empleado un transporte

alternativo la bicicleta Trujillo — 20109.

En la figura 3.10. Se observa que un 84% de los encuestados percibe ahorro
en pasajes al utilizar un vehiculo alternativo como la bicicleta, y un 16% considera que

percibe dicho ahorro en combustible.
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Figura 3.11. Reflejo de buena condicion fisica y mejor salud utilizando la bicicleta

11%
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aNo

89%

Figura 3.11. Realizada a 384 personas pertenecientes a la PEA, pregunta 17 del cuestionario de

respuesta dicotémica, para conocer el reflejo de aumento de condicién fisica y una mejor salud.

En lafigura 3.11. Se observa que un 89% percibe que, si aumentaria su condicion

fisica y esto se reflejaria en su salud utilizando la bicicleta, y un 11% percibe que no.
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Figura 3.12. Prospeccion de tiempo empleado para trasladarse de un lugar a otro
utilizando bicicleta Trujillo — 2019.
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Figura 3.12. Realizada a 384 personas pertenecientes a la PEA, pregunta 18 del cuestionario de
respuesta dicotémica, para conocer la prospeccion de tiempo empleado para trasladarse de un lugar a

otro empleado bicicleta.

En la figura 3.12. Se observa que un 77% considera que el tiempo empleado de
un lugar a otro seria menor que utilizando un transporte motorizado, y un 23%

considera gque el tiempo que emplearia seria mayor.
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Figura 3.13. Tiempo empleado para trasladarse en la mafana, tarde y noche Trujillo

—2019.
90% 85%
80% 73%
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Figura 3.13. Realizada a 384 personas pertenecientes a la PEA, pregunta 19 del cuestionario de

respuesta dicotémica, empleando un cuadro de doble entrada para conocer el tiempo que se emplearia

para trasladarse en la mafiana, en la tarde y en la noche.

En la figura 3.13. Se observa el tiempo de trasladarse en la mafiana, un 85%

marcaron que seria menos de una hora, un 10% marco que seria una hora, y un 5%

mas de una hora; El tiempo de traslado por la tarde un 31% marcaron que seria menos

de una hora un 61% seria una hora y un 8% mas de una hora, el tiempo de traslado por

la noche un 73% dijo que seria menos de una hora, un 12% marco que seria una hora

y un 15% que seria méas de una hora.
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Objetivo 03, Identificar el grado de aceptacion que tendria un sistema de

alquiler de bicicletas como red de transporte pablico en la ciudad de Trujillo

Figura 3.14. Clasificacion de la idea de implementacion en los colegios, institutos o

universidades Trujillo — 2019.
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Figura 3.14. Realizada a 384 personas pertenecientes a la PEA, pregunta 6 del cuestionario de
respuesta dicotdmica, para conocer la clasificacion de la idea si se deberia implementar un espacio para

el uso de las bicicletas en los colegios, universidades u institutos

En la figura 3.14. Se observa el tiempo de trasladarse en la mafiana, un 96% si
estd de acuerdo que se deberia implementar un espacio especifico para el transporte
alternativo (bicicleta) en las universidades, colegios o institutos, por otro lado, un 4 %

se encuentra en contra de esta idea.
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Figura 3.15. Nivel de aceptacion al incentivar las empresas a sus colaboradores al

uso de las bicicletas como medio de transporte publico Trujillo — 2019.
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Figura 3.15. Realizada a 384 personas pertenecientes a la PEA, pregunta 7 del cuestionario de

respuesta dicotdmica, para conocer si las empresas deberian de incentivar a sus colaboradores al uso de

bicicletas como medio de transporte alternativo.

En la figura 3.15, se puede observar que un 94% de la poblacion encuestada asi
cree que las empresas deberian incentivar a sus colaboradores para que utilicen la

bicicleta como transporte alternativo, un 6% no le gustaria dicho incentivo.
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Figura 3.16 Aceptacion de la implementacion de un transporte sostenible en Trujillo
—2019.
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Figura 3.16. Realizada a 384 personas pertenecientes a la PEA, pregunta 9 del cuestionario de
respuesta dicotdmica, para conocer el grado de aceptacién al implementar un transporte sostenible
(Bicicleta) en la ciudad de Trujillo.

En la figura 3.16, En la encuesta aplicada a la PEA de la ciudad de Trujillo, se
observa que un 98% cree que si seria til laimplementacion de un transporte sostenible

(Bicicleta), y un 2% no cree que seria Util.
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Figura 3.17. Frecuencia de uso del alquiler de bicicletas Trujillo — 2019.
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Figura 3.17. Realizada a 384 personas pertenecientes a la PEA, pregunta 11 del cuestionario de

respuesta multiple, para conocer la frecuencia que utilizaran nuestro servicio del alquiler de bicicletas

como medio de transporte alternativo.

En la figura 3.17, se puede observar que un 44% de la poblacion encuestada le

gustaria utilizar nuestro servicio de alquiler de bicicletas diariamente, un 28% le

gustaria utilizarlo semanal, un 14% le gustaria utilizarlo quincenal. Un 10% le gustaria

mensual y un 4% le gustaria contar con una membrecia (tiempo contratado).
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Figura 3.18. Percepcion de esfuerzo al momento de trasladarse en bicicleta de un

lugar a otro Trujillo — 2019.
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Figura 3.18. Realizada a 384 personas pertenecientes a la PEA, pregunta 16 del cuestionario de

respuesta dicotomica, para conocer la percepcion de mayor esfuerzo de trasladarse en bicicleta de un

lugar a otro de nuestros usuarios

En la figura 3.18, En la encuesta aplicada a la PEA de la ciudad de Trujillo, se

observa que un 53% nos dijeron que si emplearian mayor esfuerzo al trasladarse de un

lugar a otro empleado la bicicleta como medio de transporte y un 47% dijo lo contrario

que utilizar la bicicleta para trasladarse de un lugar a otro no le implicaria mayor

esfuerzo.
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b. Objetivo General

Objetivo General: “Evaluar la prospeccion socioeconOmica para la
implementacién de un sistema de alquiler de bicicletas como red de transporte
publico en la ciudad de Trujillo, 20197

Figura 3.19. Prospeccion socioecondmica de la implementacion de un sistema de alquiler de
bicicletas como red de transporte publico
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Evaluacion de la Prospeccidn Socieconomica

Figura: 3.19: Informacion recopilada de las figuras 2. 9, 13, 14, 17 y 18 del presente trabajo de
investigacion.

Después de haber analizado la informacion obtenida, se puede decir que es 6ptimo
tener una empresa de alquiler de bicicletas como red de transporte publico, ya que la idea
cuenta con alto grado de aceptacion por parte de la poblacion encuestada, tienen percepcion
sobre el ahorro econdmico, los beneficios como la salud y el cuidado del medio ambiente,
el tiempo de ahorro de traslado de un lugar a otro, la comodidad de utilizar un sitio web o

una aplicacion para acceder al servicio.
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IV. DISCUSION

Actualmente en la cultura que estamos siendo formados presenta cambios continuos,
dichos cambios son provocados por la evolucion de la tecnologia, y el consumo desmesurado

del ser humano el cual provoca que la contaminacion ambiental dia con dia empeore.

Segun Eulogio (2017) el su articulo titulado “contaminacion en el Perti” define que
hablar de contaminacion ambiental y deterioro de la salud hace referencia a al
comportamiento que causa el ser humano, en el caso de la ciudad de Trujillo se debe por
medio de la explotacion ilegal de nuestros recursos naturales, la contaminacion del mar y
rios con desechos toxicos, el aumento desenfrenado de la compra de vehiculos motorizados
que causan un efecto irreparable en el aire por los gases nocivos que producen vehiculos
particulas como el servicio de buses publico, esto también genera problemas en la salud del

ser humano por el ruido que producen con las sirenas y claxon.

Las limitaciones de la investigacion se detectaron al momento de aplicar las encuestas,
esto se debe que hay muchas personas que muestran desinterés por contribuir con diversos
cambios de estilo de vida, pero logramos explicar a la poblacidn encuestada la relevancia del
proyecto, asi mismo de la utilidad que esta generara en la sociedad, esto logro cambiar su la
actitud de las personas estando dispuestos a brindarnos su apoyo con las encuestas
realizadas. Después de haber indagado con las guias de observacion y el analisis secundario,
hemos logrado superar estas limitaciones que encontramos en el desarrollo de la

investigacion.

De acuerdo al primer objetivo especifico para la segmentacion de alquiler de bicicletas;
los resultados que se obtuvieron de la figura 3.2, 3.3, y 3.4, determino que la existencia de
dos segmentos a los cuales va dirigido, uno esta constituido por los pobladores que estan
por alrededor de la urbanizacion San Andrés de las cuales estan acostumbradas a recorrer
cortas distancias para realizar sus actividades, ademas para aquellas que estan acostumbradas
a utilizar el autobds, sin embargo ain no se descartan aquellas personas que utilizan
vehiculos motorizados propios, esto se debe a que mostraron mucho interés por el presente

proyecto, ya que estaban cansados del trafico diario que se vive en la ciudad de Trujillo.
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Como segundo segmento esta dirigido a grupos organizados como, empresas,
universidades, colegios e institutos, que tengan capacidad de compra, esto sera (til para
ofrecer diferentes tipos de promociones y para determinar si la empresa tendra clientes que

se conviertan en socios en un futuro.

Los resultados que mostro la figura 3.5, determino el precio que estarian dispuestos a
pagar por el servicio la poblacion encuesta, dicho digito serd empleado para analizar los
ingresos y la rentabilidad que generara el proyecto y si estos seran beneficiosos en un futuro

cercano.

Corroboramos nuestros resultados obtenidos en los péarrafos anteriores con lo que
expone Freile (2012, p.26) los resultados que obtuvo en su investigacion, determina dos
segmentos de estudio el primero estd conformado por las personas que se movilizan por el
lugar donde estara situado su empresa fisica, esto se debe a que los pobladores utilizarian su
servicio para realizar pequefios tramites, asi mismo para las personas que acostumbran
utilizar el bus publico o el Trolebus. Su segundo segmento esta orientado hacia los turistas
nacionales o internacionales gque visten su cuidad, con el fin de proveer una cultura saludable,
ademas ayudara a facilitar a los turistas que conozcan su cuidad adecuadamente y sin tener

que pasar por el trafico que enfrenta dia con dia.

En los resultados de ambas investigaciones se determina que es factible tener como
segmento aquellas personas que estan acostumbradas a realizar actividades diarias en
pequefias distancias, asi mismo tener encuentra aquellas personas que estan interesadas en

nuestra investigacion y hostigadas con el trafico diario.

Lo que se identific en la figura 3.6 se identificaron los beneficios primordiales que
tendrian los ciudadanos de Trujillo, si se establece este proyecto en el mercado, seria un
impacto ambiental el cual ayudaria a la contaminacion que general los vehiculos
motorizados dia a dia, asi mismo se contribuira a la mejora de su salud y estilo de vida de
los ciudadanos. Quizés la informacion parezca insuficiente, pero los resultados seguirdn

mejorando a medida que se utilice trayectorias mas largas, horas y una poblacion mayor.

Lo referido en el parrafo anterior hace énfasis con la tesis de Miranda (2017, p. 103)
identifica que el uso de un transporte sostenible (bicicleta) garantiza mejoras personales,

pero lo mas relevante es que proporcionas mejoras a nivel de todo la cuidad con respecto al
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medio ambiente y a la mejora de la salud de los que utilizan este medio de trasporte, con

solo utilizar la bicicleta por 30 minutos estas contribuyendo con el medio ambiente.

Ambas investigaciones permiten determinar que un sistema de alquiler de bicicletas
como medio de transporte publico generara un beneficio para el medio donde vivimos y

mejora el estilo de vida que estamos tan acostumbrados a llevar.

En la figura 3.7, se determind que otro de los beneficios que percibimos es que, al
implementarse el sistema de alquiler de bicicletas como medio de transporte pablico en la
ciudad de Trujillo, este generaria menores conflictos vehiculares asi mismo la reduccion del

trafico y los accidentes.

Lo indicado en lo anterior se ratifica en la tesis de Inostroza (2009, p. 23) Determina
que utilizando bicicleta disminuira en gran parte los accidentes vehiculares y conflictos en
Santiago de Chile. Ademas, agrego que el tamafio de vehiculos y el espacio gque estos ocupan
con unas diez veces mayor a lo que ocupa una bicicleta esto general que haya mas conflictos
diarios.

De acuerdo con ello se confirma que los resultados que se determinaron en los dos
proyectos de tesis tienen coincidencia, disminuyendo en gran parte los conflictos vehiculares

y los accidentes.

En la figura 3.8 muestra que contar con una pagina web o un aplicativo para celular,
generara mayor beneficio y satisfaccion a nuestros clientes, ya que por medio de ello estarian

informados de las promociones, garantias y detalles del servicio.

Este resultado lo ratifica Marimon y Cristébal (2013, p. 144) en su articulo cientifico
donde da la conclusion que la satisfaccion que se le brinda a los clientes a través de un
servicio a través de la web o por un aplicativo, genera mejor calidad en el servicio y mayor
fiabilidad de este.

Por medio de estos dos resultados podemos concluir, diciendo que un sitio web o
aplicativo genera mayor satisfaccion en los clientes y el incremento de la calidad de servicio

que se brinda.

Otros beneficios que se percibid es del ahorro de dinero y tiempo de los ciudadanos
que fue identificado en las figuras 3.10, 2.12 en la que muestra que seria un ahorro

econdmico considerable en cuanto a los pasajes de bus que gastan cada vez que se movilizan
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para realizar sus actividades diarias, asi mismo se determind que el ahorro del tiempo de

traslado de un lugar a otro seria menos de lo que utilizan para movilizarse.

De acuerdo con lo referido en el parrafo anterior Heredia (2012, p.27), en su conclusion
determina que el alquiler de bicicletas desarrolla una gran ventaja competitiva en el mercado

ofreciendo principalmente a sus consumidores ahorro en tiempo y dinero.

Por ende, es posible definir que un alquiler de bicicletas como medio de transporte
publico en la ciudad de Trujillo, ahorraria tiempo y dinero en sus clientes segun lo obtenido

en ambas investigaciones.

En la figura 3.11. Los resultados identificados son que el uso de bicicleta mejora la
condicion fisica de quien lo maneja, asi mismo un mejoramiento en la salud, llevando tu

estilo de vida a siguiente nivel.

De acuerdo con lo descripto por Guevara (2019) en su articulo cientifico, manifiesta
que trasladarse diariamente utilizando un automovil y el bus pablico genera aumento de
sobre peso y contribuye al aumento de los indices de obesidad, por ello el ciclismo

contribuye en gran magnitud en tu salud.

De acuerdo a los dos resultados obtenidos se puede decir que emplear bicicleta genera
un incremento favorable en tu salud, asi mismo podemos decir que integrar una bicicleta a

tu vida no es tan dificil como todos podemos creer.

De acuerdo a los resultados que se reflejan en las figuras 3.14, 3.15, y 3.16, buscan
reconocer el grado de aceptacion que tendria la implementacidn de un alquiler de bicicletas
como red de transporte publico en la ciudad de Trujillo, 98% aceptan la implementacién del
negocio, asi mismo se sefiala que un 94% aceptan la idea que las empresas, colegios,
institutos y universidades incentiven el uso de un transporte alternativo, esto hecho es

calificado con un grado de aceptacion “alto”, por parte de nuestro publico objetivo.

Lo mencionado anteriormente se corrobora con lo que manifestd Herrera (2015, p,50)
por lo cual en su proyecto investigado da a inferir un grado de aprobacion de 80%

catalogandolo como un nivel “Alto”.

Por consiguiente, al llegar a conseguir en nuestra presente investigacion un porcentaje
superior al mencionado, este de igual manera se conceptua en el mismo rango establecido

por el autor previamente citado.
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De esta manera se puede confirmar que los resultados obtenidos en nuestra
investigacion son confiables, puesto que previamente en los estudios mencionados sobre la
implementacién de un sistema de alquiler de bicicletas como medio de transporte publico,
es beneficiosa y contribuye al desarrollo de la sociedad, debido en donde se acrecentaba

nuestro proyecto de investigacion.

El presente estudio esta contribuyendo con datos veraces para la implementacion de
un sistema de alquiler de bicicletas como medio de transporte publico en la ciudad de
Trujillo; desde la perspectiva de nuestros futuros consumidores hacia la idea de negocio, y
los beneficios que percibirdn ellos y la sociedad, la predisposicion de utilizar nuestro servicio
nos anima a que el proyecto desarrollado se haga realidad para satisfacer las necesidades del
segmento interesado, ademas detallamos los analisis financiero como prueba de la viabilidad

del negocio.

Todo el anélisis ejecutado en la presente investigacion nos conlleva a poder realizar la
implementacién de un sistema de alquiler de bicicletas como medio de transporte pablico,
pero no solo es aplicable en la ciudad de Trujillo, esto quiere decir que este negocio también
puede darse a cabo en cualquier ciudad del Perd; en este sentido debe considerarse un previo

estudio de mercado.
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V. CONCLUSIONES

En la presente investigacion se ha determinado la segmentacion de los clientes,
es decir a quienes principalmente esta orientado la implementacion de un alquiler de
bicicletas, en la ciudad de Trujillo, para llegar a estos resultado nos basamos en las
caracteristicas de los consumidores y en los resultados de las (figuras 3.2 — 3.4), en la
cual indicaron que la empresa fisica este ubicada en la urbanizacion San Andrés, para
lo dicho anteriormente se empledé un andlisis de ingresos que perciben los
consumidores en la cual un 50% percibe ingresos en promedio de S/. 520 a S/. 930
soles mensuales, estos resultados se deben a que un 70% de nuestros encuestados son

jovenes entre las edades de 18 a 35 afos. (figura. 3.3).

Asi mismo se identificé el grado de aceptacion que tendria la implementacion de
un sistema de alquiler de bicicletas en la ciudad de Trujillo; los resultados arrojados
fueron en un 80% catalogdndolo como un nivel “Alto”. En la cual las personas
encuestadas mostraron mucho interés por el proyecto, por ello consideran que el
proyecto es idoneo para contrarrestar los problemas ambientales que vienen siendo el
problema mas grande que enfrenta no solamente Trujillo si no el mundo completo. Un
98% de la poblacion encuestada se les denomina clientes potenciales dispuestos a
utilizar un vehiculo no motorizado (bicicleta). Esto quiere decir que el proyecto
cumple las expectativas y cubrird los problemas que enfrentan la sociedad al utilizar
vehiculos motorizados, estos son resultados obtenidos segun las figuras (3.1 y 3.18).

Fueron identificados los beneficios que percibirian los consumidores de la ciudad
de Trujillo por la introduccion de un sistema de alquiler de bicicletas como red de
transporte publico, estos fueron mejoramiento de la condicion fisica y mejoramiento
de la salud, ahorro econdémico en pasajes en un 84% pasajes, reduccion de los
conflictos vehiculares, comodidad de adquirir el servicio por medio de una APP o
pagina web, un 98% estuvo de acuerdo que esto seria un beneficio ya que contrarian
nuestro servicio desde la comodidad de su hogar, asi mismo estarian informados de
todas las promociones, de la adquisicién de nuevas bicicletas y la ubicacion de cada

una de ellas en tiempo real, ahorro de tiempo en promedio una hora de traslado de un
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lugar a otro. Un 53% de los encuestados consideraron que el mejor beneficio que

pueden percibir es la reduccién de la contaminacion ambiental (figura 3.6 — 3.13).

De acuerdo con la identificacion de las necesidades de nuestros clientes potenciales
se ejecutd una propuesta de estudio econdémico financiero, el cual nos sirve para
conocer los costos, gastos y egresos; asi mismo se desarrolld un estudio de mercado,
un estudio de tamafio y localizacion de mercado, para hacer realidad la
implementacién de un sistema de alquiler de bicicleta como red de transporte publico
en la ciudad de Trujillo y para lograr que nuestros usuarios les permita conocer el
beneficio de usar un vehiculo sostenible y para el cuidado del medio ambiente. Asi
mismo dicho estudio econémico demostrd tener utilidad desde el primer afio de
servicio, segun las ratios de endeudamiento la empresa puede hacer frente a sus
deudas, esto se debe que su ROE en el primer afio es de 0.80 y finaliza con una
proyeccion al afio 2025 con un ratio de 7.60 segun (tabla 6.1.2), y el ROA en el primer
afio es de 0.60 y finalizando con 5.70 segun la (tabla 6.1.3).

Por ultimo, esta investigacion realizada evalu6 la prospeccion socioecondémica
para la implementacion de un sistema de alquiler de bicicletas como red de transporte
publico en la ciudad de Trujillo, por lo cual se concluy6 que los resultados son
positivos, puesto que el nivel de aceptacion fueron porcentajes altos, ademas se dio
a conocer los beneficios al usar la bicicleta y la contribucion que aportaria este

proyecto hacia la sociedad y medio ambiente.
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

VI. RECOMENDACIONES

A la comunidad de la urbanizacion San Andrés de la ciudad de Trujillo se recomienda
utilizar este transporte alternativo, para concientizar a los demas ciudadanos que el uso
de la bicicleta contribuye a mejorar un estilo de vida a la que estamos acostumbrados

a llevar.

A las empresas, colegios, universidades e instituciones que también optan por tener
una sociedad ecoamigable se les recomienda motivar a los colaboradores y estudiantes
a utilizar un transporte alternativo, correspondientemente mediante incentivos como
bonificaciones, dias de descanso adicionales, viajes y en cuanto a los estudiantes se les

puede ofrecer descuentos en sus pensiones, rezagados o aplazados.

A la poblacion de la ciudad de Trujillo se le recomienda conocer los beneficios que
aporta este proyecto investigado, tales como la reduccién de los gases toxicos que
producen los automaviles o buses publicos, disminucién de contaminacion auditiva y

al mejoramiento de la salud fisica.

A las personas que quieren crear un negocio rentable gque esta visionado a la
contribucion de la reduccion de la contaminacién ambiental, se les recomienda este

proyecto debido a la viabilidad y la rentabilidad que este generaria.

A los futuros investigadores se les recomienda realizar este tipo de estudio

adicionandole estados financieros y evaluando un nicho de mercado diferente.

Por ultimo, se le recomienda a la Municipalidad Provincial de Trujillo, que se ejecute
y pongan en marcha su proyecto de ciclo vias, para que dicha investigacion y futuros
estudios semejantes contribuyan a repotenciar el desarrollo sostenible, puesto que
beneficia tanto a la ciudad de Trujillo como a sus habitantes.
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VIl. PROPUESTA

ESTUDIO ECONOMICO — FINANCIERO

PARA LA IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE ALQUILER DE BICICLETAS
COMO RED DE TRANSPORTE PUBLICO EN LA CIUDAD DE TRUJILLO.

Diciembre del 2019.
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Capitulo I: Antecedentes generales

1.1. Introduccién

La propuesta de una implementacion de un sistema de alquiler de bicicletas como red
de transporte publico. Consiste en brindar un servicio sostenible para la reduccion de la
contaminacion, mejora en la salud humana, ahorro en dinero, reduccion del trafico vehicular

y ahorro en tiempo de traslado de pequefios tramos.

1.2.  Descripcion del proyecto

El proyecto a ejecutar consiste en un transporte alternativo que ofrece comodidad en
todo momento al usuario, bicicletas en condiciones aptas, ademas la facilidad de acceder al
servicio por medio de pégina web o por un aplicativo en tu celular, el cual permitira tener
informacion en tiempo real, asi mismo se contara con una tienda fisica en la ciudad de
Trujillo — 2019.

Lo que se espera del proyecto es que tenga un impacto de positivo y de concientizacion
sobre los clientes, ya que buscamos promover el uso de las bicicletas, teniendo como fin el

cuidado del medio ambiente y la salud de nuestros clientes.

La justificacion se basa en la necesidad del mercado ya que actualmente en la ciudad
de Trujillo no cuenta con un sistema de alquiler de bicicletas, por ello nosotros tenemos la
finalidad de cubrir esta necesidad dando comodidad y satisfaccion e incentivando una cultura

mas saludable.

Se propone el presente proyecto debido a que la sociedad se enfrenta dia a dia con
problemas ambientales y fenomenos afectados por el calentamiento global. Por ello este
negocio esta enfocado a reducir el problema ambiental, y el trafico que va en aumento por
otro lado, queremos fomentar e incentivar una cultura deportista a través del ciclismo para

un desarrollo sostenible.
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1.3.

1.4.

Objetivo

Desarrollar un plan de negocio para la creacion de un sistema de alquiler de

bicicletas como red de transporte pablico.

Obijetivo especificos

Desarrollar un estudio de mercado.

Realizar un estudio de tamafio y localizacion del mercado.

Desarrollar el calculo de egreso, ingresos y costos.

Lograr que la poblacion urbana utilice nuestro servicio conociendo los beneficios del

uso de las bicicletas y cuidado del medio ambiente.
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Capitulo I1. Estudio de mercado

2.1. Definicion del producto

La idea de nuestro negocio consiste en crear un sistema de alquiler de bicicletas
como red de transporte pablico, pueden acceder a este servicio por medio del sitio web,
o por mediante de un aplicativo, es decir, el usuario ingresard un cédigo al sistema para
poder solicitar dicho servicio (ya sea mediante el sitio web o app). Esto facilitara a
nuestros usuarios conocer nuestro servicio y tener un facil acceso, y podran visualizar

cada bicicleta, marca, y su tiempo de vida util.

Asimismo, brindaremos un servicio personalizado, de acuerdo de las preferencias
de nuestros clientes, enfocados en las personas conservadoras y modernas hombres y
mujeres de 14-50 afios de edad que opten por un mejor cuidado del medio ambiente y su

salud.

Los costos de nuestro servicio varian, dependiendo del tiempo de uso, y
promociones vigentes con las que contemos, esto permitird que nuestros consumidores
ahorren en pasajes, en tiempo de traslado, mejoren su salud, y cuiden méas el medio

ambiente donde viven.

2.2. ldentificacion y segmentacion del mercado

Nuestro segmento va dirigido a hombres y mujeres entre los 14-50 afios, ubicados
en la urbanizacién San Andrés residentes en la ciudad de Trujillo, pertenecientes a los
niveles socioecondmicos A, B, C, D; Por otro lado, que tengan un perfil sobre el cuidado
del medio ambiente y gusto por el deporte, estos resultados fueron obtenido a través de la

encuesta aplicada a la poblacién de Trujillo.

2.3. Andlisis de la oferta

La oferta de un sistema de alquiler de bicicletas como red de transporte publico es

nula, esto se debe porque en la ciudad de Trujillo ain no existe este tipo de servicio,
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esto nos quiere decir que nuestro servicio podra cubrir libremente esta necesidad sin

enfrentar una competencia directa.

2.4. Andlisis de la demanda

24.1.

24.2.

24.3.

Identificacidn de potenciales clientes

Los usuarios a quienes se dirige el giro del negocio estan divididos en

dos grupos:

Nicho de mercado: Dicho grupo estd conformado por aquellas personas

que residen en la urbanizacion San Andrés; en donde estara establecido nuestro

negocio.

Grupos organizados: empresas que tengan interés por dicho estudio

investigado, colegios, universidades e institutos. Por lo tanto, direccionar

nuestro negocio a estos grupos de interés contribuiran a obtener mayores

ingresos y que la empresa sea mas rentable.

Consumidores potenciales

El nimero de consumidores potenciales es 7 526 personas que saben

manejar y utilizan bicicleta segin SEGAT (2018)

Demanda potencial proyectada al afio 2023

ARo

Demanda

2020
2021
2022
2023
2024
2025

7526.00
7676.52
7830.05
7986.65
8146.38
8379.04

Nota: Elaboracion propia
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2.5. Principales proveedores

Cube, Best, Oxford, Monar (proveedor de bicicletas), Bikester (proveedor de
equipos de seguridad), Hidrandina (proveedor de luz), Municipalidad (licencia de

funcionamiento) y la RENIEC (verificacion de identidad).

2.6. Publicidad

2.6.1. Pagina web
El servicio ofrecido se dard a conocer por medio de un sitio web, ya que
este medio se encuentra al alcance de la sociedad globalizada, asi mismo por
medio de este sitio se dara a conocer que nuestro servicio contara con una

aplicacion de rapido acceso en el celular.

2.6.2.  Municipalidad de Trujillo

A través del convenido con la MPT, nuestro nuevo servicio puede ser
ofrecido en su canal comunicativo, asi lograriamos captar mas usuarios; a
través, de su portal de transparencia que se comunica con el publico usuario,
ademas en el area de imagen y publicidad de la MPT pueden difundir nuestro

servicio de transporte alternativo.

2.7. Estrategia de producto

Corroborando con diferentes investigaciones quienes han hecho comparacién de los
diversos negocios de alquiler de bicicletas, concluyendo que las empresas con mayor
éxito son aquellas que cuentan con un elevado nimero de bicicletas; otro punto relevante
de este negocio es sobre el mantenimiento de las bicicletas, puesto que deben estar en

Optimas condiciones para el usuario, asi mismo deben estar correctamente equipadas.
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2.8.

2.9.

Esto indica que el servicio que brindemos debe ser de calidad, ofreciendo una
atencion y experiencia satisfactoria. Para lograr este objetivo nos enfocaremos en contar
con bicicletas de buena calidad y al gusto del cliente, adicional a ello brindando un

servicio de alquiler individual, grupal o en pareja.

Estrategia de precio

Uno de los principales propdsitos de nuestra idea de negocio es difundir la
informacién del servicio que vamos a brindar y va permitir a los compradores
potenciales como son hombres y mujeres entre los 14-50 afios de la ciudad de Trujillo
que tengan costumbres con una vida saludable (el gusto por el deporte) y cuidado del
medio ambiente para enterarse de la existencia de nuestro servicio, de su disponibilidad

y de su precio.

Es por ello que el precio por el alquiler del servicio de bicicletas sera de S/ 2 por
hora ya que estos datos nos arrojan de nuestra investigacion realizada por las encuestas.

El servicio varealizar las estrategias de promocion mediante las redes sociales, App
y las paginas web. Con un servicio de transporte ecoldgico, moderno y presente en toda
la ciudad. Para poder fidelizar y tener una relacion con nuestros clientes se va realizar
mediante Email-por cumpleafios, regalos sorpresas, descuentos y tarjetas socios, lo cual
va permitir acceder a promociones, establecidas por el servicio (feriados del 2X1, dar
una hora gratis del servicio por dias festivos como son: Dia de la amistad, el dia de
ciclismo, la hora del planeta y el dia de la juventud.

Estrategia de promocion

El plano de ubicacion geogréafica de la tienda fisica para el alquiler de bicicletas
estara localizado en Victor Larco N° 1791, URB. San Andrés, dicha decision se tomd
por diferentes factores que favorecen nuestra actividad econdmica, puesto que se trata

de un negocio de alquiler por medio de una aplicacién, las caracteristicas basicas a tener
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en cuenta son, el debido acceso a internet que es el mas importante, el costo de alquiler

del local bajo, un &rea segura.

También se ha tenido como referencia las Areas de transito de bicicletas de acuerdo

al TMT (Transportes Metropolitanos De Trujillo).

2.10. Conclusioén:

Un sistema de alquiler de bicicleta como red de transporte publico es un negocio
sostenible que contribuye principalmente con el medio ambiente y el cuidado de la salud
de los seres humanos, ademas es un servicio que cubre una necesidad no atendida en el
mercado. Por otro lado, se brindard un servicio de calidad asi mismo las diversas

promociones seran a través de su portal de internet o aplicativo.

59



31

32.

Capitulo I11. Tamafio y localizacion

Ubicacién geografica

Nuestro servicio estara ubicado en la urbanizacion San Andrés. Es conveniente
que la empresa esté ubicada acorde a nuestro segmento, el cual se identifico a través
de una encuesta y los resultados arrogaron que los usuarios dispuestos adquirir nuestro

servicio prefieren o les gustaria que nuestro servicio este localizado en San Andres.
El edificio donde la empresa estara localizada sera una propiedad alquilada, lo cual
nos costara un monto de S/.1500 mensuales. Los términos del alquiler es que el pago

del alquiler sea cumplido en la fecha pactada, ademés de mantener limpio el inmueble.

La zonificacion de la empresa esta en San Andrées 4° etapa y nuestros puntos son

los parques de los alrededores.

Permisos gque necesitamos para constituir nuestro giro de negocio en Truijillo:

Busqueda y reserva del nombre

- Elaborar el acto (Minuta de Constitucion)
- Abono de bienes y capital.

- Elaboracion de la Escritura Pablica

- Inscribir la empresa en registros publicos

- Inscripcion del RUC como persona juridica.

Conclusion
La estrategia de ubicacion fue determina mediante las encuestas aplicadas a

nuestro publico objetivo, a medida que se incrementa el consumo optaremos por
poner otra Francia, para ello haremos un estudio para determinar cual sera el lugar

mas optimo.
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Capitulo 1V. Ingenieria del proyecto

4.1. Ambiente fisico

La estrategia de ambiente fisico en la cual presenta nuestro servicio interacttan

los colaboradores y clientes. Para ello damos énfasis en la parte exterior e interior.

Exterior de la instalacion. - Disefio del exterior contara con una vista atractiva y
tematica, sefializaciones de seguridad, etc.

Interior de la instalacion. - Disefio del interior sera mediante un ambiente

adecuado de acuerdo a nuestro servicio y sefializaciones de seguridad, etc.

4.2. Infraestructura
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4.3. Proceso productivo

El servicio de alquiler de bicicletas tiene la capacidad de contar con treinta bicicletas
en el primer mes para brindar el servicio a nuestro cliente, se estima que para fin de afio

se incrementara 10 bicicletas

Contaremos con un espacio fisico en el cual se almacena las bicicletas asimismo con

una aplicacion que a través de este medio nuestros clientes nos podran localizar

Tabla 4.3.1.

Proceso productivo

Flujo del proceso del servicio de alquiler de bicicletas

Pasos Actividad Descripcion de los elementos
S € § s 5
s 3 g £ &g
<5 = o D =
o © %) a) <_E
O — £

N® = PV

1 X Recepcion de pedido del cliente.

2 X Verificacion de la adquisicion del servicio o solicitud del
cliente.

3 X Registro del pedido.

4 X Entrega de la bicicleta al cliente.

5 X Cabrar por el servicio adquirido.

Nota: Elaboracién propia
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Tabla 4.3.2.

Proceso para comprar las bicicletas

Flujo del proceso para comprar las bicicletas

Pasos Actividad Descripcion de los elementos
§ £ S g §
s 3 g £ &
<5} = o <5}
o © %) Q <_E
o r £
N = PV
1 X Cotizacion de las bicicletas
2 X Analisis de cotizacion.
3 X Seleccidn de la mejor alternativa.
4 X Realizar la orden de compra
5 X Adquisicion del producto
6 X Almacén del producto
Nota: Elaboracién propia

63



Tabla 4.3.2.

Mantenimiento de las bicicletas

Flujo del proceso para el mantenimiento de las bicicletas

Pasos Actividad

Operacion
Transporte
Inspeccion

Demora

Almacén

" = COPvy

Descripcion de los elementos

1 X Cotizacion de los repuestos

2 X Cotizacidn de personas especializadas en el arreglo
de bicicletas

3 X Anaélisis de las cotizaciones

4 X Seleccidn de las alternativas

5 X Realizar orden de compra

6 X Adquisicién del producto

7 X Traslado de lo adquirido

8 X Almaceén de las piezas

Nota: Elaboracién propia
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Capitulo V: Ingresos, Costos y Egresos

5.1. Ingresos

Tabla 5.1.1.

Cuantas personas utilizaran una sola bicicleta
Usuarios (personas) 384
Bicicletas 30
Veces 12.8

Nota: Elaboracion propia

Tabla 5.1.2.
Ingresos por escenarios

Escenario 01

Bicicletas 30
Horas: 4 Sl 2 S/. 8
S/. 240.00
Proyectado al mes Dias Soles diarios Total
30 S/. 240.00 S/. 7,200.00

Nota: Elaboracién propia

Escenario 02

Bicicletas 30
Horas: 8 S/. 2.00 S/. 16.00
S/. 480.00
Proyectado al mes Dias Soles diarios Total
30 S/. 480.00 S/. 14,400.00

Nota: Elaboracién propia

Escenario 03

Bicicletas 30
Horas: 12 S/ 2.00 S/. 24.00
S/. 720.00
Proyectado al mes Dias Soles diarios Total
30 S/. 720.00 S/. 21,600.00

Nota: Elaboracion propia.
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Tabla 5.1.2.

Ingresos proyectados hasta el 2025

Mes/Afios 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Enero S/. 14,400.00 S/, 15,120.00 S/, 15,876.00 S/. 16,669.80 S/. 17,503.29 S/. 18,378.45
Febrero S/. 14,544.00 S/, 14,834.88 S/, 16,352.28 S/, 17,336.59 S/. 18,378.45 S/. 19,481.16
Marzo S/. 14,689.44 S/, 14,983.23 S/l 16,84285 S/, 18,030.06 S/. 19,297.38 S/. 20,650.03
Abril S/. 14,836.33 S/, 15,133.06 S/l 17,348.13 S/, 18,751.26 S/. 20,262.25 S/. 21,889.03
Mayo S/. 14,984.70 S/. 15,284.39 S/, 17,868.58 S/, 19501.31 S/. 21,275.36 S/.  23,202.38
Junio S/. 15,134.54 S/.  15,437.24 S/, 18,40464 S/. 20,281.36 S/. 22,339.13 S/, 24,594.52
Julio S/. 15,285.89 S/. 15,591.61 S/, 18,956.77 S/, 21,092.61 S/. 23,456.08 S/. 26,070.19
Agosto S/. 15,438.75 S/. 15,747.52 S/, 1952548 S/ 21,936.32 S/. 24,628.89 S/, 27,634.40
Septiembre S/, 15,593.14 S/, 15,905.00 S/, 20,111.24 S/ 2281377 S/. 25,860.33 S/. 29,292.46
Octubre S/.  15,749.07 S/. 16,064.05 S/, 20,71458 S/ 23,726.32 S/. 27,153.35 S/. 31,050.01
Noviembre  S/. 15,906.56 S/, 16,224.69 S/l 21,336.02 S/. 2467538 S/. 28,511.02 S/, 32,913.01
Diciembre S/. 16,065.62 S/, 16,386.94 S/, 21976.10 S/ 2566239 S/. 29,936.57 S/. 34,887.79
Total S/. 182,628.04 S/.  186,712.60 S/. 225,312.66 S/. 250,477.17 S/. 278,602.08 S/. 310,043.45

Nota: Elaboracion propia
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5.2.Costos
Tabla5.2.1.

Estructura de costos

Costos a largo plazo

Monto en soles

Acondicionamiento del local S/. 1,500.00
Garantia S/. 1,400.00
Muebles y equipos Sl. 1,072.00
Herramientas S/. 1,651.00
Licencia de funcionamiento S/. 250.00
Estatutos S/. 300.00
Gastos de constitucion legal S/ 470.00
Licencia de aviso publicitarios S/. 250.00
Utiles de oficina Sl. 100.00
Ingeniero de sistemas S/. 500.00
Compra de bicicletas 30 S/.250 S/. 7,500.00
Depreciacion de maquinas S/. 600.00
Total CL S/. 15,593.00

Nota: Elaboracién propia



Tabla 5.2.2.

Costos Operativos

Costos operativos

Monto en soles

Administrador S/. 1,800.00
Contador S/. 1,800.00
Alquiler S/. 930.00

Servicio técnico mantenimiento 30 S/.30 S/. 900.00
Ing. De sistemas S/. 600.00
Luz y agua S/. 100.00
Teléfono e internet S/. 100.00
Atencion al cliente S/. 930.00
Comisiones S/. 5000

Mercadologos S/. 930.00
Total CO S/. 13,660.00
Total S/. 29,253.00

Nota: Elaboracién propia
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5.3.Egresos
Tabla 5.3.1.

Egresos proyectados hasta el 2025

Mes/Afios 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Enero S/. 13,660.00 S/. 14,343.00 S/. 15,060.15 S/.  15,813.16 S/.  16,603.82 S/. 17,434.01
Febrero S/. 13,796.60 S/.  14,486.43 S/.  15,210.75 S/. 15,971.29 S/.  16,769.85 S/.  17,608.35
Marzo S/, 13,934.57 S/, 14,631.29 S/. 15,362.86 S/, 16,131.00 S/, 16,937.55 S/. 17,784.43
Abril S/. 14,073.91 S/, 1477761 S/, 15,516.49 S/, 16,292.31 S/, 17,106.93 S/ 17,962.27
Mayo S/. 14,214.65 S/, 14,925.38 S/.  15,671.65 S/, 16,455.24 S/, 17,278.00 S/. 18,141.90
Junio S/. 14,356.80 S/.  15,074.64 S/.  15,828.37 S/.  16,619.79 S/.  17,450.78 S/. 18,323.32
Julio S/. 14,500.37 S/.  15,225.38 S/.  15,986.65 S/.  16,785.99 S/, 17,625.28 S/. 18,506.55
Agosto S/.  14,645.37 S/.  15,377.64 S/. 16,146.52 S/.  16,953.85 S/.  17,801.54 S/. 18,691.61
Septiembre S/. 14,791.82 S/. 1553141 S/.  16,307.98 S/, 17,123.38 S/. 17,979.55 S/. 18,878.53
Octubre S/, 14,939.74 S/. 15,686.73 S/.  16,471.06 S/, 17,294.62 S/, 18,159.35 S/. 19,067.32
Noviembre S/. 15,089.14 S/, 15,843.60 S/, 16,635.77 S/, 17,467.56 S/, 18,340.94 S/, 19,257.99
Diciembre S/. 15,240.03 S/, 16,002.03 S/, 16,802.13 S/, 17,642.24 S/, 18,524.35 S/. 19,450.57
Total S/. 173,242.99 S/. 181,905.14 S/. 191,000.40 S/. 200,550.42 S/. 210,577.94 S/. 221,106.84

Nota: Elaboracién propia
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5.4.Financiamiento
Tabla5.4.1.

Inversion inicial

Inversion a largo plazo S/ 15,593.00
Inversion mensual S/. 13,660.00
Total de inversién S/. 29,253.00

Nota: Elaboracion propia

Tabla 5.4.2.

Financiamiento

Rubro de inversion Inversion en soles

Aporte propio / socios 40% S/, 11,701.20
prestamos terceros 60% S/. 17,551.80
100% S/. 29,253.00

Nota: Elaboracion propia

5.5. Cobertura del financiamiento
Crédito a través del Interbank

Calculo:
Prestamos (p) : S/.17,551.80
Cuotas (n) : 12 mensuales
Modalidad de pago : Cuotas mensuales
Tasa de interés TEA (i) : 40% Anual
Conversion:

TEM = 121+ 30% — 1 =2.2% = 0.022 mensual
Tasa de interés efectiva TEM :2.2% mensual.
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Célculo para la cuota mensual

Formula:
c Lxp
= —l—
1=
1+
0.022 % 17,551.80
C= 1
— 12
1 (1+0.022)
C =1,680.14
Tabla5.5.1.
Amortizacién de pago por cuotas
Mes Saldo inicial Amortizacion Intereses Cuota mes Saldo final
0 S/. 17,551.80
S/.
1 17,551.80 S/. 1566.60 SI/. 11354 S/. 1,680.14 S/. 15,985.20
S/.
2 15.985.20 S/. 1,28051 S/ 39963 S/. 1,680.14 S/. 14,704.69
S/.
3 14.704.69 S/. 1,31252 S/. 36762 S/. 168014 S/. 13,392.17
S/.
4 13.392.17 S/. 1,345.34 SI. 33480 S/. 168014 S/. 12,046.84
S/.
5 12,046.84 S/. 1,378.97 SI. 301.17 S/. 1,680.14 S/. 10,667.87
S/.
6 10.667.87 S/. 1,413.44 SJ. 266.70 S/. 168014 S/. 925442
S/.
7 9,254.42 S/. 1,448.78 SI. 23136 S/. 1,680.14 S/. 7,805.64
S/.
8 7.805.64 S/. 1,485.00 S/. 195.14 S/. 1,680.14 S/. 6,320.65
S/.
9 6,320.65 S/. 1522.12 S/. 158.02 S/. 168014 S/. 4,79852
S/.
10 4,798.52 S/. 1560.18 S/. 11996 S/. 1,680.14 S/. 3,238.34
S/.
11 3,238.34 S/. 1599.18 S/. 8096 S/. 1680.14 S/. 1,639.16
S/.
12 1.639.16 S/. 1,639.16 S/. 4098 S/. 1,680.14 SI. 0.00

Nota: Elaboracién propia

71



5.6. Conclusion:

- Los ingresos proyectados para el afio 2025 ascienden a S/. 310,043.45.

- Los egresos proyectados para el afio 2025 ascienden a S/. 221,106.84

- Podemos decir que nuestros ingresos pueden cubrir la salida de dinero, el cual

permitira que tengamos una utilidad positiva y seguir con el funcionamiento del

alquiler de bicicletas sin necesidad de requerir unos nuevos préstamos.

- El pago del prestamos adquirido se realizara en 12 meses con una cuota mensual

de S/. 1711.07.

Capitulo VI: Ratios financieros y Depreciacion

6.1.Utilidad
Tabla 6.1.1.
Utilidad proyectada al 2025

2020 2021 2022 2023 2024 2025
INAresos S/. S/. S/. S/. S/. S/.
g 182,628.04 186,712.60 225,312.66  250,477.17 278,602.08 310,043.45
Costos S/. S/. S/. S/. S/. S/.
Operativo 173,242.99 181,905.14 191,000.40  200,550.42 210,577.94 221,106.84
Utilidad S/. S/. S/. S/. S/. S/.
9,385.05 4,807.46 34,312.26 49,926.75 68,024.14 88,936.61
Nota: Elaboracion propia
6.2. ROE (Return On Equity):
Utilidad
ROE= ————
Patrimonio
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Tabla 6.1.2.
ROE proyectada al 2025

2020 2021 2022 2023 2024 2025
Utilidad S/. S/. S/. S/. S/. S/.
9,385.05 4,807.46 34,312.26 49,926.75 68,024.14 88,936.61
Patrimonio S/. S/. S/. S/. S/. S/.
11,701.20 11,701.20 11,701.20 11,701.20 11,701.20 11,701.20
ROE 0.80 0.41 2.93 4.27 5.81 7.60
Nota: Elaboracion propia
6.3. ROA (Return On Assets):
Utilidad
ROA= ——
Activo
Tabla 6.1.3.
ROA proyectada al 2025
2020 2021 2022 2023 2024 2025
Utilidad S/. S/. S/. S/. S/. SI.
9,385.05 4,807.46 34,312.26 49,926.75 68,024.14 88,936.61
Activo S/. S/. S/. S/. S/. S/.
15,593.00 15,593.00 15,593.00 15,593.00 15,593.00 15,593.00
ROA 0.60 0.31 2.20 3.20 4.36 5.70

Nota: Elaboracién propia
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6.4. Depreciacion

Precio (costo)
Vida util

Depreciacion anual =

S/7,500.00

Depreciacion anual = —
4 afios

Depreciacion anual = 5/1,875.00
6.5. Conclusiones

- Podemos observar que la empresa contara con una utilidad bastante buena desde el
primero afo en el mercado, lo cual resulta bastante conveniente emprender un
negocio de alquiler de bicicletas como red de transporte publico.

- Concluimos que la empresa puede hacer frente a sus deudas, esto determinamos
mediante las ratios de endeudamiento como El ROE y ROA, los cuales nos arrojaron

positivos en la proyeccidn de afos hasta el 2025.
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Capitulo VI: Disefio de aplicativo
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Anexo 1: Matriz de consistencia légica

AnNexos

Titulo Problema de Objetivos Variables  Definicién conceptual Dimensiones Indicadores ftems —caade
investigacion medicion
Prospeccion ¢Cudl es la “Evaluar la prospeccion socioecondmica La prospeccion es “La Clientes Necesidad de 9
i
Socioecondmica de la prospeccion para la implementacion de un sistema de alquiler busqueda organizada de servicio 10
Implementacion de un socioeconémica de la de bicicletas como red de transporte pdblico en clientes potenciales Sexo 3
Sistema de Alquiler de implementacion de un la ciudad de Trujillo, 20197, como objetivos utilizando  técnicas o Edad 4
Bicicletas como Red de sistema de alquiler de especificos “Identificar la segmentacion para la métodos especificos”. Distribucion
. . . . . . ) Social - o
Transporte Publico en la  bicicletas como red de implementacion de un sistema de alquiler de (parr. 5). territorial 5
. . - . - Econdmica .
Ciudad De Trujillo,2019 transporte publico en la  bicicletas como red de transporte publico en la Angulo (2017) Educacion 6
ciudad de Trujillo, ciudad de Trujillo”; “Identificar los beneficios & Trabajo 7
2019? que percibirian los consumidores de la ciudad de g La socioeconomica, es Nivel de ingreso 8
Trujillo por la insercion de un sistema de § un nuevo paradigma _ Clasificacion de los "
alquiler de bicicletas como una red de transporte (,8) plateado por Etzioni, la Co:.\e.rulal ) clientes 12 Nominal
RTEpT : - : ; igita .
publico”; “Identificar el grado de aceptacion é cual estd sumergido en la Sitios Web 13
que tendria un sistema de alquiler de bicicletas ] realidad cultural y social, Ndmero de clientes iy
. - - (] 7 - 7 - -
como red de transporte publico en la ciudad de E ademas la socioeconomica y potenciales 19
E T PRINEE : Ari : Y entas
Trujillo”; ”Proponer un estudio econémico atribuye también que en Conocimiento del
financiero para la creacion de un sistema de los  mecanismos  de precio 20
alquiler de bicicletas como red de transporte decision de los individuos
publico”. predominan los valores
S I Poder de Autoridad de
juicios,  prejuicios 'y 21
compra compra

emociones (parr. 1) SASE
(2019)

Nota: Teoria basada en Angulo (2017), Neurosales(2017) , SASE (2019), UMAIC (2010), Guiu, (2016), Laseca (2017), Ccnetcr, (2018) y Fischer y Espejo (2004).
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Anexo 2: Ficha técnica

Nombre original: Cuestionario de Prospeccion Socioeconémica para aquellas personas

que pertenecen a la (PEA)

Autores: Gutiérrez Mora Jhenifer Jhenlis y Valdiviezo Mercedes Victor Odar
Procedencia: Universidad César Vallejo de la cuidad Trujillo — Peru

Ano: 2019

Administracion: Colectiva e Individual

Duracién: 15 - 20 minutos (aproximadamente)

Aplicacion: personas de la ciudad de Trujillo pertenecientes a la poblacion

econdmicamente activa (PEA)
Puntuacion: Calificacién computarizada

Finalidad: Reconocer posibles prospectos para la implementacion de un sistema de

alquiler de bicicleta
Variable: prospeccidn socioeconémica
Significacion: conformada por 5 dimensiones y 12 indicadores.

- Clientes (1 indicadores)

- Social — Econdémico (6 indicadores)
- Comercial Digital (2 indicador)

- Ventas (2 indicadores)

- Poder de Compra (1 indicador)

Materiales: Cuestionario que contiene los 21 items y lapiceros

80



Anexo 3: encuesta

ENCUESTA

Buen dia. Somos alumnos de la universidad Cesar Vallejo, de la Facultad de Ciencias Empresariales,
escuela de administracion. Estamos investigando sobre el estudio de la prospeccion socioeconémica
de una implementacion de un sistema de alquiler de bicicletas como medio de transporte publico en
la ciudad de Trujillo la cual se llevara este afio. La opinion que nos brinde seré de gran importancia
para el presente estudio, para la cual estariamos agradecidos por la dedicacion de su tiempo asi
mismo, los datos que nos brinda son de manera confidencial, sin que sean empleados para fines

diferentes a los que ya explicamos previamente.
PREGUNTAS FILTRO

1. ¢Sabes manejar bicicleta?
Si No

2. ¢Estaria dispuesto a utilizar la bicicleta como medio de transporte publico?
Si No

Social - Econémico
- Sexo

3. ¢Cudl es su género?

|:| Femenino |:| Masculino

- Edad
4. ¢En qué rango de edad se encuentra actualmente?
|:| (14 a 17 afios) Adolescencia |:| (18 a 35 afios) Juventud
|:| (36 a 49 afios) Madurez |:| (50 a 60 afios) Adultez Madura

- Distribucion Territorial
5. ¢En ddnde te gustaria encontrar nuestro servicio de alquiler de bicicletas?

|:| Monserrate |:| El golf |:| La merced |:| California
|:| San Andrés |:| Covicorti |:|Santa Inés
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- Educacion
6. ¢Crees que, en los colegios, universidades u institutos se deberia implementar un espacio
para el uso de transporte de bicicletas?
|:| Si |:| No
- Trabajo
7. ¢Crees que las empresas deberian incentivar a sus colaboradores el uso de las bicicletas

como medio transporte alternativo?

|:|Si |:|No

- Nivel De Ingreso
8. ¢Cuanto es su ingreso promedio?

[ ls/.520-s1.930 [ ]s/.930-5.1200 [ ] S/. 1200 S/. 1800
[ ]s/.1800-s.2500 [ ] /2500 mas

Clientes

- Necesidad de servicio
9. ¢Cree usted que en la ciudad de Trujillo seria util implementar un transporte sostenible

(bicicleta)?

[ ]sf [ ]No

10. ¢De qué manera considera usted que le seria Util poder utilizar la bicicleta como medio

de transporte publico?
[ ]Anorrodedinero [ ] Ahorro detiempo [ ]Reduccién de lacontaminacién
[ ]salud [ ] Reduccion de trafico vehicular

Comercial — Digital

- Clasificacion De Clientes
11. ;Con qué frecuencia le gustaria utilizar nuestro servicio de alquiler de bicicletas?

|:| Diario |:| Semanal |:| Mensual |:| Quincenal

|:| Membrecia (tiempo contratado)

12. ;Considera usted que utilizando bicicleta se evitaran los conflictos vehiculares, se
disminuira la contaminacién ambiental y la contaminacion auditiva?

|:|Si |:|No
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- Sitio Web

13. ¢Considera que, si ofrecemos nuestro servicio por una pagina web o por medio de un

aplicativo, seria mas facil para usted acceder al servicio?

Ventas

|:|S|’ |:|No

- Numero de clientes potenciales

14.

15.

16.

17.

18.

19.

¢Usted considera que al utilizar nuestro sistema de alquiler de bicicletas percibird un

ahorro econémico?

[]si [ ]No

¢En qué aspecto usted considera que se veria reflejado el ahorro que usted percibe?
|:| Pasajes |:| Combustible |:| Mantenimiento de su auto

¢Usted cree que, al momento de utilizar la bicicleta, esto implicaria mayor esfuerzo de

traslado de un lugar a otro?

[ ]si [] No

¢Considera usted que al utilizar la bicicleta aumentaria su actividad fisica y esto se
reflejaria en su salud?

[[]si [ ]No

¢Usted considera que el tiempo empleado para trasladarse de un lugar a otro en bicicleta

seria menor que utilizar un transporte motorizado?

[] si [] No

Menos de una  Una hora Mas de una
hora hora

¢Cuanto tiempo crees que ahorrarias
trasladandote en la mafana?

¢Cuanto tiempo crees que ahorrarias
trasladandote en la tarde?

¢Cuanto tiempo crees que ahorrarias
trasladandote en la noche?
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Conocimiento del precio

20. ¢Cuénto estaria dispuesto a pagar por hora nuestro sistema de alquiler debicicleta?

[ ]s/2.00 [ Isra.00 [ ]s/5.00ams.

Autoridad de compra

21.;Con qué tipo de tarjeta usted cuenta?
[ ] crédito [ ] pebito [ ] Todas
|:| APPIS |:| Fintech Web |:| Ninguna
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Anexo 4: Ficha técnica

Nombre original: Guia de andlisis de documentos para el estudio econdmico — financiero
Autores: Gutiérrez Mora Jhenifer Jhenlis y Valdiviezo Mercedes Victor Odar
Procedencia: Universidad César Vallejo de la cuidad Trujillo — Perd

Afio: 2019

Administracion: Colectiva e Individual

Duracion: 2 — 3 horas (aproximadamente)

Finalidad: Reconocer informacion necesaria para la ejecucion de la propuesta

Variable: prospeccion socioecondémica

Significacion: conformada por 4 estructuras financieras

Materiales: Guia de observacidon, computadora e internet.
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Anexo 5: Guia de Andlisis de documentos

La presente guia tiene como finalidad analizar los diversos precios que existen en el

mercado, puesto que nos brindara informacion relevante para el informe econdémico —

financiero que realizaremos en la presente investigacion.

Tipo de servicio

Precio por tipo de servicio

Costo por tipo de servicio

Nota: Elaboracion Propia

Mano de Obra Indirecta

Seccién

NUmero de
Trabajadores

Total

Total

Nota: Elaboracion Propia

Gastos de Administracion

Monto

Sueldos

Mantenimiento de Maquinas

Luz Agua Teléfono

Impuestos

Total

Gastos Financieros

Nota: Elaboracion Propia

Fuente de Financiamiento

Monto

Porcentaje

Préstamo

Capital Social

Total

Nota: Elaboracién Propia
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Anexo 6: Validacion de documentos

CONSTAN ALIDA
\Ah{mdo Snbors  Boaveys Moo e
del N°© QIOGQG"!M ‘ de  profesion
17\4 Img{—ﬂtﬂ ; ejerciendo
actualme\)e como ?E / DtC , en la
Institucion VOC['Q(Q( / ucv

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de
Validacion del Instrumento (cuestionario), a los efectos de su aplicacion al personal

que labora en

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE

Congruencia de Items

Amplitud de contenido

Redaccion de los ltems

Clandad y precision

NHY IS

Pertincacs

En Trujillo, alos _ 40 dias del mes de d unio del

209
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, DW%M&’ Zj&m , titular

del  DNL _ N° O3¥0 |55 ., de  profesion
ﬁ&cﬁa&c& - , ejerciendo

actualmente como  DOleri{ L , en la
Institucion VeV

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de
Validacion del Instrumento (cuestionario), a los efectos de su aplicacion al personal

que labora en

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE

Congruencia de ltems

Amplitud de contenido

Clanidad v precision

V”"
;f"'
Redaccion de los items £
&
V2

Pertinencia

En Trujillo, a los 112 dias del mes de quw del

2019

Firnla =
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N DE VAL

Yo, Nelsors 5/‘55‘72,4 brroeeHxA

, ttular

del DNL N° /8¢ /2 8/ . de profesion
z (Cercravo ER DRnlins rrria clofs i ejerciendo
actualmente como Docer7r& , en la

Institucion &L A e ST DA CESAL y,q W54 LEJo

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de

Validacion del Instrumento (cuestionario), a los efectos de su aplicacion al personal

que labora en
Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.
DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de ltems V4
Amplitud de contenido /
Redaccion de los ltems v
Claridad y precision v
P 7

En Trujillo, a los (® _dias del mes de Jeiais 4 det 2o/ ?

m
. \

/Fnrmé




CONSTANCIA DE VALI QA!;IQN
0 ino Jotladarth Zowdo  tular

Yo,

dl DNL N /8/27643 . de  profesion
gm ) ) ejerciendo

actualmente como ;&/’M a | oy {wﬁ& ,enla

L

Institucion L leppiv o durd 'ﬁ,ﬁ;ﬁ:f!- ;‘f#;—%ff?

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de
Validacion del Instrumento (cuestionario), a los efectos de su aplicacion al personal

que labora en

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.
DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de Items v
Amplitud de contenido g
Redaccion de los fiems e
Claridad y precision v |
Pertinencia v

En Trujillo, a los 5‘5‘[ dias del mes de yj M“W del
/7

=
. e -
T —




CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, jrb";r& l'/“J &Lﬂ (UL ﬁ @ et 'njj,_ , ftitular
del  DNL N° Ao 196 +J “ , de  profesion
,,), Cosy cAaclo . ejerciendo

. T e !
actualmente como (" N Nean t:;i'c.ﬂan Je SNt Kf%’«fmh 3l aer 6w la
Institucion e/

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de
Validacion del Instrumento (cuestionario), a los efectos de su aplicacion al personal

que labora en

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE

Congruencia de ltems o
Armnpiitoad de comenmdo =
Redaccion de los ftems o
Claridad v precision &
Pertinencia &
En Trujillo, alos 5 ... dias del mes de GZQL.-J{? del 2Z¢0, G

/

Firma
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo’?‘, elo ?.‘Qq-ﬂ_@o Cwoxn Erz_/\)»ouog? S
dl DNL N° /78 235/ " . e profésica
[j“f('- ADru NISTaAC N _— ejerciendo
actualmente como @)’DC EUE ,en la
nstitucion (/)9 JEnIV0Yp Cedpn AL E)O

Pormediodclapresclnehagooonstarqueherevisadoconﬁnesde

Validacion del Instrumento (Guia de  analisis ), a los efectos de su aplicacion
a la poblacion economicamente activa (PEA) de la ciudad de Trujillo.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO | EXCELENTE
Congruencia de Items X"
Amplitud de contenido D
Redaccion de los items X’
Claridad y precision ><’;
reiencis e

‘ \
En Trujillo, alos_/ ; diss delmesde N U LID del




CONSTANCIA DE VALIDACION
Yo, ﬁ/m Cdmnds Pliianuss Jimnet o

el DNIL N 2S5 724 , de profesion
,E'(w"n', ( 3 ejerciendo
sctuslmente como _ A0GaYE e '/g't'(f"/ , enla

tnstitocion__ Univecnded  Ciar V‘b‘zj’

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de
Validacion del Instrumento (Guis de andlisis), a los efectos de su aplicacion o la
poblacion econémicamente activa (PEA) de la ciudad de Trujillo,

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formutar las siguientes
apreciaciones.

"DEVICIENTE | ACEPTABLE i'uﬁf
[~ Congrecncia dc Bems v
Amplitod de coatenido v
Redacciin de o3 ltems 4
Claridad ¥ procisn /,
Pettincacu /7
Ea'l'ndmo.alu_lthsddmée_:J.wC" del  Grio

2004
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, aﬁ( Havien ()Wmfg (Waschers . titular
ded  DNIL N /8133329 ,  de  profesion
O TN 1 g crerciendo

actualmente como 17T C 4y lovfulloe  enl
tostitocis Uy v

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de
Validacion del Instrumento (Guia de andlisis), a los efectos de su aplicacion a la
poblacion cconomicamente activa (PEA) de la ciudad de Trujillo

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

[DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO | EXCELENTE |
™ Congrecncia dc Bems S
Amplidod de comemida y
Reducein dc Tos licms X
Clandnd v procision X
Pertinencia A

En Trujillo, alos __/F __dias del mes de jol.o del
2019
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Anexo 7: Poblacion

Peru: Estimaciones y
Proyecciones de Pohlacion
Total por Sexo de las
Principales Ciudades,
2000-2015

Boletin Especal N© 23

Téhcmwca de Demog:
« inbcedorws Sociwes
PERU: POBLACION ESTIMADA AL 30 DE JUNIO Y TASA DE CRECMIENTO DE LAS CIUDADES CAPTTALES,
DE DEPARTAMENTO, 2011 ¥ 2015
INCREMENTO TASADE
DEPARTAVENTO CLOAD s 2SN CRECMENTD
an ms S N s

TOTAL 15626815 17506 10MOTT 6 12
AVAZONAS CrACHAPOYAS %8s bl 3B/ 92 18
ANCASH CHABOTE 1 kg moe 0osE 3 H

HUARAZ 144791 2704 gEm w b}
APURAAL ASANCAY s 5874 138 23 a5
ASEQURA AREGUPA 835008 %318 0w 4@ 08
AYACUOHO AYACUEHD 167225 183768 ETTR 1 15
CAMARCA CAIAMARCA 197 %% 260 Wi KA 2
ousco cusco »IW 21 A8 12 14
HUANCAVELCA FUANCAVELCA “i T 9% 44 13
HANUCO HUANUCO 186318 175088 1e 53 12
cA 1A B 24430 0w 4 0

CHNCHAALTA ¥ 166 534 e 06Es 54 13

PSCO ¥ 1053 24 104 6% 148 14 (3]
20N FUANCAYD M WaTN Wwes 43 o8
LA LSERTAD TRUALLO | ™ wmsw s 6 12
LAVBAYEQUE CHZLAYD oS 0 B 40 0
LAY PROV_CONST DELCALLAD  LIMAMETROPCLITANA 3 S2013%0  SRMET  SMYW 64 12
LORETO 1Qumos asns o' e 50 19
AADRE OE D05 PUERTO MALDONADD BN Tedu 378 103 5
VOOUEGUA ROW 63574 67428 TN 58 12

VOQUEGUA 5T ®m 154 82 12
PASCO CERRD D PRECO 674% wamn A6 AT a3
PARA PUSA PR S N o 12

SULLANA 1/ 184 31§ 0132 6388 3p o7

TAARA Y W w0 1w 09
PN JUACA Y P ) sl 00 03 1]

PUND R Wi 838 63 12
SANMARTIN TARAPGTO ¥ 131701 144 186 235 §S 13

Fuente: INEI



Anexo 8: Base de datos

ENCUESTA A LAS PERSONAS QUE CONFORMAN LA PEA DE TRUJILLO - 2019

P7

P21

P20

P19

P18

P17

P16

P15

P14

P13

P12

P11

P10

P9

P8

P6

P5

P4

P3

P2

P1

No

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

28
29
30
31

32
33
34
35
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36
37

38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49
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53
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56
57

58
59
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65
66
67

68
69
70
71
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74
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76
77
78
79
80
81

82

83
84
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87

88
89
90
91

92

93
94

95

96
97

98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
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112
113
114
115
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116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
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156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
185
186
187
188
189
190
191
192
193
194
195
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196
197
198
199
200
201
202
203
204
205
206
207
208
209
210
211
212
213
214
215
216
217
218
219
220
221
222
223
224
225
226
227
228
229
230
231
232
233
234
235
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236
237
238
239
240
241

243
244
245

246
247
248
249
250
251
252
253
254
255
256
257
258
259
260
261
262
263
264
265
266
267
268
269
270
271
272
273
274
275
276
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31

277
278
279
280
281
282
283
284
285
286
287
288
289
290
291
292
293
294
295
296
297
298
299
300
301
302
303
304
305
306
307
308
309
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312
313
314
315
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333
334
335
336
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338
339
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341

342
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344
345
346
347

348
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350
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352
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357
358
359
360
361
362
363
364
365
366
367
368
369
370
371
372
373
374
375
376
377
378
379
380
381
382
383
384

105






