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RESUMEN

La presente Investigacion Titulada: Aplicacion del estudio del trabajo para
incrementar la productividad en la empresa de Confecciones PCS EXPORT LTD
S.A.C, Santiago de Surco — 2018, nos da a conocer el uso de las herramientas
correctas como es el Estudio del Trabajo, que tenemos al alcance y con el
conocimiento tedrico para aplicarlo en el area oportuna con la finalidad de llegar a
cumplir con los objetivos trazados como es el incremento de la Productividad.
Analizando todos los recursos disponibles y de rapido empleo en la empresa,
considerando que somos empiricos en el area de confeccion, llegamos a la
conclusién de aplicar el Estudio del trabajo, asi mejorar la productividad en el area
de confeccioén de la empresa PCS EXPORT LTD SAC.

La investigacion se desarrollé bajo un disefio cuasi experimental y con enfoque
cuantitativo, conformada por 6 meses y muestra los cambios realizados en la
linea de confeccién de polo box luego de la aplicacion del estudio del trabajo,
realizando diagramas de flujo, secuencias y balances de linea con la finalidad de
incrementar la productividad. Para trabajar de manera correcta, la informacion se
recolecté con los instrumentos y con ello se demostrd la validez y confiabilidad
realizada por el juicio de expertos y la herramienta del SPSS23 Excel y gréaficos
dando favorable los analisis; para el desarrollo de la investigacion se empleé la
técnica de observacion utilizando como instrumento el cronéGmetro.

Asi podemos confirmar que con el uso del estudio del trabajo mejoramos la
productividad de la empresa, obteniendo resultados positivos, asegurando que las
prendas a confeccionar podran estar a tiempo, en muy buena calidad y
cumpliendo todos los requerimientos del Cliente, encamindndonos a la mejora
continua y crecimiento de la empresa a paso firme.

La Productividad en promedio subié de 269 a 436 prendas por dia.

Palabras claves: Productividad, Estudio del trabajo, eficiencia y eficacia.
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ABSTRACT

This Titled Research: Application of the study of work to increase productivity in
the company of confectioner PCS EXPORT LTD SAC, Santiago de Surco - 2018,
reveals the use of the correct tools such as the Work Study, which we have scope
and with the theoretical knowledge to apply it in the opportune area in order to
reach the objectives set as it is the increase of Productivity.

Analyzing all available resources and rapid employment in the company,
considering that we are empirical in the area of clothing, we conclude to apply the
Study of work, thus improving productivity in the area of clothing of the company
PCS EXPORT LTD SAC.

The research was developed under a quasi-experimental design and with a
guantitative approach, consisting of 6 months and shows the changes made in the
polo box manufacturing line after the application of the work study, making flow
diagrams, sequences and line balances, in order to increase productivity. In order
to work correctly, the information was collected with the instruments and with it the
validity and reliability made by the expert judgment and the tool of the SPSS23
excel and graphics giving favorable analysis were demonstrated; for the
development of the investigation, the observation techniqgue was used using the
chronometer as an instrument.

This way we can confirm that with the use of the study of the work we improve the
productivity of the company, obtaining positive results, assuring that the garments
to be made can be on time, in very good quality and fulfilling all the requirements
of the Client, directing us to the continuous improvement and firm growth of the
company.

Productivity on average increased from 269 to 436 garments per day.

Keywords: Productivity, Work study, efficiency and effectiveness.

Vii



INDICE
PAGINA DEL JURADO
DEDICATORIA
AGRADECIMIENTO
DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD
INDICE
RESUMEN
ABSTRACT
lINTRODUCCION
1.1. Realidad Problemética
1.2. Trabajos previos
1.2.1. Nacionales
1.2.2 Internacionales
1.3. Teorias relacionadas al tema
1.3.1. Estudio del Trabajo
1.3.2. Productividad.
1.4. Formulacion del problema
1.4.1. Problema General:
1.4.2. Problemas Especificos:
1.5. Justificacion del estudio
1.5.1. Justificacion Teorica
1.5.2. Justificacién Préctica
1.5.3. Justificacion Metodoldgica
1.5.4. Justificacion Econémica
1.6. Hipdtesis
1.6.1. Hipotesis General
1.6.2. Hipotesis Especificos
1.7. Objetivo
1.7.1. Objetivo General:
1.7.2. Objetivos Especificos:
Il. METODO
2.1. Tipo y disefio de investigacion
2.1.1. Tipo
2.1.2. Disefio de investigacion

Vi
vii

viii

23
23
30
37
37
42
45
45
45
45
45
45
46
46
47
47
47
47
47
47
48
49
49
50

viii



2.2.Variables, Operacionalizacion 51

2.2.1 Variable Independiente: “Estudio del Trabajo”. 51
2.2.2 Dimensiones de la Variable Independiente 52
2.2.3 Variable Dependiente: 53
2.2.4. Dimensiones de la Variable Dependiente: 53
2.3.1 Unidad de estudio: 56
2.3.2 Poblacion: 56
2.3.3 Muestras: 56
2.3.4 Muestreo: 56
2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad 56
2.4.1. Técnicas: 57
2.4.2. Instrumentos: 57
2.5. Métodos de analisis de datos 58
2.5.1. Diagrama de recorrido: 59
2.5.2. Diagrama de procesos: 59
2.5.3. Diagrama de flujo del proceso: 59
2.6. Aspectos éticos 61
2.7. Desarrollo de la propuesta 61
2.7.1. Situacion actual 61
2.7.2. Propuesta de mejora 68
2.7.3. Implementacion de la propuesta 68
2.7.4. Resultados: 83
2.7.5. Andlisis economico - financiero 83
2.7.5.1. Andlisis Costo - Beneficio 83
2.7.5.2. VAN (valor actual neto) y TIR (tasa interna de retorno) 84
Ill. RESULTADOS 87
3.1. Analisis descriptivo 88
3.1.1. Andlisis descriptivo de la variable dependiente productividad 88

3.1.2. Andlisis descriptivo de la dimension eficiencia de la variable

dependiente productividad 91

3.1.3. Andlisis descriptivo de la dimension eficacia de la variable dependiente

productividad 93
3.2. Andlisis comparativo 96



3.2.1. Andlisis comparativo de la variable dependiente productividad
3.2.3. Andlisis comparativo de la dimension eficacia
3.3. Analisis inferencial
3.3.1. Andlisis inferencial de la hipotesis general.
3.3.2. Andlisis inferencial de la hipotesis especifica 1.
3.3.3. Andlisis inferencial de la hipotesis especifica 2.
IV. DISCUSION
V. CONCLUSIONES
VI. RECOMENDACIONES
VIl. REFERENCIAS
VIIl. ANEXOS

96
97
99
99
101
103
107
111
114
117
123



Tabla 1:
Tabla 2:
Tabla 3:
Tabla 4:
Tabla 5:
Tabla 6:
Tabla 7:
Tabla 8:
Tabla 9:

Tabla 10:
Tabla 11:
Tabla 12:
Tabla 13:
Tabla 14:
Tabla 15:
Tabla 16:
Tabla 17:
Tabla 18:
Tabla 19:
Tabla 20:
Tabla 21:
Tabla 22:
Tabla 23:
Tabla 24:

INDICE DE TABLAS
Exportacion Textiles por Regiones
Productividad ultimos 5 meses.
Clasificacion de Causas

Matriz de Correlacién

Resultado de las Causas de matriz de correlacion.

Listado de Causas.

Causas que originan baja productividad.

Matriz de priorizacion de las causas a resolver.
Matriz de Operacionalizacién de las variables.
Matriz de Coherencia.

Conjunto de simbolos de diagrama.

Detalle costos.

Productividad Pre Propuesta de Mejora.
Balance de linea - Pre test.

Diagrama de Actividades de Proceso — Pre Test.

Balance de linea - Post Test.

Comparativo de tiempo estandar antes y mejora.
Productividad Post Propuesta de Mejora.
Diagrama de Gantt.

Comparativo Econdémico, Pre y Post al Proyecto.
Costo Unitario - Polo Box

Analisis Econémico Financiero.

Estudio del Trabajo.

Tabla 25
Tabla 26
Tabla 27
Tabla 28
Tabla 29
Tabla 30
Tabla 31

: Resumen de procesamiento de los casos de la productividad.

. Analisis descriptivo de la productividad.

: Resumen de procesamiento de los casos de la eficiencia.

: Andlisis descriptivo de la eficiencia.

: Resumen de procesamiento de los casos de la eficacia.

. Analisis descriptivo de la eficacia.

: Prueba de normalidad de la productividad con Shapiro Wilk.

Diagrama de Actividades de Proceso — Post Test.

VAN (valor actual neto) y TIR (tasa interna de retorno) aplicando el

13
17
18
18
19
20
22
54
55
60
61
67
75
76
77
78
79
80
82
83
84
84

86
88
89
91
91
93
94
99

Xi



Tabla 32: Comparacion de medias de la productividad antes y después con
Wilcoxon.
Tabla 33:
Tabla 34:
Tabla 35:

Tabla 36:
Tabla 37:

Tabla 38:

Tabla 39:

Estadistica de prueba Wilcoxon para productividad.

Prueba de normalidad de la eficiencia con Shapiro Wilk.

100
101
102

Comparaciéon de medias de la eficiencia antes y después con Wilcoxon.

Estadistica de prueba Wilcoxon para eficiencia.

Prueba de normalidad de la eficacia con Shapiro Wilk.

102
103
104

Comparacion de medias de la eficacia antes y después con Wilcoxon.

Estadistica de prueba Wilcoxon para eficacia.

105
105

Xii



Figura 1:
Figura 2:
Figura 3:
Figura 4:
Figura 5:
Figura 6:
Figura 7:
Figura 8:
Figura 9:

Figura 10:
Figura 11:
Figura 12:
Figura 13:
Figura 14:
Figura 15:
Figura 16:
Figura 17:
Figura 18:
Figura 19:
Figura 20:

INDICE DE FIGURAS
Exportaciones de Textiles y Confecciones.
Crecimiento Variado por Afio.
Actualidad ultimos 5 meses.
Diagrama de Ishikawa.
Diagrama de Pareto.
Diagrama de Productividad.
Valores Corporativos:
Organigrama.
Pasos a seguir con el Estudio del Trabajo.
Implementacion del Estudio del Trabajo.
Comparativo de Mejora.
Curva normal de la productividad antes.
Curva normal de la productividad después.
Curva normal de la eficiencia antes.
Curva normal de la eficiencia despues.
Curva normal de la eficacia antes.

Curva normal de la eficacia después.

Comparacion antes y después de la eficiencia.

Comparacion antes y después de la eficacia.

Comparacion antes y después de la productividad.

13
16
19
39
65
66
70
71
79
90
90
92
93
95
95
96
97
97

Xiii


../Downloads/PROYECTO%20DE%20INVESTIGACION%20-%20SARA%20SARAVIA.2018.doc#_Toc535165020

Anexo 1:
Anexo 2:
Anexo 3:
Anexo 4:
Anexo 5:
Anexo 6:
Anexo 7:
Anexo 8:
Anexo 9:

Anexo 10:
Anexo 11:
Anexo 12:
Anexo 13:
Anexo 14:
Anexo 15:
Anexo 16:
Anexo 17:
Anexo 18:
Anexo 19:
Anexo 20:
Anexo 21:
Anexo 22:
Anexo 23:
Anexo 24:
Anexo 25:
Anexo 26:
Anexo 27:
Anexo 28:
Anexo 29:
Anexo 30:
Anexo 31:
Anexo 32:

INDICE DE ANEXOS
Formato de Toma de Tiempo es linea.
Formato de balance y secuencia de Linea.
Formato de maquinas disponibles en planta.
Valoracion del personal (Maquinistas).
Suplemento del Operario.
Diagrama de Actividades.
Tiempo Pre Test - dia 1.
Tiempo Pre Test - dia 2.
Tiempo Pre Test - dia 3.
Tiempo Pre Test - dia 4.
Tiempo Pre Test - dia 5.
Tiempo Pre Test - dia 6.
Tiempo Pre Test - dia 7.
Tiempo Pre Test - dia 8.
Tiempo Pre Test - dia 9.
Tiempo Pre Test - dia 10.
Tiempo Pre Test - dia 11.
Tiempo Pre Test - dia 12.
Tiempo Pre Test - dia 13.
Tiempo Pre Test - dia 14.
Tiempo Pre Test - dia 15.
Tiempos mejorado Post Test — dia 1.
Tiempos mejorado Post Test — dia 2.
Tiempos mejorado Post Test — dia 3.
Tiempos mejorado Post Test — dia 4.
Tiempos mejorado Post Test — dia 5.
Tiempos mejorado Post Test — dia 6.
Tiempos mejorado Post Test — dia 7.
Tiempos mejorado Post Test — dia 8.
Tiempos mejorado Post Test — dia 9.
Tiempos mejorado Post Test — dia 10.

Tiempos mejorado Post Test — dia 11.

124
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156

Xiv



Anexo 33: Tiempos mejorado Post Test — dia 12. 157

Anexo 34: Tiempos mejorado Post Test — dia 13. 158
Anexo 35: Tiempos mejorado Post Test — dia 14. 159
Anexo 36: Tiempos mejorado Post Test — dia 15. 160
Anexo 37: Certificado de Validez de contenido del Instrumento que mide el

Estudio del Trabajo y Productividad. 161
Anexo 38: Certificado de Validez de contenido del Instrumento que mide el

Estudio del Trabajo y Productividad. 162
Anexo 39: Certificado de Validez de contenido del Instrumento que mide el

Estudio del Trabajo y Productividad. 163
Anexo 40: Turnitin 164

XV



UCv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD
DE TESIS

Cddigo :

Version
Fecho
Pagina

FO&-PP-PR-0202
1 07

: 1801-2019
r1de

Yo, LINO ROLANDO RODRIGUEZ ALEGRE, Responsable de Investigacién de! PFA de la EP
de Ingenierfa Industrial de la Universidad Cesar Vallejo, Lima Norte, verifico que la Tesis
Titulada:

“Aplicacién del estudio del frabajo para incrementar la productividad en la empresa
de Confecciones PCS EXPORT LTD $.A.C, Santicgo de Surco - 2018" del estudiante Sara
Cecilia Saravia Cabezudo; tiene un indice de similitud de 29 % verificable en el
reporte de originalidad del programa Turnitin.

fl suscrito analizé dicho reporte y concluyé que cada una de las coincidencias

detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con todas

las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César

Vallejo.
Los Olivos, 18 Enero del 2019
Direccién de Repraseniante de la Direccion /
Habord : Revisd | Vicemectorado de Investigacion | Aprobéd | Rectorado
Investigacién y Calidad

165



