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RESUMEN 

 

La presente Investigación Titulada: Aplicación del estudio del trabajo para 

incrementar la productividad en la empresa de Confecciones PCS EXPORT LTD 

S.A.C, Santiago de Surco – 2018, nos da a conocer el uso de las herramientas 

correctas como es el Estudio del Trabajo, que tenemos al alcance y con el 

conocimiento teórico para aplicarlo en el área oportuna con la finalidad de llegar a 

cumplir con los objetivos trazados como es el incremento de la Productividad. 

Analizando todos los recursos disponibles y de rápido empleo en la empresa, 

considerando que somos empíricos en el área de confección, llegamos a la 

conclusión de aplicar el Estudio del trabajo, así mejorar la productividad en el área 

de confección de la empresa PCS EXPORT LTD SAC. 

La investigación se desarrolló bajo un diseño cuasi experimental y con enfoque 

cuantitativo, conformada por 6 meses y muestra los cambios realizados en la 

línea de confección de polo box luego de la aplicación del estudio del trabajo, 

realizando diagramas de flujo, secuencias y balances de línea con la finalidad de 

incrementar la productividad. Para trabajar de manera correcta, la información se 

recolectó con los instrumentos y con ello se demostró la validez y confiabilidad 

realizada por el juicio de expertos y la herramienta del SPSS23 Excel y gráficos 

dando favorable los análisis; para el desarrollo de la investigación se empleó la 

técnica de observación utilizando como instrumento el cronómetro. 

Así podemos confirmar que con el uso del estudio del trabajo mejoramos la 

productividad de la empresa, obteniendo resultados positivos, asegurando que las 

prendas a confeccionar podrán estar a tiempo, en muy buena calidad y 

cumpliendo todos los requerimientos del Cliente, encaminándonos a la mejora 

continua y crecimiento de la empresa a paso firme. 

La Productividad en promedio subió de 269 a 436 prendas por día. 

 

Palabras claves: Productividad, Estudio del trabajo, eficiencia y eficacia. 
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ABSTRACT 

 

This Titled Research: Application of the study of work to increase productivity in 

the company of confectioner PCS EXPORT LTD SAC, Santiago de Surco - 2018, 

reveals the use of the correct tools such as the Work Study, which we have scope 

and with the theoretical knowledge to apply it in the opportune area in order to 

reach the objectives set as it is the increase of Productivity. 

Analyzing all available resources and rapid employment in the company, 

considering that we are empirical in the area of clothing, we conclude to apply the 

Study of work, thus improving productivity in the area of clothing of the company 

PCS EXPORT LTD SAC. 

The research was developed under a quasi-experimental design and with a 

quantitative approach, consisting of 6 months and shows the changes made in the 

polo box manufacturing line after the application of the work study, making flow 

diagrams, sequences and line balances, in order to increase productivity. In order 

to work correctly, the information was collected with the instruments and with it the 

validity and reliability made by the expert judgment and the tool of the SPSS23 

excel and graphics giving favorable analysis were demonstrated; for the 

development of the investigation, the observation technique was used using the 

chronometer as an instrument. 

This way we can confirm that with the use of the study of the work we improve the 

productivity of the company, obtaining positive results, assuring that the garments 

to be made can be on time, in very good quality and fulfilling all the requirements 

of the Client, directing us to the continuous improvement and firm growth of the 

company. 

Productivity on average increased from 269 to 436 garments per day. 

 

Keywords: Productivity, Work study, efficiency and effectiveness. 
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