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RESUMEN

En la presenta investigacion titulada “IMPLEMENTACION DE LAS 5S PARA MEJORAR
LA PRODUCTIVIDAD DEL AREA DE LABORATORIO QUIMICO DE LA EMPRESA
TEXTILES BUSTAMANTE SA. LIMA, 2019”, tuvo como objetivo general demostrar que
la implementacion de las 5S es una metodologia que ayudara a mejorar la productividad del

area de laboratorio quimico en la empresa Textiles Bustamante S.A.

La investigacion es de tipo aplicada, de un nivel de profundidad explicativo y con un disefio
de la investigacion cuasi experimental, debido a que busca confrontar la parte tedrica con la
realidad. EI muestro tuvo establecido por la cantidad de mantenimientos ejecutados en los
27dias de trabajo. Los datos se obtuvieron utilizando el método de la observacion directa a
las practicantes del area de laboratorio quimico y a la vez al ambiente del &rea. En el andlisis
de los resultados, se procesaron los resultados de la manera descriptica e inferencial,

utilizando programas como, spss y Excel.

La investigacion determind que la productividad en el area de laboratorio quimico aumento
en un 42.36%, al estar de un 56.63% a una mejora de 80.62%, después de la aplicacion de la
herramienta de la 5s. Por su parte los indicadores como la eficiencia mejor6 de un 77.59% a
un 90.46% aumentando en 14.28%, también la eficacia ha tenido un aumento de 21.68%,

obteniendo como resultado anterior a un 72.59% a una mejora de 88.33%.

Palabras claves: 5s, Productividad, eficiencia, eficacia.
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ABSTRACT

In the research presentation entitled “IMPLEMENTATION OF THE 5S TO IMPROVE
THE PRODUCTIVITY OF THE CHEMICAL LABORATORY AREA OF THE
COMPANY TEXTILES BUSTAMANTE SA. LIMA, 2019, had as a general objective to
demonstrate that the implementation of 5S is a methodology that helps to improve the

productivity of the chemical laboratory area in Textiles Bustamante S.A.

The research is applied, of an explanatory level of depth and with a design of quasi-
experimental research, because it seeks to confront the theoretical part with reality. The room
was made up of the amount of maintenance performed in the 27 working days. The data
were obtained using the method of direct observation to the practices of the chemical
laboratory area and also to the environment of the area. In the analysis of the results, we
process the results in a descriptive and inferential way, using programs such as, spss and

Excel.

The investigation determined that the productivity in the chemical laboratory area increases
by 42.36%, being from 56.63% to an improvement of 80.62%, after the application of the 5s
tool. On the other hand, indicators such as efficiency improved from 77.59% to 90.46%
increased by 14.28%, also the effectiveness has had an increase of 21.68%, obtaining as

result prior to 72.59% to an improvement of 88.33%

Keywords: 5s, Productivity, efficiency, effectiveness.
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tiene un Indlce de similitud de 26% verificable en el reporte de cnginalidad del
programa Turnitin,

El suscrito analizé dicho reporte y concluyé que cada una de las coincidencias
detectadas no conslituyen piagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con
todas las nermas para el uso de citas y referencias esiablecidas por la Universidad
Ceésar Vallgjo.

Las Olives, |4 ce Ciclambre del 2017
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