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RESUMEN 

 

En esta investigación titulada "Calidad de servicio percibida por el huésped en el Royal Park 

Hotel, San Isidro", que tiene como objetivo determinar la calidad de servicio percibida por 

los clientes del Royal Park Hotel, San Isidro. 

En el presente estudio se ha utilizado, para la recopilación de datos, una encuesta compuesta 

por veintidós preguntas, que se realizó a un total de trescientos ochenta y cinco huéspedes 

del Royal Park Hotel, todos los segmentos corporativos son los principales consumidores de 

Calidad de servicio percibida por el establecimiento. 

El método de estudio es descriptivo, de tipo cuantitativo. La calidad del servicio del Royal 

Park Hotel es muy buena por parte de sus dimensiones como: elemento tangible, seguridad, 

capacidad de respuesta, empatía y fiabilidad. 
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In this research entitled "Quality of service perceived by the guest at the Royal Park Hotel, 

San Isidro" which aims to determine the quality of service perceived by the guets at the Royal 

Park Hotel, San Isidro. 

 

In the present study has been used, for the collection of data a survey made up of twenty-two 

questions, which was made to a total of three hundred eighty five guests of the Royal Park 

Hotel, all corporate segment being the main Consumers of the quality of service perceived 

by the establishment 

 

The method of study is descriptive, of quantitative type approach. The quality of service of 

the Royal Park Hotel is very good on the part of its dimensions as: tangible element, security, 

responsiveness, empathy and reliability. 

 

Keywords: quality, service, perfection, satisfaction, hotel. 

 


