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RESUMEN
El presente trabajo tiene como objetivo proponer un modelo de gestion por
procesos para mejorar la efectividad de la gestion de la UGEL Pacasmayo, se
enfocé en la metodologia para la implementacién de la gestion por procesos en las
entidades de la administracién publica expuesta en el DS N° 004-2013-PCM y
publicada por la Secretaria de Gestion Publica (2018); para esto se defini6 como
muestra a los procesos operativos que ejecuta la UGEL Pacasmayo y se realizd un
diagnéstico inicial identificando que la institucion ejecuta 14 procesos nivel 0 y 37
procesos nivel 1; se identificO su direccionamiento estratégico, su estructura
funcional y la relacién de puestos que existen en la institucién, ademas se identificd
un bajo nivel de efectividad; encontrando como principal problematica la existencia
de un clima institucional bajo, falta de capacidad de liderazgo de parte de las
jefaturas, escaso trabajo en equipo y deficiencias en la comunicacion interna,
planificacion y coordinacion entre las secciones que generan retrasos en el
cumplimiento de los plazos administrativos y con las obligaciones hacia
trabajadores y proveedores; por tanto el modelo planteado implica adoptar la
gestién por procesos en la institucion, para esto se definié el mapa de procesos
nivel 0 y nivel 1, en el cual se clasifican los procesos en las categorias de procesos
estratégicos, procesos operativos y procesos de soporte, se desarrollé la matriz de
procesos operativos, donde se describe para cada uno de los procesos, su
codificacion, denominacion, entradas/insumos y salidas/productos; de esta forma
queda establecido el alcance de cada proceso operativo y la sincronizacion de
estos para el cumplimiento de los objetivos de la institucién; como complemento se
definié a los lideres de la implementacién y al comité de implementacion de la
gestibn por procesos en la UGEL Pacasmayo, y se diseiid una matriz de
capacitacion para todo el personal de la institucion en temas relacionados a la

gestion por procesos, liderazgo y trabajo en equipo.

Palabras claves: Gestidon por procesos, efectividad, procesos operativos
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ABSTRACT

The present work aims to propose a process management model to improve the
effectiveness of the management of the UGEL Pacasmayo, focused on the
methodology for the implementation of process management in public
administration entities exposed in the DS N ° 004-2013-PCM and published by the
Secretariat of Public Management (2018); For this, the operational processes that
the UGEL Pacasmayo executes were defined as a sample and an initial diagnosis
was made, identifying that the institution executes 14 level O processes and 37 level
1 processes; its strategic direction, its functional structure and the list of positions
that exist in the institution were identified, and a low level of effectiveness was also
identified; finding as main problems the existence of a low institutional climate, lack
of leadership capacity on the part of the headquarters, little teamwork and
deficiencies in internal communication, planning and coordination between the
sections that generate delays in meeting administrative deadlines and with the
obligations towards workers and suppliers; therefore the proposed model implies
adopting process management in the institution, for this the process map level 0
and level 1 was defined, in which the processes are classified into the categories of
strategic processes, operational processes and support processes, the operating
process matrix was developed, where it is described for each one of the processes,
their coding, name, inputs / inputs and outputs / products; In this way, the scope of
each operational process and the synchronization of these for the fulfillment of the
objectives of the institution are established; As a complement, the implementation
leaders and the process management implementation committee at UGEL
Pacasmayo were defined, and a training matrix was designed for all the institution's

staff on issues related to process management, leadership and teamwork.

Keywords: Management by processes, effectiveness, operative processes
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INTRODUCCION

En tiempos actuales de globalizacion, avances tecnoldgicos acelerados y
tendencias cada vez mas retadoras, se hace imperativo adoptar modelos de
gestion modernos y eficaces que permitan a las organizaciones gestionar
eficientemente sus recursos y brindar soluciones de valor a sus clientes; esta
exigencia del entorno aplica tanto para organizaciones privadas y mas aun para
entidades publicas que desempefian un rol fundamental en la calidad de vida de
la poblacion; en ese sentido Medina et al. (2019) indican que este escenario de
competencia global hace evidente la necesidad de adoptar un modelo
empresarial enfocado en la gestidén de valor y un amplio existe consenso en los
estudios tedricos y empiricos que la gestion por procesos es un modelo que
integra la estrategia, mision y objetivos empresariales hacia las operaciones
productivas en busca de lograr la satisfaccién del usuario; por tanto, comprende
el modelo de gestién idoneo que responde a las crecientes exigencias de la
administracion moderna.

De acuerdo con Salvador et al. (2018) implementar la gestion por procesos
implica transformar a las organizaciones desde adentro, haciendo cambios a
partir de su orientacidén estratégica, y supone reordenar los flujos de trabajo
haciéndolos mas flexibles para responder eficazmente a las necesidades de los
usuarios; por tanto, este modelo de gestion comprende un cambio de enfoque, y
sus principales aportes son la orientacion a la mejora continua, propiciar el
trabajo en equipo, la creatividad, enfoque sistémico y propiciar la eficacia
organizacional; estas caracteristicas convierten a la gestion por procesos en el
modelo mas adecuado para la administracién publica; en tanto Martinez y
Fuentes (2018) resaltan que la gestion por procesos facilita a los directivos de
las organizaciones en la toma de decisiones, puesto que brinda facilidades para
medir, controlar y observar directamente el impacto de sus decisiones en los
resultados de cada proceso gestionado y cOmo impacta a su vez en el resultado
final de agregacion de valor para el usuario, permitiendo responder

oportunamente a las dificultades que se pudieran presentar.



Es asi que el estado peruano en el afio 2002 promulga la Ley 27658 denominada
Marco de Modernizacion de la Gestién del Estado, y se declara al Estado
peruano en un proceso de modernizacion en todas sus dependencias y
entidades gubernamentales, como complemento a esta ley posteriormente se
han promulgado diversos decretos supremos resaltando el 004-2013-PCM el
cual aprueba la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica, que
constituye la guia principal para la modernizacion de la gestion publica en el pais,
y que establece que la gestion por procesos, la simplificacidon administrativa y la
organizacion institucional seran los pilares centrales de la politica nacional de la
modernizacién de la gestion publica; asimismo en el afio 2018 se promulgo el
DS 123-2018- PCM que aprueba el Reglamento del Sistema Administrativo de
Modernizacion de la Gestion Publica; este reglamento presenta a la gestion de
procesos como modelo de administracion al que deben de adaptarse las
entidades publicas y reconoce la importancia de aplicar este modelo de gestion
que permite organizar, dirigir y controlar las actividades de una entidad publica
de manera horizontal a las distintas unidades organicas, contribuyendo asi al
logro de los objetivos institucionales. Asimismo, resalta la necesidad de priorizar
la optimizacién de los procesos que aporten mayor valor para la poblacion y que
representen mayor demanda popular; para de esta forma incrementar la eficacia
y la eficiencia de las entidades publicas.

La Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL) es una institucion publica,
dedicada a gestionar la educacion y aplicar politicas educativas en el ambito local
en concordancia con las politicas educativas nacional y regional; tiene como
funcién disefar, ejecutar y evaluar el proyecto educativo de su jurisdiccion; sin
embargo la mayoria de estas UGEL aun en la actualidad se rige bajo modelos
de gestidon tradicionales, existe burocracia en sus procesos lo que genera
excesos de actividades que no crean valor para las partes interesadas; este es
el caso de la UGEL Pacasmayo, donde se evidencia diversa oportunidades de

mejora.

El presente estudio de justifica socialmente en el aporte que brinda a la UGEL
Pacasmayo para mejorar la efectividad de su gestién en base a la gestién por
procesos en beneficio de sus usuarios, en este caso la poblacion estudiantil de

su jurisdiccion, permitiendo asi mejorar la calidad del servicio educativo que



reciben los estudiantes de las IIEE y CETPRO, ademas de cuidar el clima
organizacional en los docentes y personal dependiente de la institucion.

Se justifica también teodricamente, puesto que la propuesta planteada se
fundamenta tedricamente en la extenso blibliografia de la gestion por procesos
y en las investigaciones previas que respalda su impacto positivo sobre la
efectividad en la gestidén de las instituciones a favor de las partes interesadas;
asimismo la investigacion tiene su justificacion practica en la busqueda de mitigar
las deficiencias identificas en la gestion de la UGEL Pacasmayo para lo cual se
plantea el modelo de gestidon por procesos siguiendo la metodologia aplicada
exitosamente en otras instituciones.

Por tanto, se puede concluir que adoptar un enfoque en procesos ademas
de incrementar la satisfaccion del cliente favorece significativamente la gestion
de toda organizacion pues ayuda a optimizar recursos y mejora la efectividad en
la gestidn; es asi que el problema planteado en la presente investigacion es:

¢El modelo de gestidn por procesos, sera una alternativa para mejorar la

efectividad en la gestion de la UGEL Pacasmayo?

En la presente investigacion de tipo descriptiva propositiva no se plantea

hipétesis, pues no requiere un prondstico.
El objetivo general de la presente investigacion es:

Proponer un modelo de gestién por procesos para mejorar la efectividad de
la gestion de la UGEL Pacasmayo, 2020; en tanto los objetivos especificos son:
Describir los procesos y la efectividad de la gestion de la UGEL Pacasmayo,
2020, identificar las oportunidades de mejora en los procesos que desarrolla la
UGEL Pacasmayo, 2020 y disefiar un modelo de gestion por procesos orientado

a mejorar la efectividad de la gestidén de la UGEL Pacasmayo, 2020.



ll. MARCO TEORICO

En busca de obtener informacion de investigaciones previas que analicen las
variables de estudio se recolectd diversos antecedentes que se presentan a

continuacion.

La tesis de Chanduvi (2016) denominada Gestion por procesos para la mejora
de la eficacia y eficiencia en una UGEL, consiste de una investigacion de tipo
descriptiva propositiva que tuvo como objetivo disefiar un modelo de gestion por
procesos para mejorar la eficacia y eficiencia en una UGEL, para esto se
seleccion6 como muestra los 9 procesos operativos identificados en la UGEL y
se los caracteriz6 empleando como instrumento diagramas de flujo y fichas de
proceso; se analizdé cada proceso caracterizado identificando sus debilidades
que generan niveles bajos de eficacia y eficiencia; en base a esta informacion se
realizd un redisefio de los procesos operativos que ejecuta la UGEL en estudio
aplicando principios de manufactura esbelta; se obtuvo como resultado la
definicion de procesos operativos eficientes que ayudan a la UGEL a optimizar
Sus recursos y mejorar la eficacia en el cumplimiento de sus objetivos

institucionales.

La tesis de Tisnado (2014) titulada Mejoramiento en los procesos administrativos
de la UGEL N° 01 El Porvenir que contribuya al desarrollo educativo de su
jurisdiccion en el afio 2013, comprende una investigacion de tipo descriptiva tuvo
como objetivo identificar los procesos administrativos que ejecuta la UGEL N° 1
El Porvenir y analizar sus debilidades, para este fin se consider6 como muestra
a los procesos administrativos que se encuentran dentro de los procesos de
soporte que ejecuta la institucion, y se analizaron los mismos empleando como
instrumento la ficha de procesos, asimismo se realizdé una entrevista piloto a
directores de las instituciones educativas que dependen de la UGEL el Porvenir,
identificando que existen funciones que carecen de una fluidez en las
operaciones, se identificd también la existencia de una estructura rigida y
burocréatica que genera ineficiencias dentro de la gestion administrativa; por tanto
el investigador concluye que la UGEL N° 1 de EIl Porvenir debe de mejorar su
gestion institucional, en especial redisefiar la gestidbn administrativa, orientando

sus operaciones hacia un enfoque en procesos.



La tesis de Pillco (2014) titulada Modelo de gestion por procesos para la
implementacion y equipamiento de los centros pilotos preuniversitarios academia
Talento Beca 18 region de Huancavelica, consiste de una tesis descriptiva
propositiva, que busco disefiar un modelo de gestién por procesos para mejorar
la eficiencia en administracion de una academia preuniversitaria; para cumplir
este objetivo se tomd como muestra a los procesos operativos que ejecuta la
institucion y se identific6 como principal problemética el bajo nivel de
planificacion y coordinacion entre las areas funcionales; en base a esta
deficiencia se plante6 un modelo de gestion por procesos empleando como
herramientas el mapa de procesos y la ficha de caracterizacion de procesos,
donde se identific6 cada uno de los procesos que ejecuta la institucion, se los
clasificé segun su tipo: estratégico, operativo o de soporte y se identifico el nivel
de cada proceso, para complementar se realizo fichas las fichas de proceso que
sefialan la ruta de interaccion de estos y la orientacion al cumplimiento de los

objetivos de la institucion, que prioriza el servicio al cliente.

Por otro lado, con el objeto de conceptualizar convenientemente las variables de
estudio se consultd diversas fuentes bibliograficas relacionadas gestion por
procesos y efectividad, de esta forma de acuerdo con Cuatrecasas (2017) la
gestidén por procesos consiste en administrar una organizacion con un enfoque
en la satisfaccion del cliente; y considera que al interior de toda organizacién
existen procesos que interactian secuencialmente en busca de un objetivo
comun que es el cumplimiento de las especificaciones del cliente para lograr asi
mantenerlo satisfecho; asimismo Aguilera-Luque (2017) indican que una
organizacién que opera bajo el modelo de gestion por procesos debe de disefiar
sus procesos adecuadamente, asignar responsables para cada proceso y
establecer especificaciones que deberan cumplirse eficaz y eficientemente y de
esta manera agregar valor para el cliente externo. Por tanto es claro que la
gestion por procesos tiene un enfoque en el cliente externo, asi lo indican
también Amaru, Chavez y Pulido (2014) y ademas agregan que las
organizaciones que aplican este modelo de gestidon crean una estructura de
puestos horizontal a diferencia de la clasica estructura por departamentos con

perspectiva vertical; esta horizontalidad permite enfocarse totalmente en los



procesos Y sus interacciones que van agregando valor y apunta a la satisfaccion

del cliente.

En una organizacion que opera bajo el modelo de gestidén por procesos, cada
proceso es diseflado para agregar valor e interactuar con el siguiente proceso
gue a su vez continua agregando valor, hasta cumplir con las especificaciones
establecidas; Bravo (2015) define el “valor” que agrega cada proceso como una
cualidad que es valorada por el cliente; y por tanto cada responsable de un
proceso tiene el reto de ejecutar convenientemente las actividades asegurando
el cumplimiento de las caracteristicas de valor establecidas y asimismo buscar

una mejora continua.

En tiempos actuales el modelo de gestidon por procesos es considerado como
obligatorio para las organizaciones que buscan continuamente la satisfaccion del
cliente; asi lo determina ademas la norma ISO 9001-2015, la cual exige la
adaptacion de enfoque a procesos para poder certificar, de acuerdo con
Camisén, Gonzalez y Cruz (2014) la norma ISO 9001 busca que las
organizaciones estandaricen sus procesos y ejecuten una mejora continua alos
mismos siempre con un enfoque en la satisfaccion del cliente; por tanto la
adopcion de un modelo de gestidbn por procesos es vital para lograr tal fin;
generalizando asi el enfoque de procesos en todos los ambitos empresariales.
Alzate (2017) también asevera que la vision integradora y sistémica de la
normativa de calidad 1SO 9001 obliga a las organizaciones a regirse bajo un
modelo de gestion por procesos, pues provee el mecanismo mas adecuado para
ejecutar una mejora continua y monitorear los resultados, siempre con la 6ptica

de la satisfaccion del cliente.

Por lo expuesto se evidencia que la aplicacion de un modelo de gestién por
procesos permite a una organizacion alcanzar niveles de calidad de servicio
Optimos gracias a la mejora continua que se lleva a cabo, asimismo permite un
monitoreo continuo verificando el cumplimiento de metas en la ejecucion de cada
proceso permitiendo altos niveles de efectividad en la gestién y es por ello que
en los ultimos afios ha sido implementado este modelo de gestién en un gran

namero de organizaciones (Baca, 2014)



1. METODO
3.1. Tipo y disefo deinvestigacion

La presente investigacion es de tipo No experimental y aplicada, de
acuerdo con Hernandez (2018), una investigacion aplicada utiliza el

conocimiento existente y lo aplica a una realidad determinada.

La presente investigacion es de tipo No Experimental de disefo

transeccional descriptiva propositiva.

De acuerdo con Hernandez (2018) una investigacion No Experimental se
lleva a cabo sin realizar manipulacion de las variables de estudio; es decir,
consiste en observar fendmenos tal como ocurren en su contexto natural

para luego analizarlos.

Segun Hernandez (2018) una investigacion de disefio descriptivo intenta
conocer y presentar las modalidades o niveles de una o mas variable en
una poblacion. Es decir, describir una o mas variables de estudio en su

contexto natural sin ejercer estimulo alguno.

Esquema:
Tabla 1 - Disefio de la investigacion
Estudio T1
M O
Fuente: Hernandez et al. (2014)
Donde:
M: Muestra

O: Observacién de la variable gestion por procesos y efectividad en la

gestion



3.2. Variables y Operacionalizacion

Variable 1. Gestidn por procesos

Modelo de gestion que propone la integracion de las tareas ejecutadas
gue a su vez forman los procesos cuyo fin es agregar valor para el
cliente; de esta forma cada proceso se integra al siguiente al proveerle
los recursos necesarios para desarrollo, este mecanismo favorece
también al ciclo PHVA de mejoramiento continuo. (Camisén Zornoza
et al., 2011)

Variable 2: Efectividad

La Efectividad, mide el nivel en que los objetivos empresariales son
alcanzados en base a las estrategias empresariales desplegadas por
una organizacion (Mora, 2008).

En el anexo 1 se presenta el cuadro de operacionalizacion de variables

respectivo.

3.3. Poblacion

3.3.1. Poblacién

Esta constituida por todos los procesos operativos de la UGEL

Pacasmayo que son:
Procesos operativos de UGEL Pacasmayo

Tabla 2 - Procesos operativos de UGEL Pacasmayo

Procesos nivel 0

Organizar el servicio educativo

Monitorear el servicio educativo

Mejorar el servicio educativo

Fuente: Elaboracion Propia



3.3.2

Muestra

Muestra de tipo censal, que implica realizar el presente estudio
sobre los procesos operativos que desarrolla la UGEL Pacasmayo;
por tanto no se realizard un muestreo y la unidad de analisis se
constituye por cada uno de los procesos operativos que ejecuta la

institucion.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

34.1.

34.2.

Técnicas:

Andlisis documental: Permite obtener informacién de los

documentos oficiales de la UGEL Pacasmayo.

Observacion directa: Permite obtener informacién de los

procesos misionales que ejecuta la UGEL Pacasmayo.

Instrumentos:

Ficha de recoleccidon de datos: Se emplea este instrumento para
recolectar datos de la documentacion oficial de la UGEL
Pacasmayo.

Ficha de Observacién: Se emplea para recolectar informacion
relevante directamente de la observacion de los procesos que

desarrolla la UGEL Pacasmayo.

3.5. Procedimientos

Objetivo 1: Para describir los procesos y la efectividad de la gestion de la

UGEL Pacasmayo, se aplicara como técnica la observacion directa, y

como instrumento correspondiente la ficha de recoleccion de datos.

Se observaron los procesos operativos de la institucion en su contexto

natural, teniendo como resultado la caracterizacién de los mismos a través

de mapa de procesos e inventario de procesos de nivel 0 y nivel 1.

Objetivo 2: Para identificar las oportunidades de mejora se emple6 como

instrumento la lista de chequeo que permitié analizar el nivel de gestién

en cada area de la UGEL Pacasmayo, identificando asi las debilidades



3.6.

3.7.

por cada seccion que seran superadas en la propuesta de gestion por

procesos.

Objetivo 3: Para el disefio de la nueva propuesta de los procesos se
empled el mapa de procesos de nivel 0 y mapa de procesos de nivel 1, y
para profundizar la propuesta se desarrolld6 la matriz de procesos
operativos, en la cual se describen los procesos operativos de nivel 0,
nivel 1, nivel 2 y nivel 3 segun corresponda, indicando las entradas, las

salidas de cada proceso y su descripcion.
Método de analisis de datos

Luego de recolectar la data de la muestra se procedid a tabular y
cuantificar haciendo uso de la hoja de calculo Excel 2019 para calcular las
estadisticas descriptivas:
- Elaboracion de tablas de distribucién de frecuencias para presentar
la informacion recolectada.
- Elaboracion de gréaficos descriptivos que presenten mejor cada
indicador de las variables.
- Determinacion de estadisticos descriptivos: media aritmética.
Asimismo se empleé diversas herramientas administrativas que
permitieron un mejor analisis de la informacién recolectada como el mapa

de procesos, diagramas de flujo y ficha de caracterizacién de procesos.

Aspectos éticos

La informacion obtenida es recolectada directamente de la UGEL
Pacasmayo, contando con la autorizacion expresa de los directivos de la
institucién; manteniendo el compromiso de hacer uso de la informacion

para fines estrictamente académicos.
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IV.RESULTADOS

4.1. Descripcion de los procesos y la efectividad de la gestion de la UGEL

Pacasmayo, 2020

Direccionamiento estratégico

La UGEL Pacasmayo tiene formulado su direccionamiento estratégico que

se detalla:
Direccionamiento estratégico
MISION VISION ®
Somos una instancia de ejecucion Al 2021, la provincia de Pacasmayo
descentralizada, del gobierno regional La cuenta con ciudadanos y ciudadanas
Libertad, coordina, ejecuta y evalia con una sdlida formacion integral,
actividades tendientes a mejorar los preparados para la vida y promotores

servicios de gestion pedagogica, del desarrollo humano territorial
administrativa e institucional de las . sustentable, que se refleja en la practica

instituciones educativas con un enfogque constante de valores, el cumplimiento
inclusivo, intercultural, intersectorial, de deberes, defensa de sus derechos, la
promoviendo una cultura en valores y de resolucidn de problemas y la busqueda
proteccion del medio ambiente. del bien comtin de la sociedad.

llustracion 1- Direccionamiento estratégico de UGEL Pacasmayo
Fuente: UGEL Pacasmayo
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Organigrama

GERENCIA REGIONAL DE | CONSEIO PARTICIPATIVO |
[
EDUCACION LA LIBERTAD i (LCOOC;-\:LE;)E EDUCACION i

UNIDAD DE GESTION

EDUCATIVA LOCAL DE
PACASMAYO
AREA DE AREA DE AUDITORIA
ADMINISTRACION INTERNA
AREA DE GESTION AREA DE GESTION
PEDAGOGICA INSTITUCIONAL

INSTITUCIONES ¥
PROGRAMAS
EDUCATIVOS

llustracion 2- Organigrama UGEL Pacasmayo
Fuente: UGEL Pacasmayo

UGEL Pacasmayo se encuentra ubicada en el Distrito de San Pedro de
Lloc, provincia de Pacasmayo, Departamento de la Libertad. Se dedica a la
Gestion Educativa Local de II.EE del Nivel Inicial, Primaria, Secundaria,
CEBA, CEBE y CETPROS, abarcando toda la jurisdiccion de la provincia
de Pacasmayo.

UGEL Pacasmayo se constituye de cuatro areas: direccion, area de
administracion, area de gestion pedagdgica y area de gestion institucional,

cada una cuenta con una jefatura que lidera el accionar del area.
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El area de Direccion dirigida por su directora Zulma Emperatriz Pérez
Roncal es el pilar de la instituciébn quien dirige a todas las éareas al
cumplimiento de compromisos y sus funciones. Representa a UGEL
Pacasmayo en las diversas actividades, desfiles, reuniones, fechas civicas,

coordinaciones, entre otros.

El area de Gestion Pedagogica dirigida por el Docente Juan Carlos
Gamarra Reque, tiene como fin hacer cumplir las disposiciones del
MINEDU en temas académicos y pedagogicos, teniendo a su cargo a
Especialistas de los diversos niveles académicos y realizando las
supervisiones a las I.EE para monitorear, retroalimentar y guiar a la mejora

continua de la educacion.

El area de Gestion Institucional dirigida por el Adm. Luis Miguel Santisteban
Castafieda tiene como fin cumplir los compromisos de desempefio en
temas de contrataciones de docentes, personal administrativo,
presupuestos, mantenimiento, planificacién, entre otros. Tiene a su cargo:

planificacion, Ingeniero | y finanzas.

El area de Administracion dirigida por C.P.C. Claudia Rosalia Villon Prieto
tiene la finalidad de cumplir con la administracién plena de la UGEL en
temas, pagos al personal administrativo, docentes, presupuesto,
abastecimiento, entre otros. Tiene a su cargo: Relacionista Publica,

Administrativos, Planillas, Abastecimiento.
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llustracion 3- Articulacion de valor MINEDU, DRE, UGEL, lIEE
Fuente: (MINEDU, 2016)

En base a la aplicacion de las técnicas de analisis documental y la
observacion directa se realizd el inventario de procesos estratégicos,
operativos y de soporte; de niveles 0y 1 que ejecuta la UGEL Pacasmayo,
y se presenta en la tabla 3, donde se identifica su respectivo cédigo,

denominacion y correspondencia entre procesos.
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Inventario de procesos de nivel 0y nivel 1 de UGEL Pacasmayo

Tabla 3 - Inventario de procesos de nivel 0 y nivel 1 de UGEL Pacasmayo

Inventario de procesos

Ne° / Procesos de N°/ :
Ly : Ly Procesos de Nivel 1
codigo Nivel O codigo
Disefiar la politica educativa local y la estrategia
., PEO1.1 = . .
PEOL Gestion de institucional
planificacion PEO1.2 Planificar las operaciones y el presupuesto
"~ institucional
Gestion de PEO02.1 Formular instrumentos de gestion institucional
PEO2 desarrollo
institucional PE02.2 Gestionar la calidad y mejora continua
Gestion de PEO03.1 Promover relaciones interinstitucionales
PEO3 relaciones
interinstitucionales PE03.2 Gestionar las comunicaciones
PEO4.1 Planear el control interno
Gestion de control - .
PEO4 interno PEO04.2 Administrar riesgos
PEO04.3 Evaluar el desarrollo del control interno
PO01 1 Determinar la oferta de los servicios en IIEE, CEBA
"~ yCETPRO
Organizar el Gestionar la dotacion de personal en IIEE, CEBA 'y
POO1 servicio educativo POO0L.2 CETPRO
PO01.3 Distribuir materiales y recursos educativos en IIEE,
"~ CEBAy CETPRO
PO02.1 Monitorear las condiciones de infraestructura basica
PO02 Monitorear el "~ enllEE, CEBAy CETPRO
servicio educativo b5 > Monitorear la gestion en IIEE, CEBA y CETPRO
Fortalecer las capacidades y competencias en
PO03.1 gestidén pedagdgicas e institucionales en IIEE, CEBA
. . y CETPRO
PO03 Mejorar el servicio
educativo POO03.2 Fortalecer las condiciones de educabilidad
Gestionar, organizar la constitucion y funcionamiento
PO03.3 :
de redes educativas
oso1 Gestién de capital PS01.1 Administrar los puestos

humano

PS01.2 Seleccionar e incorporar personal
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PS01.3 Gestionar la compensacion

Desarrollar capacidades y competencias del

PS01.4 personal de la UGEL

PS01.5 Monitorear el rendimiento del personal de la UGEL

PS01.6 Administrar el clima laboral de la UGEL

Gestion contable PS02.1 Realizar la gestion contable

PS02 : :
y financiera

PS02.2 Realizar la gestion de tesoreria

Planear, ejecutar y monitorear los procesos de

PS03.1 .
contrataciones

PS03.2 Administrar bienes y materiales

PS03 Gestion logistica
PS03.3 Administrar bienes patrimoniales

PS03.4 Administrar servicios generales

Gestion de PS04.4 Desarrollar soluciones tecnologicas

PS04 .
tecnologia

PS04.2 Controlar la operatividad de las TICs

PSO05.1 Brindar asesoria legal
PSO5  Gestion legal —Efaborar proyectos normativos, formufacionde

PS05.2 . :
proyectos de resolucion, contratos y convenios

PS06.1 Atender tramites TUPA y TUSNE

Gestion de
PS06 servicio al PS06.2 Atender reclamaciones, quejas y sugerencias
ciudadano
PS06.3 Administrar archivo documental
PS07 S:sséfsn de PS07.1 Desarrollar la gestion del riesgo de desastres

Fuente: Elaboracion Propia

Para cuantificar la variable efectividad, se presenta en la tabla 4 el detalle
del cumplimiento de los objetivos estratégicos y objetivos operativos de la
UGEL Pacasmayo durante el afio 2019, extraido del plan operativo
institucional (POI) UGEL Pacasmayo 2019 y del informe de control interno

ejecutado en el primer trimestre del afio 2020.
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Tabla 4 - Objetivos estratégicos y operativos de UGEL Pacasmayo para calculo de efectividad

Tlpo _de Objetivo Ar_ea Indicador Valor Meta
objetivo funcional
o - - % de acciones
Estratégico Desg(rollgr una Institucion p'ubllca, ef|C|ente,_ transparente, O_rgang de administrativas de la 65% 90%
participativa, promotora y orientada al usuario. direccion o
gestion ejecutadas
UGEL Pacasmayo con instrumentos y documentos de gestion Area gestion % de documentos de
Operativo (PRDC, PEI, POI, ROF, MOF, CAP, MAPRO, TUPA) institu%ional gestion actualizados y 50% 90%
actualizados, implementados y evaluados. aprobados
UGEL Pacasmayo con mejora en la calidad del proceso " . :
. : : - o Area gestion  Gasto realizado sobre
Operativo  presupuestario mediante el cumplimiento de directiva de Y 82% 80%
> . g . institucional gasto programado
formulacion y ejecucion del presupuesto fiscal.
UGEL Pacasmayo con aseguramiento de los estados y
recursos materiales, financieros, patrimoniales y de servicios " . .
. . i AR Area de % de ejecucion
Operativo mediante la ejecucion eficiente y oportuna de los procesos . ., 80% 80%
o . s -, administracion presupuestal
administrativos, logisticos, contables y gestién de recursos
humanos.
- . . . Impacto en las
Operativo UGEL Pacasmayo eﬁmepte con [a |mplementaC|on de Organo.de recomendaciones 50% 90%
recomendaciones de mejora institucional. control interno :
realizadas
Nifios y nifias de 0 a 5 afos de edad de zona urbana y rural de
la jurisdiccion de UGEL Pacasmayo con atencion de un Area de Tasa neta de asistencia de
Estratégico servicio educativo de calidad a través del desarrollo de sus gestion educacion inicial 65% 85%
capacidades y habilidades, en una adecuada infraestructuray pedagdgica
con docentes capacitados.
- 5 —
L : - . Area de % de Instituciones 80%
. Instituciones educativas con condiciones para el cumplimiento . educativas publicas de |l
Operativo . gestion . 90%
de horas lectivas normadas. pedagégica ciclo de EBR con personal

completo
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Estudiantes de EBR cuentan con materiales educativos

Area de

% Estudiantes de

Operativo . . . gestion secundaria que reciben 90% 90%
necesarios para el logro de los estandares de aprendizaje. L : .
pedagogica material educativo
% de IIEE publicas de
secundarla'de. EBR a las . 83% 90%
Area de que selle dIStrIbqu magerlal
. . ] educativo para institucién
Operativo Docentes preparados para implementar curriculo. gestion % de d tes de IIEE
pedagdgica 0 de docentes de
publicas de EBR que 65% 90%
utilizan el médulo de
implementacion
Jévenes y adultos de la jurisdiccion de UGEL Pacasmayo con
atencion al servicio educativo para el desarrollo de Area de N° de personas
Estratégico competencias laborales de formacion técnica de calidad gestion matriculadas en CEBA 'y 592 600
mediante el fortalecimiento de capacidades, habilidades y pedagogica CETPRO
asistencia técnica.
Estudiantes cuentan con materiales educativos necesarios Area de % Estudiantes de
Operativo para el logro de los estandares de aprendizaje - Educacion gestion secundaria que reciben 92% 90%
basica especial. pedagogica material educativo
% de IIEE publicas de
secundarla.delEBR alas  64% 90%
. ] 3 Area de que se_le dlstrlb_uyg ma_l'EerlaI
Operativo Doc_entes pre.parados implementan el curriculo - Educacién gestion educativo para institucion
basica especial. pedagégica % de docentes de IIEE
publicas de EBR que 70% 90%

utilizan el médulo de
implementacion

Fuente: Plan operativo institucional (POI) UGEL Pacasmayo 2019, Informe control interno 2020
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En base a la data de la tabla 4 se calcularon los indicadores de efectividad

establecidos para la presente investigacion:

e Indice de cumplimiento de objetivos estratégicos

Obj. estratégicos cumplidos

% Cumplimiento objetivos estratégicos = — - x100
Objetivos estrategicos totales

0

=—=—x100
3x

=0.00%
e indice de cumplimiento de objetivos operativos

Obj. operativos cumplidos

% Cumplimiento objetivos operativos = — - x100
Objetivos operativos totales

4

= aXlOO

= 44.44%

Por tanto; los indicadores de efectividad obtenidos evidencian que la UGEL
Pacasmayo presenta una gran oportunidad de mejora en la efectividad de
su gestidn, ante este escenario se plantea disefiar un modelo de gestion por
procesos, que, de acuerdo con el marco teérico consultado, impacta
positivamente en la efectividad y mejora los resultados organizacionales,
teniendo como principal objetivo la satisfaccién del usuario.
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4.2. ldentificacion de oportunidades de mejora en los procesos que
desarrolla la UGEL Pacasmayo, 2020.
En el analisis del diagnéstico realizado se identificaron debilidades en los
procesos que ejecuta la UGEL Pacasmayo.
En la tabla 5 se presenta el instrumento lista de verificacion, empleada para
identificar las deficiencias y nivel de avance en gestion por procesos que

desarrolla la UGEL Pacasmayo.
Lista de verificacion de grado de avance en gestién por procesos

Tabla 5 - Lista de verificacién de grado de avance en gestién por procesos

DIAGNOSTICO DE LA GESTION POR PROCESOS

CALIFICATIVO
ASPECTOS EVALUADOS OBSERVACION
M R B E

La entidad cuenta con una
estructura vertical, se han

Se ha realizado acciones sobre : .
- X actualizado organigramas; pero no
gestién por procesos .
se ha considerado un enfoque en
procesos
Se han identificado los procesos No se ha identificado el mapa de
principales y se han documentado procesos hi se han documentado

Se ha conformado un sistema de No existe un sistema de gestién de

gestion de calidad calidad conformado
Cuentan con sistema de monitoreo X No existen indicadores para
y mejora continua monitorear los procesos

Fuente: Elaboracién Propia

Se identific6 que la UGEL Pacasmayo se encuentra en un grado de avance
1, pues no se han identificado y documentado los principales procesos que
ejecuta a través de un mapa de procesos, y mantiene un organigrama de
estructura vertical; asimismo no existe un sistema de gestion de calidad
conformado ni existen un sistema de monitoreo de procesos mediante

indicadores que propicien la mejora continua.
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Por tanto, la Secretaria de Gestion Publica (2018) en los lineamientos de
modernizacién para las UGEL, recomienda para instituciones con grado de
avance 1 a fortalecer las capacidades de su recuso humano orientandolo
hacia la filosofia del enfoque en procesos, identificando a los lideres que

guiaran a la institucién hacia el cambio de enfoque.

Adicionalmente se observo que la UGEL Pacasmayo presenta diversas
deficiencias en su gestion interna que generan retraso de pagos a docentes
y personal administrativo, retraso en el pago a proveedores, retraso en las
contrataciones de docentes y administrativos, retraso en los plazos
administrativos de ley para proveer de documentacion e informacion a la
DRELL y al MINEDU, asimismo se percibe una ausencia de liderazgo de

las jefaturas

En tanto no existe un clima institucional adecuado para el buen desempefio
laboral, propiciando conflictos internos lo que genera un trabajo
individualizado y ausencia de trabajo en equipo, por ultimo, existe desorden
en la organizaciébn de funciones que genera excesiva carga laboral,

propiciando que los trabajadores laboren mas de las horas establecidas por

ley.

En la tabla 6 se analizé con més detalle la gestidn del area de direccion de

UGEL Pacasmayo.
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Lista de chequeo para evaluar la gestion de la direccion

Tabla 6 - Lista de chequeo para evaluar la gestién de la direccién

DIAGNOSTICO DE

LA DIRECCION

CALIFICATIVO

ASPECTOS EVALUADOS
M R B E

OBSERVACION

El liderazgo ejercido por la jefatura es

Liderazgo de la jefatura X regular, el lider se ausenta mucho por
motivos de representacion

Clima institucional X Clima organizacional nivel medio

Trabajo en equipo X El personal _del area Qe direccion escazas
veces trabaja en equipo.
Algunas veces no se cumplen los plazos

cumplimiento de plazos X administrativos para presentar informes a la

P b DRELL y MINEDU, siendo sujeto a

sanciones administrativas.

Carga laboral X Se percibe un nivel medio de carga laboral.

Nivel de coordinacién X Bajo nivel de coordinacion y de

comunicacion al interna y entre otras areas

Fuente: Elaboracién Propia

En la tabla 7 se analiz6 con mas detalle la gestion del area de gestion

pedagdgica de UGEL Pacasmayo.
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Lista de chequeo para evaluar la gestion del area gestion pedagogica

Tabla 7 - Lista de chequeo para evaluar la gestién pedagogica

DIAGNOSTICO DEL AREA DE GESTION PEDAGOGICA

ASPECTOS CALIFICATIVO

EVALUADOS M R B E

OBSERVACION

Liderazgo de la jefatura

X

El liderazgo ejercido por la jefatura es medio.

Clima institucional X

Clima organizacional nivel bajo

Trabajo en equipo X

El personal del area de gestién pedagogica
no suele trabajar en equipo.

Cumplimiento de plazos X

Continuamente no se cumplen los plazos
administrativos para presentar informes a
instancias superiores.

Se percibe un nivel elevado de carga laboral

Carga laboral X debido a la deficiente organizacion del
trabajo.
Nivel de coordinacion X Bajo nivel de coordinacién y de comunicacion

al interna y entre otras areas.

Fuente: Elaboracién Propia

En la tabla 8 se analiz6 con mas detalle la gestion del area de gestion

institucional de UGEL Pacasmayo.
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Lista de chequeo para evaluar la gestion del area gestién institucional

Tabla 8 - Lista de chequeo para evaluar la gestion institucional

DIAGNOSTICO DEL AREA DE GESTION INSTITUCIONAL

CALIFICATIVO
ASPECTOS EVALUADOS OBSERVACION
M R B E
Liderazgo de la jefatura X El liderazgo ejercido por la jefatura es bajo.
Clima institucional X Clima organizacional nivel bajo
Trabajo en equipo X El personal del area de gestién institucional

no suele trabajar en equipo.

Continuamente no se cumple con los plazos
administrativos programados generando

Cumplimiento de plazos X retrasos como en las contrataciones de
personal docente y administrativo.
Se percibe un nivel elevado de carga laboral

Carga laboral X debido a la deficiente organizacién del
trabajo.

Nivel de coordinacion X Bajo nivel de coordinacion y de

comunicacion al interna y entre otras areas.

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 9 se analiz6 con mas detalle la gestion del area de gestion

pedagdgica de UGEL Pacasmayo.
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Lista de chequeo para evaluar la gestion del area gestion administrativa

Tabla 9 - Lista de chequeo para evaluar la gestion administrativa

DIAGNOSTICO DEL AREA DE ADMINISTRACION

CALIFICATIVO
ASPECTOS EVALUADOS OBSERVACION
M R B E
Liderazgo de la jefatura X El liderazgo ejercido por la jefatura es bajo.
Clima institucional X Clima organizacional nivel bajo
: . El personal del &rea de gestion
Trabajo en equipo X P . ;
institucional no suele trabajar en equipo.
Continuamente no se cumple con las
obligaciones en fechas pactadas, como
Cumplimiento de plazos X pago de planillas a trabajadores vy
docentes, contrataciones de bienes y
servicios, y pago a proveedores.
Se percibe un nivel elevado de carga
Carga laboral X laboral debido a la deficiente organizacién
del trabajo.
Bajo nivel de coordinacion y de
Nivel de coordinacion X comunicacion al interna y entre otras

areas.

Fuente: Elaboracion Propia

25



4.3. Disefio de modelo de gestion por procesos orientado a mejorar la
efectividad de la gestion de la UGEL Pacasmayo, 2020.
En base al diagnéstico realizado a los procesos de UGEL Pacasmayo y las
deficiencias identificadas, se plantea un disefio del modelo de gestion por
procesos en una primera etapa, que abarca a todos los procesos operativos
gue ejecuta la UGEL Pacasmayo, como primer paso se plantea en la figura
4 el mapa de procesos nivel 0, donde se organizan los procesos que ejecuta
la UGEL Pacasmayo identificados en el inventario de procesos realizado
en el diagnaostico, sobre el formato del mapa de procesos clasificando cada
uno segun su tipo: procesos estratégicos, procesos operativos y procesos
de soporte.

MAPA DE PROCESOS DE UGEL PACASMAYO - NIVEL O

PE. PROCESOS ESTRATEGICOS

PEO1 - GESTION DE PED2 - GESTION DE PEO3 - GESTION DE PEO4 — GESTION DE
PLANIFICACION DE NS LD AT CONTROL INTERNO
| INSTITUCIONAL INTERINSTITUCIONALES

POO3. MEJORAR
EL SERVICIO
£Epucanvo

POOL. ORGANIZAR
EL SERVICIO
fpucanvo

PO02. MONITOREAR
EL SERVICIO
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NECESIDADES DEL USUARIO
SATISFACCION DEL USUARIO

PS. PROCESOS DE SOPORTE

U e | { |
PSOL GESTION || PS02. GESTION || ooy Geenon |! psos, GESTION O || £105, GESTION 1”‘:;%20:“ | P507. GESTION DE

DE CAPITAL CONTABLE ¥ ¢
HuMANO | FINANCERA | Logismca TECNOLDGA LS. |  COUDADANO MEREOR

llustracién 4 - Mapa de procesos nivel 0
Fuente: Elaboracion propia

Continuando con el disefio, se presenta en la figura 5 el mapa de procesos
nivel 1 de UGEL Pacasmayo, donde se organizan los procesos que
identificados en el inventario de procesos que corresponden tanto al nivel

0 como al nivel 1.
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MAPA DE PROCESOS DE UGEL PACASMAYO — NIVEL 1
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llustracion 5 - Mapa de procesos nivel 1
Fuente: Elaboracion Propia

SATISFACCION DEL USUARIO
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Identificado los procesos de nivel 0 y nivel 1 que ejecuta la UGEL
Pacasmayo, se disefié la matriz de procesos operativos, donde ademas
se identifican procesos de nivel 2 y nivel 3 dentro de los procesos del nivel
1 en caso corresponda; y se describe las principales caracteristicas de cada
proceso como el codigo de proceso, su nivel correspondiente, su respectiva
denominacion, se describe brevemente en que consiste cada proceso, y se

indica las entradas y las salidas de cada proceso.

Esta matriz se presenta en la tabla 10.
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Tabla 10 - Matriz de procesos operativos de UGEL Pacasmayo

docentes, administrativos,
infraestructura, mobiliario,
provision de servicios basicos,
materiales, y demas recursos
educativos; asimismo las

mobiliario.

Data de la poblacién
fuera del sistema
educativo.

Codigo | Nivel Nombre Descripcion Entradas / Insumos Salidas / Productos
Proceso operativo que implica
implementar la oferta de
Organizar el servicios educativos en IIEE,
POO1 0 servicio educativo CE.BA y CETPRO, t_)uscando
satisfacer las necesidades
educacionales de la poblacién,
en calidad educativa y recursos.
Proces.,o‘ operativo que consiste : g::g
Determinar la en definir la oferta educativa en « Estadisticas educativas 5
oferta de los IIEE, CI'EBA y CETP.RO que se poblacionales, de " le Propuegtq de creacion
POO01.1 1 servicios en [IEE brlndara_ ala poblaclonZ en base infraestructuré y del servicio ed_u,catlvo
CEBAYy CETPRé al estuo_llo de las necesidades (ECUISOS para la poblacion.
educacionales y los recursos o
disponibles. o el ol I
poblacién
Proceso operativo que consiste |, Normatividad
en identificar las brechas de o CAP
atencion educativa en IIEE, e PAP
CEBA y CETPRO existentes por i .
D , cada segmento poblacional; es * Estadisticas educ_atlvas ¢ Informe que determina
eterminar las deci leulara | Informe de capacidad de | brechas d
POO01.1.1 2 |metas de ecir se calcuiara 1as infraestructura educativa as m_e,tas y brechas de
o > necesidades de directivos, : . " | atencion IIEE, CEBA y
atencion ¢ Inventario de equiposy

CETPRO.
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necesidades de capacitacion
existentes.

Proceso operativo que consiste
en complementar la propuesta
de servicio educativo definiendo

Informe que determina

raizrglrols?ile modelos de atencién y modelos las metas y brechas de |° Ztrgr?(lzjigﬁts (Sjgr\r/r;((:)igelo o
POO01.1.2 atencion y de servicio diferenciados para atencion IIEE, CEBA y educativo en IIEE. CEBA
. . cada llEE, CEBAy CETPRO de CETPRO. ’
servicio educativo " . y CETPRO.
acuerdo al contexto, ¢ Estadisticas educativas.
caracteristicas, diversidad
cultural y linguistica.
Proceso operativo que consiste
en proveer de los recursos
necesarios para dar ¢ Informe de metas y y dR(queuzZFr);uﬁg?ign
cumplimiento a la propuesta de brechas de atencion local fusiéng clausura ’
servicio educativo en IIEE, IEE, CEBA y CETPRO. revalid’acién cie’rre
Coberturar el CEBA y CETPRO planteada; e Propuesta de modelo de reapertura d’e \IEE ’CEBA
POO01.1.3 servicio educativo | para esto se gestiona la atencion IIEE, CEBAy CETPRO '
propuesto ampliacion, conversion, fusién, CETPRO. y -
clausura, revalidacion, cierrey | e Solicitudes de la * Inform.((—:'j tcéc(;uco de_ .
reapertura de instituciones poblacion respecto a necesidad ge zenlllllcz'g_
educativas, como propone a la IIEE, CEBA y CETPRO. E):?Erg:reaccllzc_)rnPReo ’
DRE la creacion de nuevas y '
instituciones de ser necesario.
Proceso operativo que consiste | Propuesta de creacion
Gestionar la en asegurar Ia_provisién de del servicio ed_u,cativo e Personal direct_iv_o, .
dotacion de perspr_lal dl_rectlvo, docgnte y para la _p(_)bIaCIOH. docente y administrativo
PO01.2 personal en IIEE adm!mstratlvo necesario para e Normatividad para las IIEE, CEBA 'y
CEBAYy CETPRé) cubrir Ig propuesta d(_a servicio  |e PAP CETP_RO segun las N
educativo disefiada, implica ¢ Estadisticas educativas. necesidades de servicio.
identificar las necesidades de e Padrén de lIEE.
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personal y gestionar las
contrataciones, adjudicacion de
cargos y desplazamientos.

Reporte de plazas
vacantes.

Cuadro de seguimiento
de los procesos de
reasignacion, destaques,
encargaturas.

Informe de resultados de
desempefio docente.
Denuncias ingresadas

Identificar
necesidades o
excedencias de

Proceso operativo que consiste
en identificar las necesidades o
excedencias de personal
docente, jerarquico o directivo
en las instituciones educativas,

Normatividad de proceso
de racionalizacion.

PAP

Actas de evaluacion y
ndéminas de matricula en
el SIAGE.

Datos estadisticos de

POO01.2.1 personal - considerandq nivel, modalidad, ESCALE. e RD de racionalizacion
Racionalizacion forma,e_ducatlva_l, moda!lda}d Padrén de IIEE.
de personal geograflf:g, SOcCIo economica, Informe que determina
demografica, condiciones las metas y brechas de
pedagogicas y limitaciones de atencion IIEE, CEBA y
infraestructura. CETPRO.
RD de conformacion del
comité de racionalizacion
Proceso operativo que consiste
Contratacion de | €7 materializar la asiqnac!én de PAP e RD de contratacion de
ersonal docente perspr_lal dqcente, jerarquico 'y CAP _personal docente,
PO01.2.2 b ' | administrativo necesario para jerarquico y

jerarquico y
administrativo

las IIEE, CEBA y CETPRO, en
base a una evaluacion objetiva
gue apunta a seleccionar al

Reporte de Nexus de
plazas vacantes.

administrativo en IIEE,
CEBA y CETPRO
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personal idoneo para cada
puesto.

Plan de estudios de las
IIEE y aprobacion de
cuadro de horas.

RD de conformacion del
comité de contratacion.
RD del cuadro de horas
por la UGEL.
Cronograma (FRE)

Adjudicar cargos

Proceso operativo que consiste
en materializar la asignacion del
cargo de director y subdirector

Normatividad
Reporte de Nexus de
plazas vacantes

e RD de designacion

PO01.2.3 (stbO(lJ:irreeCcttoorreessy necesario para las IIEE, CEBAy | directivas. e RD de encargatura
CETPRO, através de la e PAP
designacion o encargatura. e CAP
Proceso operativo que consiste
en materializar la contratacion
Contratar cargos de auxiliares de educacion e Normatividad S
PO01.2.4 de auxiliares de | N€cesario para las IIEE, CEBAY |[¢ PAP e RD de adjudicacion de
o CETPRO, en base a una e CAP plaza
[ ]

educacion

evaluacion objetiva que apunta
a seleccionar al personal
idoneo.

Cronograma (DRE)
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Proceso operativo que consiste
en resolver situaciones
administrativas solicitadas por el

e Normatividad

e PAP

o CAP

¢ RD de conformacion del
comité de reasignacion,
destaques, encargaturas

e RD de acuerdo a la

g'ﬁjgclzones personal docente, directivo y Cuadro de seguimiento situacion administrativa
PO01.2.5 - . administrativo de las IIEE; de los procesos de (destaque, permita,
administrativas de : - : S
ersonal CEBA y CETPRO como reasignacion, destaques, reasignacion,
P destaques, permutas, encargaturas encargatura, licencia)
reasignaciones, encargaturas y Requisitos por cada
licencias. situacion administrativa
e Reporte Nexus de plazas
vacantes
e Cronograma (DRE)
oNormatl_v,ldad Qe e RD de nombramiento de
. : evaluacion de ingreso,
Proceso operativo que consiste permanencia, ascenso docentes.
en reconocer al profesional en ' ’ e RD de ascenso.
- . acceso a cargos.
Desarrollar educacion en base a criterios - : e RD de cargos
iy e e Cuadro de méritos final T
PO01.2.6 evaluacion objetivos basado en d adjudicados a
: : e ascenso. o
docente meritocracia, para que puedan especialistas en

lograr ingreso, permanencia,
ascenso y acceso a cargos.

e Expediente docente apto
para ascenso.

¢RD de conformacioén de
comités de evaluacion

educacion y jefes de AGP
UGEL, directivos y
jerarquicos IIEE.
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Proceso operativo que consiste

e Normativa de distribuciéon
de materiales.
e Contrato de proveedores

Distribuir en proveer los materiales de servicio de
materiales y o sducativog distribucion. « Informe de distribucion de
P00L3 | 1|, |sminsuscos por e MNEDUY | “LEAOSematel | aeres  ecisos
IIEE, CEBA BIRIE Le el el MINEgDU pDRE al institucion educativa
CET,PRO y propia UGEL a las instituciones almacén gile la UGEL '
educativas bajo su jurisdiccion. o
e Cuadro de distribucién
local de materiales y
recursos educativos.
Proceso operativo que consiste
ey | e + Cuaro de disrbuci
siecutar Iay educativos)(/jesde ol almacén de | ® Cuadro de distribucion local de materiales y
jecutar 'z nacional de materiales y recursos educativos.
distribucion de la UGEL a cada IIEE de su .
PO01.3.1 : L : recursos educativos. e Presupuesto de
materiales y jurisdiccién, considerando rutas, e Padron de IIEE distribucion
recursos a nivel | cronogramas y presupuesto; y Metas de at L IIEE C ' q
local ejecutar lo planificado a través | * 'V'€tas de atencion y d.“ir?gg“?‘f“a €
de la contratacion de servicios IStribucion.
de distribucion.
Verificar la Procegq operafivo que consiste | | Orden de servicio o o
correcta en verificar el cumplimiento de contrato de proveedor de ¢ Informe de distribucién
distribucion de |12 distribucion de materiales y | oo icio ge distribucion. | 0%
. recursos educativos por parte SR Actas de distribucion.
PO01.3.2 materiales
[ECUTSOS a}/os del proveedor contratado; * Ez:%% (:nea(illes;tiglt;usc;/on ¢ Informe de excedentesy
IIEE, CEBA y asimismo verificar la distribucion recursos educativos déficit de materiales
CET’PRO final del material a los docentes . ' educativos.
¢ Plan de monitoreo.

y estudiantes de cada IIEE.
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Monitorear el

Proceso operativo que consiste
en verificar y evaluar las
condiciones de la infraestructura
basica en los locales de las
instituciones educativas, asi

POO02 - : -
servicio educativo | como el cumplimiento de los
estandares de calidad educativa
en la provision de los servicios
educativos de las IIEE, EBA 'y
CETPRO.
e Informe técnico de
locales de la UGEL, EBR,
CEBAy CETPRO
Normatividad respecto a su estado
RD que aprueba registral y de
Monitorear las Proceso operativo que consiste Eé’gelggg : t;récéc.)rrILRo g‘(:[ﬁg;mggiga y
_cond|C|ones e en Veiesl e c,o_nd|C|ones 2C Ficha de mantenimiento | e Informe de evaluacién de
PO02.1 infraestructura infraestructura fisica en los de inf fruct limi del
basica en IIEE, locales de las instituciones E?(pl)re]:driensteru dceura. ﬁjgfelrr\?rlr?igtr?to ?je los
CEBAY CETPRO | educativas. declaracion de gastos. locales EBR, CEBA 'y
Informe de monitoreo CETPRO de parte de
de mantenimiento. directores, de acuerdo
con ficha técnica y su
respectivo registro en el
sistema WASICHAY.
Real_lzar €l SIOTEs QOSEe que Ficha de mantenimiento | e Informe de monitoreo de
LSl SRIETENLE €. MEIIED ) de infraestructura mantenimiento
PO02.1.1 evaluacion de evaluacion de todas las '

mantenimiento de
la infraestructura

acciones gue los responsables
de mantenimiento de las IIEE

Expediente de
declaracion de gastos.

Informe de evaluacién de
mantenimiento
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ejecutan de forma inmediata en
las edificaciones, instalaciones y
mobiliario.

Informe de monitoreo
de mantenimiento.

Monitorear la

Proceso operativo que
comprende acciones de
seguimiento y monitoreo a la
ejecucion del mantenimiento por
parte de los responsables de

Ficha de mantenimiento

e |Informe de monitoreo de

PO02.1.1.1 ejecucion de mantenimiento de las IIEE, con de infraestructura mantenimiento
mantenimiento la finalidad de controlar el '
estado del avance y plantear, de
ser necesario, medidas
correctivas para lograr cumplir el
calendario de avance.
Proceso operativo que implica Ficha de mantenimiento
evaluar el cumplimiento de la de infraestructura.
Evaluar la . . _ . .
. i ejecucion del mantenimiento en Expediente de ¢ Informe de evaluacion de
P0O02.1.1.2 ejecucion del L L
i los locales escolares, y formular declaracion de gastos. mantenimiento
mantenimiento . : ;
el informe de monitoreo de Informe de monitoreo
mantenimiento. de mantenimiento
: N Normatividad
Proceso operativo que implica Solicitudes
gestionar Iq inscripcion registral s « Titulo de propiedad
Facilitar el gle Ips predlos < Ia_s . municipalidad e (Inscripcion de registros
, instituciones educativas publicas MUnICIpe T -
P0O02.1.2 saneamiento ) institucion educativa, publicos)
. de IIEE, CEBA y CETPRO; . S ) .
fisico y legal entidades publicas, e Ficha de Margesi de

asimismo la organizacion y
actualizacion permanente del
Margesi de bienes inmuebles.

entidades privadas,
directores de colegios,
procuraduria)

bienes
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Monitorear la

Proceso operativo que implica
verificar y evaluar el
cumplimiento de los estandares

e Lineamientos de

monitoreo y evaluacion
a llEE.

e Plan de monitoreo.
e Plan anual de

supervision a lIEE.

e Lineamientos de

supervision a lIEE.

e Informe de ejecucién

¢ Informe mensual/anual
de evaluacién a la
gestion de IIEE, CEBAY
CETPRO.

¢ Informe mensual/anual
de monitoreo y

PO02.2 gestion en IIEE, |de calidad educativa en la del plan anual de .
CEBA y CETPRO | provision de los servicios trabajo para la mejora sug;_rrvlgs%? S S8R
educativos de las IIEE, CEBA 'y de los aprendizajes y '
CETPRO. (PATMA). o Infprr_ne de buena_1§
e Informe trimestral de practicas de gestion
resultados de IIEE identificadas en las IIEE,
CEBA y CETPRO : CEBAy CETPRO.
e Informes de
implementacion de los
programas educativos.
Proceso operativo que implica
fortalecer las capacidades y
competencias de los docentes
Mejorar el servicio | de las IIEE, CEBA y CETPRO;
PO03 : - T
educativo asimismo la constitucion de
redes educativas que propicien
el intercambio de experiencias
educativas.
Fortalecer las Proceso operativo que implica e PEL ¢ Informe de acciones de
PO03.1 capacidades y ejecutar acciones de formacion | e Plan local de formacion, | formacién y desarrollo de

competencias en

y desarrollo de capacidades en

desarrollo de

capacidades y
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gestion
pedagdgicas e
institucionales en
IIEE, CEBAY
CETPRO

directivos y docentes de las
IIEE, CEBAy CETPRO, en base
a la identificacion de sus
necesidades de capacitacion.

capacidades y
competencias para
directivos y docentes de
IIEE, CEBA, CETPRO.

competencias para
directivos y docentes de
las IIEE, CEBA 'y
CETPRO.

Fortalecer las

Proceso operativo orientado a
mejorar las condiciones de
educabilidad en las instituciones
educativas de IIEE, CEBA 'Y

Normatividad

PEL

Lineamientos regionales
de clima laboral, buenas
practicas y gestion de
riesgos.

Lineamientos nacionales

IIEE, CEBA 'y CETPRO
con espacios

P0O03.2 condiciones de CETPRO, en base a una 2 : acogedores, inclusivos,
educabilidad gestion del clima laboral, ?nioaﬁé':g:igﬁﬁgzi seguros, con clima
buenas practicas en R SISEVE ' laboral favorable.
instituciones educativas y el VE.
gestion de riesgos. Ir,lfor.me de asistencia
técnica
Plan de incentivos local a
las buenas practicas.
PO03.2.1 mejorar el clima laboral en las .
las IIEE, CEBA Y IIEE, CEBA y CETPRO Informes de conflictos en las lIEE, CEBA Yy
CETPRO ’ ' Reporte SISEVE. CETPRO.
Proceso operativo que busca Lineamientos regionales Informe local de buenas
Promover las identificar, fomentar e de buenas précticas. o .
L . L ) practicas replicadas en
buenas practicas |implementar buenas practicas y Informes de monitoreo
PO03.2.2 : SR : lIEE.
en lIEE de la replicar experiencias exitosas en| IIEE, CEBA y CETPRO. .
) : i ; ) RD de reconocimiento de
localidad las IIEE de la localidad, Informes de asistencia

asimismo promover las mismas

técnica

buenas practicas.
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en base a incentivos a los
docentes.

Base de datos de buenas
practicas actualizada.
Plan de incentivos a las
buenas préacticas

Gestionar,
organizar la
constitucion y

Proceso operativo orientado a la
formacion y creacion de redes
educativas, propiciando la

Normatividad

e PEL

Resolucion de
reconocimiento del

e Redes organizadas y en

HOLER funcionamiento ST G NS EEl D 6ls equipo técnico local funcionamiento
de redes experiencias educativas entre Mq P q : local
educativas docentes de distintos programas | * apeo _? actores locales
educativos. Resolucion de
reconocimiento de red
Proceso operativo que implica
Promover la formar redes de IIEE, CEBA 'y i
creacion y CETPRO, considerando criterios | * R€lacion de IIEE, * Propuesta de
P0O03.3.1 2, . Lo ubicacion, modalidad, conformacion de red
constitucion de de proximidad geografica y
: Ly : alumnos IIEE, CEBA 'y CETPRO.
redes educativas |facilidad de medios de
comunicacion
Proceso operativo que busca « Informe de acciones de
Fortalecer el promover el desarrollo e fortalecimiento de
PO03.3.2 funcionamiento intercambio de experiencias RD conformacién de red funciones e
e de redes educativas e innovaciones entre | IIEE (DRE) implementacion de PAT
educativas docentes de las distintas IIEE de P

la localidad.

RIE

Fuente: Elaboracion Propia
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Como complemento a los procesos operativos propuestos y de acuerdo a
los lineamientos de modernizacion para las UGEL indicados por la
Secretaria de Gestion Publica (2018), que implica asegurar el compromiso
de la alta direccién se propone como lideres de la implementacion de la
gestion por procesos al personal que ocupa los cargos directivos en UGEL

Pacasmayo que son:

e Director del programa sectorial Ill (Direccion de la UGEL)

e Director de sistema administrativo | (Direccibn de gestion
pedagdgica)

e Director de sistema administrativo Il (Direccion de gestion
institucional)

e Director de sistema administrativo | (Direccién de administracion)

e Director de sistema administrativo Il (Direccién de auditoria interna)

La funcidn de los directivos como lideres en la implementacién de la gestion
por procesos en la institucion, consistird en promover el cumplimiento de
los lineamientos establecidos en la presente propuesta dentro de su ambito
laboral, asimismo se propone crear el comité de implementacion de la
gestion por procesos, el cual estard conformado por el personal directivo y
ademas por otros funcionarios seleccionados de la UGEL segun la afinidad
de su cargo y competencias; el comité de implementacion quedara definido

por:

e Director del programa sectorial Ill (Direccién de la UGEL)

e Director de sistema administrativo | (Direccibn de gestion
pedagogica)
e Director de sistema administrativo Il (Direccion de gestion

institucional)
e Director de sistema administrativo | (Direccién de administracion)
e Director de sistema administrativo Il (Direccién de auditoria interna)
e Especialista administrativo | (Direccion)
e Especialista administrativo | (Administracion)

e Planificador | (gestion institucional)
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La funcién de los miembros del comité de implementacion sera la de
sensibilizar con respecto al enfoque de la gestion por procesos a todo el
personal de la UGEL Pacasmayo, para esto se requiere fortalecer las
capacidades de los lideres, los miembros del comité de implementacion de
gestion por procesos y el personal en general de la institucidn; por tanto, se
disefidé una matriz de capacitacion para el personal de UGEL Pacasmayo,
donde se considera una capacitacion en temas de liderazgo dirigida a los
directivos quienes seran los lideres de la implementacion, una capacitacion
técnica de gestion por procesos dirigida a los miembros de comité de
implementacion y un taller de trabajo en equipo dirigido al personal de la
instituciéon. En la tabla 11 se presenta la matriz de capacitacion propuesta.
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Tabla 11 - Cronograma de capacitacion de personal

Cronograma de capacitacion de personal

, cODIGO MC001-2020
PROCESO GESTION DE CAPITAL HUMANO p
VERSION 001
i PAGINA 1
FORMATO MATRIZ DE CAPACITACION
VIGENTE DESDE 01/07/2020
020
O
OMBR °D OSTO
ARGO 0 =lg RO RSIO O
D A DOR D q D
. A=..A..l .DA 0 APA A . - l. . A A AR A
AP A A O RSO APA A O
T O
Liderazgo y mejora | 1y o tivos 5 8 Virtual S/320.00 S/ 1,600.00 Sencico
continua 5.00
Gestién por Directivos, Especialista
p administrativo |, 9 8 Virtual S/ 320.00 S/ 2,880.00 Sencico
procesos - 9.00
Planificador |
TaII_er de trabajo en Todos los colaboradores 36 8 In house S/1,000.00 S/ 1,000.00 Sencico
equipo 1.00
TOTAL HORAS 24 S/ 5,480.00

Fuente: Elaboracion Propia
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V. DISCUSION
Al concluir la presente investigacion se logré proponer un modelo de gestion por
procesos para mejorar la efectividad de la gestion de la UGEL Pacasmayo, 2020,
este modelo se enfoca en los procesos operativos ejecutan en la UGEL
Pacasmayo, puesto que en dichos procesos se encuentran las principales
deficiencias en la gestion interna, como la falta de planificacion y coordinacion,
falta de liderazgo y ausencia de trabajo en equipo que genera un mal clima
laboral, retraso en las actividades, incumplimiento en los plazos y deficiente
servicio al cliente tanto interno como externo; por tanto, el modelo de gestidén por
procesos planteado integra los procesos operativos de manera horizontal y los
orienta hacia el cumplimiento de los objetivos operacionales de la institucion;
cada proceso tiene su respectivo producto y este configura el insumo para el
proceso siguiente, de esta forma genera una interdependencia y propicia la
participacion activa de los equipos de trabajo; asimismo para alcanzar el éxito en
la implementacion del modelo propuesto serd necesario capacitar y motivar al
personal de la UGEL Pacasmayo, pues el recurso humano constituye un factor
critico para el éxito de esta propuesta, de igual forma en la investigacién de
Chanduvi (2016) que buscé disefiar un modelo de gestidn por procesos para
mejorar la eficacia en una UGEL, se enfocdé también en el estudio y
caracterizacion de los procesos operativos de la institucion puesto que en estos
residia su mayor problemaética; y luego de la adopcién del modelo propuesto se
mejoro la eficacia en las operaciones de esta UGEL, y del mismo modo en la
investigacion de Pillco (2014) que también buscéd disefiar e implementar un
modelo de gestidn por procesos en una entidad educativa, enfoco su analisis y
mejora a los procesos operativos, puesto que estos representan la mayor
oportunidad de mejora en la eficacia operativa de la institucion, y tienen el mayor
impacto en el servicio al cliente; por tanto, los antecedentes analizados respaldan
la metodologia empleda y la importancia de iniciar el cambio de enfoque en una
institucion publica relacionada con la educacion, orientando su enfoque funcional
hacia una estructura horizontal basada en procesos, e iniciar caracterizando los
procesos operativos 0 procesos claves, puesto que estos son los que aportan

mayor valor al cliente y ejecutan la mision de la institucion.
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Se describié los procesos de la UGEL Pacasmayo, identificando que la
institucion ejecuta 14 procesos nivel 0 y 37 procesos nivel 1; asimismo se
identifico el direccionamiento institucional, el organigrama funcional y los puestos
con que cuenta la institucion, se evidencié que la UGEL Pacasmayo adecuo el
titulo de los puestos de trabajo en base a los lineamientos indicados por el
MINEDU (2016) como primer paso para la actualizacion de la estructura
organizacional; sin embargo solo ejecuto el cambio de nombre, y las actividades
y responsabilidades, continuaban siendo las mismas de la estructura funcional
gue se mantenia vigente; identificando en este aspecto que la instituciéon no
habia desarrollado una gestion por procesos y mantenia ain una perspectiva
vertical; la cual segin Amaru, Chavez y Pulido (2014) no permite enfocarse en
la agregacion de valor en busca de la satisfaccion del cliente, sino que distrae
los esfuerzos en el cumplimiento de sus actividades aisladas y muchas veces
burocraticas, del mismo modo en la investigacion de Tisnado (2014) se identifico
que en la UGEL de EIl Porvenir donde se plante6 un modelo de gestion por
procesos, no habia desarrollado aun este enfoque y mantenia sus operatividad
en funcién a la estructura clasica organizada por funciones y en tanto la
investigaciéon de Chanduvi (2016) aplicada en la UGEL N° 7, identifico de igual
forma que esta institucion mantenia sus operaciones bajo el enfoque tradicional
orientado a funciones y con una estructura vertical.

Se identificé las oportunidades de mejora en los procesos que desarrolla la
UGEL Pacasmayo, empleando la difundida por la Secretaria de Gestion Publica
(2018), empleando como herramienta la lista de chequeo e identificando que el
grado de avance en la implementacion de gestion por procesos en la UGEL
Pacasmayo es de nivel 1, lo cual indica que la institucion no ha realizado
acciones sobre gestion por procesos y no tiene identificado sus procesos
principales ni se encuentran documentados; para este nivel de avance la
metodologia recomienda enfatizar el fortalecimiento de las capacidades de
recurso humano, apoyarse con personal externo para capacitar y guiar a la
institucion en la implementaciéon de la gestion por procesos y aplicar la
metodologia en experiencia piloto; por tanto en el modelo disefiado se da
cumplimiento a estas recomendaciones al plantear una programacion de

capacitaciones para el personal de la UGEL Pacasmayo en temas referentes a
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la gestion por procesos y la propuesta se enfoca en caracterizar inicamente los
procesos operativos a manera de experiencia piloto, para posteriormente
abarcar tanto los procesos estratégicos como los procesos operativos.
Asimismo, como parte del diagndstico se aplicé la lista de chequeo para
identificar las principales deficiencias en los procesos ejecutados por las areas
funcionales de la institucion, encontrando que la gestion de la direccion mantiene
un nivel regular, la gestibn pedagodgica, gestidn institucional y gestion
administrativa mantienen un nivel bajo con muchas oportunidades de mejora,
como incentivar el trabajo en equipo, mejorar el clima institucional, mejorar la
capacidad de liderazgo de las jefaturas, mejorar la comunicacion interna y
coordinacion entre secciones, y mejorar la planificacion y organizacién de las
actividades para cumplir satisfactoriamente con los plazos administrativos y con
las obligaciones hacia trabajadores y proveedores; esta metodologia y
problematica también se identificé en la investigacién de Pillco (2014), pues de
igual forma identific6 como principal problema el bajo nivel de planificacion y
coordinacion entre las areas funcionales de una entidad educativa, y su
investigacion propone un modelo de gestidbn por procesos enfocado en los
procesos operativos de la institucion; y de igual forma la tesis de Chanduvi (2016)
se enfoca en estudiar y mejorar los procesos operativos de una UGEL, por

considerar que tienen mayor impacto en la efectividad y el servicio al cliente.
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VI.

CONCLUSIONES

¢ Al concluir la presente investigacion, se logré proponer un modelo de gestién

por procesos para mejorar la efectividad de la gestion de la UGEL
Pacasmayo, 2020, de esta forma se busca superar las deficiencias en la
gestion interna y mejorar el clima laboral de la institucion, en base a un
trabajo coordinado, que aporte valor al cliente tanto interno como externo, y
promueva el trabajo en equipo.

Se describié los procesos y la efectividad de la gestion de la UGEL
Pacasmayo, identificando que la institucion ejecuta 14 procesos nivel 0y 37
procesos nivel 1; dentro de los procesos nivel O existen 4 procesos
estratégicos, 3 procesos operativos y 7 procesos de soporte; y dentro de los
procesos nivel 1 existen 9 procesos estratégicos, 8 procesos operativos y 20
procesos de soporte; asimismo se identifico el direccionamiento estratégico
de la UGEL Pacasmayo, su estructura funcional actual y la relacién de
puestos que existen en la institucion; ademas se cuantificé la variable
efectividad en base a sus indicadores indice de cumplimiento de objetivos
estratégicos con un valor del 0.00% e indice de cumplimiento de objetivos
operativos con un valor del 44.44%.

Se identificd las oportunidades de mejora en los procesos que desarrolla la
UGEL Pacasmayo, empleando como instrumento la lista de chequeo,
encontrando un grado 1 de avance en la implementacion de gestion por
procesos, es decir que la institucion no ha ejecutado acciones sobre gestion
por procesos y ho tiene identificado sus procesos principales ni se
encuentran documentados; asimismo se aplicé el instrumento lista de
chequeo para verificar la gestion de las principales areas funcionales
existentes, encontrando que la gestion de la direccibn mantiene un nivel
regular, en tanto la gestidbn pedagdgica, gestion institucional y gestion
administrativa mantienen un nivel bajo con muchas oportunidades de
mejora, como incentivar el trabajo en equipo, mejorar el clima institucional,
mejorar la capacidad de liderazgo de las jefaturas, mejorar la comunicacion
interna y coordinacion entre secciones, y mejorar la planificacion y

organizacién de las actividades para cumplir satisfactoriamente con los
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plazos administrativos y con las obligaciones hacia trabajadores y
proveedores.

Se disefi6 un modelo de gestion por procesos orientado a mejorar la
efectividad de la gestion de la UGEL Pacasmayo, 2020; este modelo tiene
como proposito cambiar el enfoque de gestion que existe en la organizacion,
orientandola hacia una gestion horizontal, donde todos los procesos se
encuentran integrados y son interdependientes entre si; enfocados en la
basqueda constante de satisfacer al cliente interno y externo; para esto se
definié el mapa de procesos nivel 0 y nivel 1, donde se clasifican los procesos
identificados en el inventario de procesos dentro de tres categorias:
procesos estratégicos, procesos operativos y procesos de soporte,
adicionalmente se desarroll6 la matriz de procesos operativos, donde se
describe para cada uno de los procesos operativos existentes en la
institucion, su debida codificacion, denominacién, entradas/insumos Yy
salidas/productos; identificando ademas procesos operativos de nivel 2 y
procesos operativos de nivel 3, de esta forma queda establecido el alcance
de cada proceso operativo y la sincronizacion de estos para el cumplimiento
de los objetivos de la institucion; como complemento del disefio de los
procesos, se definio a los lideres de la implementacion y al comité de
implementacion de la gestién por procesos en la UGEL Pacasmayo, y se
disefié una matriz de capacitacion para todo el personal de la institucion en

temas relacionados a la gestion por procesos, liderazgo y trabajo en equipo.
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VIl. RECOMENDACIONES

En base a la propuesta del modelo de gestion por procesos planteada, se
recomienda a la directora de UGEL Pacasmayo, implementar el modelo
propuesto, que favorecera la efectividad de la gestion de la institucion,
superando las deficiencias identificadas y propiciando un mejor clima
institucional y servicio al cliente.

Asimismo, se recomienda a otros investigadores que estudian la aplicacion
de la gestidn por procesos en diversas realidades institucionales, a identificar
las herramientas adecuadas para diagnosticar la problematica que presenta
la institucidén, considerando el sector de aplicacion y los lineamientos y
normativas gubernamentales que orientan la implementacion de la gestion
por procesos en las instituciones publicas nacionales.

Se recomienda a las organizaciones publicas o privadas que se proponen
implementar la gestion por procesos, a considerar como factor critico de
éxito el recurso humano, puesto que contar con el recurso humano motivado
es una condicion fundamental para el cumplimiento de los objetivos
propuestos; asimismo se debera de proveer al personal de todos las
condiciones y facilidades para el cumplimiento eficiente de sus funciones

(equipos, EPPS, materiales, entre otros).
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ANEXOS

ANEXO N° 1: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

o Escal
. Definicion L . . scala
Variables concentual Definicion operacional Indicadores de
P medicion
Modelo de aestion La mejora de procesos se basa en el ciclo PHVA de mejora continua.
donde ca daq[area o La norma exige establecer los objetivos y recursos e identificar y abordar los
actividad forma parte riesgos y las oportunidades.
de un proceso y las Diagrama de valor que identifica los procesos de la
personas que Mapa de procesos |organizacion de manera interrelacionada: Procesos
las ejecutan son Planificar estratégicos, clave y de soporte Nominal
conscientes de que L, e -
trabajan dentro de Representacion gréafica de los procesos indicando las
Diagrama de flujo |actividades de forma estructurada: Secuencia de actividades
una cadena de valor
Gestion afiadido a un cliente, de cada proceso de la institucion.
por cuyo
procesos |output sera el input Hacer |Implementar lo planificado, proporcionando los recursos necesarios. Nominal
de otro proceso; se
integra con el ciclo Verificar | Seguimiento y medicion de los procesos y resultados. Nominal
PHVA para la Diagrama Arbol de Analizar la problemética que impide el cumplimiento de los
consecucion de la roblemas objetivos propuestos e identificar las: Oportunidades de
mejora de la calidad P mejora Nominal
en cualquier proceso | Actyar Tormenta de ideas | PTOPONer en equipo de trabajo: soluciones efectivas a las
‘(jg la Pfgagzamon- oportunidades de mejora identificadas.
amisén Zornoza . . = . . .
et al., 2011) Implementar acciones para mejorar el desempefio, corregir, prevenir o reducir los Nominal

efectos no deseados.




Escala

) L Definicidon _
Variables Definicion conceptual ' Indicadores de
operacional o
medicion
La efectividad se |Indice de
o _ % Cumplimiento objetivos estratégicos
o _ caracterizara por | Cumplimiento _ o ]
La Efectividad, se refiere al o Obj. estratégicos umplidos
. la razén entre los |de objetivos | = ——— _ x100
grado de éxito de los resultados o Objetivos estratpegicos totales totales
) ) objetivos estratégicos
o alcanzados, es decir, ser eficaz _ ]
Efectividad cumplidos y los Razdn

significa que han logrado los
resultados deseados. (Mora,
2008)

objetivos
propuestos por la
UGEL
Pacasmayo.

indice de
Cumplimiento
de objetivos

operativos

% Cumplimiento objetivos operativos =

Obj.operativos cumplidos %100

Objetivos operativos totales




ANEXO N° 02: Relacion de personal de UGEL Pacasmayo

Cargo Unidad orgéanica Total

Director de programa sectorial Il Direccion 1
Abogado | Direccion 1
Especialista administrativo Direccion 1
Relacionista publico | Direccion 1
Técnico administrativo | Direccion 1
Secretaria ll Direccion 1
Director de sistema administrativo Il Gestion pedagdgica 1
Especialista en educacién Gestion pedagdgica 7
,IAsistente en servicio en educacion y cultura Gestién pedagégica 1
Secretaria | Gestion pedagdgica 1
Director de sistema administrativo Il Gestion institucional 1
Planificador | Gestion institucional 1
Especialista en finanzas | Gestion institucional 1
Ingeniero | Gestion institucional 1
Secretaria | Gestion institucional 1
Director de sistema administrativo Il Administracion 1
Contador | Administracion 1
Tesorero | Administracion 1
Especialista administrativo | Administracién 2
Técnico administrativo | Administracion 2
Operador PAD | Administracién 1
Secretaria | Administracion 1
Chofer | Administracion 1
Trabajador de servicios |I Administracion 2
Director de sistema administrativo Il Auditoria interna 1
Auditor | Auditoria interna 1
Secretaria | Auditoria interna 1

TOTAL 36




ANEXO N° 03: Catalogo de Perfiles de Puestos para UGEL

€00 PLESTOS NOMBRE DEL PLESTO CARGO IQUIVALINTT
’-01 JORECTOR DI UNIDAD DE GEITION EDUCATIVA LOCAL. RECTOR OE PROGRAMA SECTOMAL 1N
) SICRETANA OF ALTA DIRECOION LECRETANA 1f
¥-01 HCRITAMA OF DINICOON ECRETANA |
’- 04 SECATTAMA Of ASEA O EOUPO MCRETAA |
) EPUCALSTA DF COMUMCADONES § IMAGEN INSTITUCIONAL IPERODISTA 1, AILACION STA PUBLICO |
’-08 JEFE OF ASESORMA JURIDICA. laseson |
’-o7 ESPUCALISTA DF ASESON A JURIDICA ABDGADO |
v.os ASESTUNTE DI ASESORIA JAOICA. JALSTENTE EN SERVOHD SMIDICO |
’-o P OF PLANIRCACON ¥ DESARROLLO ORGAN QACIONAL. DIMECTON OF % STEMA ADNUNIS TRATIVO ¢
’-30 EIPICIAUSTA OF MANIFICAOION ESTRATIGICA, SPECIALISTA ADAMS NS TRATIVO |
’.11 EPIOAUSTA D RAD ONALLZADON SPECIALISTA ADMI NS TRATIVO |
’-13 O ICIALSTA OF PRESUSUISTD CULITTA ADMINSTRATIVO L
BT OFTOAISTA DE MODERNIZACION CIALISTA ADWINISTRATIVO |
r-3e TFTOAUSTA OF ISTADGTICA SPECULISTA ADMINSTRATIVO &
T EPTCIAUSTA DF INFRALS TRUCTURA, NOLN RO |
r-10 JUPE OF GESTION D EDUCAOON BASICA. RECTOR OF PROCAMM SECTONAL |
r-3y EPICALSTA OF IDUCACION BALICA REGURAN 1NCIAL CMLISTA EN EDUCACION |
roin CPUOAISTA OF (OUCAODN BASICA REGULAR PRAMANA SPOCUALISTA EN EDUCACION |
’19 ESPLCIAUSTA OF EDUCAOON BASICA REGLRAR SECUNDANA, SPECIALISTA I EDUCACION |
) D ECAUSTA OF EDUCAOON BASICA ISPITIAL SPECUALISTA I EDUCAOION |
*-n OPTOAUSTA OF IDUCACION BASICA ALTERNATIVA CIALILTA TN EDUCACION |
-0 BPICAUSTA OF IDUCACION INTERCLETURAL MILNGLE SPLOMLISTA BN EDUCADION |
rn ACOMP AANTE FIDAGOGCO CUMUSTA BN EDUCAOION |
’-2 CPRCLALITTA OF RID EDUCATIVA ESPECIALITTA BN EDUCACION |
(") HIT OF GLSTION OF EDUCACION TECNICO PRODUCTIVA. RECTOR DE PROGIRAMA SECTOMAL |
r-39 EPICIAUSTA OF IDUCACION TIONCD PRODUCTIVD SPECIALITTA DN EDUCACION |
() L OC ADMING TRACION RECTOR OF % STEMA ADOMINSTRATIVO |
o CIPECIALISTA DX CONTRATACIONIS SPECUMITTA ADMI NS TRATIVO |
) AGISTINTT DF CONTRATACIONES. A TINTE AOMINISTRATIVO |
-0 ASISTENTE DE AUMACEN ¥ DISTRIBUOON ASATINTT ADMINGTRATIVE
"o OPIRADOR DF AUMACEN TRABAADOR OF SERVCIOS |
o OPERADOR DF UMM EZA TRABALADOR OF SERVOOS |
o OPIRADOR DI SIGURIOAD TRABAADOR OF SERVICIOA |
’o OPERADON DI COMDUCTION DF VENICILD O CHOMIR Jcnoren
- ASTSTINTE ADMEMISTRATI VO © APOYO ADMNISTRATIVO JORCIEsTA |
-0 conERt TRABAADON O JERVMO0S |
ro3 NOTIICADON TRABALIOOR OF SERV OO |
r-m COORDINADOR OF CONTIOL PATRIMONIAL LOOADINADOR DF TOUPO, TSFECIAUSTA ADMINISTRATIVO |
r»n ASISTINTE O CONTROL PATRIMON AL TECNCO ADMINSTRATIVO |
) COORDINADOR DF CONTAR LIDAD JCONTADOR 1, COORDINADOR DF FOU PO
v AL STA DE CONTARILIOAD CONTADON |
roa AGISTINTE OF CONTARLIOMD TECANCO ADMINISTRATIVO |
T COORDINADOR DF TESORMERIA, TESOMRD |
’-a ANALSTA OF TESORIN A TEIORIAO |
r-a AMISTENTE DE TISORIRA, TICNCO ADMINISTRATIVO ¢
’oae COORDINADOR OF TICS. OOADNADOR DF TQUSPO, E3PECIALSTA ADMINISTRATIVO |, ESPETIAUSTA EN PADCIDIMIEINTO |
v-a ANAUSTA DE TIC'S CUMLISTA ADMINSTRATIVO |, ESPECMALISTA IN PROCIDIVIINTO |
roa ASISTINTE OE TICS. ERADOR PAD. CIPECIALISTA N SOPGATE TICNCO |
r-n NP OF RECURSOS HUMANOS. CTOR OF WITEMA ADMINISTRATIVO |
) COORDINATON DF PLANITICACION ¥ ORGANIZACION DF #iLs CALISTA |, COORDINADOR OF 1OUIM0
¥-3 COORDINADON DF ADMINISTRACION DF A8 SFECALSTA |, COORDINADOR DE LOLNPO
-8 ESPIC ALSTA OF BEMUNIRADONES ¥ PLANILLAS CULISTA ADMI NSTRATIVO |
-0 ASISTINTE DI PLAN LLAS. STENTE AOMINS TRATIVO |
r-34 CFICIAUSTA OF IBCAAMON SPECIAUSTA ADM NESTRATIVO |
) ASISTINTE DE £3CALFON ASISTENTE ADMUNIS TRATIVO |
-3 APUALISTA OF NEXUS. CUMUTTA AOME NESTRATIVO |
’-57 COORDINADOR DF DESARROLLY ¥ CAFACITADION OF AR M SPEOALSTA 11, COORDINADOR OF EOUPO
rou AGEETUNTE OFf PROGRAMAS OF CAPACITACION ¥ DESARROWUD DF MR . JAMTTINTE AOMONSTRATIVO |
r-» ASISTUNTE OF DELMROLLD SOCIA NPERAMTRA £, AMSTENTY SOCIA
r0 P O PRESTACION DE SERVICIOS OF ATENCION AL CUDADANO. ALCTOR OF 2 STEMA ADMINISTRATIVO |
r-8 COORDIADOR DE PRESTACION OF SIRVICIOS DE ATENCON AL CUOADANG CORSINASOR OF FOUNMPO, ESPITIAL STA ADMNG TRATIVO |
r-a OPURADOR DI PRESTACION O SIRVICIOS DF ATINOON AL CUOADANG jonCimsTA |
-0 OFERAOOR DE PRESTACION OF SIAVCIOS DF ACTAL CERTINICADOS ¥ TITAOS. JONCmesTA |
rosa OPIRADOR DF PRISTACION OF SERVICIOS D ARCHIVO TECNCO IN ACHIVO |




ANEXO N° 04: Relaciones en el enfoque a procesos Minedu, DRE, UGEL y IIEE

DRE UGEL
\Asqum la dotacién de

pol i
s Incom

personal y distribucion de
ml«hylsy recursos

Impleme educaivos
. | Promover la formacion
Elaborar el cumriculo funcbmmbmodendz
necional educatvas

Asegurar los recumnsos
conomicos, Inf mest nuctun

y matériales educativos

Fortalecer la formacion
\ servicio de los directores y
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,' f relaciones

Interinsttucionalesy
/ espacios de participacion /

TOMOVET reIBcIone
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necional

v’ ar scompanamiento
/ pedagog ooy soporte
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fas DRE y UGEL administrativo s las IEEY |

la Politica educativa nacional
Operar al servicio educativo

Garantizar la continuidad del
servicio educativo local

f y
| ewoluar los resultados del /
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su terntonio
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necionsl
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Definir, dirigir, articular y evaluar

Logro de aprendizajes y formacion
integral del estudiante

. - Gobiermno Local g




ANEXO N° 05: Grado de Avance de la Entidad

Grado de avance en la implementacion de la gestién por procesos

Grado de avance de la entidad

Estrategias a implementar

Grado de avance 1
* No han realizado acciones sobre gestion por
procesos,
* No han identificado procesos principales y no
estan documentados.

Enfasis en fortalecimiento de capacidades,

Pueden apoyarse con personal externo o
consultoria,

Aplicar la metodologia en experiencia piloto.

Grado de avance 2
* Tienen acciones sobre la gestion por procesos.
* Han identificado y documentado procesos.

Analizar integralmente la situacion,

Adoptar sistemas de gestion basados en la ISO 9000
para procesos principales.

Enfasis en revision, mejora y automatizacion de
procesos.

Grado de avance 3
* Procesos identificados y documentados, forman
parte de un sistema de gestion de calidad.
* Cuentan con sistemas de actualizacion y mejora.

Profundizar sistemas de revisiéon, mejora vy
automatizacion a fin de abarcar todos los procesos.
Realizar benchmarking con referentes nacionales o
internacionales.

Usar Modelo de Excelencia en la Gestion del Premio
Nacional a la Calidad.




