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Resumen

La finalidad del estudio fue indagar la relaciébn que existe entre la gestion de la

biblioteca y redes académica de portales publicas en Lima, 2020.

Es una investigacion cuantitativa de nivel basico descriptivo, no experimental de
corte transversal y retrospectivo. La muestra fue elegida a través del método no
probabilistico aplicado a una muestra de 35 bibliotec6logos que laboran en sector
publico, en Lima en el 2020, a la cual se aplicé el instrumento del cuestionario en
forma de la escala Likert. Los datos recopilados se han procesado en el software
SPSS v25 y se determind la confiabilidad alta mediante el coeficiente del Alfa de

Crombach.

Los resultados muestran la existencia de una relacion directa del nivel de
correlacion entre la variable gestion de biblioteca y las redes académicas de
portales publica en Lima en el afio 2020, es de 0,699 y existe un nivel de
correlacién con p valor a ,000 (p < 0,05). Por consiguiente, se rechaza la hipotesis

nula y se acepta la hipétesis alterna.

Los encuestados calificaron de regular con indicador de 40%, frente a una 34,3%
de calificacion deficiente y un 25,7% a la gestion de biblioteca y con respecto a las
redes académicas de portales publicas mostraron una calificacion regular con un
indicador de 37,14%, frente a la apreciacion de calificacion porcentual deficiente

con 34,29% y de eficiente con un indicador de 28,57%.

Palabras claves: Gestidon de biblioteca, redes académicas, biblioteca



Abstract

The purpose of the study was to investigate the relationship between library

management and academic networks of public portals in Lima, 2020.

It is a descriptive, non-experimental, cross-sectional and retrospective quantitative
basic level investigation. The sample was chosen through the non-probalistic
method applied to a sample of 35 librarians working in the public sector, in Lima in
2020, to which it was applied. The questionnaire instrument in the form of the
Likert scale. The collected data has been processed in the SPSS v25 software

and high reliability was determined using the Crombach's alpha coefficient.

The results show the existence of a direct relationship of the level of correlation
between the variable library management and the academic networks of public
portals in Lima in 2020, it is 0,699 and there is a level of correlation with p value a,
000 (p <0,05). Therefore, the null hypothesis is rejected and the alternative

hypothesis is accepted.

Respondents rated fair with an indicator of 40%, compared to 34,3% with a poor
rating and 25,7% with library management, and with respect to academic networks
of public portals, they showed a regular rating with an indicator of 37,14%,
compared to the appreciation of poor percentage rating with 34,29% and efficient
with an indicator of 28,57%.

Keywords: Library management, academic networks, library



I.  INTRODUCCION
Actualmente la biblioteca esta lidiando con cambios sin precedente en diferentes
angulos, el desarrollo de la tecnologia, el financiamiento y el aumento de la
necesidad de mostrar su crédito a la poblacion. Por ello, la gestién de la biblioteca
debe ir mas alla de una plataforma de intercambio de investigacion propiciando un
espacio de didlogo de temas para obtener nuevos enfoques y colaborar en las

soluciones académicas del profesional (Schmehl, 2016, p.20).

Debido a la influencia de la tecnologia la biblioteca ha incorporado nuevos y
diferentes tipos de recursos de informacién en la coleccién desde el papel, hasta
documentos creados en formato virtual. A su vez, ha adicionado nuevos servicios
en linea como la biblioteca virtual para facilitar la informacion a los usuarios que

complementa a los servicios presenciales (Gémez, 2002, p.27).

En este contexto el concepto tradicional de la biblioteca ha quedado desfasado, la
biblioteca es concebida como Sistema Integrado de Informacion, que permite el
almacenamiento y difusion de informacion. Es accesible mediante una
computadora conectada a la red local o internet, facilitando la actualizacion
instantanea, aumentando la rapidez en los procesos y la fiabilidad de la
informacion. Ello permite el uso de aplicaciones externas a las bases de datos a
texto completo, redes académicas, gestion de documentos corporativos, etc. que
favorece el intercambio de experiencias y soluciones (Saorin, 2002, p. 88).

Sin embargo, en la mayoria de las bibliotecas el uso de las tecnologias de la
informacion ha tenido dificultades para financiar y se esta realizando en etapas
(Gomez Hernandez, [1999]). Puesto que, muchas bibliotecas que no disponen de
servicios virtuales han sido cerradas de forma abrupta por motivos del Covid 19
en el 2020. Incluso, las bibliotecas que ya estuvieron automatizadas se han visto
afectado por el presupuesto. Sin embargo, el servicio de biblioteca virtual ha
aumentado su visibilidad (Martin, 2020). El caso de la Unesco, dispuso el acceso
libre desde casa a la biblioteca digital a la poblacion a nivel mundial (Infobae,

2020, 26 de marzo). En el Peru, la biblioteca de la UPN, ha incrementado su



coleccion virtual o han creado nuevos servicios virtuales con la BNP (El Peruano,
2020, 27 de mayo).

Las bibliotecas virtuales es una herramienta en linea que facilita al usuario el

acceso a la informacién y al conocimiento (Gestion, 2019, 12 febrero).

Sin embargo, las herramientas de la gestion ayudan en la eficiencia de la gestion:
medir y documentar los procesos, productos y servicios de la Biblioteca

independiente mente del financiamiento (Jaafar, 1998).

Existen tecnologias de informacion de acceso libre como base de datos a texto
completo que constituyen las redes académicas de portales publicas. El potencial
de las redes académicas es el intercambio de informacion en el mundo
académico a través de plataformas interrelacionados, lo cual influye en las
actividades de la comunidad investigadora de la Biblioteca (Meishar y Pieterse,
2017).

Viendo las dificultas mencionadas, el presente trabajo tiene la finalidad de
establecer la correlacién entre la gestion de biblioteca y redes académicas de

portales publicas, en Lima, 2020.

El problema de esta investigacién busca responder a la siguiente interrogante:
¢ Qué relacion existe entre la gestion de biblioteca y redes académicas de portales
publicas, en Lima, 2020? Lo cual sea disgregado en problemas especificos: ¢ Qué
relacion existe entre la organizacion de biblioteca y redes académicas de portales
publicas, en Lima, 20207 ¢ Qué relacion existe entre la informacion documental de
biblioteca y redes académicas de portales publicas, en Lima, 20207 ¢ Qué relacion
existen entre los servicios y productos de biblioteca y redes académicas de
portales publicas? ¢ Qué relacidn existe entre el portal de servicios de biblioteca y

redes académicas de portales publicas, en Lima, 2020?

Justificacion tedrica, en la presente investigacion se hizo la busqueda, revision y
recopilacion de material bibliografico importante que estén relacionados con la
gestion de la biblioteca y redes académicas. Con la finalidad de coadyuvar la



investigacion en el campo de la Bibliotecologia. Metodolégicamente, para el
desarrollo de la presente investigacion se basé en los lineamientos de la
investigacion cientifica de caracter cuantitativa. Para la cual se elaboré un
instrumento para cada variable de gestién de biblioteca y redes académicas. Con
la finalidad de recabar datos y poder medir el grado de correlacién entre ambas
variables de la investigacion. Estos instrumentos podran ser utilizados en otros
trabajos de exploracion. El estudio se orienta a recoger la perspectiva de los
trabajadores de Bibliotecologia, ya que son los especialistas y conocedores de la
Gestion de la biblioteca y puede dar su percepcion en relacion a las redes
académicas de portales publicos.

El trabajo de investigacion tiene el objetivo de determinar la relacion significativa
de la gestion de biblioteca y redes académicas de portales publicas, en Lima,
2020. A partir del cual sea desprendido en objetivos especificos. Determinar la
relacion significativa que existe entre la organizacion de biblioteca y redes
académicas de portales publicas, en Lima, 2020. Determinar la relacién
significativa que existe entre la informacion documental de biblioteca y redes
académicas publicas, en Lima, 2020. Determinar la relacién significativa que
existe entre los servicios y productos de biblioteca y redes académicas de
portales publicas, en Lima, 2020. Determinar la relacion significativa que existe
entre el portal de servicios de biblioteca y redes académicas publicas, en Lima,
2020.

La formulacion de la hipotesis de la investigacién, se bas6 en lo siguiente: Si
existe correlacion significativa entre la gestion de biblioteca y redes académicas
de portales publicas, en Lima, 2020. De la cual se disgregaron en hipotesis
especificas: Si existe relacion significativa entre la organizacion de biblioteca y
redes académicas de portales publicas, en Lima, 2020. Si existe relacion
significativa entre la informaciéon documental de biblioteca y redes académicas de
portales publicas, en Lima, 2020. Si existen relacion significativa entre los
servicios y productos de biblioteca y redes académicas publicas, en Lima, 2020.
Si existe relacion significativa entre el portal de servicios de biblioteca y redes
académicas de portales publicas, en Lima, 2020.



Il.  MARCO TEORICO

Internacionalmente la gestion de la biblioteca se ha identificado los siguientes
antecedentes a la investigacion.

Mora y Serrano (2018) en su investigacion propone pautas para incentivar el
desarrollo del aprendizaje en los estudiantes a través del servicio de biblioteca
escolar. Los resultados indican el uso y funcionamiento de la biblioteca se
relaciona de forma favorable en la inclusion de la biblioteca en plan educativo
institucional. Esta tesis es una investigacion cientifica de disefio descriptivo, ha
sido aplicado a una muestra no probabilistica a 19 personas de la Institucion.
Define a la biblioteca como el espacio de reforzamiento para el desarrollo del
aprendizaje del alumno. Propone que la gestién biblioteca radica en hacer
concordar los objetivos y funciones de la biblioteca con el programa educativo y a

su vez esté incluido dentro del objetivo de la institucion.

José (2011) en su tesis presenta la gestion de la biblioteca desde el enfoque de la
coleccion en universidades en el siglo XXI. La tesis es de caracter discursivo,
realiza el analisis de revisién bibliografica para definir el concepto considerando
tres dimensiones fundamentales: la coleccion, la cooperacion interbibliotecaria y
la filosofia de la ciencia. A partir de la teoria de la estructura de las revoluciones
cientificas de Kuhn, planteé diferentes etapas y anomalias que le ha permitido
proponer un nuevo paradigma de gestién de la coleccién de la biblioteca. El
estudio se basa en la argumentacién de nuevos conceptos, fundamentos y
métodos de gestibn referidos a la coleccién, considerando el cambio de
elementos que constituyen la coleccion y las nuevas practicas de intercambio en
las bibliotecas. En este sentido el intercambio bibliotecario ha fomentado la
creacion de la REBIUN.

Saorin (2002) en su investigacion sobre la automatizacion de la biblioteca, analiza
la terminologia de la biblioteca en el marco conceptual digital, virtual, hibrida y
electronica y su evolucion. Propone un modelo de gestion de biblioteca, llamado
(SIGB-Extendido), basado en todas sus dimensiones en un escenario tecnolégico
con la finalidad para ser aplicado en diversas etapas de la automatizacion de la
biblioteca. Es una investigacion conceptual y general desde el enfoque



automatizacion y de los servicios en la gestion bibliotecaria, define elementos muy

importantes que se relacionan entre si.

A nivel nacional se ha encontrado como antecedentes en las siguientes
investigaciones:

Medina (2018) establece la relacion directa entre la gestion y la apreciacion de la
calidad del servicio de biblioteca en su tesis de nivel descriptivo. En este trabajo
aborda la gestion desde las dimensiones de organizaciéon, atencion oportuna y
marketing. En consecuencia, el resultado indica que el 4.7% es buena y el 38% es
regular la percepcion de gestion bibliotecaria.

Rojas y Palacios (2018) en su investigacion de corte descriptivo correlacional,
analiza el control interno de la BNP y el impacto positivo en la gestion bibliotecaria
de la entidad publica. Para lo cual se tom6 una muestra no probabilistica y se les
hizo un analisis documental como resultado se obtuvo una relacion directa entre

el control interno y la gestion en una biblioteca.

Torres (2014) ha investigado la calidad educativa en relacién con la gestién
bibliotecaria, para lo cual utilizé el método cientifico basico de disefio
correlacional, transversal y exploratorio causal. Los resultados afirman que la
gestién de la biblioteca influyé 26.7% causa en la variable de calidad educativa
segun lo muestran los colegios embleméticos de Lima en el afio 2014. Ademas,
sefala que la gestion moderna de la biblioteca no solo busca ser eficiente; sino

ser eficaz en el logro del aprendizaje y la educacion.

Para la variable de redes académicas en portales publicas tiene sus antecedentes
internacionales en las siguientes investigaciones.

Almuifia y Galarza (2016) en su articulo plantea la importancia que tiene las redes
académicas en la educacién superior en América Latina, siendo su rol
fundamental en la cooperacion, integracion y movilidad para el desarrollo del
conocimiento para reducir las desigualdades y contradicciones referidas a la

igualdad, la justicia y sustentabilidad entre los paises.



Valencia (2014) en su tesis describe como se ha desarrollado la gestion aplicado
en las redes académicas en México y define los elementos de un modelo de
gestion de redes académicas e investigacion. Para ello utilizo el método de la
técnica Delphi que se apoya en la opinion de expertos en dos momentos en una
fase de entrevistas a cuatro expertos en gestion de redes académicas dos
nacionales y dos internacionales, en base a esas respuestas se formularon la
encuesta en cuatro dimensiones liderazgo, planeacién, informacion vy
conocimiento. Los cuales arrojan que los coordinadores de redes académicas y
de investigacién gestionan con liderazgo efectivo, no obstante, a largo plazo la
planeacion es descuidada, asi como el uso de tecnologia e informacién para

innovar los servicios en una red.

Reynaga y Farfan (2004) en su ponencia sefiala que la red académica es muy
importante para la cooperacion, flexibilidad e integracién en la solucion de
problemas que beneficia a la region como a funcionarios, empresarios,
educadores que beneficia al intercambio de datos, informacion y conocimiento. A
su vez, indica que es una fuente para adquirir financiamiento y brindar una
herramienta de intercambio de informacién a través de nodos que dan soporte

tecnolégico entre los miembros.

Segun los indicadores de gestion de bibliotecas en las universidades del pais, se
ha desarrollado una investigacion descriptiva y exploratoriamente se ha evaluado
12 bibliotecas de entidades superiores universitarios del Pera concluyendo que
los estandares indicadores contribuyen que no son considerado estandares para
cumplir; sino que los indicadores contribuyen en la mejora continua en las
practicas de los servicios y como la evaluacion de gestion de la biblioteca
(Valderrama, 2008).

A nivel nacional hay poca informacién referida a la variable de redes académicas
de portales publicas.

Ruiz y Diaz (2005) en su articulo sobre las redes académicas en el Peru, aborda
sobre la red académica del Peri RAAP y su vinculacién con la red de América

Latina (Red Clara) que a su vez forma parte de la red académica GEANT que es



cofinanciado por la comision Europa y la NREN de Europa. Lo aborda desde la
perspectiva de la infraestructura tecnologica que constituyen los nodos de

conexion entre los miembros de las Red Clara.

Diaz, D. (2006) en su presentacion sefala los avances de la RAAP: la

arquitectura, la herramienta de cooperacion e integracion que disponen.

Caldas (200?) en su presentacion de diapositiva indica las ventajas de
intercambio y el trabajo colaborativo en la realizacion de eventos de la Red
Académica Peruana RAAP y CONCYTEC, quienes participan de la Red Clara.
Este ultimo en el Peru ha propiciado el uso de repositorios (en el sector publico y
base de datos) registrados en OpenDoar y ha creado la norma que regula los

repositorios de acceso abierto.

La RAE define a la biblioteca como la entidad que realiza el proceso de
adquisicidon y conservacion con la finalidad de exponerlos para el estudio.

GoOmez indica que la Biblioteca proviene de dos vocablos griegos theke significa
caja y biblion es libro, es decir caja o0 espacio donde se guardan los libros. Sin
embargo, como la definicion como sus funciones de la biblioteca ha evolucionado.
Ahora bien, no se trata que pierda su esencia, el objetivo es mejorar incorporando
nuevas dimensiones a los servicios de la biblioteca que responde a las
necesidades de informacion de los usuarios, satisfacer con rapidez con el
suministro de documentos y lograr la difusion de los contenidos informativos para

cumplir con las funciones de la biblioteca (2002, p. 30).

IFLA (2013) define que la biblioteca es el unico lugar o espacio donde la poblacion
puede acceder a la informacion sin distincion de raza, sexo y religion que le
permitira desarrollar nuevas habilidades y mejorar su formacién académica desde
temas basicos o0 especializados. Su papel Unico es facilitar la accesibilidad a la
informacion en diferentes tipos de recursos bibliograficos que satisfagan las

necesidades del usuario.



UNESCO (1994) clasifica la biblioteca en: nacional, de educacion superior,
escolares y las no especializadas, este Ultimo es de caracter enciclopédico que
pueden ejercer funciones de las bibliotecas que se han mencionado. La biblioteca

para la IFLA, clasifica en nacionales, académicas, publicas y comunitarias.

La UNESCO (1994) la biblioteca publica se define el centro de informacion, que
consta de un ambiente fisico que tiene la funcion de facilitar la informacién a los
usuarios a través de diferentes servicios basados en la igualdad de oportunidad
para acceder a la informacion. Dispone de una coleccion diversa en diferentes
soportes desde los materiales tradicionales hasta las mas modernas, como las de
formato virtual. La biblioteca refleja las nuevas tendencias y la evolucion de la
sociedad. Asi mismo, como fomenta la educacion, la cultura y la informacion;
también tiene un rol esencial en fortalecer la paz, el bienestar y desarrollo de la
poblacion.

La gestion comprende en la direccion y administracion de una organizacion.
Cuyas actividades comprenden en conocer, dirigir, coordinar, motivar y organizar
recursos para cumplir los objetivos establecidos en la planificacion. En la cual
todas las areas y recursos deben emplear técnicas que coadyuven al logro de la
eficiencia y de la efectividad (Gomez, 2002, p. 54). El concepto de gestion ha sido
manipulado en las Ultimas décadas, sobre todo en la gestion publica debido a la
funcion del Estado que atraviesan los paises de primer mundo. Donde la gestion
es diferenciada de la tradicional administracién en el sector publico. En la cual el
término gestion es utilizado como sinénimo de administracién, sin embargo, se
entiende como un concepto que supera a la administracién (Galinelli y Migliores,
2015, p. 15).

Las teorias de la gestibn de la biblioteca, la corriente humanista intenta de
clasificar las primeras orientaciones de las bibliotecas tal como es en la actualidad
tiene el esquema de Nitecki de 1993, quien clasifica en 4 teorias. La teoria
conservadora es de caracter elitista y pasada de moda, en el cual los
bibliotecarios se les consideran guardianes y custodios del conocimiento y de la
cultura, es mas utilizado en la edad antigua. La teoria liberal, concibe a la



biblioteca como proveedor para un usuario individual, ha sido mas utilizado en
siglo XX. Las teorias pseudorradicales reaccionarias y anti intelectuales
reemplazan el elitismo de la biblioteca por la cultura popular. Las teorias
puramente radicales evalian de forma critica las reacciones sociales que

pretende acabar con el sistema capitalista (Torres, 2014, p. 54).

La gestion de la biblioteca se basa en la funcién de optimizar la calidad de los
servicios y no ser considerada como un fin en si misma. La gestion debe ser
eficiente y responsable para conseguir los mejores resultados. Los recursos
humanos deben ser multidisciplinarios, desde relacionistas publicas, contadores,
bibliotecdlogos e ingenieros de sistemas para la administracion y gestion eficiente
de la biblioteca (IFLA/UNESCO, 2001, p.22).

Saorin establece un modelo de SIGB extendido, basado en el uso de la
tecnologia que se puede aplicar a la gestion de la biblioteca en diferentes etapas
de automatizacion, el cual permite una gestion integral de la biblioteca basado en
un sistema tecnolégico en cual todas las dimensiones estan integrados y
gestionados. Para el cual establece 4 dimensiones indispensables que hace
viable gue la informacion documental se convierta en servicios y productos para el
usuario que tendra acceso a través del portal de servicios. La dimension de la
gestién de la biblioteca es: organizacion de biblioteca, informacion documental,
servicios y productos de biblioteca y portal de servicios (2002, p. 211).

Dimension de organizacion de la biblioteca, consiste en planificar a corto, medio y
largo para establecer estrategias que permitan lograr objetivos y establecer la
estandarizacion y normalizacion en la entidad. (Medina, 2018, p.34).

Por otro lado, consiste en el apoyo en la gestion del proceso interno y técnico
basado en cuatro elementos: la normalizacibn de procesos, control de la
organizacién, cualificacion de los recursos humanos y la servitizaciéon de los
servicios (Saorin, 2002, p. 212).

Dimension de informaciéon documental, es la parte vertebral de la biblioteca
llamada gestién del sistema documental de la colecciébn se basa en cuatro
elementos indispensables: Estructura de datos, son metadatos estandarizados



que facilita el intercambio y almacenamiento de informacion en el SIGB (Saorin,
2002, p. 215).

El motor documental, lo conforma la estructura interna que articula la organizacion
y recuperacion de la informacién, a través del cual se gestiona e se intercambia
grandes cantidades de informacion. Existe varios tipos, el mas usado en la
biblioteca es el motor documental abierto y directo, el primero permite el disefio de
consulta remota través de protocolos Z. 39.50. [Fox; Ohm, 1999].

El tratamiento documental, es los procesos técnicos que se realiza en los
documentos, considerando las unidades documentales, nivel de analisis de los
documentos, la estandarizaciéon del lenguaje documental y el control de
autoridades (Biblioteca del futuro, 1996, p.46).

Ello constituye los metadatos normalizados para su almacenamiento en el sistema
en el formato Marc 21 y es indispensable para la busqueda y recuperacién del
documento por parte de los usuarios. El acceso a la informacion, es una
herramienta que dispone el SIGB, el cual utiliza técnicas de busqueda y

recuperacion desde manera mas simple y avanzada (Saorin, 2002, p. 219).

Dimension de servicios y productos de biblioteca, constituye el sistema para la
gestion de servicios y productos informativos con la finalidad de normalizar y
establecer la relacion con el usuario mediante el uso de la ofimatica. El cual
permite la aplicacion de indicadores para el monitoreo, control y evaluacion de la
calidad de servicios y productos prestados. Los productos informativos, son
elaborados para el usuario con la finalidad de visibilizar los servicios y facilitar el
acceso a los documentos a través guias, boletines, alertas, etc. El servicio
bibliotecario esta constituido por el servicio de referencia, atencion al usuario, uso
de ambientes, reproduccion y préstamo recursos bibliograficos en sus diferentes
modalidades (Saorin, 2002, p. 220).

Dimension portales de servicio, constituyen los espacios fisicos o virtuales a
través del cual el usuario accede e interactia con los servicios de la biblioteca.
Esta conformado por cuatro elementos que se encuentran articulados en cuatro
espacios: el edificio, es el ambiente dirigido para la consulta presencial; la red

local, para la consulta virtual en mismo ambiente de la biblioteca; internet, para
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consulta desde cualquier punto con la biblioteca; y extranet (internet distribuido en
cooperacion), consulta por conexién remota que forman las redes de bibliotecas.
La finalidad de la gestion de los portales es supervisar, crear herramientas de
apoyo y monitoreo para cada uno de los espacios con finalidad de garantizar el
servicio y fiabilidad de los contenidos. Considerando los perfiles de los usuarios, y
del trabajador en funcion de los servicios (Saorin, 2002, p. 226).

La red es una estructura con un patrén de caracteristicas con topologia de tipo
estrella o red de arafia, que caracteriza por ser aislada con nodos primarios,
secundarios con punto terminales, que desde cualquier punto se generan
informacion y pueda ser transportado a todos los nodos (Castillo, 2012, p.2).

La red es la union de dos a mas individuos o instituciones para participar,
cooperar, intercambiar informacién, conocimientos y experiencias con la finalidad
de lograr un fin comun. Desde la perspectiva de la Bibliotecologia, la red es una
agrupacion de personas y organismos que producen y difunden informacion con
la finalidad de cooperar y participar para lograr el suministro de documentos

bibliogréficos y prestar servicios bibliotecarios.

La red académica es la asociacién de universidades y sociedades cientificas y
académicas que cooperan entre si para intercambiar conocimientos, informacién y
experiencias entre los miembros de la red (Castillo 2012, p.3).

Su importancia radica en el intercambio de informacion y la implementacién de
una infraestructura tecnologia de conectividad a través de nodos de conexién que
facilita el intercambio de grandes cantidades de informacién a una alta velocidad.
RAAP. El intercambio de informacion se realiza a través de plataformas
conectadas e interrelacionados que ayuda el desarrollo de la investigacion en la
comunidad investigadora. Las publicaciones oficiales de las investigaciones se
basan en la aceptacion de articulos por revistas académicas arbitradas ya sea
impresa o en linea, como bases de datos que son accesibles para los

investigadores (Meishar y Pieterse, 2017).

La red académica en su dindmica de cooperacion para lograr articular la gestion

del conocimiento, tecnologia, interaccidén, uso eficiente de sus recursos y el
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desarrollo sustentable, aborda tres dimensiones: comité de trabajo, mesas
sectoriales y convenios (UNIRED, 2016, p. 11).

Dimension Comité de trabajo, esta constituido por los siguientes comités:
académico y de investigaciones, llamado comité de expertos, propician la
creacion de espacios para compartir experiencias en el uso de las redes
avanzadas y fortalecer las comunidades que faciliten el trabajo colaborativo

regional, nacional e internacional (Silvio. 1992, p.7).

El comité de la biblioteca, su finalidad principal es fomentar y fortalecer el servicio
de préstamo inter bibliotecario, el cual estd soportado en el gran catalogo
bibliografico compartido entre todos los miembros de la red y el servicio de
biblioteca virtual del sistema de informacion de la Red. A su vez su funcién es de
organizar jornadas de capacitacion para los Directores y el equipo de apoyo de
las bibliotecas (UNIRED, 2016, p. 18).

El comité de comunicaciones, tiene la funcion de disefiar y desarrollar estrategias
referidos a la imagen institucional. El objetivo es lograr la interacciébn con el
sistema de ciencia, tecnologia e innovacion e impulsar el trabajo colaborativo
entre el Estado en el sector productivo, social y la red académica cientifica a nivel
nacional e internacional que permiten proyectos articulados de intervencién en el
mercado global a través de convenios de participacion y alianzas de cobertura
internacional (UNIRED, 2016, p. 19).

El comité técnico, se encarga de realizar reuniones para evaluar los avances
tecnoldgicos referidos a la infraestructura de conectividad y la alta velocidad en el
transporte de grandes cantidades de informacion con la finalidad de mantener la
vanguardia tecnolégica de la red. Trabaja en coordinacién y apoyo del comité de
biblioteca para mantener la conectividad a la red académica y el acceso a los
servicios tecnologicos disponible en sistema de informacion (UNIRED, 2016, p.
11).
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Dimension de mesas sectoriales, se encarga de la mesa logistica que asesora el
desarrollo logistico de acuerdo a las necesidades de la region en el uso eficiente
de los recursos que coadyuven la consolidacion de proyectos y negociaciones
conjuntas de bienes y servicios a través de las siguientes lineas de accion:
estructuracion de sistemas de la gestion logistica; analisis de resultados y
elaboracion de informes que faciliten la toma de decisiones; capacitacion del
talento humano en las organizaciones de gestidn de proyectos; articulacion con
entidades publicas y privadas; asesorias en la estructuracion de estrategias de
intervencion e investigacion, apropiacion del conocimiento; y transferencia

tecnoldgica.

Dimension de convenios, se encarga de establecer las alianzas con las
instituciones y comunidades cientifica a través de la creacion de espacios
académicos y de didlogo para estimular el andlisis, la comprensién y el
intercambio de ideas y proyectos que fomenten la dinamica laboral con el objetivo
de lograr un desarrollo sustentable. Para ello debe realizarse las siguientes
actividades: responsabilidad social (desarrollo de programas de proyeccion
social), plantificacion institucional (lograr una relacion entre las necesidad y
propuestas de investigacion en la region) y formacion continua (Red Clara, 2019,
p. 29).
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. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion
Para Hernandez. Fernandez y Baptista en una investigacion con enfoque
cuantitativa se mide de dos o mas variables para conocer el nivel de correlacion
(2014, p. 93).
Esta investigacion tiene como fin medir el grado de correlacion entre las variables

propuestas, por eso se dice que la investigacion de tipo correlacional.

La presente investigacion es cuantitativa de nivel basico y de disefio no
experimental descriptivo de caracter transversal de tipo no exploratorio
retrospectivo y correlacional, ya que el disefio no experimental las variables no
son alteradas en el proceso de la investigaciéon. Es transversal, debido a que la
informacion ha sido recabada en un solo momento o periodo de tiempo
determinado. Es retrospectivo, porque existen datos y correlacion que permite
identificar el grado de vinculo o relacion entre la variable independiente y

dependiente.

Gréfico 1: Diagrama de correlacion de variables

ovl
/ Ar
M r
Doénde:
ar
M: Muestra v2

OV1: Observacion de la variable: Gestion de Biblioteca

OV2: Observacion de la variable: Redes Académicas
de portales publicas.

3.2. Variable y operacionalizacién
La gestion de biblioteca se basa en el modelo SIGB extendido, que consta de
cuatro dimensiones basado en la tecnologia: organizacion de biblioteca,
informacion documental, servicios y productos de biblioteca y portal de servicios
(Saorin, 2002, p. 211).
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Para medir la variable gestion de biblioteca se elabor6 un cuestionario como
instrumento y como técnica, la encuesta basada en la escala de Likert, con un
total de 20 items. Ver la operacionalizacion anexo 1.

La red académica en su dinamica de cooperacion e intercambio aborda tres
dimensiones: comité de trabajo, mesas sectoriales y convenios para lograr
articular la gestion del conocimiento, tecnologia, interaccién, uso eficiente de sus
recursos y el desarrollo sustentable (UNIRED, 2016, p. 11).

Para la medir la segunda variable redes académicas, se elabor6 como
instrumento un cuestionario y como técnica la encuesta basado en la escala de

Likert, con un total de 20 items. Ver la operacionalizacién anexo 1.

3.3. Poblacién y muestra

La poblacién es el total de individuos que integran un fendmeno de estudio que
poseen caracteristicas comunes y observables en un espacio y tiempo. Los
cuales debe cuantificarse para el estudio y analisis integrando del conjunto N
(Tamayo, 2013, p.48).

Arias indica que la muestra es un grupo pequefio de elementos representativos de
la poblacion para estudiar un fenédmeno estadistico. Para la presente investigacion
se baso6 en el muestreo no probabilistico; que reside en elegir una poblacién que
sea viable para ser factible, mas no porque se haya usado un juicio estadistico
(2006, p.144).

En esta investigacion, la poblacion (N) y muestra (n) esta constituido por 35
bibliotecdlogos que laboran en las entidades del sector publico de la ciudad de

Lima, en afio 2020; en donde N es igual a 35y n es igual a 35.

Tabla 1
Poblacién y Muestra de Bibliotec6logos que Laboran en las Entidades del Sector
Publico, Lima.

Condicién Gestion de Biblioteca
Jefe 5
Encargado 10
Especialista 9
Asistente 11
Total N 35

Fuente: Elaboracion propia.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
El cuestionario es un instrumento que es utilizado con frecuencia para recolectar
datos para elaborar una muestra de estudio. El cuestionario esta constituido por
preguntas referente a las variables de investigacion que luego seran medidos

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 217).

Para la investigacion se elabor6 el instrumento del cuestionario, el cual fue
elaborado en base de preguntas, utilizando la técnica de la encuesta segun la
escala Likert, y se aplico a una muestra de 35 Bibliotec6logos que laboran en las
entidades del sector publico, en Lima, 2020.

El cuestionario de la variable 1: Gestion de biblioteca, estd compuesto por 4
dimensiones: Organizacion, Informacién documental, Productos y servicios y
Portal de servicios; con un total de 20 items. El cuestionario de la variable 2:
Redes académicas esta constituido por 3 dimensiones: Comité de trabajo, Mesas
sectoriales y Convenios; con un total de 20 items.

La validez del instrumento es cuantificar de forma significativa y oportuna el rasgo
para cuya medicion ha sido creado. La eficacia de los instrumentos es sometida a
juicio de tres expertos en investigacion (Hurtado, 2012, p.144).

Instrumento 1: Gestion de Biblioteca
Ficha técnica
Nombre del instrumento: Cuestionario sobre Gestion de Biblioteca
Autor: Ruth Marleni Ames Mendez
Afo: 2020
Tipo de instrumento: Cuestionario
Objetivo: Medir el grado relacién de la gestién de biblioteca y redes académica de portales
publicas, en Lima, 2020.
Poblacién: 35 Bibliotecélogos en laboran en las entidades del sector puablico.
Numero de item: 1-20 items.
Aplicacién: Encuesta directa.
Tiempo de administracion: 15 minutos.
Normas de aplicacién: El trabajador seleccionara cada item, segun crea conveniente.
Escala: [1] “Totalmente en desacuerdo”, [2] “Desacuerdo”, [3] “Ni en desacuerdo ni de acuerdo”,
[4] “De acuerdo”, [5] “Muy de acuerdo”.
Niveles y rango: “Eficiente” [73 — 100], “Regular” [33 — 66], “Deficiente” [19-32].
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Instrumento 2: Redes Académicas de Portales Publicas
Ficha técnica
Nombre del instrumento: Cuestionario sobre redes académicas
Autor: Ruth Marleni Ames Mendez
Afo: 2020
Tipo de instrumento: Cuestionario
Objetivo: Medir el grado relacion de la gestion de biblioteca y redes académica de portales
publicas, en Lima, 2020.
Poblacién: 35 Bibliotec6logos en laboran en las entidades del sector publico.
Numero de item: 20 items.
Aplicacion: Encuesta directa.
Tiempo de administraciéon: 15 minutos.
Normas de aplicacién: El trabajador seleccionara cada item, segun crea conveniente.
Escala: [1] “Totalmente en desacuerdo”, [2] “Desacuerdo”, [3] “Ni en desacuerdo ni de acuerdo”,
[4] “De acuerdo”, [5] “Muy de acuerdo”.
Niveles y rango: “Eficiente” [67 — 100], “Regular”’ [33 — 66], “Deficiente” [19-32].

Para la presente investigacion se ha elaborado dos cuestionarios referidos a cada

variable y ha sido validado por juicio de expertos en investigacion.

Tabla 2

Validacion de Instrumento por expertos

Experto Gestion de Redes Académicas de Puntaje

Biblioteca Portales Publicas

1. Dr. Martin Alonso, Si hay suficiencia, Si hay suficiencia, es Muy alto
Estrada Cuzcano es aplicable aplicable

2. Mg. Daniel, Si hay suficiencia, Si hay suficiencia, es Muy alto
Cardenas Canales es aplicable aplicable

3. Dr. Johnny Félix Si hay suficiencia, Si hay suficiencia, es Muy alto
Farfan Pimentel es aplicable aplicable

Fuente: Elaboracion propia.

La confiabilidad de la encuesta se llevé a cabo mediante el programa SPSS V25,
con la prueba de fiabilidad de alfa de Cronbach, que sera medido de acuerdo con

los siguientes valores:
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Valores de Alfa de Cronbach
0,90 — 1,00: Muy satisfactoria.
0,80 — 0,89: Adecuada.

0,70 — 0,79: Moderada

0,60 — 0,69: Baja

< 0,50: El instrumento no se acepta, no pasa la prueba de fiabilidad

Tabla 3
Prueba de fiabilidad, variable de Gestién de Biblioteca
Alfa de N de
Cronbach elementos
,944 20

Fuente: Elaboracion propia.

Andlisis: La variable de gestion de biblioteca, contiene 20 preguntas en el
cuestionario, obtuvo un valor muy satisfactorio con el 0,944 en la prueba de
fiabilidad de Alfa de Cronbach, lo cual muestra que las preguntas han sido

formuladas de manera coherente.

Tabla 4
Prueba de fiabilidad, variable de Redes Académicas de Portales Publicas

Alfa de Cronbach | N de elementos
,980 20

Fuente: Elaboracion propia.

Andlisis: La variable de redes académicas de portales publicas, consta 20
preguntas en el cuestionario, obtuvo un valor muy satisfactorio con 0,980 en la
prueba de fiabilidad de Alfa de Cronbach, lo cual indica que el instrumento tiene

consistencia interna en el contenido de las preguntas.
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3.5. Procedimientos
En la presente investigacion los datos han sido recabados a partir de la aplicacion
de la encuesta google drive y enviados por las diferentes redes sociales a los
profesionales de Bibliotecologia que trabajan en el sector publico, luego se
tabularon en Microsoft Excel 2013 y posteriormente ha sido ingresado al software
de estadistica SPSS V 25. Donde se efectuaron la prueba de confiabilidad de Alfa
de Cronbach, el andlisis de frecuencias y la comparacion de las variables a través
de las tablas cruzadas. Finalmente fueron realizadas la prueba de normalidad de
Shapiro Wilk para determinar la prueba de hipétesis de Rho Sperman, para

establecer la relacion de las variables y sus dimensiones.

3.6. Método de anédlisis de datos
El andlisis de datos muestra consistencia y armonia de las preguntas en los
instrumentos, el cual fue revisado, corregido y finalmente validado por el juicio de
3 expertos en el tema. La fiabilidad de los instrumentos se demostrd a través del
coeficiente de Alfa de Cronbach, lo cual permite verificar que los datos sean
reales y muestra que la investigacion es confiable y seria. Se aplicé la estadistica
descriptiva para establecer las frecuencias de los porcentajes en las tablas y
graficos. Por otro lado, para el andlisis inferencial se ejecutdé la prueba de
normalidad de Shapiro de Wilk, debido a que los datos recopilados no son

mayores a 50.

3.7. Aspectos éticos
La presente investigacion cumple con la estructura metodolégica que establece
las normas de la Universidad César Vallejo, se conté con el permiso y
autorizacion de los encuestados para el levantamiento de la informacién para
fines de la presente investigacion y mantener la confidencialidad de sus datos de
identidad. Asimismo, se ha respetado la propiedad intelectual de los

investigadores y se hace referencia de los autores.
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IV. RESULTADOS

4.1 Andlisis Descriptivo

Tabla 5
Percepcion de Bibliotecélogos que Trabajan en el Sector Publico Referente a la

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Deficiente 12 34,3 34,3 34,3
Regular 14 40,0 40,0 74,3
Eficiente 9 25,7 25,7 100,0
Total 35 100,0 100,0

Variable Gestion de Biblioteca

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico 2: Gestion de Biblioteca

Porcentaje

Deficiente Regular Eficiente

Fuente: Elaboracion propia.

Andlisis: en la tabla 5 y el grafico 2 se muestra los resultados de la encuesta
sobre la gestidon dela biblioteca resultando 34,29% es deficiente, 40% es regular y
25,71% es eficiente. Estos resultados demuestran que la variable de gestion de
biblioteca es de calificacion regular. Asi mismo esto demuestra que las bibliotecas

estan siendo gestionadas por bibliotecélogos.

20



Tabla 6
Percepcion de Bibliotecélogos que Trabajan en el Sector Publico Referente a la
Dimension Organizacion de la Biblioteca

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Valido Deficiente 12 34,3 34,3 34,3
Regular 16 45,7 45,7 80,0
Eficiente 7 20,0 20,0 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico 3: Dimension de organizacion de la biblioteca
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Fuente: Elaboracion propia.

Andlisis: en la tabla 6 y el grafico 3 se muestra los resultados de la encuesta
sobre la dimension de organizacion de la biblioteca resultando 34,29% es
deficiente, 40,71% es regular y 20% es eficiente. Estos resultados demuestran
que la dimension de organizacion de la biblioteca es de calificacion regular. Asi
mismo, esto refleja la realidad de la organizacion de la biblioteca en su mayoria
dispone de un sistema integrado de gestion de biblioteca, a consecuencia de que

las redes de bibliotecas publicas se encuentran dirigidas por la BNP.
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Tabla 7
Percepcion de Bibliotecélogos que Trabajan en el Sector Publico Referente a la
Dimension Informacion Documental

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Deficiente 13 37,1 37,1 37,1
Regular 12 34,3 34,3 71,4
Eficiente 10 28,6 28,6 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Gréafico 4: Dimension Informacion documental
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Fuente: Elaboracion propia.

Andlisis: en la tabla 7 y el grafico 4 se muestra los resultados de la encuesta
sobre la dimension informacion documental resultando 37,14% es deficiente,
34,29% es regular y 28,57% es eficiente. Estos resultados demuestran que la
dimension informacion documental es de calificacion deficiente. Asi mismo,
demuestra que las bibliotecas no disponen de recursos de informacién en
diversos soportes como los recursos virtuales que son indispensables en tiempos
de emergencia nacional (Covid-19) y no administran adecuadamente la gestion de

coleccion.
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Tabla 8
Percepcion de Bibliotecélogos que Trabajan en el Sector Publico Referente a la
Dimension de Servicios y Productos Bibliotecarios

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Deficiente 14 40,0 40,0 40,0
Regular 12 34,3 34,3 74,3
Eficiente 9 25,7 25,7 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico 5: Dimension de Servicios y Productos Bibliotecarios
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Fuente: Elaboracion propia.

Andlisis: en la tabla 8 y el grafico 5 se muestra los resultados de la encuesta
sobre la dimension de servicios y productos bibliotecarios resultando 40% es
deficiente, 34,29% es regular y 25,71% es eficiente. Estos resultados demuestran
que la dimension de servicios y productos bibliotecarios es de -calificacion
deficiente. Asi mismo, demuestra que las bibliotecas no disponen de servicios y

productos virtuales, segun los bibliotecélogos encuestados.
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Tabla 9
Percepcion de Bibliotecélogos que Trabajan en el Sector Publico Referente a la
Dimension de Portal de Servicios

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Deficiente 16 45,7 45,7 45,7
Regular 14 40,0 40,0 85,7
Eficiente 5 14,3 14,3 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Gréafico 6: Dimension Portales de Servicios
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Fuente: Elaboracion propia.

Andlisis: en la tabla 9 y el grafico 6 se muestra los resultados de la encuesta
sobre la dimension de portales de servicios resultando 45,71% es deficiente, 40%
es regular y 14,29% es eficiente. Estos resultados demuestran que la dimension
de portales de servicios es de calificacion deficiente. Asi mismo, demuestra que
las bibliotecas no disponen de espacios fisicos y de interaccion virtual, segun los

bibliotectlogos encuestados.
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Tabla 10

Percepcion de Bibliotecélogos que Trabajan en el Sector Publico Referente a la
Variable Redes Académicas de Portales Publicos

Vélido Deficiente

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
34,3 34,3 34,3
Regular 37,1 37,1 71,4
Eficiente 28,6 28,6 100,0
Total 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Porcentaje

Grafico 7: Variable Redes Académicas de Portales PuUblicas

Regular Eficiente

Fuente: Elaboracion propia.

Andlisis: en la tabla 10 y el grafico 7 se muestra los resultados de la encuesta

sobre la variable de redes académicas de portales publicas resultando, 34,29% es

deficiente, 37,14% es regular y 28,57% es eficiente. Estos resultados demuestran

qgue los bibliotec6logos perciben de manera deficiente a la variable de redes

académicas de portales publicas. Asi mismo, el resultado refleja la falta de

conocimiento de los productos y servicios de las redes académicas por parte de

los bibliotec6logos encuestados.
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Tabla 11

Cruce de Gestion de Bibliotecay Redes Académicas de Portales Publicas

Redes Académicas de Portales Publicas  Total
Deficiente Regular  Eficiente
Gestion  Deficiente  Recuento 9 3 0 12
_de % del total 25,7% 8,6% 0,0%  34,3%
Biblioteca Regular  Recuento 3 7 4 14
% del total 8,6% 20,0% 11,4% 40,0%
Eficiente  Recuento 0 3 6 9
% del total 0,0% 8,6% 17,1% 25,7%
Total Recuento 12 13 10 35
% del total 34,3% 37,1% 28,6%  100,0%

Fuente: Elaboracion propia.

Analisis: en la tabla 11, se muestra los resultados del cruce de la variable de

gestiébn de biblioteca y la variable de redes académicas de portales publicas

resultando, 25,7% es deficiente, 20% es regular y 17,1% es eficiente. Estos

resultados demuestran, que los bibliotecdlogos encuestados desconocen las

ventajas de trabajar la gestion de la biblioteca con las redes académicas, puesto

permite compartir los productos y servicios de informacion a través de convenios y

alianzas.

Tabla 12

Cruce de la Organizacion de la Biblioteca y Redes Académicas de Portales

Publicas

Redes Académicas de Portales

Publicas
Deficiente Regular  Eficiente Total
Organizaciéon  Deficiente Recuento 6 6 0 12
de la Biblioteca % del total 17,1% 17,1% 0,0% 34,3%
Regular  Recuento 6 4 6 16
% del total 17,1% 11,4% 17,1%  45,7%
Eficiente  Recuento 0 3 4 7
% del total 0,0% 8,6% 11,4%  20,0%
Total Recuento 12 13 10 35
% del total 34,3% 37,1% 28,6% 100,0

%

Fuente: Elaboracion propia.
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Analisis: en la tabla 12, se muestra los resultados del cruce de la dimension de
organizacion de la biblioteca cruzada y la variable de redes académicas de
portales publicas resultando, 17,1% es deficiente, 11,4% es regular y 11,4% es
eficiente. Estos resultados demuestran que el cruce de la dimension de
organizacion de la biblioteca y la variable de redes académicas de portales
publicas es de calificacion deficiente. Asi mismo esto demuestra el

desconocimiento de las redes académicas en la organizacion de la biblioteca.

Tabla 13
Cruce de la Informacién Documental y la Redes Académicas de Portales Publicas

Redes Académicas de Portales

Publicas
Deficiente Regular  Eficiente Total
Informacion Deficiente Recuento 9 2 2 13
Documenta % del total 25, 7% 5,7% 57% 37,1%
|
Regular Recuento 3 5 4 12
% del total 8,6% 14,3% 11,4% 34,3%
Eficiente Recuento 0 6 4 10
% del total 0,0% 17,1% 11,4% 28,6%
Total Recuento 12 13 10 35
% del total 34,3% 37,1% 28,6% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia.

Analisis: en la tabla 13, se muestra los resultados del cruce de la dimension
informacion documental y la variable de redes académicas de portales publicas
resultando, 25,7% es deficiente, 14,3% es regular y 11,4% es eficiente. Estos
resultados demuestran que el cruce de la dimension informacién documental y la
variable de redes académicas de portales publicas es de calificacion deficiente.
Asi mismo esto demuestra que las redes académicas y las bibliotecas no
comparten recursos de informacion y servicios bibliotecarios cuando deberia ser

lo contrario.
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Tabla 14
Cruce de Servicios y Productos de Biblioteca y Redes Académicas de Portales
Publicas

Redes Académicas de Portales

Publicas
Deficiente Regular Eficiente  Total
Productosy Deficiente Recuento 10 4 0 14
Servicios de % del 28,6% 11,4% 0,0% 40,0%
Biblioteca total
Regular  Recuento 2 6 4 12
% del 57% 17,1% 11,4% 34,3%
total
Eficiente Recuento 0 3 6 9
% del 0,0% 8,6% 17,1% 25,7%
total
Total Recuento 12 13 10 35
% del 34,3% 37,1% 28,6%  100,0%
total

Fuente: Elaboracion propia.

Anélisis: en la tabla 14, se muestra los resultados del cruce de la dimension de
servicios y productos de biblioteca con la variable de redes académicas de
portales publicas resultando, 28,6% es deficiente, 17,1% es regular y 17,1% es
eficiente. Estos resultados demuestran que el cruce de la dimensién de servicios y
productos de biblioteca con la variable de redes académicas de portales publicas
es de calificacion deficiente. Asi mismo esto demuestra que los productos y
servicios de la biblioteca trabajan de manera aislada con respecto a los productos

y servicios de las redes académicas cuando deberia ser lo contrario.

Tabla 15
Cruce Portal de Servicios y Redes Académicas de Portales Publicas

Redes Académicas de Portales

Publicas
Deficiente Regular  Eficiente  Total
Portal de Deficiente  Recuento 11 4 1 16
Servicios % del total 31,4% 11,4% 2,9% 45,7%
Regular Recuento 0 8 6 14
% del total 0,0% 22,9% 17,1% 40,0%
Eficiente Recuento 1 1 3 5
% del total 2,9% 2,9% 8,6% 14,3%
Total Recuento 12 13 10 35
% del total 34,3% 37,1% 28,6%  100,0%

Fuente: Elaboracion propia.
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Analisis: en la tabla 15, se muestra los resultados del cruce de la dimension de
portal de servicios y la variable de redes académicas de portales publicas
resultando, 31,4% es deficiente, 22,9% es regular y 8,6% es eficiente. Estos
resultados demuestran que el cruce de la dimension de portal de servicios y la
variable de redes académicas de portales publicas es de calificacion deficiente.
Asi mismo esto demuestra que los puntos de acceso a los servicios de la
biblioteca trabajan de manera independiente con las redes académicas cuando

estos se deberian compartir.

4.2 Andlisis Inferencial

Prueba de normalidad

Debido a que la poblacidon encuestada es de 35 (n= 35). Los datos recolectados
no superaban los 50 datos. Por ello se emple6 la prueba de normalidad de
Shapiro Wilk, para determinar si los datos obtenidos poseen una distribucion
normal o anormal. Asi mismo, ha permitido elegir el método para la prueba de

hipbtesis segun el nivel de significancia.

Paramétrica, el nivel de significancia es p > 0,05, los datos provienen de una

distribucion normal y se empleara la prueba paramétrica de Pearson.

No paramétrica, el nivel de significancia p < 0,05, los datos provienen de una

distribucion asimétrica; se aplicara la prueba no paramétrica Rho Spearman.

HO: Los datos de la muestra provienen de una distribucion normal.

Ha: Los datos de la muestra no provienen de una distribucion normal.

29



Tabla 16
Prueba de Normalidad de Shapiro Wilk

Shapiro-Wilk

Estadistico al Sig.
Variable Gestion de Biblioteca ,805 35 ,000
Dimension Organizacion de la Biblioteca ,804 35 ,000
Dimension Informacion Documental , 795 35 ,000
Dimension Productos y Servicios de Biblioteca ,791 35 ,000
Dimension Portal de Servicios 775 35 ,000
Variable Redes Académicas de Portales ,802 35 ,000
Publicos
Dimensién Comité de trabajo ,800 35 ,000
Dimensioén Mesas sectoriales 775 35 ,000
Dimensién Convenios , 799 35 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia.

Andlisis: La tabla 16, se muestra el resultado de la prueba de normalidad Shapiro

- Wilk, resultando una distribucion con nivel de significancia p < 0,05, por lo cual

se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna. Estableciendo que

los datos provienen de una distribucion asimétrica. Razon por la cual se utilizé la

prueba no paramétrica del coeficiente de correlacibon Rho Spearman para

determinar el nivel de correlacién entre las variables y las dimensiones.

Prueba de hipotesis general

La prueba de hipotesis general establecio el nivel de relacion entre las variables,

considerando el nivel de significancia 0,05 (5%) para aceptar o rechazar la

hipétesis general y las especificas, segun los siguientes criterios:

No hay relacion: p > 0,05, el valor p es mayor a 0,05.

Si hay relacion: p < 0,05), el valor p es menor a 0,05.
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HO: No existe correlacion significativa entre la gestion de biblioteca y redes

académicas de portales publicas, en Lima, 2020.

Ha: Si existe correlacion significativa entre la gestion de biblioteca y redes

académicas de portales publicas, en Lima, 2020.

Tabla 17
Prueba de Correlacion no Paramétricas de la Variable Gestion de Biblioteca y la
Variable de Redes Académicas de Portales Publicas.

Redes
Académicas
Gestion de  de Portales
Biblioteca Publicas
Rho de Gestion de Coeficiente de 1,000 ,699"
Spearman Biblioteca correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 35 35
Redes Coeficiente de ,699" 1,000
Académicas correlacion
de Portales Sig. (bilateral) ,000 :
Publicas N 35 35

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia.

Analisis: La tabla 17, se muestra el resultado del coeficiente de correlacion entre
la variable gestion de biblioteca y las redes académicas de portales publicas
resultando 0,699 y la significancia bilateral con p valor a ,000 (p < 0,05). Por
consiguiente, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hip6tesis alterna. Asi
mismo se afirma que existe un nivel de relacion significativa positiva moderada

entre la gestidon de la biblioteca y las redes académicas de portales publicas.
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Prueba de hipotesis especifica 1

La prueba de hipoétesis especifica 1 establecio el nivel de relacion entre las
variables y dimensiones, considerando el nivel de significancia 0,05 (5%) para
aceptar o rechazar la hipotesis especifica, segun los siguientes criterios:

No hay relacion: p > 0,05, el valor p es mayor a 0,05.

Si hay relacion: p < 0,05), el valor p es menor a 0,05.

HO: No existe relacion significativa entre la organizacion de biblioteca y redes
académicas de portales publicas, en Lima, 2020.

Ha: Si existe relacidon significativa entre la organizacion de biblioteca y redes

académicas de portales publicas, en Lima, 2020.

Tabla 18
Prueba de Correlacién no Paramétricas de la Dimension de Organizacién de
Biblioteca y la Variables de Redes Académicas de Portales Publicas

Redes
Organizacion Académicas
de la de Portales
Biblioteca Publicas
Rho de Organizacioén Coeficiente de 1,000 ,480"
Spearman de la Biblioteca correlacion
Sig. (bilateral) . ,004
N 35 35
Redes Coeficiente de ,480™ 1,000
Académicas correlacion
de Portales Sig. (bilateral) ,004 .
Publicas N 35 35

**_La correlaciéon es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia.

Analisis: la tabla 18, se muestra el resultado del coeficiente de correlacion entre
la dimension de la organizacion de biblioteca y la variable de redes académicas
de portales publicas resultando 0,480 y la significancia bilateral con p valor a ,004
(p < 0,05). Por consiguiente, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis
alterna. Por lo tanto, se afirma que existe un nivel de relacion significativa positiva
moderada entre la organizacion de la biblioteca y las redes académicas de

portales publicas.
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Prueba de hipotesis especifica 2

La prueba de hipotesis especifica 2 establecié el nivel de relacién entre las
variables y dimensiones, considerando el nivel de significancia 0,05 (5%) para
aceptar o rechazar la hipotesis especifica 2, segun los siguientes criterios:

No hay relacion: p > 0,05, el valor p es mayor a 0,05.

Si hay relacion: p < 0,05), el valor p es menor a 0,05.

HO: No existe relacion significativa entre la informacion documental de biblioteca y
redes académicas de portales publicas, en Lima, 2020.
Ha: Si existe relacion significativa entre la informacion documental de biblioteca y

redes académicas de portales publicas, en Lima, 2020.

Tabla 19
Prueba de Correlacion no paramétricas de la Informacion Documental y Redes
Académicas de Portales Publicas.

Redes
Académicas
Informaciéon de Portales
Documental  Publicas

Rho de Informacion Coeficiente de 1,000 497"
Spearman Documental correlacion
Sig. (bilateral) . ,002
N 35 35
Redes Coeficiente de 497" 1,000
Académicas correlacion
de Portales Sig. (bilateral) ,002 .
Publicas N 35 35

**_La correlaciéon es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia.

Andlisis: la tabla 19, se muestra el resultado del coeficiente de correlacion entre
la dimensién de la informacion documental y la variable de redes académicas de
portales publicas resultando 0,497 y la significancia bilateral con p valor a ,002 (p
< 0,05). Por consiguiente, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis
alterna. Por lo tanto, se afirma que existe un nivel de relacion significativa positiva
moderada entre la dimensioén de la informacién documental y la variable de redes

académicas de portales publicas.
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Prueba de hipétesis especifica 3
La prueba de hipotesis especifica 3 establecidé el nivel de relacién entre las
variables y dimensiones, considerando el nivel de significancia 0,05 (5%) para

aceptar o rechazar la hipotesis especifica 3, segun los siguientes criterios:

No hay relacion: p > 0,05, el valor p es mayor a 0,05.

Si hay relacion: p < 0,05), el valor p es menor a 0,05.

HO: No existen relacion significativa entre los Servicios y Productos de biblioteca y
redes académicas publicas, en Lima, 2020.

Ha: Si existen relacion significativa entre los Servicios y Productos de biblioteca y
redes académicas publicas, en Lima, 2020.

Tabla 20
Prueba de Correlacion no paramétricas de la Servicios y Productos de Biblioteca y
Redes Académicas de Portales Publicas

Redes
Productosy Académicas
Servicios de de Portales
Biblioteca Publicas

Rho de Productos y Coeficiente de 1,000 , 718"
Spearman Servicios de correlacion
Biblioteca Sig. (bilateral) . ,000
N 35 35
Redes Coeficiente de , 718" 1,000
Académicas correlacion
de Portales Sig. (bilateral) ,000 :
Publicas N 35 35

**_La correlaciéon es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia.

Andlisis: la tabla 20, se muestra el resultado del coeficiente de correlacion entre
la dimension de servicios y productos de biblioteca y la variable de las redes
académicas de portales publicas resultando 0,718 y la significancia bilateral con p
valor a ,000 (p < 0,05). Por consiguiente, se rechaza la hipétesis nula y se acepta
la hipétesis alterna. Por lo tanto, se afirma que existe un nivel de relacion
significativa positiva moderada entre la dimension de servicios y productos de

biblioteca y la variable las redes académicas de portales publicas.
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Prueba de hipétesis especifica 4
La prueba de hipotesis especifica 4 establecidé el nivel de relacién entre las
variables y dimensiones, considerando el nivel de significancia 0,05 (5%) para

aceptar o rechazar la hipotesis especifica 4, segun los siguientes criterios:

No hay relacion: p > 0,05, el valor p es mayor a 0,05.

Si hay relacion: p < 0,05), el valor p es menor a 0,05.

HO: No existe relacion significativa entre el portal de servicios de biblioteca y
redes académicas de portales publicas, en Lima, 2020.

Ha: Si existe relacién significativa entre el portal de servicios de biblioteca y redes

académicas de portales publicas, en Lima, 2020.

Tabla 21
Prueba de correlacion no paramétricas de Portal de Servicios de Biblioteca y
Redes Académicas de Portales Publicas

Redes
Académicas
Portal de de Portales
Servicios Publicas
Rho de Portal de Coeficiente de 1,000 ,620™
Spearman Servicios correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 35 35
Redes Coeficiente de ,620™ 1,000
Académicas correlacion
de Portales Sig. (bilateral) ,000 .
Publicas N 35 35

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia.

Analisis: la tabla 21, se muestra el resultado del coeficiente de correlacion entre
la dimensién de portal de servicios y la variable de las redes académicas de
portales publicas resultando 0,620 y la significancia bilateral con p valor a ,000 (p
< 0,05). Por consiguiente, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis
alterna. Por lo tanto, se afirma que existe un nivel de relacion significativa positiva
moderada entre la dimension de portal de servicios y la variable de las redes

académicas de portales publicas.
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V. DISCUSION

La presente investigacion se ha desarrollado desde la percepcion del profesional
de la biblioteca o bibliotecélogo, dado que son los especialistas para calificar la
gestién de la Biblioteca y las redes académicas de portales publicas. En ese
sentido de ah coincidido con Suarin (2002), el cual propone un modelo la gestion
de biblioteca llamada sistema integral de gestion de biblioteca extendido basado
en la tecnologia y automatizacion. A este modelo de gestion se le ha incorporado
y completado con el instrumento de evaluacion de gestion de la biblioteca, el cual
es un cuestionario de 20 preguntas netamente técnica que puede ser contestado
por trabajadores bibliotecdlogos.

Por otro lado, la gestion de las redes académicas desarrolladas por Valencia
(2014) ha permito conocer el tema. Sin embargo, para la investigacion se basé en
la propuesta establecida por UNIRED (2016), lo cual esta constituido por tres

dimensiones: comités de trabajo, mesa sectorial y convenios

Se coincide con la propuesta Medina (2018), quien define la organizacion de la
biblioteca, como establecer estrategias que permiten lograr objetivos y establecer
la estandarizacién y normalizacion de la biblioteca como una organizacion. Asi
mismo, el aporte del control interno en la biblioteca de Rojas y Palacios (2018
garantiza la eficiencia del servicio y de la organizacion de la biblioteca. A su vez,
se sigue el modelo de gestion de biblioteca de Saorin (2002) quien incluye el
sistema de la biblioteca, como infraestructura tecnoldgica en la organizacion de la
biblioteca. En este contexto tecnoldgico se concuerda con Reynaga y Farfan
(2004) quién sefiala que las redes académicas facilitan en la infraestructura
tecnoldgica referida a la conexion de la red para el intercambio de grandes

volumenes de informacién a una alta velocidad.

Con respecto a la informacién documental de la biblioteca, José (2011) aporta
nuevos conceptos alusivos a los nuevos recursos de la biblioteca como son los
documentos bibliograficos en formato digital y/o virtual. A su vez, estudia desde
tres dimensiones a la informacion documental denomina coleccién. Con ello

complementa al modelo de Saorin (2002) de gestién documental de la biblioteca
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como parte del sistema de gestion integral de la biblioteca. En la actualidad, en
épocas de emergencia nacional (Covid-19), los recursos virtuales son
indispensable para la biblioteca, motivo por el cual es importante contar con el
apoyo de las redes académicas para intercambios de los recursos virtuales como

sefala Almuifia y Galarza (2016).

Facilitar el acceso a los servicios y productos de la biblioteca es el fin supremo de
la biblioteca, en esta direccion se coinciden en el intercambio de informacién y de
conocimiento de las redes académicas y su ventaja en adquirir financiamiento
para el intercambio indica. Reynaga y Farfan (2004).

Puesto que una biblioteca con muy pocos fondos econémicos puede brindar
servicios de biblioteca virtual a través de un sistema de gestion de informacion
documental y la inclusidon de servicios y productos de las redes académicas de
portales publicas que por lo general son los repositorios como ALICIA y RENATI
encabezado por CONCYTEC y la Red Académica Peruana.

Saorin (2002) inserta el termino de portal de servicios como una dimensién de la
gestién de la biblioteca, el cual se refiere a los puntos de acceso a los servicios de
la biblioteca. Lo cual esta constituido por cuatro espacios: edificio, la red local,
internet y la red interna basado en la cooperacion interbibliotecarios. A diferencia
de Torres (2014) que denomina como la dimensién de infraestructura y espacio
de estudio como puntos de acceso a la biblioteca. Coincido con Saorin (2002) en
su definicién de la dimensién de portal de servicios el cual es mas amplio porque

considera los diversos puntos de acceso moderno a la biblioteca.
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VI.  CONCLUSIONES

En respuesta al objetivo general, se afirma que existe un nivel de relacion
significativa alta entre la gestion de la biblioteca y las redes académicas de
portales publicas, en Lima, 2020. Donde p es ,000 (p < 0,05) y nivel de correlacion
positiva moderada de Rho de Spearman 0,699. Asimismo, los resultados de las
comparaciones cruzadas de ambas variables con calificacion deficiente de 25%;
mostrando la relevancia que no cumple con las exceptivas de la poblacion

encuestada.

Con respecto al primer objetivo especifico se afirma que existe un nivel de
relacion significativa entre la organizacion de biblioteca y las redes académicas de
portales publicas en Lima, 2020 con un nivel de correlacion de significancia
bilateral de p valor a ,004 (p < 0,05) y con un coeficiente Rho de Spearman de
0,480. Por lo que se indica que la correlacion es positiva moderada. Por otro lado,
la comparacion cruzada entre la organizacion de la biblioteca y las redes
académicas de portales publicas, la poblacién encuesta califica de deficiente con
17,1% vy califica de regular y eficiente con un mismo indicador de 11,4%.

En relacion al segundo objetivo especifico se afirma que existe un nivel de
relacion significativa entre la informaciéon documental y la variable de redes
académicas de portales publica en Lima en el afio 2020. Mediante Rho de
Spearman de 0,497 se dice que hay una relacion positiva moderada y con un
nivel de significancia bilateral con p=002 (p < 0,05). Por otro lado, la comparacion
cruzada de la informacién documental y redes académicas de portales publicas la
poblacion estudiada califica deficiente con 25,7%, indicando una marcada
diferencia con respecto a la calificacion regular que es 14,3% y eficiente de
11,4%.

De acuerdo al tercer objetivo especifico, se afirma que existe un nivel de relacion
significativa entre Servicios y Productos de Biblioteca y redes académicas de
portales publicas, a través del coeficiente Rho de Spearman de 0,718, mostrando
asi una relacion positiva alta. Siendo el nivel de significancia bilateral de p con
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valor a ,000 (p < 0,05). Se entiende que los servicios y productos de la biblioteca
se relacionan con las redes académicas de portales publicas. Por otro lado, la
comparacion cruzada de los servicios y productos de biblioteca y redes
académicas de portales publicas la poblacion estudiada califica deficiente con
28,6%, indicando una marcada diferencia con respecto a la calificacién regular y
eficiente que coinciden con el mismo indicador de 17,1%.

De acuerdo al cuarto objetivo especifico, se afirma que existe un nivel de relacion
significativa entre la dimension de portal de servicios y variable de las redes
académicas de portales publicas, siendo el coeficiente Roh de Spearman de
0,620 con un nivel de correlacion positiva moderada con p valor a ,000 (p < 0,05).
Por consiguiente, el portal de servicios de la biblioteca se relaciona con el acceso
a las redes académicas de portales publicas. Asimismo, la comparacion cruzada
del portal de servicios y redes académicas de portales publicas la poblacion
estudiada califica deficiente con 31,4 %, indicando una marcada diferencia con

respecto a la calificacion regular de 22,9% y eficiente de 8,6%.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda mejorar la gestion de la biblioteca con las redes académica
publicas en Lima, 2020. A través de convenios con CONCYTEC y la Red
Académica Peruana de acuerdo al tipo de biblioteca.

2. La organizacion de la biblioteca, se puede mejorar a través de la
incorporacion de un sistema integrado de gestidon de biblioteca como Koha,
gue es un software libre de facil manejo y uso, requiere un costo infimo en
la instalacibn a comparacion de un SIGB como sabini, alef, etc. Lo cual
permite que la biblioteca trabaje de manera sistematica con todas sus
dimensiones para facilitar un servicio estandarizado, que permite el
monitorio y la generaciéon de indicadores de gestion, asi como disposicion
de recursos humanos cualificados a través de los puntos de acceso
llamado Portales de servicio. En tiempo de crisis sanitaria 0 de emergencia
nacional o global, el sistema permitira brindar servicio en contacto con el
usuario a través de los servicios en linea y trabajar de manera remota los
servidores de la biblioteca.

3. En la informacién documental, se recomienda la gestion de la coleccién
integrado a un sistema como el uso de los metadatos que permiten la
recuperacion de la informacién a través del sistema. Asi mismo se
recomienda hacer convenios de cooperacion e integracion como parte de
la coleccién virtual de los productos encabezados por las redes
académicas de portales publicas como son la Red Académica Peruana y
CONCYTEC, como ejemplo RENATI y ALICIA. Se recomienda que una
proporcion de la coleccién sea virtual, para que tiempos de crisis parecido
al Covid-19 y los usuarios no se vean perjudicado con el servicio.

4. Referido a los servicios y productos se recomienda el uso de la tecnologia
para la automatizacion de la biblioteca y de esa manera acercar y facilitar
el uso de los servicios y producto de la biblioteca al usuario de manera
virtual.

5. En el portal de servicios, se recomienda que los puntos de acceso sean por
diferentes espacios como fisicos y virtuales. De modo que en tiempos de

crisis el usuario no sea vea perjudicado en el acceso a los servicios.
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Anexo 1: Operacionalizacion de las Variables y Matriz de Consistencia

Operacionalizacion de la Variable “Gestion de Biblioteca”

Definicion Dimension Indicador ftems Escala de Medicion Nivel y Rango
Saorin (2002’.9' 2.11)’ estable Sistema informatico. 1,2 Ordinal de tipo Likert “Eficiente”
que la gestion integral de
biblioteca ~ se  basa  en 5 anisacion  Gestion de personal. 3,4 [1] (67 - 100)
elementos indispensable que ,.%. piblioteca _
hace viable la informacion Agente monitor de
_ N Totalmente en « ”
documental se conviertan organizacion de la 5,6 Regular
- o desacuerdo
servicios y productos los biblioteca.
cuales es puesto a disposicion Motor documental y
a los usuarios a través de acceso a la 7,8 [2] (33 - 66)
portal de servicios. Informacion informacion.
documental Estructura de datos y
tratamiento documental 9, 10, 11 En desacuerdo Deficiente
de la informacion.
Productos Ni en desacuerdo ni
Servicios y bibliotecarios. 12,13, 14 de acuerdo (19-32)
productos de
biblioteca Servicios bibliotecarios 15, 16, 17 [4]
PO”?".de Dlsen.o, de puntos de 18, 19, 20 De acuerdo
servicios atencién a usuarios.

[5]

Muy de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia.



Operacionalizacion de la Variable “Redes Académicas de Portales Publicas “

Definicion Dimensiones Indicadores Escala de Valores Nivel y Rango
Lg,re_d académica en S Gest|o_n_ del de Ordinal de tipo Likert  Eficiente
dindmica de  cooperacion conocimiento.
aborda tres dimensiones
comité de trabajo, mesas .
sectoriales y convenios para " Interacmon con ?I
lograr articular la gestion del Comite de sistema ] de ciencia [1] (67 - 100)
conocimiento, tecnologia, trabajo .tecnologlra €
Interaccion, uso eficiente de innovacion.
sus recursos y el desarrollo
sustentable. (UNIRED, 2016, Vanguardia de la Totalmente en
p. 11). tecnologia. desacuerdo
Mesas Uso eficiente de los 2]
sectoriales recursos.
. Firmas de acuerdo de 16,17,18,
Convenios Desacuerdo Regular
desarrollo sustentable
[3] (33 - 66)
Ni en desacuerdo ni de
acuerdo
[4]
De acuerdo Deficiente
[5] (19-32)

Muy de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia.



Matriz de Consistencia

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables e Indicadores

Problema general:

¢Qué relacién existe
entre la gestién de la
biblioteca y las redes

académicas publicas,
en Lima, 2020?
Problemas
especificos:

¢Qué relacion existe

entre la organizacion de
la biblioteca y las redes
académicas  publicas,
en Lima, 20207

¢Qué relacion existe
entre la informacion
documental de la
biblioteca y las redes
académicas  publicas,
en Lima, 2020?

¢Qué relacion existen
entre los servicios y
productos de la
biblioteca y las redes
académicas  publicas,
en Lima, 20207

¢Qué relacion existe
entre el portal de
servicios de la biblioteca
y las redes académicas
publicas, en Lima,
20207

Objetivo general:
Determinar la relaciéon
de la gestibn de la
biblioteca y las redes
académicas publicas,
en Lima, 2020.
Objetivos
especificos:
Determinar la relacién
que existe entre la
organizacion de la
biblioteca y las redes
académicas publicas,
en Lima, 2020.

Determinar la relacion
gue existe entre la
informacion
documental de la
biblioteca y las redes
académicas publicas,
en Lima, 2020.

Determinar la relacién
que existe entren los
servicios y productos
la biblioteca y las

redes académicas
publicas, en Lima,
2020.

Determinar la relacién
que existe entre el
portal de servicios de
la biblioteca y las

redes académicas
publicas, en Lima,
2020.

Hipdtesis general:

Existe relacién
significativa  entre la
gestion de la biblioteca y
las redes académicas

publicas, en Lima, 2020.
Hipodtesis especificas:

Existe relacion
significativa  entre la
organizacion de la

biblioteca y las redes
académicas publicas, en
Lima, 2020.

Existe relacion
significativa  entre la
informaciéon  documental
de la biblioteca y las
redes académicas

publicas, en Lima, 2020.

Existen relacion
significativa  entre  los
servicios y productos de
la biblioteca y las redes
académicas publicas, en
Lima, 2020.

Existe relacion
significativa  entre el
portal de servicios de la
biblioteca y las redes
académicas publicas, en
Lima, 2020.

Variable 1: Gestion de la biblioteca

Dimension Indicadores items Escala de medicion Nivel y Rango
Sistema informaético 1,2 Ordinal de tipo Likert “Eficiente”

grgﬁ,ﬂz{ﬁgn de  Gestion de p?rsonal o 3,4 [1] (67 - 100)
Agente monitor de organizacion 56 Totalmente en desacuerdo  “Regular”
de la biblioteca
Motor dqgumental y acceso a la 7.8 [2] (33 - 66)

L informacion Desacuerdo

Informacion 3]

documental Estructura de dat(_Js y tratz_slmlento 9,10, 11 Ni en desacuerdo ni de Deficiente
documental de la informacion

acuerdo

Servicios y Productos bibliotecarios 12,13, 14 [4] (19-32)

productos de

biblioteca Servicios bibliotecarios 15, 16, 17 De acuerdo

Portal de servicios Disefio de puntos de atencion a 18, 19, 20 [5]

usuarios

Muy de acuerdo

Variable 2: Redes Académicas

Dimensiones Indicadores items Escala de valores Nivel y rango
Gestion del conocimiento. 1,2,3,4 Ordinal de tipo Likert Eficiente
Interaccion con el sistema de
Comité de trabajo  ciencia tecnologia 5,6 [1] (67 - 100)
innovacion.
Vanguardia de la tecnologia. 7,8,9 Totalmente en desacuerdo
) - 10, 11, 12,
Mesas sectoriales  Uso eficiente delos recursos. 13, 14.15 [2]
Convenios Desarrollo sustentable 18 %(7) 18, Desacuerdo Regular
[3] (33-66)
Ni en desacuerdo ni de
acuerdo
[4]
De acuerdo Deficiente
[5] (19-32)

Muy de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia.



Matriz de Consistencia

Tipo de Disefio

Técnicas e Instrumento

Estadisticas

Poblacién y Muestra

Para Hernandez. Fernandez y Baptista
(2014, p. 93), en una investigacion con
enfoque cuantitativa se mide de dos o
mas variables para conocer el nivel de
correlacion.

Esta investigacion tiene como fin medir
el grado de correlacion entre las
variables propuestas, por eso se dice
que la investigacion de  tipo
correlacional.

El disefio de la investigacion es no
experimental descriptivo de caracter

transversal de tipo  exploratorio
retrospectivo y correlacional, porque en
el disefio no experimental las variables
no son alteradas en el proceso de la
investigacion. Es transversal, debido a
que la informacion ha sido recabada en
un solo momento o periodo de tiempo
determinado. Es retrospectivo, porque
existen datos que relacionan, dado que
permite identificar el grado de vinculo o

relacion entre las variables.

Para Hernandez, Fernandez y Baptista
(2014, p. 217) el cuestionario es un
instrumento utilizado para obtener datos
a través de preguntas referidos a una o
mas variables que seran analizadas y
medidas posteriormente.

Vara (2012, p.44) indica, la encuesta es
una técnica usado con mayor recurrencia
en las investigaciones cuantitativas que
los

permite obtener informacion de

elementos de estudio viable para utilizar

en las variables que se esta
investigando.
El  cuestionario de la variable

independiente: Gestibn de biblioteca,

estd compuesto por 4 dimensiones:
Organizacion, Informacién documental,
Productos y servicios y Portal de
servicios; con un total de 20 items y el
cuestionario de la variable dependiente:
Redes académicas esta constituido por 3
dimensiones: Comité de trabajo, Mesas
sectoriales y Convenios; con un total de

8 items.

Fase descriptiva:

En la presente investigacion los datos se
procesaron a partir de la encuesta, luego
fueron ingresados y tabulados los datos en
Microsoft Excel 2013 y finalmente has sido
ingresado al software de estadistica SPSS V
23; en donde se realizaron la prueba de
confiabilidad de Alfa de Cronbach, el andlisis
de frecuencia y las tablas de comparaciones
y cruzadas.

Fase Inferencial

Para contrastar la normalidad se uso la
prueba de Shapiro de Wilk, a consecuencia
de que los datos almacenados no son
mayores a 50. Estos resultados permitieron
comprobar si los datos obtenidos provienen
de una distribucion normal o atipica, de
acuerdo al resultado obtenido se elegiria el
tipo de prueba de hipétesis a usar.

El resultado obtenido en la investigacion,
muestran los datos proceden de una
distribucién asimétrica, no paramétrica; por
tal razon en la prueba de hipétesis se uso la
prueba no paramétrica de Rho Spearman la

correlacion de la variables.

Bernal (2010, p.160) sefiala que la poblacion es la
cantidad total de elementos o individuos que
tienen caracteristicas similares.

En esta investigacion, la poblacion esta
constituido por bibliotecélogos que laboran en las

entidades del sector publico de la ciudad de Lima.

Arias (2006, p.144) Indica que la muestra es un
grupo pequefio de elemento representativos de la
poblacion para estudiar un fenémeno estadistico.
Para la presente investigacion se utilizé el
muestreo no probabilistico; que reside en elegir un
tipo de la poblacion que sea viable, motivo por el
cual se ha seleccionado a bibliotecélogos que
laboran en las entidades del sector publico, por
ser factible, mas no porque se haya usado un

juicio estadistico.

Condicién  Gestiéon de Bibliotecas
Bibliotecélogos 35
Total 35

Fuente: Elaboracion propia.



Anexo 2: Instrumento de Investigacion

Instrumento 1

Estimados: estoy realizando una encuesta para recopilar datos sobre a gestion de
la biblioteca y redes académicas en portales publicos, en Lima, 2020. Le
agradezco de antemano cada minuto de su tiempo por responder las siguientes
preguntas:

INSTRUCCIONES: Gestion de biblioteca
Marcar con un aspa (x) la alternativa que Ud. Crea conveniente. Se le recomienda
responder con la mayor sinceridad posible. Muy de acuerdo (5) — De acuerdo (4)
— Ni de acuerdo/Ni en desacuerdo (3) - En desacuerdo (2) — Totalmente en
desacuerdo (1)

VARIALBE 1. Gestion de biblioteca

Dimensién 1: Organizacion de la Biblioteca 112/3|4]|5

1 | Es adecuado el uso de una intranet donde se estructura
y accede a toda la informacion relativa a los procesos
internos.

2 | El proceso documental es estructurado en las bases de
datos referenciales de textos completos, con documentos
profesionales.

3 | Existen programas de formacién y actualizaciéon del
personal.

4 | Se aplica correctamente la programacién de turnos,
vacaciones, funciones del personal.

5 | Se procesan informaciones de estadisticas basicas,
analiticas, definidas por la biblioteca.

6 | Se aplica un sistema agente de seguimiento de las
actividades y procesos en curso en la biblioteca.

Dimension 2: Informacion documental 1/2|3|4]|5
7 | Se aplican las técnicas de recuperacién de informacién
avanzadas.

8 | Interaccion con sistemas de digitalizaciéon de todo tipo e
integracion en el sistema de informacion de la biblioteca
de documentos electrénicos.

9 | Se aplica un sistema de almacenamiento masivo para
documentos en soporte electronico.

10 | Se define estructuras de datos complementarias al
catadlogo clasico, que pueden funcionar de modo
independiente o combinado.




11

Se define del funcionamiento distribuido con aplicaciones
de gestion de otras bibliotecas en las etapas del proceso
técnico documental.

Dimension 3: Servicios y productos de biblioteca

12

Existe un sistema de control y apoyo a la atencion de
servicios presenciales inmediatos.

13

Es adecuado el sistema del trabajo en grupo para la
realizacion de productos informativos por diferentes
medios (Boletines, guias, etc.).

14

Existe un adecuado proceso de informacion relacionada
a los wusuarios, la seleccion de servicios y el
establecimiento de perfiles de interés.

15

Se definen los pardmetros de los servicios
transaccionales, tanto presenciales como en linea.

16

Existe un adecuado equipamiento puestos al servicio del
usuario: ordenadores, monitores y salas, otros.

17

Existen adecuados sistemas de consulta a las bases de
datos. Aspectos globales del interface relativos a
visualizacion, listados, seleccion, niveles de busqueda,
etc.

Dimensioén 4: Portal de servicios

18

Existe un adecuado proceso de las diferentes secciones
contenidas en el portal, para garantizar su dinamismo y
actualizacion.

19

Existe un adecuado disefio de entornos para los
ordenadores del personal de atencion a usuarios
canalicen sus necesidades principales de tratamiento de
informacion.

20

Existe un programa de disefio de ordenadores para el
acceso limitado a ciertos tipos o recursos de informacién
de la red de la biblioteca.




Instrumento 2

Estimados: estoy realizando una encuesta para recopilar datos sobre a gestion de
la biblioteca y redes académicas en portales publicos, en Lima, 2020. Le
agradezco de antemano cada minuto de su tiempo por responder las siguientes
preguntas:

INSTRUCCIONES:
Marcar con un aspa (x) la alternativa que Ud. Crea conveniente. Se le recomienda
responder con la mayor sinceridad posible. Muy de acuerdo (5) — De acuerdo (4)
— Ni de acuerdo/Ni en desacuerdo (3) - En desacuerdo (2) — Totalmente en
desacuerdo (1)
VARIALBE 2. Redes Académicas de Portales Publicas

Dimension 1: Comité de trabajo 1/2|3|4]|5

1 El proceso de informacion del conocimiento facilita la
articulacion de los proyectos, apropiacion social del
conocimiento y la investigacion.

2 Existen adecuados programas de fortalecimiento de las
comunidades de investigacion.

3 Existen espacios de encuentro para fortalecer las
dinAmicas de transferencia, participacion, gestion y
comunicacion.

4 Existen estrategias que favorecen el proceso de
investigacion de la red.

5 La interaccion con el sistema de ciencia, tecnologia e
innovacion logra las alianzas e internacionalizacion.

6 La cobertura, promueve la apropiacion y el uso de los
servicios de la Red.

7 Se realizan programas de fortalecimiento de los servicios
tecnologicos y sistemas de informacion de la red.

8 Se dispone una tecnologia de vanguardia que permite la
conectividad a la red académica y el acceso a los
servicios tecnolégicos disponible en sistema de
informacion (biblioteca).

9 Existen participacion e inclusion en iniciativas de
cooperacién a nivel regional, nacional para la gestién de
proyectos.

Dimensién 2: Mesas sectoriales 1(2|3(4]|5

10 | El uso eficiente de los recursos es potencializado para
las negociaciones conjuntas de los miembros.

11 | Es eficiente el uso de los recursos para el trabajo
colaborativo en la consolidacion del proyectos.

12 | Existen negociacion de conectividad y funcionamiento de
infraestructura tecnoldégica con las instituciones




miembros de la red.

13 | Existe un crecimiento adecuado de productividad y
competitividad en la consolidacion de proyectos de
impacto regional.

14 | Existe una adecuada de gestion de negociaciones
conjuntas de bienes y servicios para los miembros de la
red.

15 | Existe una consolidacion de proyectos en conjuntos con
los miembros de la red.

Dimension 3: Convenios

16 | Realizan programas de responsabilidad social y de
extension.

17 | La formacion continua permite mejora la interacciéon
entre los delegados y eleva el interés por promover el
trabajo colaborativo.

18 | Se desarrolla convenio marco de colaboracion a la
comunidad académica y cientifica que permite participar
a diferentes areas del conocimiento.

19 | Existen programas de formacion especializada para el
talento humano de la red.

20 | Existe la ampliacion de redes cooperacion y la

identificacion de potenciales aliados.




Anexo 3: Matriz de Validacion de Expertos

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Gestién de Biblioteca

OBJETIVO: Determinar la relaciéon de la gestion de la biblioteca y las redes
académicas publicas, en Lima, 2020.

VARIABLE QUE EVALUA: Gestién de Biblioteca

DIRIGIDO A: Profesionales de Bibliotecélogos que laboran en las entidades
publicas en Lima.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:

Martin Alonso Estrada Cuzcano

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:

Doctor en Documentacién por la Universidad Carlos Il de Madrid

VALORACION:

MUY BAJO BAJO MEDIO ALTO MUY ALTO

FIRMA DEL EVALUADOR
DNI.08435943



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION DE BIBLIOTECA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! Relevancia?| Claridad® | Sugerencias
DIMENSION 1: Organizacion de la Biblioteca Si No Si No Si No
1 Es adecuado el uso de una intranet donde se estructura y accede a toda la informacién relativa a los X X X
procesos internos.
2 El proceso documental es estructurado en las bases de datos referenciales de textos completos, con X X X
documentos profesionales.
3 | Existen programas de formacion y actualizacién del personal. X X
4 | Se aplica correctamente la programacion de turnos, vacaciones y funciones del personal. X X
5 | Se procesan informaciones de estadisticas basicas, analiticas, definidas por la biblioteca. X X X
6 | Se aplica un sistema agente de seguimiento de las actividades y procesos en curso en la biblioteca. X X X
DIMENSION 2: Informacion Documental Si No Si No Si No
7 | Se aplican las técnicas de recuperacion de informacion avanzadas. X X X
8 Es adecuado la interaccién con sistemas de digitalizacion de todo tipo e integracion en el sistema de X X X
informacién de la biblioteca de documentos electrénicos.
9O | Se aplica un sistema de almacenamiento masivo para documentos en soporte electronico. X X X
10 Se definen estructuras de datos complementarias al catalogo clasico, que pueden funcionar de modo X X X
independiente o interoperable.
11 Se define del funcionamiento distribuido con aplicaciones de gestién de otras bibliotecas en las etapas del X X X
proceso técnico documental.
DIMENSION 3: Servicios y Productos de Biblioteca Si No Si No Si No
12 | Existe un sistema de control y apoyo a la atencion de servicios presenciales inmediatos. X X X
13 Es adecuado el sistema del trabajo en grupo para la realizacion de productos informativos por diferentes X X X
medios (Boletines, guias, etc.).
14 Existe un adecuado proceso de informacion relacionada a los usuarios, la seleccion de servicios y el X X X
establecimiento de perfiles de interés.
15 | Se definen los parametros de los servicios de préstamo, tanto presenciales como en linea. X X X
16 | Existe un adecuado equipamiento puesto al servicio del usuario: ordenadores, monitores, salas y otros. X X X
17 Existen adecuados sistemas de consulta a las bases de datos. Aspectos globales del interface relativos a X X X
visualizacién, listados, seleccién, niveles de busqueda, etc.




DIMENSION 4: Portal de Servicios Si No Si No Si No
18 Existe un adecuado proceso de las diferentes secciones contenidas en el portal, para garantizar su X X X
dinamismo y actualizacion.
19 Existe un adecuado disefio de entornos para los ordenadores del personal de atencidén a usuarios que X X X
canalicen sus necesidades principales de tratamiento de informacion.
20 Existe un programa de disefio de ordenadores para el acceso limitado a ciertos tipos o recursos de X X X
informacién de la red de la biblioteca.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento tiene la suficiencia necesaria para aplicarse
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Estrada Cuzcano, Martin Alonso
DNI: 08435943

Firma del Evaluador

Grado y Especialidad del validador: Doctor en Documentacion por la Universidad Carlos Ill de Madrid

"Pertinencia: El item corresponde al concepto teorico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

San Juan de Lurigancho, 15 de junio del 2020

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

OBJETIVO: Determinar la relacion de la gestion de la biblioteca y las redes
académicas publicas, en Lima, 2020.

VARIABLE QUE EVALUA: Redes Académicas de Portales Plblicos

DIRIGIDO A: Profesionales de Bibliotecélogos que laboran en las entidades

publicas en Lima.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:
Martin Alonso Estrada Cuzcano
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:

Doctor en Documentacién por la Universidad Carlos Il de Madrid _

VALORACION:

MUY BAJO BAJO MEDIO ALTO MUY ALTO
X

FIRMA DEL EVALUADOR
DNI.08435943



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS REDES ACADEMICAS DE PORTALES

PUBLICAS

NO

DIMENSIONES / items

Pertinencia

1

2

Relevancial

Claridad
3

Sugerencias

DIMENSION 1: Comité de trabajo

@

No

@

No

Si

No

Existen agentes que propicien promueven la produccion cientifica en las comunidades de
investigacion.

Existen programas adecuados de fortalecimiento de las comunidades de investigacion.

Existen espacios de encuentro para fortalecer las dinamicas de transferencia, participacion,
gestion y comunicacion.

Promueve la estandarizacion de publicaciones de investigacién en las comunidades cientificas.

La interaccion con el sistema de ciencia, tecnologia e innovacién logra las alianzas e
internacionalizacion.

Favorece la cobertura tecnolégica a los miembros de las redes académicas.

Se realizan programas de fortalecimiento en el manejo y uso de las tecnologias de informacion.

0 (N|OoO| O | B~ W NP

Se dispone una tecnologia de vanguardia que permite la conectividad a la red académica y el
acceso a los servicios tecnolégicos disponible en sistema de informacion (biblioteca).

X XX | X | X]| X |X| X

X [X[|X| X | X]| X |X| X

X [X[|X| X | X]| X |X| X

©

Existen participacion e inclusién en iniciativas de cooperacion a nivel regional, nacional para la
gestion de proyectos

>

DIMENSION 2: Mesas sectoriales

Si

No

No

No

10

El uso eficiente de los recursos es potencializado para las negociaciones conjuntas de los
miembros.

11

Es eficiente el uso de los recursos para el trabajo colaborativo en la consolidacion del
proyectos.

12

Es adecuado la conectividad tecnolégica con las instituciones miembros de las redes
académicas.

13

Existe un crecimiento adecuado de productividad y competitividad en la consolidacién de
proyectos de impacto regional.

14

Es adecuado la interoperabilidad de los investigadores con las tecnologias de informacion de
las redes académicas.

15

Existe una consolidacidn de proyectos en conjuntos con los miembros de la red.




DIMENSION 3: Convenios Si [No | Si | No [Si| No

16 | Realizan programas de responsabilidad social y de extension. X X X

17 La formacidn continua permite mejora la interaccion entre los delegados y eleva el interés por X X X
promover el trabajo colaborativo.

18 Se desarrolla convenio marco de colaboracion a la comunidad académica y cientifica que X X X
permite participar a diferentes &reas del conocimiento.

19 | Existen programas de formacién especializada para el talento humano. X X X

20 | Existe la ampliacién de redes de cooperacién y la identificacién de potenciales aliados. X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento tiene la suficiencia necesaria para aplicarse

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Estrada Cuzcano, Martin Alonso
DNI: 08435943

Firma del Evaluador

Grado y Especialidad del validador: Doctor en Documentacién por la Universidad Carlos Il de Madrid

"Pertinencia: El item corresponde al concepto teorico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo . . .
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo San Juan de Lurigancho, 15 de junio del 2020

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

OBJETIVO: Determinar la relacion de la gestion de la biblioteca y las redes
académicas publicas, en Lima, 2020.

VARIABLE QUE EVALUA: Gestién de Biblioteca

DIRIGIDO A: Profesionales de Bibliotecdlogos que laboran en las entidades
publicas en Lima.
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:

Johnny Félix Farfan Pimentel
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:
Doctor en Ciencias de la Educacion / Metodblogo

VALORACION:

MUY BAJO BAJO MEDIO ALTO MUY ALTO
X

Firma del Experto del Informante

DNI: 06269132



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION DE BIBLIOTECA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! Relevancia?| Claridad® | Sugerencias
DIMENSION 1: Organizacion de la Biblioteca Si No Si No Si No
1 Es adecuado el uso de una intranet donde se estructura y accede a toda la informacion relativa a los X X X
procesos internos.
2 El proceso documental es estructurado en las bases de datos referenciales de textos completos, con X X X
documentos profesionales.
3 | Existen programas de formacién y actualizacion del personal. X X
4 | Se aplica correctamente la programacion de turnos, vacaciones y funciones del personal. X X
5 | Se procesan informaciones de estadisticas basicas, analiticas, definidas por la biblioteca. X X X
6 | Se aplica un sistema agente de seguimiento de las actividades y procesos en curso en la biblioteca. X X X
DIMENSION 2: Informacion Documental Si No Si No Si No
7 | Se aplican las técnicas de recuperacion de informacion avanzadas. X X X
8 Es adecuado la interaccién con sistemas de digitalizacion de todo tipo e integracion en el sistema de X X X
informacién de la biblioteca de documentos electrénicos.
O | Se aplica un sistema de almacenamiento masivo para documentos en soporte electronico. X X X
10 Se definen estructuras de datos complementarias al catalogo clasico, que pueden funcionar de modo X X X
independiente o interoperable.
11 Se define del funcionamiento distribuido con aplicaciones de gestién de otras bibliotecas en las etapas del X X X
proceso técnico documental.
DIMENSION 3: Servicios y Productos de Biblioteca Si No Si No Si No
12 | Existe un sistema de control y apoyo a la atencién de servicios presenciales inmediatos. X X X
13 Es adecuado el sistema del trabajo en grupo para la realizacién de productos informativos por diferentes X X X
medios (Boletines, guias, etc.).
14 Existe un adecuado proceso de informacion relacionada a los usuarios, la seleccion de servicios y el X X X
establecimiento de perfiles de interés.
15 | Se definen los parametros de los servicios de préstamo, tanto presenciales como en linea. X X X
16 | Existe un adecuado equipamiento puesto al servicio del usuario: ordenadores, monitores, salas y otros. X X X
17 Existen adecuados sistemas de consulta a las bases de datos. Aspectos globales del interface relativos a X X X
visualizacion, listados, seleccion, niveles de busqueda, etc.
DIMENSION 4: Portal de Servicios Si No Si No Si No
18 Existe un adecuado proceso de las diferentes secciones contenidas en el portal, para garantizar su X X X
dinamismo y actualizacion.




19 Existe un adecuado disefio de entornos para los ordenadores del personal de atencién a usuarios que X X X
canalicen sus necesidades principales de tratamiento de informacion.
20 Existe un programa de disefio de ordenadores para el acceso limitado a ciertos tipos o recursos de X X X
informacién de la red de la biblioteca.
Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Johnny Félix Farfan Pimentel
DNI: 06269132

Firma del Experto del Informante

Grado y Especialidad del validador: Doctor en Ciencias de la Educacion / Metodélogo

"Pertinencia: El item corresponde al concepto teorico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

San Juan de Lurigancho, 15 de julio del 2020



MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

OBJETIVO: Determinar la relacion de la gestion de la biblioteca y las redes
académicas publicas, en Lima, 2020.

VARIABLE QUE EVALUA: Redes Académicas de Portales Publicas

DIRIGIDO A: Profesionales de Bibliotecélogos que laboran en las entidades
publicas en Lima.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:

Johnny Félix Farfan Pimentel

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:

Doctor en Ciencias de la Educacion / Metodélogo

VALORACION:

MUY BAJO BAJO MEDIO ALTO MUY ALTO
X

Firma del Experto del Informante
DNI: 06269132



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS REDES ACADEMICAS DE PORTALES

PUBLICAS

NO

DIMENSIONES / items

Pertinencia

1

2

Relevancial

Claridad
3

Sugerencias

DIMENSION 1: Comité de trabajo

@

No

@

No

Si

No

Existen agentes que propicien promueven la produccion cientifica en las comunidades de
investigacion.

Existen programas adecuados de fortalecimiento de las comunidades de investigacion.

Existen espacios de encuentro para fortalecer las dinamicas de transferencia, participacion,
gestion y comunicacion.

Promueve la estandarizacion de publicaciones de investigacién en las comunidades cientificas.

La interaccion con el sistema de ciencia, tecnologia e innovacién logra las alianzas e
internacionalizacion.

Favorece la cobertura tecnolégica a los miembros de las redes académicas.

Se realizan programas de fortalecimiento en el manejo y uso de las tecnologias de informacion.

0 (N|OoO| O | B~ W NP

Se dispone una tecnologia de vanguardia que permite la conectividad a la red académica y el
acceso a los servicios tecnolégicos disponible en sistema de informacion (biblioteca).

X XX | X | X]| X |X| X

X [X[|X| X | X]| X |X| X

X [X[|X| X | X]| X |X| X

©

Existen participacion e inclusién en iniciativas de cooperacion a nivel regional, nacional para la
gestion de proyectos

>

DIMENSION 2: Mesas sectoriales

Si

No

No

No

10

El uso eficiente de los recursos es potencializado para las negociaciones conjuntas de los
miembros.

11

Es eficiente el uso de los recursos para el trabajo colaborativo en la consolidacion del
proyectos.

12

Es adecuado la conectividad tecnolégica con las instituciones miembros de las redes
académicas.

13

Existe un crecimiento adecuado de productividad y competitividad en la consolidacién de
proyectos de impacto regional.

14

Es adecuado la interoperabilidad de los investigadores con las tecnologias de informacion de
las redes académicas.

15

Existe una consolidacidn de proyectos en conjuntos con los miembros de la red.




DIMENSION 3: Convenios Si [No | Si | No [Si| No
16 | Realizan programas de responsabilidad social y de extension. X X X
17 La formacidn continua permite mejora la interaccion entre los delegados y eleva el interés por X X X
promover el trabajo colaborativo.
18 Se desarrolla convenio marco de colaboracion a la comunidad académica y cientifica que X X X
permite participar a diferentes &reas del conocimiento.
19 | Existen programas de formacién especializada para el talento humano. X X X
20 | Existe la ampliacién de redes de cooperacién y la identificacién de potenciales aliados. X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Johnny Félix Farfan Pimentel
DNI: 06269132

Firma del Experto del Informante

Grado y Especialidad del validador: Doctor en Ciencias de la Educacion / Metod6logo

"Pertinencia: El item corresponde al concepto teorico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

San Juan de Lurigancho, 15 de julio del 2020






MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

OBJETIVO: Determinar la relacion de la gestion de la biblioteca y las redes
académicas publicas, en Lima, 2020.

VARIABLE QUE EVALUA: Gestion de Biblioteca

DIRIGIDO A: Profesionales de Bibliotecélogos que laboran en las entidades
publicas en Lima.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:

Cardenas Canales Daniel

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:

Maestro en Docencia e Investigacion

VALORACION:

MUY BAJO BAJO MEDIO ALTO MUY ALTO
X

g

Firma del Experto
DNI: 07279232



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION DE BIBLIOTECA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! Relevancia?| Claridad® | Sugerencias
DIMENSION 1: Organizacion de la Biblioteca Si No Si No Si No
1 Es adecuado el uso de una intranet donde se estructura y accede a toda la informacién relativa a los X X X
procesos internos.
2 El proceso documental es estructurado en las bases de datos referenciales de textos completos, con X X X
documentos profesionales.
3 | Existen programas de formacién y actualizacion del personal. X X
4 | Se aplica correctamente la programacion de turnos, vacaciones y funciones del personal. X X
5 | Se procesan informaciones de estadisticas basicas, analiticas, definidas por la biblioteca. X X X
6 | Se aplica un sistema agente de seguimiento de las actividades y procesos en curso en la biblioteca. X X X
DIMENSION 2: Informacion Documental Si No Si No Si No
7 | Se aplican las técnicas de recuperacion de informacion avanzadas. X X X
8 Es adecuado la interaccién con sistemas de digitalizacion de todo tipo e integracion en el sistema de X X X
informacién de la biblioteca de documentos electrénicos.
O | Se aplica un sistema de almacenamiento masivo para documentos en soporte electrénico. X X X
10 Se definen estructuras de datos complementarias al catélogo clasico, que pueden funcionar de modo X X X
independiente o interoperable.
11 Se define del funcionamiento distribuido con aplicaciones de gestién de otras bibliotecas en las etapas del X X X
proceso técnico documental.
DIMENSION 3: Servicios y Productos de Biblioteca Si No Si No Si No
12 | Existe un sistema de control y apoyo a la atencién de servicios presenciales inmediatos. X X X
13 Es adecuado el sistema del trabajo en grupo para la realizacién de productos informativos por diferentes X X X
medios (Boletines, guias, etc.).
14 Existe un adecuado proceso de informacion relacionada a los usuarios, la seleccion de servicios y el X X X
establecimiento de perfiles de interés.
15 | Se definen los parametros de los servicios de préstamo, tanto presenciales como en linea. X X X
16 | Existe un adecuado equipamiento puesto al servicio del usuario: ordenadores, monitores, salas y otros. X X X
17 Existen adecuados sistemas de consulta a las bases de datos. Aspectos globales del interface relativos a X X X
visualizacion, listados, seleccion, niveles de busqueda, etc.




DIMENSION 4: Portal de Servicios Si No Si No Si No

Existe un adecuado proceso de las diferentes secciones contenidas en el portal, para garantizar su dinamismo y X X X
actualizacion.
Existe un adecuado disefio de entornos para los ordenadares del personal de atencién a usuarios que canalicen sus X X X

necesidades principales de tratamiento de informacion.

Existe un programa de disefio de ordenadores para el acceso limitado a ciertos tipos o recursos de informacion de la
red de la biblioteca.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: ... CARDENAS CANALES DANIEL........................... DN:......07279232...............

Grado y Especialidad del validador:............... MAESTRIA EN DOCENCIA E INVESTIGACION ..................

! Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. .
?Relevaneia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo Juan de Lurlgancho 16......deJULIO........... del 2020....
~
_________________________________ B\

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Neta: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

OBJETIVO: Determinar la relacion de la gestion de la biblioteca y las redes
académicas publicas, en Lima, 2020.

VARIABLE QUE EVALUA: Redes Académicas de Portales Publicas

DIRIGIDO A: Profesionales de Bibliotecélogos que laboran en las entidades
publicas en Lima.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:

Cardenas Canales Daniel

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:

Maestro en Docencia e Investigacion

VALORACION:

MUY BAJO BAJO MEDIO ALTO MUY ALTO
X

N

el

D

e

Firma del Experto
DNI: 07279232



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS REDES ACADEMICAS DE PORTALES

PUBLICAS
Ne DIMENSIONES / items PertinenciaRelevanciaClaridad | ¢\ oo co
DIMENSION 1: Comité de trabajo Si [No | Si | No | Si| No
1 | Existen agentes que propicien promueven la produccion cientifica en las comunidades de investigacion. | X X X
2 | Existen programas adecuados de fortalecimiento de las comunidades de investigacion. X X X
2 Existen espacios de encuentro para fortalecer las dindmicas de transferencia, participacion, gestion y X X X
comunicacion.
4 | Promueve |a estandarizacidn de publicaciones de investigacion en las comunidades cientificas. X X X
5 | Lainteraccidn con el sistema de ciencia, tecnologia e innovacion logra las alianzas e internacionalizacion. | X X X
6 | Favorece |la cobertura tecnoldgica a los miembros de las redes académicas. X X X
7 | Se realizan programas de fortalecimiento en el manejo y uso de las tecnologias de informacion. X X X
Se dispone una tecnologia de vanguardia que permite la conectividad a |a red académica y el acceso a
8 . L : : e X X X
los servicios tecnologicos disponible en sistema de informacion (biblioteca).
5 Existen participacion e inclusion en iniciativas de cooperacion a nivel regional, nacional para la gestion X X X
de proyectos
DIMENSION 2: Mesas sectoriales SIi [No| Si | No | Si| No
10 | El uso eficiente de los recursos es potencializado para las negociaciones conjuntas de los miembros. X X X
11 | Es eficiente el uso de los recursos para el trabajo colaborativo en la consolidacidn del proyectos. X X X
12 | Es adecuado la conectividad tecnoldgica con las instituciones miembros de las redes academicas. X X X
13 Existe un crecimiento adecuado de productividad y competitividad en la consclidacion de proyectos de X X X
impacta regional.
14 Es adecuado la interoperativilidad de los investigadores con |as tecnologias de informacion de las redes
académicas.
15 | Existe una consolidacion de proyectos en conjuntos con los miembros de la red. X
DIMENSION 3: Convenios Si [No| Si | No |Si| No
16 | Realizan programas de responsabilidad social y de extension. X X X




La formacion continua permite mejora la interaccion entre los delegados y eleva el interes por promover
17 . } X X X
el trabajo colaborativo.
Se desarrolla convenio marco de colaboracion a la comunidad académica y cientifica que permite
18 . : . - X X X
participar a diferentes dreas del conocimiento.
19 | Existen programas de formacion especializada para el talento humano. X X X
20 | Existe la ampliacion de redes de cooperacion y la identificacion de potenciales aliados. X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: ... CARDENAS CANALES DANIEL.......................... DNl 07279232 ... .. ... ... .
Grado y Especialidad del validador:.............. MAESTRIA EN DOCENCIA E INVESTIGACION _.................
1Pertinencia: El item comesponde al concepto tedrico formulado. Juan de Lurigancho 16 de JULIO del 2020
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo gancho 1b......de JULIV. ... e

! Claridad: Se entiende sin dificultad slguna el enunciado el item, ez conciso, exacto y directo

Mota: Sufidencia, se dice sufidiencia cuando los iteme planteados son suficientes para medir la dimension




Anexo 4: Declaratoria de Originalidad del Autor

]
h' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Declaratoria de Originalidad del Autor

Yo, Ames Mendez, Ruth Marleni, egresado de la Escuela de Posgrado y Programa

Académico de Maestria en Gestion Publica de la Universidad César Vallejo (San Juan de

Lurigancho), declaro bajo juramento que todos los datos e informacion que acomparnan al

Trabajo de Investigacion / Tesis titulado:

“Gestion de biblioteca y redes

académicas de portales publicas, en Lima, 2020, es de mi autoria, por lo tanto,

declaro que el Trabajo de Investigacion / Tesis:

1. No ha sido plagiado ni total, ni parcialmente.

2. He mencionado todas las fuentes empleadas, identificando correctamente

toda cita textual o de paréfrasis proveniente de otras fuentes.

3. No ha sido publicado ni presentado anteriormente para la obtencion de

otro grado académico o titulo profesional.

4. Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni

duplicados, ni copiados.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier

falsedad, ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informaciéon

aportada, por lo cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas

vigentes de la Universidad César Vallejo.

San Juan de Lurigancho, 05 de setiembre del 2020.

Apellidos y Nombres del Autor
AMES MENDEZ, RUTH MARLENI

DNI: 43035372

ORCID: 0000-0002-1961-6951

Firma

oo INVESTIGA
O e ucv



