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El presente trabajo de investigación, tiene como objetivo de estudio determinar la relación 

que existe entre cultura tributaria y las obligaciones tributarias de los comerciantes en los 

mercados del distrito de Los Olivos, 2019; con el objetivo de dar a conocer la importancia 

de generar una cultura tributaria que permita tener conciencia para tributar y de esa manera 

poder cumplir con sus obligaciones como ciudadanos evitando así las multas o que negocios 

sean clausurados.  

La investigación es de tipo básica, de nivel correlacional, con un diseño no experimental, es 

de corte transversal. Conformada por una población de 52 comerciantes, con una muestra de 

46. Para la recolección de datos, se utilizó la técnica de la encuesta en donde el instrumento 

fue el cuestionario conformado por 20 ítems. Los datos fueron procesados estadísticamente 

mediante el programa SPSS versión 25, la validez de los instrumentos se realizó mediante 

el coeficiente de Alpha de Cronbach y la constatación de hipótesis se realizó mediante la 

prueba de normalidad y el método de Rho de Spearman con el propósito de medir la 

correlación de las dos variables. 

La presente investigación llegó a la conclusión que la cultura tributaria se relaciona 

significativamente con las obligaciones tributarias de los comerciantes de los mercados del 

distrito de Los Olivos 2019. Lo que indica que si se fomentan e implementan estrategias de 

mejora de la cultura tributaria mejorará el nivel de cumplimiento de las obligaciones 

tributarias, por tanto, mejorarán la recaudación de impuestos.  

  

 

 

 

 

 

RESUMEN

  

Palabras clave: Cultura tributaria, educación tributaria, contribuyentes, ciudadanos, 

obligaciones tributarias y tributos. 
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The purpose of this research study is to determine the relationship between Tax Culture and 

the Tax Obligations of merchants in the markets of the District of Los Olivos, 2019; with 

the aim of making known the importance of generating a tax culture that allows to be aware 

to pay taxes and thus be able to fulfill their obligations as citizens thus avoiding fines or that 

businesses are closed. 

The research is of a basic type, correlational level, with a non-experimental design, is cross-

sectional. Formed by a population of 52 merchants, with a sample of 46. For the data 

collection, the survey technique was used where the instrument was the questionnaire 

consisting of 20 items. The data were statistically processed using the SPSS version 25 

program. The validity of the instruments was performed using the Cronbach's Alpha 

coefficient and the hypothesis was verified using the normality test and the Spearman's Rho 

method with the purpose of measuring the correlation of the two variables. 

The present investigation concluded that the Tax Culture is significantly related to the Tax 

Obligations of the merchants of the markets of the district of Los Olivos 2019. This indicates 

that if strategies of improvement of the tax culture are encouraged and implemented, the 

level will improve. Compliance with tax obligations will therefore improve tax collection. 
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