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RESUMEN 

 

La presente investigación tiene como objetivo determinar la viabilidad de mercado para la 

instalación de una empresa de transportes en la provincia de Talara – Piura año 2017. Para 

su elaboración ha sido necesario el uso de modernas herramientas para la Investigación del 

Mercado, el uso de métodos de la Estadística y de Excel, por lo que es un trabajo de 

investigación eminentemente empírico, cuyos resultados son de aplicación y utilidad para la 

toma de decisiones a futuro. En la presente investigación se trabó con la oferta y la demanda, 

calculándolas cuantitativamente demostrando que existe una brecha entre estos dos 

condicionantes del mercado, determinado que existe una demanda insatisfecha y que para la 

investigación es muy favorable, porque permite ver que existe un mercado potencial en el 

cual se puede ingresar. Para este trabajo, se realizó una encuesta a 384 personas, calificadas 

como usuarios del servicio de transportes en la ruta Talara – Piura y viceversa, y a partir de 

ahí, se obtienen datos reales que reflejan en su mayoría la falta de empresas que ofrecen el 

servicio de transporte y la calidad en el servicio ofertado. Con esta investigación y llevándola 

a un estudio más profundo ya sea un estudio de factibilidad, a un futuro se desea ingresar a 

este mercado, ya que solo existe una empresa en la ruta Talara – Piura y viceversa la cual es 

EPPO S.A., quien ha monopolizado el mercado entre dichas ciudades.  

 

Palabras Claves: Viabilidad, mercado, oferta, demanda, transporte.   
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ABSTRACT 

 

This research aims to determine the viability of market for the installation of a transport 

undertaking in the province of Talara - Piura year 2017. The use of modern tools for the 

investigation of the market, the use of methods of statistics and the blade has been necessary 

for its development of calculation of excel, so it is an eminently empirical research work, 

whose results are of application and usefulness for decision-making in the future. In this 

research I work with supply and demand, calculating them quantitatively demonstrating that 

there is a gap between these two conditions of the market, given that there is an unsatisfied 

demand and that for the research is favorable, because it allows you to see that there is a 

potential market in which you can enter. For this work, conducted a survey to 384, qualified 

persons as users of the service of transport on the route Talara - Piura and vice versa, and 

from there, get real data that reflect mostly the lack of companies that offer the transport 

service and the quality of the service offered. With this research and leading to a study more 

profound either a study of feasibility, to a future you want to enter this market, since there is 

only a company on the path to Talara - Piura and vice versa which is EPPO S.A., who to 

monopolized the market between these cities.    

 

Keywords: Viability, market, supply, demand, transportation 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


