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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo analizar la gestion administrativa y su
proceso de sistematizacion: caso de una institucion educativa en el distrito de Comas,
Lima 2019, con el proposito de conocer como influyd el proceso de sistematizacién en la
gestion administrativa, ademéas de la influencia que tuvo en el tiempo de atencion,
bldsqueda y seguridad de la informacion, y finalmente en la capacitacion del personal.
La investigacion fue realizada bajo la metodologia cualitativa, donde también se utilizé
como disefio el estudio de caso, también es importante mencionar que para la recoleccién
de datos se utilizo la entrevista como técnica, para lo cual el instrumento utilizado fue la
guia de entrevista, los participantes que formaron parte de la investigacion fueron los
siguientes, un directivo, dos usuarios internos (administrativos) y tres usuarios externos
(padres de familia), con la informacion que fue recopilada en las entrevistas se realizo el
andlisis de informacion, mediante la triangulacion de datos.

Se debe destacar que los resultados logrados fueron arrojados gracias a las entrevistas
realizadas a los participantes de la investigacion, donde precisaron que, la gestion
administrativa mejord posteriormente a la sistematizacion en el tiempo de atencion,
busqueda de informacién, seguridad de la informacion y capacitaciones con respecto a
mejora continua, por ello se concluye que la sistematizacion mejoré la gestion

administrativa en la institucion educativa.

Palabras clave: Gestion administrativa, sistematizacion, tiempo de atencion, seguridad,

mejora continua.
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Abstract

The objective of this research was to analyze administrative management and its
systematization process: case of an educational institution in the Comas district, Lima
2019, with the purpose of knowing how the systematization process influenced
administrative management, in addition to the influence that it had in the time of attention,
search and security of the information, and finally in the training of the personnel.

The research was carried out under the qualitative methodology, where the case study
was also used as design, it is also important to mention that the interview was used as a
technique for data collection, for which the instrument used was the guide From the
interview, the participants that were part of the research were the following, a manager,
two internal users (administrative) and three external users (parents), with the information
that was collected in the interviews, the information analysis was performed, by
triangulating data.

It should be noted that the results achieved were obtained thanks to the interviews carried
out with the research participants, where they specified that the administrative
management improved after the systematization in the attention time, information search,
information security and training with Regarding continuous improvement, it is therefore
concluded that the systematization improved administrative management in the

educational institution.

Keywords: Administrative management, systematization, attention time, security,

continuous improvement.



Resumo

A presente pesquisa teve como objetivo analisar a gestdo administrativa e seu processo
de sistematizacdo: o caso de uma institui¢do de ensino do distrito de Comas, Lima 2019,
a fim de saber como o processo de sistematizacdo influenciou a gestdo administrativa,
além da influéncia que houve no tempo de atencdo, busca e seguranca das informagdes,
e finalmente no treinamento de pessoal.

A pesquisa foi realizada sob a metodologia qualitativa, onde também se utilizou como
delineamento o estudo de caso, sendo importante ressaltar que a entrevista foi utilizada
como técnica de coleta de dados, cujo instrumento utilizado foi o roteiro de entrevista, a
Os participantes que fizeram parte da pesquisa foram 0s seguintes, um gerente, dois
usuarios internos (administrativos) e trés usuarios externos (pais), com as informacdes
que foram coletadas nas entrevistas, foi realizada a analise das informaces, por meio da
triangulacao de dados.

Ressalta-se que os resultados alcancados foram obtidos gracas as entrevistas realizadas
com os participantes da pesquisa, onde especificaram que, a gestdo administrativa
melhorou apds a sistematizacdo no tempo de atendimento, busca de informacdes,
seguranca da informacao e treinamento com Em relacdo a melhoria continua, conclui-se,

portanto, que a sistematizacdo melhorou a gestdo administrativa na instituicdo de ensino.

Palavras-chave: Gestdo administrativa, sistematizagdo, tempo de atencao,
seguranca, melhoria continua.





