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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion estd basado desarrollo, implementacién y
evaluacién de un aplicativo movil para el control de envios mercantiles en la
empresa de transportes PEGASO Service Express S.A.C, dedicada
especificamente al transporte de carga pesada.

El objetivo principal se enfoca en determinar la influencia de una aplicacién movil
en el control de envios mercantiles en la empresa de transportes PEGASO Service
Express S.A.C. La aplicacion movil se desarroll6 bajo la metodologia RUP, motor
de base de datos MySQL y el Patron de Arquitectura MVC de Android.

Se empleo la investigacion aplicada, experimental y el disefio es pre-experimental.
Se definieron los indicadores: Eficacia de Entregas y Pérdidas de Mercancia, se
aplico la prueba de Wilcoxon a ambos indicadores y se demostro que el aplicativo
moévil mejora el control de envios mercantiles en la empresa de transportes
PEGASO Service Express S.A.C.

Palabras claves: aplicacion movil, RUP, envios mercantiles.



ABSTRACT

This project includes the development, implementation and evaluation of a mobile
app for the merchant shipment’s control in the transport company PEGASO Service

Express S.A.C, dedicated specifically to the heavy merchant transport.

The main objective is to determine the influence of a mobile application on the
merchant shipment’s control in the transport company PEGASO Service Express
S.A.C. The mobile application has been developed under the RUP methodology,
MySQL database engine and the Android MVC Architecture Pattern.

Applied, experimental research was used and the design is pre-experimental. The
indicators were defined: Efficiency of Deliveries and Losses of Merchandise, the
Wilcoxon test was applied to both indicators and it was demonstrated that the mobile
application improves the control of commercial shipments in the transport company
PEGASO Service Express S.A.C.

Keywords: mobile application, RUP, merchant shipments.
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CAPITULO L.
INTRODUCCION



l. INTRODUCCION

Al dia de hoy, a partir de la globalizacion, la tecnologia puede aplicarse
practicamente en cualquier escenario, debido a su desarrollo y continuos avances,
nos facilitan resolver los problemas que afectan a cualquier empresa y del rubro

gue sea, como, por ejemplo, el transporte de carga.

El transporte de carga es un sector con un importante peso econémico y de un
alto valor estratégico. La globalizacion y la competitividad internacional requieren
rapidos y confiables procesos de transporte de carga, por lo que la estructura de
progreso logistico de un pais necesita que los componentes operativos,
administrativos y de infraestructura se encuentren integrados, de tal forma que se
logre reducir los costos y optimizar el acceso a los mercados. El negocio de
transportar carga suele ser asociado simplemente con el acto de trasladar
mercancia de un punto “A” a un punto “B”, no obstante, la realidad es que va

mucho mas alla de eso.!

IWVALENZUELA, Patricio. Disefio de una estrategia de negocio para una empresa de transporte
especializado, 2013.



1.1 Realidad Problemética

Actualmente existe una gran variedad de empresas que prestan sus servicios
para facilitar la tarea de transporte de carga, una de ellas es la “Empresa de
transporte de carga PEGASO Service Express S.A.C.”, en la cual se realizara la
presente investigacion, actualmente lleva 7 afios en el mercado y su sede

principal se ubica en el Callao.

La empresa PEGASO Service Express S.A.C. cuenta con distintos procesos, uno
de ellos es el proceso de envios mercantiles, que, de acuerdo a la entrevista que
se realizé a la Gerente (Ver Anexo 4), se realiza de la siguiente manera: El
proceso inicia cuando un cliente solicita (via telefonica o a través de correo
electronico) recoger mercaderia, este pedido es registrado por el area de
logistica para luego asignarlo a un repartidor a quien se le envia con un camion
de la empresa a recoger la mercaderia con el fin de trasladarla hacia el cliente

gue la solicito y finalmente se entrega la mercaderia.

En la entrevista, también nos cuenta que los problemas que suelen presentarse

con mayor frecuencia en el proceso de envios mercantiles son:

e Pérdidas de mercancia, debido a que no existe un control riguroso en la
entrega de la mercaderia y en algunos casos los mismos trabajadores de la
empresa se aduefian de algunos productos antes de ser entregados a los
clientes.

e Robo alos camiones, generalmente lo realizan bandas especializadas que
conocen las rutas de los camiones de la empresa.

e Malestar en el cliente, ya que muchas veces desea tener conocimiento de
la ubicacion de su producto, debido a que en algunas ocasiones dejan de
realizar otras actividades con el fin de recibir su producto en el lugar y la hora
programada, pero al final, la entrega sufre algun retraso y esto genera mucha
incomodidad en los clientes. También, los clientes en algunas ocasiones
indican que no han recibido la totalidad de sus productos, ante esto, no

existen evidencias necesarias de la entrega conforme de los productos.



Fuente: Elaboracion propia

e Ineficacia en las entregas, se refiere a cuando la entrega es cancelada o
postergada por el cliente, y se lleva a cabo generalmente cuando la entrega
sufre algun retraso; cuando esto sucede, se perjudica cliente ya que no
recibié su producto en el horario establecido, y también la empresa ya que

realizé un viaje en vano, con los gastos que esto conlleva.

Para comprender mejor el proceso de envios mercantiles, se ha elaborado el

siguiente diagrama de flujo:

Figura 1: Diagrama de Flujo de PEGASO S.A.C
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La figura 2 nos muestra el porcentaje de eficacia de entregas del mes de octubre
del afio 2017, que resulta a 90.52 % la cual esta por debajo de lo esperado, debido
a que la empresa busca que casi todos sus pedidos sean entregados sin ningun

tipo de inconveniente y en la fecha establecida inicialmente.




Fuente: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracion propia

Figura 2. indice de eficacia de entregas
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La figura 3 nos muestra el nimero total de pérdidas de mercancia en el mes de
octubre del afio 2017, que resulta un total de 33 lo cual representa un nimero alto
para la empresa en cuanto a pérdidas, puesto que influye directamente en la
economia de la empresa quien se ve obligada a reponer dichos productos que no

fueron entregados a su destino.

Figura 3. indice de pérdidas de mercancia
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1.2 Trabajos Previos

Nacionales

e Felipe Mercado Vasquez en el afio 2015 en la Universidad César Vallejo

Trujillo - Peru, desarroll6 un “Sistema de Informacion de Servicios Vehiculares
Via Web y Movil para mejorar la atencion al cliente en la empresa de
transportes ALCOVI S.A.C.”, asegura que, a dia de hoy, la tecnologia puede
ser aplicada en cualquier escenario, debido a su desarrollo y continuos
avances, facilitan corregir los problemas que afecten a cada empresa, en este
caso, una empresa de transportes.

Afirma que una de las soluciones mas eficientes a la problematica del
transporte, son los llamados Sistemas Inteligentes de Transporte (SIT), surge
como una alternativa al problema que genera la creciente demanda de
movilidad.?

En este documento, se menciona también que existen sistemas basados en
tecnologia GPS, la cual es utilizada como herramienta para conocer la
ubicacion exacta de un lugar sobre la tierra y ademas puede suministrar
informacion sobre tiempo y velocidad de objetos en movimiento enviando
como datos de transmision la latitud, longitud de dicho objeto.

Finalmente concluye que se logro reducir el tiempo de espera de los clientes
a las unidades en un 32% asi como también se consiguio incrementar el nivel
de satisfaccion de los clientes en un 25.4% después de la implementacion de

los Servicios Vehiculares via Web y Movil.

De la presente investigacion se tomé en cuenta las recomendaciones, ya que
nos sugiere adquirir o implementar tecnologia GPS en las unidades de

transporte, lo que nos permitira obtener una ubicacién bastante mas precisa.

e En el aflo 2016, Fernando Aurelio Ramos Abanto, en la ciudad de Truijillo,

Peru, realizé la investigacion “Plan de marketing para captar y fidelizar clientes

2 MERCADO, Felipe. Sistema de Informacion de Servicios Vehiculares Via Web y Moévil para
mejorar la atencion al cliente en la empresa de transportes ALCOVI S.A.C., 2015.



para la ruta Trujillo — Jaén en la empresa de transporte AVE FENIX S.A.C” en
la Universidad Nacional de Truijillo.

En su problemética menciona que, en el Perd, el sector transporte, ha
incrementado notable; segun el Banco Central de Reserva (BCR), estima que
el incremento econdmico del pais sera de 5,5% entre el 2010 y 2011, luego
que en setiembre del 2010 se habia estimado un incremento de 5% y 5.2%,
respectivamente.

También comenta que la calidad del servicio y la atencién al cliente es un
proceso encaminado a la consecucion de la satisfaccion de los requerimientos
y necesidades de los mismos. Las compafiias exitosas seran aquellas que de
modo proactivo satisfagan la necesidad del cliente de manera creativa, y de
esta forma permitan desarrollar todo su potencial en el corto y mediano plazo.?

v’ De la presente investigacion se tomd como referencia la problematica, ya que
uno de los motivos al implementar el aplicativo movil es aumentar la
satisfaccion de los clientes de la empresa, asi como también, lograr la

fidelizacion de los mismos.

e En el afo 2017, Jesus Rodriguez Cerna, realizé la investigacion “Sistema de
informacion web para el procesamiento de informes estadisticos de los
establecimientos de salud de la red de salud Lima Norte IV”, en la Universidad
César Vallejo de Lima, Pera.

En su marco tedrico nos indica que la eficacia mide los resultados alcanzados
en base a los objetivos que se hayan planteado, asumiendo que dichos

objetivos se cumplen de forma organizada y ordenada.

3 RAMOS, Fernando. Plan de marketing para captar y fidelizar clientes para la ruta Trujillo — Jaén
en la empresa de transporte AVE FENIX S.A.C, 2016.



Finalmente, luego de la implementacion de su respectivo sistema, se logro

obtener una eficacia de entregas de informes de 91.67%.

v' Se concuerda que la importancia de obtener y mejorar continuamente la
eficacia en las entregas o en cualquier otro aspecto, ya que nos permite
alcanzar nuestro objetivos propuestos al menos costo posible en la empresa
donde nos encontremos, también nos da a entender que se debe fomentar el
conocimiento de este indicador para con los demas trabajadores de la
empresa, de esta forma se lograra un objetivo importante no solo en el aspecto

laboral sino que también en el aspecto personal de cada uno.



Internacionales

e En el afio 2014, Guillermo Henao Melo realizo la investigacion “Disefio de un
equipo de rastreo satelital de elementos usando tecnologias GPS Y GSM” en
la Universidad Tecnoldgica de Pereira, en la ciudad de Pereira, Colombia.

Menciona que hoy en dia, la mayoria de equipos de rastreo, han tenido una
gran influencia en los servicios de transporte y hasta en la medicina. En el
transporte es donde se ha observado un mayor crecimiento ya que se
necesita saber la ubicacién geogréfica de sus actvios, como son: vehiculos,

paquetes, equipos de alto valor, etc.*

El autor nos comenta también acerca de los sistemas de informacion
geografica (SIG), que es basicamente un sistema de informacién y, como tal,
realiza cuatro tareas principales: entrada, almacenamiento, procesamiento y
salida, y también se componen de varias partes, siendo la informacion o datos
geograficos una fundamental. En la actualidad los SIG son utilizados como
herramientas en una gran variedad de ciencias y areas de investigacion.

Finalmente se concluye que los sistemas de informacion geogréficos,
especificamente el envio de ubicacion a través de la tecnologia GPS, son

confiables en un 93,7 %.

v’ De esta investigacion se concuerda que la ventaja de los sistemas de
informacion geograficos, ya que nos facilitan enormemente la tarea de
localizacion geografica, el poder enviar y recibir ubicaciones geogréficas en

cuestion de segundos a través de internet y de una manera muy sencilla.

4 HENAO, Guillermo. Disefio de un equipo de rastreo satelital de elementos usando tecnologias
GPS Y GSM, 2014.



v

En el afio 2015, Xiaoyun Zhao, realiz6 la investigacion “Road Network and
GPS Tracking with Data Processing and Quality Assessment” en la School of
Technology and Business Studies Dalarna University, Suecia.

Menciona que el seguimiento GPS de objetos mdviles proporciona datos
espaciales y temporales para una amplia gama de aplicaciones, incluida la
gestion y el control del trafico, el enrutamiento y la planificacién del transporte,
asi como la politica de transporte y el andlisis del comportamiento de viaje. La
investigacion previa sobre el transporte se centré en los datos de seguimiento
GPS como una alternativa atractiva para los diarios de viaje. Sin embargo, el
GPS basado en los datos se esta convirtiendo gradualmente en una pieza
fundamental para la gestion del trafico en tiempo real. El Seguimiento de datos
de, los vehiculos y de los dispositivos de GPS son susceptibles a errores de
medicion, un problema desatendido en investigacion de transporte. Al realizar
un experimento aleatorizado, evaluamos la confiabilidad de Datos de trafico
basados en GPS sobre la posicion geografica, la velocidad y la altitud para
tres tipos de vehiculos: bicicleta, coche y autobus.®

Se referencio la plataforma a usar (Movil), asi como también una de las
tecnologias a implementar (GPS), para lograr mejores resultados, asi mismo,
se valora el resultado de las evaluaciones realizadas en dicha investigacion

con respecto al rendimiento de la tecnologia GPS frente a las demas.

5 Zhao, Xiaoyung. Road Network and GPS Tracking with Data Processing and Quality Assessment.

2015.

10



1.3 Teorias relacionadas al tema

1.3.1 Dispositivos Moviles

Un dispositivo movil es esencialmente una computadora de mano. Aunque

la categoria de dispositivo movil puede parecer que incluye cualquier

dispositivo electrénico lo suficientemente pequefio como para ser

transportado, el término implica comunicaciones inalambricas y la capacidad

de computacién general.®

Si se toma en cuenta que los dispositivos moviles realizan muchas de las

tareas que comiunmente se realiza en una laptop o computadora personal,

se puede decir que los dispositivos moviles presentan caracteristicas

particulares que incluyen:

v Una duracion finita de la bateria, esto principalmente al uso constante de
las notificaciones.

v Disminucién constante del tamafio de la pantalla y mejora en la
calidad de visualizacion.

v/ Conectividad y sincronizacion con otros aparatos para un control
centralizado de las cosas.

v’ Presenta una gama de sensores que permiten recolectar informacion
para determinar procesos.

v' Administracion sencilla del dispositivo que facilita la instalacion y
actualizacion de aplicaciones desde un usuario no necesariamente

experto.’

1.3.2 Aplicaciones Moviles

Una aplicacion mévil, mas cominmente conocida como app, e€s un tipo de
software de aplicacion disefiado para ejecutarse en un dispositivo movil,
como un teléfono inteligente o una tableta. Las aplicaciones méviles con
frecuencia sirven para proporcionar a los usuarios servicios similares a los

gue se accede en las PC. Las aplicaciones son generalmente pequefas

& MARTINEZ, Felipe. Aplicaciones para dispositivos moviles, 2010.
" TORRES, Remon. Desarrollo de aplicaciones méviles con android, 2016.



unidades de software individuales con funciones limitadas. Este uso del
software de la aplicacion fue popularizado originalmente por Apple Inc. y su
App Store, que ofrece miles de aplicaciones para iPhone, iPad y iPod Touch.?

El usuario facilmente puede instalar estas aplicaciones en su dispositivo
movil por medio de una tienda virtual; las aplicaciones se pueden instalar
directamente en el dispositivo o de forma aislada en una memoria externa,
pero aun asi usa todos los recursos que puede presentar el dispositivo

movil.°

En la presente investigacion se vio por conveniente implementar esta
tecnologia movil debido a que los principales usuarios, que vendrian a ser
los repartidores de la empresa, se encuentran en constante movimiento
mientras realizan sus labores, sumado a esto, se conoce que la empresa
entrega a cada repartidor un teléfono movil propio para que puedan ser

utilizados en su jornada laboral.

1.3.3 Sistema Operativo Android

El sistema operativo Android fue desarrollado por primera vez por Android,
Inc., una compafia de software ubicada en Silicon Valley antes de que
Google la adquiriera en 2005. Los inversores y los analistas de la industria
electronica han cuestionado las verdaderas intenciones de Google para

ingresar al espacio del mercado movil, desde esa adquisicion.'©

8 CUELLO, Javier y VITTONE, José. Disefiando apps para moviles, 2013.

9 TORRES, Remon. Desarrollo de aplicaciones méviles con android, 2016.

10 ARANAZ, Jaime. Desarrollo de aplicaciones para dispositivos méviles sobre la plataforma Android
de Google, 2009.



Figura 4: Arquitectura de Android
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Fuente: Arquitectura de la plataforma | Android Developers

Se escogio esta plataforma para la presente investigacion ya que todos los
celulares que la empresa otorga a sus trabajadores, tienen sistema operativo
Android.

1.3.4 Sistema de Posicionamiento Global (GPS)

Significa "Sistema de posicionamiento global". EI GPS principalmente se
utiliza para determinar la posicion en el suelo de un objeto. Hoy en dia, los
receptores GPS estan incluidos en muchos productos comerciales, como

automoviles, teléfonos inteligentes, relojes de ejercicio y dispositivos GIS.'!

Se utilizara esta tecnologia debido a que es la mas precisa al momento de

enviar la ubicacién de los dispositivos es tiempo real.

1 HERRERA, Ralfo. GPS aplicado a la ubicacion de vehiculos de transporte terrestre y sus
alternativas en su gestion, 2011.



Figura 5: Rastreo Satelital mediante GPS
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1.3.5 MVC (Modelo, Vista, Controlador) de Android

En el patron de arquitectura MVC (Modelo-Vista-Controlador) todos los

objetos de nuestra aplicacion deben caer en una de las 3 categorias: Ser un

objeto del modelo (de datos) o de vista o un controlador.

Un objeto del modelo guarda tanto los datos de la aplicacibn como la
denominada “Légica del Negocio”. Su unico propoésito consiste en almacenar
y gestionar los datos. En aplicaciones android, las clases del modelo suelen

ser creadas desde cero por el desarrollador. Todos los objetos del modelo

conforman la Capa de Modelo de Datos.
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Una regla simple dice que cualquier cosa que veamos en pantalla es una
vista. El conjunto de objetos vista de una aplicacion componen la Capa de

Presentacién o Visualizacién.

Los controladores se disefian para que puedan responder a los distintos
eventos originados por los objetos de vista y gestionar el flujo de datos entre

el origen de datos y la capa de visualizacion.

La separacion del codigo fuente en “Clases” nos facilita el disefio y
comprensién de la aplicacion como un todo, puesto que de este modo
podemos pensar en términos de clases y no de variables y métodos
individuales. De forma parecida la separacion de clases en las “Capas de
modelo de datos, vista y controladores” nos permite dar un paso mas a la
hora de disefiar y entender la aplicacion completa, ya que podemos pensar

en términos de capas y no de clases individuales.

1.3.6 Control de envios mercantiles

“El seguimiento de un producto, conocer su posicion, es decir, el rastrearlo
a lo largo del viaje es muy importante para garantizar envios mas seguros y
la entrega de los mismos en tiempo y forma, porque después de todo,
cualquier retraso en el envio puede generar malestar en los clientes, por

consecuente, pueden presentare pérdidas para la empresa.”*?

12 FERNANDEZ, Melisa. Tracking: la importancia del seguimiento de carga [En Linea]. [Fecha de
consulta: 7de diciembre del 2018]. Disponible en: http://cargonewsmex.com/2017/02/13/tracking-
la-importancia-del-seguimiento-carga/



1.3.7 Transporte de Mercancias y Logistica

En el sector de transporte, los tiempos para la entrega de un producto suelen
ser muy precisos e importantes. La entrega tardia o defectuosa de una
mercaderia podria representar el malestar de los clientes, por lo tanto, una
correcta y responsable coordinacién de las actividades que este proceso
involucra, desde el inicio hasta el final de la operacion, constituye una labor

esencial.l3

El proceso mas importante que realiza la empresa de transportes PEGASO
Service Express S.A.C es el de transporte de mercancias (0 envio de
mercancias), puesto que el crecimiento de la empresa depende de la buena
realizacion de dicho proceso, ya que el principal beneficiado resultaria ser el
cliente, quien confia en que su producto llegard a su destino sin ningun
inconveniente de por medio. Para entender mejor dicho proceso se sugiere

ver la Figura 1.

Dimensioén: Eficacia

Para Reinaldo O. Da Silva, la eficacia "se refiera basicamente en alcanzar
objetivos/resultados propuestos, es decir con la realizacion de actividades
gue nos ayuden a lograr alcanzar las metas establecidas en un inicio. La
eficacia es la medida en que logramos satisfactoriamente un objetivo o

resultado"*

13 DORTA, Pablo. Transporte y Logistica Internacional, 2013.
14 DA SILVA, Reinaldo, Teorias de la Administracion, 2002.



Indicador: Eficacia de Entregas

En la presente trabajo, se busca medir la eficacia con la que se realizan las
entregas en la empresa PEGASO Service Express S.A.C. , es decir, que
porcentaje del total de entregas previstas fueron realmente entregadas, y no
fueron rechazadas o postergadas por el cliente, asi como también el

porcentaje de las entregas previstas que no fueron entregadas.®

EE—ERx 100
 EP

EE: Eficacia de entregas.

ER: Entregas realizadas.

EP: Entregas previstas.

El resultado (EE) sera un porcentaje y estara en el rango de 0 a 100, mientras

mas cerca este a 100, mayor sera la eficacia de las entregas.

Dimensién: Economia

En pocas palabras, la economia involucra todas las actividades relacionadas
con la produccion y el consumo, asi como el comercio de bienes y servicios
en un pais. Una economia es a menudo sinénimo del sistema econdémico.
Por lo tanto, incluye la distribucion de recursos a los factores de produccion,
asi como el trabajo y el capital necesarios para que los factores de

produccién produzcan un producto.t®

Indicador: Pérdidas de Mercancia

“Las pérdidas, en general, representan un impacto negativo en la economia
de quien la sufre. Se pueden identificar las pérdidas en los registros

contables: por ejemplo, si una empresa tiene mas egresos de dinero (por

15 MORA, Luis. INDICADORES DE LA GESTION LOGISTICA — KPI “Los indicadores claves del
desempefio logistico” [En Linea]. [Fecha de Consulta 16 de octubre de 2017] Disponible en:
http://www.fesc.edu.co/portal/archivos/e_libros/logistica/ind_logistica. pdf

16 BEMBIBRE, Victoria [En Linea]. [Fecha de Consulta: 14 de Octubre de 2017] Disponible en:
https://www.definicionabc.com/economia/economia.php
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gastos, inversiones, etc.) que ingresos (procedentes de ventas), habra

sufrido pérdidas.”’

Al realizar cualquier actividad, suelen presentarse eventos no previstos, lo
gue genera un impacto positivo o negativo desde diversos puntos de vista.
En el proceso de envios mercantiles de la empresa PEGASO Service
Express SAC, una de las principales amenazas que suelen presentarse es
la pérdida de mercancia, esta pérdida puede darse de diversas formas, pero
las mas frecuentes son: pérdida por robo, pérdida por manipulacién y pérdida

por reembolso.

Pérdidas por robo, es la que suele presentarse con mayor frecuencia en la
empresa y tiene un impacto mucho mayor a las demas debido a que se ve
afectada la mercancia a transportar, la unidad de transporte y el transportista

designado.

Pérdidas por manipulacion, Se da a cabo cuando un trabajador de la
Empresa PEGASO Service Express S.A.C., retira sin previa autorizacion, los

productos que estan destinados a un determinado cliente.

Pérdidas por retribucion, en algunos casos, los clientes de la empresa,
realizan un reclamo indicando que sus productos no han sido entregados en
su totalidad, o también porque dichos productos llegaron en mal estado a su
destino, ante esto, la empresa al no tener pruebas, se ve obligada a retribuir

estos productos a su cliente.

PM = PRO + PMA + PRE

PM: Pérdidas de mercancia.
PRO: Pérdidas por robo.
PMA: Pérdidas por manipulacion.

PRE: Pérdidas por retribucion.

17 Pérez y Gardey. Definicion de pérdida [En Linea]. [Fecha de Consulta: 14 de octubre de 2017]
Disponible en: https://definicion.de/perdida/



El resultado (PM) nos mostrard el numero total de pérdidas en un

determinado tiempo.

El presente indicador al igual que la formula, son propios de la empresa
PEGASO Service Express S.A.C, quienes lo vienen usando desde hace
aproximadamente 2 afios, con el fin de conocer la cantidad total y el tipo de
pérdidas que se presentan en cada mes. (Ver Anexo 5)

1.3.8 Metodologia de Desarrollo

Para desarrollar una aplicacion movil, se deberd hacer uso de una
metodologia de desarrollo, cada una de estas metodologias tienen diferentes
fases, procesos, métodos, etc. Es por eso que comenzaremos a comentar
las metodologias que podriamos hacer uso, y realizando una comparativa,

se escogera una metodologia.

Metodologia Tradicional:

“En el desarrollo de software, se basan en fases u/o etapas pre-organizadas
del ciclo de vida del desarrollo de software. Aqui, el flujo de desarrollo es
unidireccional, desde los requisitos hasta el disefio y luego hasta el
desarrollo, luego a las pruebas y el mantenimiento. En enfoques clasicos
como el modelo de cascada, cada fase tiene entregables especificos y
documentacion detallada que se han sometido a un proceso de revision

exhaustivo.”®
Metodologia Agil:
Son mas precisas y amigables para el cliente, a diferencia de las

metodologias tradicionales. Los usuarios u/o clientes tienen la oportunidad

de realizar modificaciones a lo largo de las fases de desarrollo del proyecto.

18 BRITO Acufia. Seleccidon de metodologias de desarrollo para aplicacién web en la facultad de
informética de la universidad de cienfuegos, p.10, 2009



Fuente: Elaboracidn propia

Tabla 1: Comparacion de metodologias del sistema

Metodologias Tradicionales

Metodologias Agiles

RUP (Rational Unified Process)

SCRUM

XP (Xtreme Programming)

En la Tabla N°1 se puede apreciar la comparaciéon de las metodologias de
desarrollo, entre las tradicionales y las agiles, de estas dos alternativas se inclinara
por una de ellas para el desarrollo del sistema.
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Fuente: Elaboracion propia

Tabla 2: Comparativa de las metodologias de desarrollo

Metodologia RUP

Metodologia SCRUM

Metodologia XP

Metodologia Tradicional.

Metodologia Agil.

Metodologia Agil.

Es poco flexible a los
cambios del cliente.

Desarrolla de software
iterativos incrementales
basados en practicas
agiles

Basada en pruebay
error para obtener un
software que realmente
funcione.

Orientado a proyectos
grandes medianos y
pequefios.

Orientado a proyectos
pequefios y medianos.

Orientada hacia quien
desarrollay usa el
software.

Pretende implementar las
mejores practicas en
Ingenieria de Software.

Dentro de cada Sprint
se denomina el Scrum
Master al lider de
Proyecto.

Disminuye el costo del
cambio en todas las
etapas del ciclo de vida
del sistema.

Se caracteriza por ser
una metodologia iterativa
e incremental.

Genera pocos
entregables y poca
documentacion.

Los requisitos pueden
cambiar durante el ciclo
de vida.

Provee un entorno de
proceso de desarrollo
configurable, basado en
estandares.

Hace uso de equipos
auto-dirigidos y auto-
organizados.

Basada en el desarrollo
iterativo de pequefias
partes, con entregas y
pruebas frecuentes.

En la Tabla N°2 se realiza una comparativa de las metodologias de desarrollo, sus
ventajas, desventajas y cuales vendrian a ser las principales razones para poder elegir

la metodologia 6ptima.
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Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3: Valoraciéon de las metodologias de desarrollo

N° PREGUNTAS RUP | XP | SCRUM
1 Posee documentacion adecuada para describir

el software
> Asegura la produccion de software de alta

calidad

3 | Emplea artefactos en su documentacion

4 | Desarrollo iterativo e incremental

Permite controlar los cambios realizados al

5
software
6 Permite realizar un adecuado analisis de
requerimientos
N° NOMBRES Y APELLIDOS RUP XP | SCRUM
1 | Galvez Tapia, Orleans 30 18 24
2 | Bravo Baldeon, Percy 30 24 24
3 | Saavedra Jiménez Roy 30 18 24

PUNTAJE TOTAL 90 60 72

Conclusiones de la metodologia a desarrollar de la aplicacién movil para el control

de envios mercantiles:

Segun los comentarios recopilados de los expertos que validaron la metodologia

de la presente investigacion, se utilizara la metodologia RUP, ya que:

e Nos asegura obtener un software de mayor calidad y que satisfaga las
necesidades del usuario final.

e Permitird a cada miembro del equipo (programar mévil y programador web),
poder acceder a la misma base de datos y tener una idea clara de los avances

del proyecto.
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1.4 Formulacién del Problema

Problema General:

e ¢De qué manera influye una aplicacién movil en el control de envios
mercantiles en la empresa de transportes PEGASO Service Express
S.A.C.?

Problemas Secundarios:

e ¢De qué manera influye una aplicaciéon movil en la eficacia de entregas
para el control de envios mercantiles en la empresa de transportes
PEGASO Service Express S.A.C.?

e ¢ De qué manera influye una aplicacion movil en el numero de pérdidas de
mercancia para el control de envios mercantiles en la empresa de
transportes PEGASO Service Express S.A.C.?

1.5 Justificacion del estudio

v' Tecnoldgica
El mundo movil ha revolucionado la manera ver y hacer las cosas. Las
personas han involucrado a los smartphones en su vida cotidiana de tal forma
gue para algunos llegan a ser imprescindibles.
Los dispositivos méviles acompafian a las personas y representan en una
pieza muy importante en sus vidas que ya que le dan uso sin importar el tipo
de actividad que vaya a realizar: planificar el calendario, leer el correo, crear

recordatorios, contactarse con otras personas de diversas formas, etc.*®

La mayoria de nosotros poseemos un dispositivo movil con el cual interacttan

para realizar sus tareas diarias, esto beneficiaria también a las empresas ya

19 CARRASCO, Silvia. Andlisis de la aplicacién de la tecnologia mdvil en las empresas, 2015.
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gue sus empleados podrian hacer uso de sus moviles para realizar ciertos
trabajos de manera mas facil y rapida.

En la empresa PEGASO Service Express S.A.C. actualmente se encuentran
en una transicion tecnoldgica, hace unos meses se formo el area de Tl, el cual
esta conformado por 3 trabajadores, quienes han desarrollado un sistema web
en el cual se registra todos los pedidos que realizan los clientes, asi como

también los envios de mercaderia realizados.

Econémica

La principal ventaja de implementar la aplicacion movil en la empresa es la
reduccion de pérdidas, ya sea por robo, manipulacion o retribucion, ya que
nos permitira tener conocimiento en tiempo real de las unidades de transporte,
el transportista, y la mercaderia a transportar.

La aplicacion movil permitird también enviar evidencias fotograficas al area de
logistica de forma rapida y sencilla lo cual serd& muy beneficioso para la
empresa ya que de esta forma se tendra pruebas de que los productos han
sido entregados completos y en buen estado, ya que en algunos casos lo
clientes realizan reclamos cuando no estan satisfechos al momento de recibir
sus productos.

De esta forma la empresa no tendria que realizar gastos innecesarios para
retribuir o devolver los supuestos productos faltantes a los clientes.

Segun lo que nos comenta la Gerente de la empresa PEGASO Service
Express S.A.C. en la entrevista, estas pérdidas suelen presentarse
normalmente 2 veces por cada mes, o que genera aproximadamente una
pérdida econémica de S/. 250, multiplicando esto por los 12 meses que tiene
el afo, resultaria una pérdida anual neta de S/. 3000, que vendria a ser lo que
gasta la empresa en recuperar las pérdidas que suelen presentarse cuando

ocurre un robo, sin contar las pérdidas por retribucién de mercancia.

Operativa
La aplicacién permitira automatizar los procesos de envio de la empresa, asi
como también mejorara la administracién de la informacién. También, la

aplicacion mévil, permitird realizar un seguimiento a la ubicacion de las
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unidades de transporte, mercaderia a transportar, conductor designado y en
algunos casos al cliente que recibe la mercaderia, lo cual ser4 muy productivo
para la empresa porque estara informada en todo momento del estado de los
envios y tomar decisiones en caso ocurra algin imprevisto.

También sera de gran ayuda para los clientes ya que estaran informados del
estado de sus productos a entregar en todo momento, lo cual le permitira
planificar mejor su tiempo para realizar sus actividades cotidianas.

Mediante la aplicacion el repartidor o conductor tendra la posibilidad de
notificar la llegada al destino para la entrega de mercaderia y también podra

notificar cuando haya entregado la mercaderia.

v" Institucional

Es de alta importancia tener un control riguroso en los procesos de una
empresa de transporte, sobre todo el proceso de envios mercantiles, ya que
nos permitird conocer el estado de los envios en tiempo real, esto nos
permitira realizar las acciones correspondientes en caso se presenten
inconvenientes, asi como también, brinda una mayor confianza en los clientes,

quienes desean conocer el estado de sus pedidos.?°

20 DE PABLOS HEREDERO, Carmen. llustraciones de la aplicacion de las tecnologias de
informacion en la empresa espafiola. [En linea]. Espafia: Madrid. Editorial: ESIC, 2004. [Consultado
en: abril de 2015]. ISBN: 84-7356-374-3. Disponible en web:
https://books.google.com.pe/books?id=cswZknbMzOMC&pg=PA25&dqg=tecnologias+en+las+empr
esas&hl=es&sa=X&ei=mBdHVcb8DMLFgwTJtY CICg&ved=0CD4Q6AEWBQ#v=0nepage&q=tecnol
0gias%20en%20las%20empresas&f=false
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1.6 Hipotesis

Hipdétesis General

v' La aplicacion movil mejora el control de envios mercantiles en la empresa

de transportes PEGASO Service Express S.A.C.

Hipétesis Especificas

v La aplicacién mévil aumenta la eficacia de entregas para el control de
envios mercantiles en la empresa de transportes PEGASO  Service
Express S.A.C.

v’ La aplicacién mévil reduce el nimero de pérdidas de mercancia para el
control de envios mercantiles en la empresa de transportes PEGASO

Service Express S.A.C.

1.7 Objetivos

Objetivo General

v Determinar la influencia de una aplicacién movil en el control de envios

mercantiles en la empresa de transportes PEGASO Service Express S.A.C.

Objetivos Especificos

v' Determinar la influencia de una aplicacién movil en la eficacia de entregas
para el control de envios mercantiles en la empresa de transportes
PEGASO Service Express S.A.C.

v' Determinar la influencia de una aplicacién mévil en el nimero de pérdidas
de mercancia para el control de envios mercantiles en la empresa de
transportes PEGASO Service Express S.A.C
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CAPITULO 1L
METODO
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Il. METODO
2.1 Disefio de Investigacion

Se utilizara el disefio Pre- Experimental, debido a que se busca optimizar el
proceso de envios mercantiles en la empresa de transportes PEGASO Service

Express S.A.C. en la modalidad pre-prueba y pos-prueba.

Este disefo, es el mas inestable a comparacién de los demas, puesto que no

posee criterios de validez.?*

Su representacion es la siguiente:

¢ |mmp| o |mmp| x |mmp| o

Dénde:

G: Grupo experimental

O1: Representa el resultado de estudiar las pruebas realizando los procesos sin
la implementacién del aplicativo movil

X: Implementacion del aplicativo movil.

02: Representa el resultado de estudiar las pruebas realizando los procesos con

el aplicativo movil ya implementado.

Tipo de Estudio

Es de tipo aplicada puesto que se va aplicar o desarrollar una aplicacion movil
con el fin de solucionar algunos problemas que suelen presentarse en el proceso

de envios mercantiles en la empresa PEGASO Service Express S.A.C.

21 HERNANDEZ, Roberto et al. Metodologia de la investigacion, 2006, p. 187



“‘El estudio aplicado se denomina cuando el investigador aplica sus
conocimientos con la finalidad de resolver una problemética cuya solucién

beneficiara a un grupo determinado.”??

2.2 Variables, Operacionalizacion
e Variable Independiente (VI): Aplicacion Movil

Aplicacién informatica desarrollada para ser instalada en smartphones, tablets
u otros dispositivos mdviles, permite a los usuarios ejecutar una o mas tareas

concretas y de cualquier tipo, diversion, profesional, ocio, educativas, etc.®

e Variable Dependiente (VD): Control de envios Mercantiles

Se consideran control de envios mercantiles al seguimiento de los paquetes
0 encomiendas que son trasladados de un lugar a otro para ser entregados a
una persona o empresa en especifica con el fin de asegurar el buen estado

de los mismos.

22 LANDEU Rebeca. Elaboracion de trabajos de investigacion [En Linea]. Caracas-Venezuela. ISBN:
980-250-214 [Fecha de consulta 12 de octubre del 2017]. Disponible en:
https://books.google.com.pe/books?id=M_N1CzTB2D4C&pg=PA55&Ipg=PA55&dg#v=0onepage&q&f=f
alse.

23 CUELLO, Javier y VITTONE, José. Disefiando apps para mdviles, 2013.
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e Operacionalizacién

Tabla 4: Operacionalizacion de la variable dependiente

Variable Definicion . Descripcion del
. ) Indicador -
Dependiente Operacional indicador
Permitira conocer el
Control de Conjunto de Eficacia de grado en el que se
envios acciones mediante Entregas concretan las
mercantiles en | €l cual se realiza entregas.
la.  empresa | Un seguimiento a Permitird conocer el
Pegaso Service | |0S envios de Pérdidade |nGmero total de
Express S.A.C. mercaderia. Mercancias |pérdidas  mediante
los estados de
resultados.
e Indicadores
Tabla 5: Indicadores
Variable Indicador | Descripcion | Instrumento Umdafj de Formula
Medida
Permitira ER
conocer el EE = 75100
grado en .
Eficacia de| €l quese | Gujade |Porcentae
Entregas | concretan | verificacion Dénde:
las EE: Eficacia de entrega.
entregas. ER: Entregas realizadas.
EP: Entregas previstas.
Variable
Dependiente
Control de PM = PRO + PMA + PRE
envios
mercantiles Permitira Dénde:
Pérdidas | conocer el | Guia de , PM: Pérdidas de
de nimero | Verificacion | NUMEro | yercancia.
Mercancia | total de PRO: Perdidas por robo.
pérdidas. PMA: Pérdidas por
manipulacion.
PRE: Pérdidas por
retribucién.
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2.3 Poblacion, Muestra y Muestreo

2.3.1 Poblacién

“Una poblacion estadistica es cualquier grupo de individuos que son objeto de
un estudio, lo que significa que casi cualquier cosa puede constituir una
poblacion siempre y cuando los individuos se puedan agrupar por una

caracteristica comun, o a veces dos caracteristicas comunes.”?*

La poblacién se conformara por 500 envios mercantiles.

Para el indicador Eficacia de Entregas, se obtendra la cantidad de entregas
realizadas, entre la cantidad de entregas previstas, se obtendra un valor
porcentual en un lapso de 25 dias.

Para el indicador Pérdida de Mercancias, se tendra la suma de pérdidas por
robo, pérdidas por manipulacion y pérdidas por retribucion, obteniendo de esta

manera el monto total de las pérdidas en un lapso de 25 dias.

Tabla 6: Tabla de Poblacién

Poblacién Tiempo Indicador
500 envios mercantiles 25 dias Eficacia de Entregas
500 envios mercantiles 25 dias Pérdida de Mercancias

En la tabla N°6 se aprecia la poblacion, tiempo e indicadores, en la poblacién se define
que se estudiara 500 envios mercantiles en un lapso de 25 dias ya que ese es el
tiempo de mediciones del pre test tanto para el indicador eficacia de entregas y el
indicador péerdida de mercancias.

24 ARIAS. Aspectos Basicos del Estudio de muestra y poblacion: Poblacion Muestra y Muestreo,
2006.
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2.3.2 Muestra

“Es un grupo determinado de donde se recolectara cierta informacién, no

necesariamente representa al total de la poblacién”.?®

Formula para encontrar la muestra conociendo la poblacion.

N :m:.Z"Hj X pxg

H=

-
.

d*x(N-1)+Z° xpxq

n: Tamario de muestra (500 envios mercantiles).
N: Poblacion.

Z: Nivel de confianza al 99%

p: Proporcion esperada (5% = 0.05)

q: 1-p (0.95)
d: Precision (0.05)

B 500 x 0.992 x 0.05 x 0.95
~0.052 x (500 — 1) + 0.992 x 0.05 x 0.95

n

n = 285

Aplicando la formula anterior, el resultado es 285, lo que quiere decir que
nuestra muestra sera de 285 envios mercantiles que se estudiaran en el lapso

de 25 dias.

25 HERNANDEZ, Roberto. Metodologia de la investigacion (Cuarta Edicion), 2007.
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2.3.2 Muestreo

Se usé el muestreo probabilistico aleatorio simple, debido a que la poblacion
es finita y al momento de la eleccidn, el total de elementos de la poblacion

tienen la misma probabilidad de ser elegidos.

El muestreo aleatorio simple es una técnica de muestreo en la que cada
elemento de la poblacién tiene una posibilidad y probabilidad de ser
seleccionados en la muestra. Aqui la seleccién de items depende
completamente del azar o de la probabilidad y, por lo tanto, esta técnica de

muestreo también se conoce a veces como un método de azar.26

A continuacion, se mostrara la poblacion, muestra y muestreo por cada uno

de los indicadores antes expuestos.

Tabla 7: Muestreo de Indicador “Eficacia de Entregas”

NUMERO TOTAL DE
) MUESTRA MUESTREO
ENVIOS MENSUALES
500 285 Aleatorio Simple

Tabla 8: Muestreo de Indicador “Perdida de Mercancias”

NUMERO TOTAL DE
. MUESTRA MUESTREO
ENVIOS MENSUALES
500 285 Aleatorio Simple

26 VIVANCO, Manuel. Muestreo estadistico: disefio y aplicaciones, 2005, p. 69
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2.4 Técnicas e instrumento de recoleccién de datos, validez y confiabilidad

En esta etapa se determinarén las fuentes de donde se obtendrén los datos en
la empresa PEGASO Service Express S.A.C. Se hara uso de un método de

recopilacion de datos confiable, objetivo y vélido.

2.4.1 Técnica e Instrumentos

La técnica empleada para la recoleccién de datos sera el fichaje:

“Consiste en registrar en algun lugar la informacion que se va recopilando de
los instrumentos conocidos como “fichas”, las cuales deben estar

debidamente elaboradas para sus posterior comprension”?’.

2T HUAMAN, Héctor. Manual de técnicas de investigacion conceptos y aplicaciones [En Linea]. Per
- Lima [Fecha de consulta 27 de septiembre del 2017]. Disponible en:
https://books.google.com.pe/books?id=OEHABAAAQBAJ&pg=PA45&Ipg=PA45&dq=#v=0nepage&
g&f=false
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2.4.2 Validez

“Un método de investigacion tiene validez siempre y cuando permita

responder las interrogantes formuladas™.

Dicha validez se determin6 a partir del juicio de expertos (Ver Anexo 5)

realizado con anterioridad. A continuacion, una tabla con los puntajes

establecidos por los expertos en la escala del 1 al 5:

Tabla 9: Validez de los instrumentos

Experto Ficha de Registro: Ficha de Registro:
Eficacia de Entregas | Pérdidas de Mercancia
Mg. Pérez Farfan, Ivan 95% 95%
Mg. Bravo Baldedn, Percy 93% 96%
Mg. Galvez Tapia, Orleans 95% 95%
PROMEDIO 94% 95%

2.4.3 Confiabilidad

Se considera confiable a aun instrumento cuando éste produzca el mismo

resultado al aplicarse en un mismo individuo.?®

Para determinar si el instrumento es confiable, se hara uso del método Test-

Retest.

Figura 7: Interpretacién de la Escala de Confiabilidad

Nula Muy baja

'Y

Baja

Reqular

Aceptable

Elevada Perfecta

&
>

Fuente: Hernandez, Roberto

09% 1

Sumamente
confiable

*® RUSQUE, Ana Marfa, De la diversidad a la investigacion cualitativa, 2003.
29 HERNANDEZ, Roberto. Metodologia de la investigacion (Quinta Edicion), 2008.
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Fuente: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracion propia

Los datos que se obtuvieron nos muestran que los instrumentos son muy

confiables ya que los resultados tienen una variaciéon minima.

Figura 8: Resultado del Test-Retest del Instrumento Eficacia de Entregas

Correlaciones

ENTREG_RE ENTREG_FR

ALIZADAS EVISTAS
ENTREG_REALIZADAS  Comrelacion de Pearson 1 BAT
Sig. (bilateral) 000
M 25 25
EMTREG_PREVISTAS  Correlacidn de Pearson E:Tra 1
Sig. (bilateral) 000
M 25 25

** La correlacion es significativa en &l nivel 0,01 (bilateral).

Como se muestra en la imagen anterior, se obtuvo un coeficiente de confiablidad de
0.847, y segun la Figura 7, equivale a una confiabilidad Elevada.

Figura 9: Resultado de Test-Retest del Instrumento Pérdidas de Mercancia

Correlaciones

MRO_ENVIO MRO_PERDI

g DAS
NRO_ENVIOS Cormelacién de Pearson 1 BG4
Sig. (bilateral) ,000
M 25 25
NRO_PERDIDAS  Comelacion de Pearson BE4 1
Sig. (bilataral) 000
N 25 25

** La correlacion es significativa &n el nivel 0,01 (bilateral)

Como se muestra en la imagen anterior, se obtuvo un coeficiente de confiablidad de
0.864, y seguin la Figura 7, equivale a una confiabilidad Elevada.
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2.5 Método de analisis de datos

El método de analisis de la presente investigaciéon fue el cuantitativo ya que es
pre — experimental y se obtuvieron estadisticas que ayudaron a verificar que la
hipétesis era correcta. “La investigacion cualitativa proporciona conocimiento y
entendimiento del problema, en tanto que la investigacion cuantitativa busca
cuantificar los datos y, en general, aplica algun tipo de andlisis estadistico”.3°

La presente investigacion busca realizar una comparacion entre los resultados
actuales (Pre Test), con los resultados obtenidos después de implementar la

aplicacion movil (Post Test).

2.6 Aspectos éticos

“‘En cualquier clase de publicacién, hay que considerar diversos principios
juridicos y éticos. Las principales esferas de interés, a menudo relacionadas
entre si, son la originalidad y la propiedad intelectual (derechos de autor)”.3!

En la presente investigacion se respeta la veracidad de los resultados, la
confiabilidad de los datos suministrados por la empresa PEGASO Service
Express S.A.C., laidentidad de los individuos y de los objetos que participan en

el estudio.

30 MALHOTRA, Naresh. Metodologia de investigacion: Proceso de Investigacion. 2004.
31 DAY, Robert. Aprendiendo a investigar: aspectos éticos, 1998.
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lll. RESULTADOS

A continuacion, se describiran los resultados que se obtuvieron haciendo uso del

software estadistico SPSS Statistics 24.

3.1 Analisis Descriptivo

Se implement6 una aplicacién moévil para evaluar la eficacia de entregas y el
namero de pérdidas para el control de envios mercantiles en la empresa de
transportes PEGASO Service Express S.A.C. Se realiz6 un pre-test que nos
permitird saber las condiciones iniciales en que se encuentra el indicador, a
continuacién, se implemento la aplicacion movil y nuevamente se evalué la

eficacia de entregas y el numero de pérdidas.

Indicador: Eficacia de Entregas

Tabla 10: Medidas descriptivas de la eficacia de entregas

Minimo Maximo Media Desv. Estandar

Pre-Test de Eficacia de

Entregas en el control 0.786 1.000 0.910 0.66
de envios mercantiles

Post-Test de Eficacia de

Entregas en el control 0.867 1.000 0.954 0.46
de envios mercantiles

Fuente: Elaboracion propia

En caso de la eficacia de entregas, se obtuvo un valor de 0.910 en el pre-test,
lo que equivale a 91.0%, en el post-test se obtuvo el valor de 0.954, equivalente
a 95.7% (Ver Figura 6), esto confirma que hubo una notable mejora luego de la

implementacion del sistema.
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Figura 10: Eficacia de Entregas comparativa

1,000

S50

900

850

Eficacia de Entregas

500

750

T T
PreTest PostTest

Tipo de Evaluacion

Fuente: Elaboracion propia

Indicador: Pérdidas de Mercancia

Los resultados descriptivos del presente indicador se observan en la tabla 11.

Minimo Maximo Media

Desv. Estandar

Pre-Test de Pérdidas de

mercancia en el control de 0 3 1.32 0.988
envios mercantiles

Post-Test de Pérdidas de

Mercancia en el control de 0 2 0.64 0.700

envios mercantiles

Fuente: Elaboracion propia
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Para el numero de pérdidas de mercancia, se obtuvo un valor de 1.32 en el pre-
test, y en el post-test el valor obtenido fue de 0.64 (Ver Figura 7), lo que significa
gue hubo una reduccion en el numero de pérdidas de mercancia equivalente a

un 50% aproximadamente.

Figura 11: Pérdidas de Mercancia comparativa.

3,0 —_

2,57

Pérdidas de Mercancia
9

E

0= —

T T
PreTest PostTest

Tipo de Evaluacion

Fuente: Elaboracion propia



3.2 Andlisis Inferencial
Prueba de Normalidad

Se realizo la prueba de normalidad para los indicadores haciendo uso del método
Kolmogorov Smirnov, ya que la muestra estd conformada por 285 envios

mercantiles, es mayor a 50.

Si:
Sig. < 0.05 adopta una distribucién no normal.
Sig. = 0.05 adopta una distribucion normal.

Donde:
Sig.: P-valor o nivel critico del contraste

Indicador: Eficacia de Entregas

Para la prueba de hipotesis, los datos fueron sometidos a la comprobacion de su
distribucion, especificamente si los datos de eficacia de entregas contaban con

distribucion normal.

Ho = Los datos tienen un comportamiento normal.

Ha = Los datos no tienen un comportamiento normal.

Tabla 12: Prueba de normalidad de la Eficacia de Entregas

Kolmogorov Smirnov

Tipo de Evaluacion | Estadistico gl Sig.

Pre-Test 0.192 25 0.018
Eficacia de Entregas

Post-Test 0.340 25 0.000

Fuente: Elaboracién propia
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La muestra de 285 envios mercantiles ha sido agrupada en un grupo de 25 dias,
por otro lado, el valor Sig. Del Pre Test es de 0.018 y el valor de Sig. Del Post
Test es de 0.000, por ende, al ser menor a 0.05, adopta una distribucién no

normal en ambos casos.

Estadistico Descriptivo

A continuacion, se observa la eficacia de entregas en el control de envios
mercantiles del Pre Test, se obtuvo una media de 0,911 y una desviacién
estandar de 0,066.

Figura 12. Eficacia de entregas — Pre Test.

109 Media = 911
Desviacion estancar= 066
M =25

Frecuencia

,?%D 800 830 900 ,9'50 1,000 1 ﬁsn
EEPRE

Fuente: Elaboracion propia
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Se muestra la eficacia de entregas en el control de envios mercantiles del Post

Test, se obtuvo una media de 0,954 y una desviacion estandar de 0,47.

Figura 13. Eficacia de entregas — Post Test.

Media = 957
Desviacion estandar= 047
N=25

12,54

10,0

757

Frecuencia

5,09

L]
251 4 /\\

oo T
830

500 ,9'50 1,000 1 ,nlsn
EEPOS

Fuente: Elaboracion propia

Se observa que se presenta un aumento en la eficacia de entregas en el control

de envios mercantiles, desde 0,911 hasta 0,954.

Indicador: Pérdidas de Mercancia

Con el objetivo de comprobar la prueba de hipotesis, los datos fueron sometidos
a la comprobacion de su distribucion, especificamente si los datos de pérdidas

de mercancia contaban con distribucion normal.

Ho = Los datos tienen un comportamiento normal.
Ha = Los datos no tienen un comportamiento normal.
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Tabla 13: Prueba de normalidad de las Pérdidas de Mercancia

Kolmogorov Smirnov

Tipo de Evaluacion | Estadistico gl Sig.

Pre-Test 0.194 25 0.016
Pérdidas de Mercancia

Post-Test 0.300 25 0.000

Fuente: Elaboracion propia

La muestra de 285 envios mercantiles ha sido agrupada en un grupo de 25 dias,
por otro lado, el valor Sig. Del Pre Test es de 0.016 y el valor de Sig. Del Post
Test es de 0.000, por ende, al ser menor a 0.05, adopta una distribucién no

normal en ambos casos.

Estadistico Descriptivo

A continuacion, se muestran las pérdidas de mercancia en el control de envios
mercantiles del Pre Test, se obtuvo una media de 1,32 y una desviacion estandar
de 0,988.

Figura 14. Pérdidas de Mercancia — Pre Test.

127 Wedlia = 1,32
Desviacion estandar= 9858

g

Frecuencia

PMPRE

Fuente: Elaboracion propia



A continuacion, se muestran las pérdidas de mercancia en el control de envios
mercantiles del Post Test, se obtuvo una media de 0,64 y una desviacion

estandar de 0,7.

Figura 15. Pérdidas de Mercancia — Post Test.

15+ Media = 54
Desviacion estandar= 7
=25

Frecuencia

5

-5 0 5 1 fu 15 20 25
PMPOS

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a los resultados, se puede observar que existe una reduccion en el
namero de pérdidas mercantiles en el control de envios mercantiles, desde 1,32
hasta 0,64.

3.2 Prueba de Hipotesis

Hipotesis de Investigacion 1

H1: La aplicacion mévil aumenta la eficacia de entregas para el control de
envios mercantiles en la empresa de transportes PEGASO Service Express
S.A.C.
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Indicador: Eficacia de Entregas.
Hipotesis Estadisticas:

- EFa = Eficacia de Entregas para el control de envios mercantiles sin la
aplicacion movil:
- EFp = Eficacia de Entregas para el control de envios mercantiles con la

aplicacion movil

HO: La aplicacion mévil no aumenta la eficacia de entregas para el control de
envios mercantiles en la empresa de transportes PEGASO Service Express
S.A.C.

HO = EFp —EFa<=0

El indicador actual es mejor que el propuesto.

Ha: La aplicacion moévil aumenta la eficacia de entregas para el control de
envios mercantiles en la empresa de transportes PEGASO Service Express

S.A.C.

Ha=EFp-EFa>0

El indicador propuesto es mejor que el actual.

Para contrastar la hipoétesis se hizo uso de la prueba de Wilcoxon, ya que la
eficacia de entregas para el control de envios mercantiles tomo una distribucién

no normal.

En las siguientes tablas, se aprecian los resultados al realizar la prueba de

Wilcoxon.
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Figura 16. Prueba de rangos de Wilcoxon - Eficacia de Entregas

Rangos
Ranga Suma de
Tipo de Evaluacion M promedio rangos
Eficacia de Entregas PreTest 25 18,70 452 50
PosiTast 25 31,30 782,50
Total a0

Fuente: Elaboracion propia

En la figura anterior, se puede apreciar el valor de 25 debido a que la muestra de 285
envios mercantiles ha sido agrupada en un grupo de 25 dias.

Figura 17. Estadisticos de Prueba - Eficacia de Entregas

Estadisticos de prueba”

Eficacia de

Entregas
L) de Mann-Whitney 167,500
W de Wilcoxon 452 500
Z -2.916
=19, asintolica (bilateral) 004
a. Variable de agrupacion: Tipo de

Evaluacion

Fuente: Elaboracion propia

Como se aprecia en la figura anterior, se obtuvo un valor de 0,004 (Sig. asintética),
por lo cual se acepta la hipotesis alternativa que afirma que la aplicacion movil
aumenta la eficacia de entregas en el control de envios mercantiles en la empresa
de transportes PEGASO Service Express S.A.C.
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Hipo6tesis de Investigacion 2

H2: La aplicacion movil reduce el niumero de pérdidas de mercancia en el
control de envios mercantiles en la empresa de transportes PEGASO Service
Express S.A.C.

Indicador: Pérdidas de Mercancia.
Hipo6tesis Estadisticas:

- PMa = Pérdidas de mercancia el control de envios mercantiles sin el
sistema.
- PMp = Pérdidas de mercancia en el control de envios mercantiles con el

sistema.

HO: La aplicacion movil reduce el nimero de pérdidas de mercancia en el
control de envios mercantiles en la empresa de transportes PEGASO Service
Express S.A.C.

HO = PMp — PMa < 0

El indicador actual es mejor que el propuesto.

Ha: La aplicacion movil no reduce el niumero de pérdidas de mercancia en el
control de envios mercantiles en la empresa de transportes PEGASO Service
Express S.A.C.

Ha=PMp-PMa>=0

El indicador propuesto es mejor que el actual.
Para contrastar la hipétesis se hizo uso de la prueba de Wilcoxon, debido a que

las pérdidas de mercancia en el control de envios mercantiles adoptaron una

distribucién no normal.
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A continuacion, se muestran los resultados al realizar la prueba de Wilcoxon.

Figura 18. Prueba de rangos de Wilcoxon - Pérdidas de Mercancia.

Rangos
Rango Suma de
Tipo de Evaluacion M promedio rangos
Perdidas de Mercancia PreTest 25 30,40 760,00
PostTest 25 20,60 515,00
Total 50

Fuente: Elaboracion propia

En la figura anterior, se puede apreciar el valor de 25 debido a que la muestra de 285
envios mercantiles ha sido agrupada en un grupo de 25 dias.

Figura 19. Estadisticos de Prueba - Pérdidas de Mercancia.

Estadisticos de prueba”

Perdidas de

Mercancia
L de Mann-Whitney 150,000
W de Wilcoxon 515,000
L -2.511
Sig. asintotica (bilateral) 012

a. Variable de agrupacion: Tipo de
Evaluacion

Fuente: Elaboracion propia

Como se aprecia en la figura anterior, se obtuvo un valor de 0,12 (Sig. asintotica),
por lo cual se acepta la hipétesis nula que afirma que la aplicacién mévil reduce el
numero de pérdidas entregas en el control de envios mercantiles en la empresa de
transportes PEGASO Service Express S.A.C.
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IV. DISCUSION

Mediante los resultados obtenidos en la investigacion realizada, se hara una
comparaciéon entre la eficacia de entregas y las pérdidas de mercancia para el
control de envios mercantiles en la empresa de transportes PEGASO Service
Express S.A.C.

1. Por lo tanto para el indicador de eficacia de entregas, se ha obtenido una media
de 91.1% de pedidos entregados antes de usar el sistemay 95.7% de pedidos
entregados con la implementacién del sistema, por lo tanto, nos indica un
aumento de 4.6% de pedidos entregados. Demostrando que la implementacion
del sistema aumenta la eficacia de entregas para el control de envios en la

empresa de transportes PEGASO Service Express S.A.C.

Es por ello, mediante la investigacion dada supera lo expresado por Rodriguez
Jesus en su tesis “Sistema de informacion web para el procesamiento de
informes estadisticos de los establecimientos de salud de la red de salud Lima
Norte IV” en el que la eficacia de entrega de informes alcanz6 un 91.67% luego

de implementar su respectivo sistema.

2. Por lo tanto, para el indicador pérdidas de mercancia, se ha obtenido una media
de 1.32 con respecto al niumero de pérdidas de mercancia antes de usar el
sistema y con la implementacion del sistema la media se redujo a 0.64 con
respecto al numero de pérdidas de mercancia, por lo tanto, nos indica una
reduccion de 0.68 en el nimero de pérdidas de mercancia. Demostrando que la
implementacion del sistema reduce el nimero de pérdidas de mercancia para el
control de envios mercantiles en la empresa de transportes PEGASO Service
Express S.A.C.
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V. CONCLUSIONES

Se lleg6 a la conclusion de que la eficacia de entregas para el control de envios
mercantiles en la empresa de transportes PEGASO Service Express S.A.C.
aumenta con la implementacién de una aplicacion mévil para el proceso
mencionado, ya que la eficacia de entregas antes de la implementacion del
sistema fue de 91.1 % vy la eficacia de entregas luego de la implementacion del
sistema fue de 95.7 %, lo que significa un aumento de 4.6 % en la eficacia de

entregas.

Se concluy6 que el numero de pérdidas de mercancia para el control de envios
mercantiles en la empresa de transportes PEGASO Service Express S.A.C.
disminuye con la implementacion de una aplicacion movil para el proceso
mencionado, ya que el numero de pérdidas promedio obtenido antes de la
implementacion del sistema fue de 1.32 ya el nimero de pérdidas promedio
obtenido luego de la implementacién del sistema fue de 0.64, lo que demuestra

una reduccion promedio de 0.68 en el numero de pérdidas de mercancia.

Finalmente, luego de obtener los satisfactoriamente los resultados de los
indicadores, concluimos que el aplicativo mévil mejora el control de envios

mercantiles en la empresa de transportes PEGASO Service Express S.A.C.
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VI. RECOMENDACIONES

Se sugiere, para investigaciones similares, tomar como indicador la eficacia
de entregas con el objetivo de mejorar el proceso de control de envios
mercantiles, ya que nos permitira conocer el que tan 6ptimo es dicho proceso

antes y después de realizada la investigacion.

Se sugiere implementar el sistema movil en empresas del mismo rubro, o
gue se familiaricen con los procesos de transporte, logistica, encomiendas,

etc.

Se recomienda complementar la presente investigacion con sistemas web
gue nos permitan visualizar de una manera mas detallada toda la informacién
gue se registra a través del presente sistema, ya sean nuevos registros,

modificacion de informacién, envio de ubicacién en tiempo real, entre otros.

El presente sistema tiene la adaptabilidad para poder ser modificado con el

fin de alcanzar un mejor alcance y funcionamiento del mismo.

56



CAPITULO VII.
REFERENCIAS

57



X|

VIl. REFERENCIAS

ARANAZ, Jaime. |Desarrolio de aplicaciones para dispositivos maviles sobre la
plataforma Android de Google, 2009.

ARIAS. Aspectos Basicos del Estudio de muestra y poblacion: Poblacion Muestra
¥ Muestreo, 2006.

BEMBIBRE, Victoria [En Linea]. [Fecha de Consulta: 14 de Qctubre de 2017]
Disponible en: https-/fiwww definicionabc.com/economia/economia_php.

BRITO Acufia. Seleccion de metodologias de desarrolio para aplicacion web en ia
facuitad de informatica de la universidad de Cienfuegos, 2011,

CARRASCO, Silvia. Analisis de la aplicacion de la tecnologia movil en las
empresas, 2015.

CUELLO, Javier y VITTONE, José. Disefiando apps para moviles, 2013.

DA SILVA, Reinaldo, Teorias de la Administracion, 2002.

DAY, Robert. Aprendiendo a investigar. aspectos eticos, 1998.

DORTA, Pablo. Transporte y Logistica Intermacional, 2013.

ESTADODELARTE. Revision de métodos y metodologias, 1998.

FERNANDEZ, Melisa. Tracking la importancia del seguimiento de carga [En Linea).
[Fecha de consulta. 7de Diciembre del 2018]. Disponible en:
hitp://cargonewsmex.com/2017/02/13/tracking-la-importancia-del-seguimiento-

carga/

HENAO, Guillermo. Disefio de un equipo de rastreo satelital de elementos usando
fecnologias GPS Y GSM, 2014,

HERNANDEZ, Roberto. Metodologia de la investigacion (Cuarta Edicion), 2007.
HERNANDEZ, Roberto. Metodologia de |a investigacion (Quinta Edicién), 2008.

HERRERA, Ralfo. GPS aplicado a la ubicacion de vehiculos de transporte terrestre
¥ 5us alternativas en su gestion, 2011.

58



HUAMAN, Héctor. Manual de técnicas de investigacion conceptos y aplicaciones
[En Linea]. Perd - Lima [Fecha de consulia 27 de Septiembre del 2017].Disponible
en:
https://books.google.com.pe/books?id=0EHABAAAQBAJ&DO=PA45&Ipg=FPA45&d
g=#v=0onepage&gs&f=false

LANDEU Rebeca. Elaboracion de trabajos de investigacién [En Linea). Caracas-
Venezuela. I1ISBN: 930-250-214 [Fecha de consulta 12 de octubre del 2017].
Disponible en:
hitps://books. google.com.pe/books?id=M_N1CzTB2D4C&pg=PASS&Ipg=PASS&d

gr#v=onepage&qé&f=falze.

LETELIER Patricio. Mefodologias agiles para el desarrolio del soffware: extreme
Programming (XP) [En Linea].Espafia - Valencia: Universidad Politécnica de
Valencia [Fecha de consultaz 5 de octubre del 2017].Disponible en:
hitp:/fwww.cyta.com.arta0s02/vanZal html.

MALHOTRA, Naresh. Mefodologia de investigacion: Proceso de Investigacion,
2004,

MARTINEZ, Felipe. Aplicaciones para dispositivos moviles, 2010.

MERCADO, Felipe. Sistema de Informacion de Servicios Vehiculares Via Web y
Maowvil para mejorar la atencion al cliente en ja empresa de transportes ALCOVI
SAC, 2015

Pérez v Gardey. Definicion de pérdida [En Linea). [Fecha de Consulta: 14 de
Octubre de 2017] Disponible en: https-//definicion de/perdida/.

RAMOS, Fernando. Plan de marketing para captar y fidelizar clientes para la ruta
Trujillo — Jaén en ia empresa de transporte AVE FENIX S.A.C, 2016.

RODRIGUEZ, Jes(s. Sistema de informacion web para el procesamiento de
informes estadisficos de los esfablecimienfos de salud de la red de salud Lima
MNarte IV, 2017.

RUSQUE, Ana Maria, De la diversidad a ia investigacion cualitativa, 2003,
TORRES, Remon. Desarrollo de aplicaciones moviles con android, 2016.

VALENZUELA, Patricio. Disefio de una estrategia de negocio para una empresa de
transporte especializado, 2013,

59



ANEXOS

Anexo 1. Matriz de Consistencia

Titulo: Aplicacion movil para el control de envios mercantiles en la empresa de transportes PEGASO Service Express S.A.C

PROBLEMA OBIJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES | INDICADORES METODOLOGIA
General General General Independiente
éDe qué manera| Determinar lainfluencia| Lla  aplicacion movil
influye una aplicacion | de una aplicacién mavil | mejora el control de
mévil en el control de| en el control de envios | envios mercantiles en la -

) . . Aplicacion . ..
envios mercantiles en| mercantiles en  la|empresa de transportes o Tipo de Investigacion:
la empresa de | empresa de transportes | PEGASO Service Express movil
transportes PEGASO | PEGASO Service Express | S.A.C. Experimental
Service Express S.A.C.? | S.A.C. L . .

Secundarios Especificos Especificos Dependiente Diseno de Investigacion:
iDe qué manera| Determinar lainfluencia|la  aplicacién ~ mouvil Aplicada
influye una aplicacion | de una aplicacién mévil | aumenta la eficacia de i
movil en la eficacia de| en la  eficacia de| entregas para el control Poblacion:
entregas para  el| entregas para el control | de envios mercantiles en , .
control de envios|de envios mercantiles | la empresa de transportes Eficacia de 500 envios mercantiles
mercantiles en lajen la empresa de|PEGASO Service Express Eficacia Entregas Muestra:
empresa de | transportes PEGASO | S.A.C.
transportes PEGASO | Service Express S.A.C. 285 envios mercantiles
Service Express S.A.C.? Control de

_ _ _ — _ : Técnicas e
iDe qué manera| Determinar la influencia | La aplicacién mévil reduce €nvios Instrumentos-
influye una aplicacién | de una aplicacién mévil | el nimero de pérdidas de| mercantiles )
mévil en el nimerode| en el  numero de| mercancia para el control - Fichaje.
pérdidas de mercancia | pérdidas de mercancia | de envios mercantiles en i .
para control de envios | para control de envios | la empresa de transportes Economia Perdidas de - Ficha de Registro.
mercantiles en la| mercantilesen la PEGASO Service Express Mercancia

empresa de
transportes PEGASO
Service Express S.A.C.?

empresa de transportes
PEGASO Service Express
S.A.C.

S.A.C.
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Anexo 2. Diagrama de Ishikawa

Diagrama de Ishikawa — PEGASO Service Express S.A.C.

No existe seguimiento Falta de
a los envios evidencias

Disconformidad del cliente Pérdida de mercaderia

Presion a los conductores
L T 4. — A | R ——

Area de logistica saturada

Cancelacidén de entregas Retraso del trabajo
—'_ —T_

CONTROL DE ENVIOS
DEFICIENTE EN LA EMPRESA
PEGASO SERVICE EXPRESS 5.A.C

Unidades en mal estado Unidades antiguas
& " —T_

Robo de mercaderia

_—
Retraso en la entrega Mantenimiento inadecuado
—l_ —l_
Falta de Unidades de
compromiso de los transporte
conductores

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 3. Entrevista al Gerente de PEGASO Service Express S.A.C

N° de Entrevista 01

Nombre del entrevistado Tania Megide MAayra
Cargo Gerente General
Fecha 07/10/2017

1. ¢Podria indicar brevemente como se realiza el proceso de envios

mercantiles?
Nes Jelieenw ’?%'C‘foe HERCS Denen YTa TElEFouica © PE2 comso EleTrouieD -
SE Fwxa ua Comecd pans Reccoen Dicke Mirensenea
. Jueqo Jemas asa a( Juana Gue yusics €4 GricarE
Se gumbEen An Meeesvenca

-

o by

2. 4Cuales son los principales problemas o inconvenientes que suelen

presentarse en dicho proceso?
,,‘,) PaiiniDs DE MEREH DEUA ('Fnlmu"f)

29 Modey & rtuesmey  Caorerntey

3) e tny IRFERRACKLD ST ya I Combco Lo Meneanenen © 7ep0ria Vo tteso .

4.) Falisurts D¢ Henesdarl M RCHESTT Db Eumegne DicHs MEzensenea

3. ¢Con que frecuencia suelen presentarse?
Des YECes pre KX Sulo oo mtGuased Cleewres puwranles .

4. ;Cuales son las acciones a tomar cuando se presentan estos

inconvenientes? . :
- JE ace Sn Dt ers ANTE Jo Cens§hen SEL [uGa?

- e Spueaia £ Loy 65 DES puts Sg HanenR INWSTGADD
- Se HespOE AL pensednt £ sne e weacryn 10velucra D

5. Luego de ejecutar estas acciones, ¢queda usted satisfecho totalmente?
- 7

* "r"-f’wzqtg EL Flecheo ya Oeuwrrer ) ¥Hace QGUE KUES rus Cf/a‘wrv,j
Desecd Fiel HE o Jeneriie .

62



Anexo 4. Entrevista al Jefe de Logistica de PEGASO Service Express S.A.C

N° de Entrevista 02

Nombre del entrevistado Jorge Delgado Ruiz
Cargo Jefe de Logistica
Fecha 05/11/17

1. En la entrevista anterior, nos comenté la Gerente que la empresa en algunas
ocasiones sufre pérdidas por el robo a los camiones, ¢ Llevan un control de estos

incidentes?
5:, llevames un re?orjfe de Jas cavsas mas ?{e T
Gee nos qen eran Pe}d.‘du
2. ¢ Cuentan con algin documento en donde se pueda apreciar las pérdidas que

tiene la empresa en cada mes?

S': all’ VCB‘SJ‘T&mcs las perdidas menstales de la

em \wesa

3. ¢ Me podria detallar el indicador que manejan para medir las pérdidas de
mercancia?

€l telal e pevdidas  de  mevcandas oy i'aca[ ala peidida

per vobe t perdida  de man, P-.:(A ada + i)ef'd ida per refeibucicn .
4. { Coémo cree usted que se podria disminuir dicho indicador y por ende disminuir
las pérdidas de mercancia de la empresa?

Te“lendc un Mayc/ C.&';'\*YO’ éé ’QS um‘dadti C‘IE ‘,(AN§PO{1\1 7/

13
de les condedioves .
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Anexo 5. Evaluacion de Metodologia

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: /3 a b/.?e/’[‘”’ﬂ‘fbj. -------
Titulo y/o Grado:

Doctor( ) |Magister( X ) |[Ingeniero( ) Otros ( )

Universidad que labora: Universidad César Vallejo

TESIS: APLICACION MOVIL PARA EL CONTROL DE ENVIOS MERCANTILES
EN LA EMPRESA DE TRANSPORTES PEGASO SERVICE EXPRESS S.A.C.

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de calificar las
metodologias involucradas, mediante una serie de preguntas en escalade 1 a5,
siendo 1 la menor calificacion y 5 la mayor calificacion.

N° PREGUNTAS RUP | XP | SCRUM | OBSERVACIONES

Posee documentacion

1 | adecuada para describir el <

software

2 Asegura la produccion de

software de alta calidad 3
(.i

40y

3 Emplea artefactos en su
documentacion

4 Desarrollo iterativo e
incremental

5 Permite controlar los cambios

realizados al software

6 Permite realizar un adecuado S
analisis de requerimientos

TOTAL |22 (25 | 24

4
L,
g
4
4

(%
L | G | R | G

SUGERENCIAS:

H{

Firma del Experto
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Cdcﬂ\fg Tapra OTlGC@L‘-’S

Apellidos y nombres del eXperto: ... oo e ceriaraarstesannenanssasnsa s nna e

Titulo y/o Grado:

Doctor () |Magister(x ) |Ingeniero( ) |Otros( )
Universidad que labora: Universidad César Vallejo

Facha: ... ol

TESIS: APLICACION MOVIL PARA EL CONTROL DE ENVIOS MERCANTILES
EN LA EMPRESA DE TRANSPORTES PEGASO SERVICE EXPRESS S.A.C.

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de calificar las
metodologias involucradas, mediante una serie de preguntas en escalade 1 a5,
siendo 1 la menor calificaciéon y 5 la mayor calificacion.

N° PREGUNTAS RUP | XP | SCRUM | OBSERVACIONES

Posee documentacion

1 | adecuada para describir el
software

Asegura la produccién de
software de alta calidad
Emplea artefactos en su
documentacion

Desarrollo iterativo e
incremental

Permite controlar los cambios
realizados al software
Permite realizar un adecuado
analisis de requerimientos

TOTAL

Ll e |lnluvl| v
Wl | W WP | W W
L= =B | & |=F

SUGERENCIAS:

Bt

Firma del Experto
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: ..,Z{T}S.‘f’./f{ ..... @“/LJ ...... DZ .".L.-L"{

Titulo y/o Grado:

Doctor( ) |Magister ( ) |Ingeniero( ) |Otros( ) '
Universidad que labora: Universidad César Vallejo

Fecha: csosvivssnsvassanss

TESIS: APLICACION MOVIL PARA EL CONTROL DE ENVIOS MERCANTILES
EN LA EMPRESA DE TRANSPORTES PEGASO SERVICE EXPRESS S.A.C.

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar las
metodologias involucradas, mediante una serie de preguntas en escala de 1 a 5,
siendo 1 la menor calificacién y 5 la mayor calificacion.

N° PREGUNTAS RUP | XP | SCRUM | OBSERVACIONES

Posee documentacion
1 | adecuada para describir el
software

5 Asegura la produccién de
software de alta calidad

3 Emplea artefactos en su
documentacién

4 Desarrollo iterativo e
incremental

5 Permite controlar los cambios
realizados al software

Wl PP | WY | AT &Y
NS NS W
NN EN VNI AV RS

6 Permite realizar un adecuado
analisis de requerimientos

TOTAL

SUGERENCIAS:
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Anexo 6. Evaluacién de Instrumentos — Indicador “Eficacia de Entregas”

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

}Z’.@ag Foazs, /«/q.u [Tae7e

Apellidos y nombres del experto: ..Z525.5.. 18454k, gAML IESTN

Titulo y/o Grado: /M, fugenicus we Zuledss

Doctor( ) |Magister( X) |Ingeniero( )

Otros ( )

Universidad que labora: Universidad César Vallejo
ilnliz

TESIS: APLICACION MOVIL PARA EL CONTROL DE ENVIOS MERCANTILES
EN LA EMPRESA DE TRANSPORTES PEGASO SERVICE EXPRESS S.A.C.

INDICADOR: EFICACIA DE ENTREGAS

Muy
Deficiente Regular Bueno Bueno Excelente
N® PREGUNTAS 1%-20% | 21%-40% | 41%-60% | 61%-80% | 81%-100%
¢ Esta formulado con lenguaje s
1 apropiado? / ¥ /
o5 | ¢Elinstrumento de medicién cumple L
con el disefio adecuado? cc.
¢ El instrumento de recoleccién de "
3 | datos tiene relacién con el titulo de la Yo/
investigacion? i
¢ El instrumento de recoleccion de
4 | datos se relaciona con las variables de Jec /.
investigacion? v
¢ El instrumento de recoleccién de
5 | datos facilitara el logro de los objetivos U/ e,
de la investigacion?
6 ¢ El instrumento de medicion facilita el ,
anélisis y procesamiento de datos? {cuo!.
TOTAL 4 ] 38
SUGERENCIAS:

e

Firma del Experto
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: WBRAVS, BRLisnt | ety

Titulo ylo Grado: MHAG STEr EN FNCEATEN J¢ oriTEr#r

Doctor( ) |Magister( %) |Ingeniero( ) [Otros( )
Universidad que labora: Universidad César Vallejo
Fecha: ...2%.02..0230}

TESIS: APLICACION MOVIL PARA EL CONTROL DE ENVIOS MERCANTILES
EN LA EMPRESA DE TRANSPORTES PEGASO SERVICE EXPRESS S.A.C.

INDICADOR: EFICACIA DE ENTREGAS

Muy
o Deficiente Regular Bueno Bueno Excelente
N PREGUNTAS 1%-20% | 21%-40% | 41%-60% | 61%-80% | 81%-100%
¢ Esta formulado con lenguaje Z()r'\
1 apropiado? /
-| ¢El instrumento de medicién cumple Vi )
‘ con el disefio adecuado? / O "/ =
¢ El instrumento de recoleccién de
3 | datos tiene relacion con el t{tulo dela ( & ke
investigacion? L >
¢ El instrumento de recoleccmn de
4 | datos se relaciona con las variables de &
investigacién? l € 7o
¢ El instrumento de recoleccion de
5 | datos facilitara el logro de los objetivos Q’C‘ g
de la investigacion? /,
6 ¢El instrumento de medicién facilita el PaWg
anélisis y procesamiento de datos? ClO/
TOTAL & 39.
SUGERENCIAS:

-
J /
1

Firma del Experto
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Calvez © lag

1dl Srleaus

Apellidos y nombres del experto: ......cc.iiiindin, RIS

Titulo y/o Grado:

Magister ( X )

Doctor ( )

Ingeniero (

)

Otros ( )

Unlversidad que labora: Universidad César Vallejo

TESIS: APLICACION MOVIL PARA EL CONTROL DE ENVIOS MERCANTILES
EN LA EMPRESA DE TRANSPORTES PEGASO SERVICE EXPRESS S.A.C.

INDICADOR: EFICACIA DE ENTREGAS

Muy
° Deficiente Regular Bueno Bueno Excelente
N PREGUNTAS 1%-20% | 21%-40% | 41%-60% | 61%-80% | 81%-100%
¢ Esta formulado con lenguaje .
1 apropiado? (G/“& @
2 ¢ El instrumento de medicién cumple 1 )
con el disefio adecuado? Lo
¢ El instrumento de recoleccion de
3 | datos tiene relacion con el tltulo dela C{ -
investigaciéon? ad
¢ El instrumento de reoolecclon de
4 | datos se relaciona con las variables de ’ L /
investigacion?
¢ El instrumento de recoleccién de
5 | datos facilitara el logro de los objetivos (,7 © /
de la investigacién? *
6 ¢ El instrumento de medicién facilita el ;
analisis y procesamiento de datos? C/ 15
TOTAL CZU f
SUGERENCIAS:

3) 5

Firma del Experto
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Anexo 7. Evaluaciéon de Instrumentos — Indicador “Reduccion de Pérdidas”

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

e
Apellidos y nombres del experto: ../..5.'?5 2. FHEes A LY

Titulo y/o Grado: H;,_ INEen A OE e Testos

Doctor( ) |Magister( X ) |Ingeniero( ) Otros( )
Universidad que labora: Universidad César Vallejo
. . e {" ,l?‘ i

TESIS: APLICACION MOVIL PARA EL CONTROL DE ENVIOS MERCANTILES
EN LA EMPRESA DE TRANSPORTES PEGASO SERVICE EXPRESS S.A.C.

INDICADOR: PERDIDAS DE MERCANCIA

Muy
Deficiente Regular Bueno Bueno Excelente
PREGUNTAS 1%-20% | 21%-40% | 41%-60% | 61%-80% | 81%-100%
¢ Esta formulado con lenguaje eSS /
apropiado? 3
;.El instrumento de medicidon cumple /
l=c:

con el diseno adecuado?

¢ El instrumento de recoleccion de

datos tiene relacion con el titulo de la [ f/o‘/

investigacion? -

¢El instrumento de recoleccién de

datos se relaciona con las variables de G of.

investigacién?

¢ El instrumento de recoleccién de ]

datos facilitara el logro de los objetivos o -,

de la investigacién?

¢ El instrumento de medicién facilita el o/

anélisis y procesamiento de datos? fe
TOTAL 3L

SUGERENCIAS:

Firma del Experto
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: .... Ak L BAEZRLLALE D
Titulo y/o Grado: HMA& SRt & A8 & Wt DR FIDTEAS
Doctor( ) |Magister( X ) | Ingeniero ( ) | Otros ( )

Universidad que labora: Universidad César Vallejo

Fecha: ... 0ellt/2n /2

TESIS: APLICACION MOVIL PARA EL CONTROL DE ENVIOS MERCANTILES
EN LA EMPRESA DE TRANSPORTES PEGASO SERVICE EXPRESS S.A.C.

INDICADOR: PERDIDAS DE MERCANCIA

Muy
° Deficiente Regular Bueno Bueno Excelente
N PREGUNTAS 1%-20% | 21%-40% | 41%-60% | 61%-80% | 81%-100%
¢ Esta formulado con lenguaje q oy
1 apropiado? {/‘/.
2 7.El instrumento de medicién cumple l —
con el disefio adecuado? e / >
¢ El instrumento de recoleccién de
3 | datos tiene relacion con el titulo de la \ S0y
investigacion? . ey
¢ El instrumento de recoleccién de
4 | datos se relaciona con las variables de \ C ‘
investigacion? g
¢ El instrumento de recoleccién de
5 | datos facilitara el logro de los objetivos ( 6 /
de la investigacion? WU,
6 ¢ El instrumento de medicidn facilita el

analisis y procesamiento de datos?

o/

TOTAL

A

Gz

SUGERENCIAS:

Firma del Experto

71




TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Gdlree a

Apellidos y nombres del experto: ....cccoivviviicrnncnnnrnnnanes P ..................
Titulo y/o Grado:
Doctor ( ) | Magister ( X ) | Ingeniero ( ) | Otros ( )

Universidad que labora: Universidad César Vallejo

-------------------

o Orteaux

TESIS: APLICACION MOVIL PARA EL CONTROL DE ENVIOS MERCANTILES
EN LA EMPRESA DE TRANSPORTES PEGASO SERVICE EXPRESS S.A.C.

INDICADOR: PERDIDAS DE MERCANCIA

Muy
° Deficiente Regular Bueno Bueno Excelente
N PREGUNTAS 1%-20% | 21%-40% | 41%-60% | 61%-80% | 81%-100%
4 | ¢Estéformulado con lenguaje @( o /
apropiado? R
7.El instrumento de medicién cumple »
2 con el disefio adecuado? C(s ¥
¢ El instrumento de recoleccion de
3 | datos tiene relacién con el titulo'de la Qs /.
investigacién? .
¢El instrumento de recoleccion de B
4 | datos se relaciona con las variables de 1=/
investigacién?
¢ El instrumento de recoleccion de =g
5 | datos facilitara el logro de los objetivos g5
de la investigacion?
g | ¢E!instrumento de medicién facilita el S
analisis y procesamiento de datos? (e
TOTAL (/ T

SUGERENCIAS:

EN
7,
1)

Firma dél Experto
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Anexo 8. Eficacia de Entregas — Pre Test

Guia de Verificacion N° 01

Investigador:

Baltodano Marquez Luis

Empresa donde se investiga:

PEGASO Servicio Express S.A.C.

Direccién:

Cal. Pablo de Olavide Nro. 365 - Callao

Proceso Observado:

Eficacia de entregas

Unidad de

Indicador | Descripciéon | Técnica Medida Instrumento Férmula

Eficacia de Determina el _

Entregas grado en que Fichaje | Porcentaje F'Ch? de EE = g x 100

(EE) se concretan Registro
las entregas
PRE TEST
Evaluacién de variable
item Fecha Pedidos Pedidos Pedidos no | Eficacia de Entrega
previstos | entregados | entregados
1 01/05/18 12 10 2 83.3%
2 02/05/18 10 9 1 90.0%
3 03/05/18 14 12 2 85.7%
4 04/05/18 10 10 0 100%
5 05/05/18 15 13 2 86.7%
6 06/05/18 11 11 0 100%
7 07/05/18 10 9 1 90.0%
8 08/05/18 10 10 0 100%
9 09/05/18 12 11 1 91.7%
10 10/05/18 12 10 2 83.3%
11 11/05/18 10 10 0 100%
12 12/05/18 14 11 3 78.6%
13 13/05/18 10 9 1 90.0%
14 14/05/18 11 9 2 81.8%
15 15/05/18 11 10 1 90.9%
16 16/05/18 10 10 0 100%
17 17/05/18 10 9 1 90.0%
18 18/05/18 12 11 1 91.7%
19 19/05/18 11 11 0 100%
20 20/05/18 14 12 2 85.7%
21 21/05/18 10 9 1 90.0%
22 22/05/18 13 11 2 84.6%
23 23/05/18 10 10 0 100%
24 24/05/18 12 11 1 91.7%
25 25/05/18 11 10 1 90.9%
TOTAL 285 258 27 91.06%

73




Anexo 9. Pérdidas de Mercancia — Pre Test

Estado de Resultados N° 01

Investigador:

Baltodano Marquez Luis

Empresa donde se investiga:

PEGASO Servicio Express S.A.C.

Direccién: | Cal. Pablo de Olavide Nro. 365 - Callao
Proceso Observado: | Pérdidas de Mercancia
Indicador | Descripcion | Técnica Unlda_d de Instrumento Formula
Medida
Pérdidas | Determina el
de | numero total Fichaje | Namero Ficha de PM = PRO + PMA + PRE

Mercancia de la Registro

(PM) pérdidas

PRE TEST
Evaluacién de variable Nro. De
ltem | Fecha Nro. Pérdidas | Pérdidas por | Pérdidas por | Pérdidas de
Pedidos por robo manipulacion retribucion mercancia

1 01/05/18 12

2 02/05/18 10

3 03/05/18 12

4 04/05/18 10

5 05/05/18 13

6 06/05/18 11

7 07/05/18 10

8 08/05/18 11

9 09/05/18 12

10 10/05/18 12

11 11/05/18 10

12 12/05/18 14

13 13/05/18 12

14 14/05/18 11

15 15/05/18 11

16 16/05/18 10

17 17/05/18 10

18 18/05/18 12

19 19/05/18 11

20 20/05/18 14

21 21/05/18 10

22 22/05/18 13

23 23/05/18 10

24 24/05/18 12

25 25/05/18 12

TOTAL

285

AOIOIOIFP|IO|O|O|FL|O|O|0|0|0|FR|O(0|0|0|0|0|O0|0( |00

'_:I\)OOI—‘OI\)OOI—‘OOOI—‘I\JI—‘OI—‘OOI—‘OOI—‘OI—‘

GOHOHOHOI—‘OI—‘OI—‘I—‘OOI\JI—‘I—‘OOI\JOOI—‘I—‘

&NHO(AJO(AJONHHOHNCDI—‘NNI—‘OI—‘I'\JOI'\JI—‘I'\J

74




Anexo 10. Eficacia de Entregas — Post Test

Guia de Verificacion N° 02

Investigador:

Baltodano Marquez Luis

Empresa donde se investiga:

PEGASO Servicio Express S.A.C.

Direccion:

Cal. Pablo de Olavide Nro. 365 - Callao

Proceso Observado:

Eficacia de entregas

Indicador | Descripcion | Técnica Umggit:l;ie Instrumento Formula
Eficacia de ;Ztciet;rg:-unzi Ficha de PE
En(tézg)as se concretan Fichaje | Porcentaje Registro B0
las entregas
PRE TEST
Evaluacion de variable
item Fecha Pedidos Pedidos Pedidos no | Eficacia de Entrega
previstos | entregados | entregados

1 02/10/18 13 12 1 92.3%
2 03/10/18 11 10 1 90.9%
3 04/10/18 13 12 1 92.3%
4 05/10/18 12 12 0 100%
5 06/10/18 11 10 1 90.9%
6 07/10/18 12 12 0 100%

7 09/10/18 15 13 2 86.7%
8 10/10/18 13 12 1 92.3%
9 11/10/18 13 13 0 100%
10 12/10/18 12 12 0 100%
11 13/10/18 10 10 0 100%
12 14/10/18 11 10 1 90.9%
13 15/10/18 10 10 0 100%
14 16/10/18 11 10 1 90.9%
15 17/10/18 10 10 0 100%
16 18/10/18 9 9 0 100%
17 19/10/18 10 9 1 90.0%
18 20/10/18 10 10 0 100%
19 21/10/18 11 10 1 90.9%
20 22/10/18 10 10 0 100%
21 23/10/18 13 12 1 92.3%
22 24/10/18 14 13 1 92.9%
23 25/10/18 11 11 0 100%
24 26/10/18 9 9 0 100%
25 27/10/18 11 11 0 100%

TOTAL 285 272 13 95.44%
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Anexo 11. Pérdidas de Mercancia — Post Test

Estado de Resultados N° 02

Investigador:

Baltodano Marquez Luis

Empresa donde se investiga:

PEGASO Servicio Express S.A.C.

Direccion:

Cal. Pablo de Olavide Nro. 365 - Callao

Proceso Observado:

Pérdidas de Mercancia

Indicador | Descripcion | Técnica Umda_d S Instrumento Formula
Medida
Peéerdidas | Determina el
de ’ numero total Fichaje NUmero Fich_a de PM — PRO + PMA + PRE
Mercancia dela Registro
(PM) pérdidas
PRE TEST
Evaluacion de variable Nro. De
item Fecha Nro. Pérdidas | Pérdidas por | Pérdidas por | Pérdidas gie
Pedidos | porrobo manipulacién | retribucion mercancia
1 02/10/18 13 0 0 1 1
2 03/10/18 11 0 0 0 0
3 04/10/18 13 0 1 0 1
4 05/10/18 12 0 0 0 0
5 06/10/18 11 0 0 0 0
6 07/10/18 12 0 1 0 1
7 09/10/18 15 1 0 1 2
8 10/10/18 13 0 0 0 0
9 11/10/18 13 0 1 0 1
10 12/10/18 12 0 0 0 0
11 13/10/18 10 0 0 0 0
12 14/10/18 11 1 0 0 1
13 15/10/18 10 0 0 1 1
14 16/10/18 11 0 0 0 0
15 17/10/18 10 0 0 0 0
16 18/10/18 9 0 0 0 0
17 19/10/18 10 0 1 0 1
18 20/10/18 10 0 0 1 1
19 21/10/18 11 0 0 0 0
20 22/10/18 10 0 1 0 1
21 23/10/18 13 0 0 0 0
22 24/10/18 14 0 1 1 2
23 25/10/18 11 0 0 0 0
24 26/10/18 9 0 0 1 1
25 27/10/18 11 0 2 0 2
TOTAL 285 2 8 6 16
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Anexo 12. Desarrollo

I. Resumen Ejecutivo

Problemaéatica:

Los principales problemas que se busca solucionar con la implementacion del
sistema son: Pérdidas de mercancia, debido a que no existe un control riguroso
en la entrega de la mercaderia. Robo a los camiones, generalmente lo realizan

bandas especializadas que conocen las rutas de los camiones de la empresa.

Malestar en el cliente, ya que muchas veces desea tener conocimiento de la
ubicacion de su producto, y desea también recibir su producto a la hora acordada.
Ineficacia en las entregas, se refiere a cuando la entrega es cancelada o
postergada por el cliente, y se lleva a cabo generalmente cuando la entrega sufre

algun retraso

Solucién:

El sistema busca solucionar la problematica actual a través de un mayor
seguimiento a las unidades de transporte y transportistas con el fin de alcanzar
una mayor seguridad, automatizar la mayoria de actividades de los involucrados,
aumentar la satisfaccion del cliente, asi como también obtener informacion en

tiempo real
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[I. Administracion del Proyecto

Figura 20: Cronograma del Proyecto

Modo 17 sep '19 24 sep '19 1oct"9 g oct'19 15 oct '19 220ct'19 29 odf
“ de » Nombre de tarea w» Duracion « Comienza « Fin w Predecesoras| v D M J S L X v D M J ] L X D M J 5 L e v D
2 - 4 Definicién de 19 dias mié 19/09/18 vie 28/09/18 I T
Requerimientos
3 - Recopilacién de 3 dias mié 19/09/18 jue 20/09/18
Informacién l
4 H wm Especificacién de 4 dias vie 21/09/18 lun 24/09/18 3
Requisitos
s EH O wm Documento de Analisis 4 dias jue 27/09/18 vie 28/09/18 4
de Sistema
6 - 4 Disefio del Sistema 12 dias lun 1/10/18 vie5/10/18 2 T
7 - Arquitectura de 3 dias lun 1/10/18  mar 2/10/18
Informacién 1
E 8 = Arquitectura de 3 dias mar 2/10/18 mié 3/10/18 7
= Software l
é 9 - Prototipos del Sistema 4 dias mié 3/10/18 jue 4/10/18 8 l
a 10 - Estandares de 2 dias jue 4/10/18  vie 5/10/18 g
% Programacion
< 1 - 4 Implementacién 35 dias vie 5/10/18 mié 24/10/18 & I 1
g 12 - Madulo de Inicio de 5 dias vie 5/10/18  mar 9/10/18
a Sesién 1
13 A = Médulo de Menu 5dias mar 9/10/18 jue 11/10/18 12
Administrador l
14 - Madulo de Pedidos 4 dias jue 11/10/18 vie 12/10/18 13 1
15 - Médulo de Viajes 4 dias vie 12/10/18 mar 16/10/18 14 l
16 - Médulo de Clientes 3 dias mar 16/10/18 mié 17/10/18 15 l
17 - Madulo de 3 dias mié 17/10/18 jue 18/10/18 16
Repartidores l
18 - Médulo de Fotografias 4 dias jue 18/10/18 vie 19/10/18 17 —l
19 - Médulo de Tracking 7 dias lun 22/10/18 mié 24/10/18 18
20 - 4+ Pruehas 5 dias jue 25/10/18 dom 28/10/18 11 N —
21 E wm Plan de Pruebas 5 dias jue 25/10/18 dom 28/10/18
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[ll. Modelo de Negocio

Modelo de casos de uso del negocio

Actores del Negocio

ACTOR DE NEGOCIO

DESCRIPCION

ANO1 - Cliente

\

Cliente

Este actor representa a todas las
personas que solicitan los servicios de
transporte de la empresa.

Trabajadores del Negocio

TRABAJADOR DE NEGOCIO

DESCRIPCION

TNO1 - Encargado de Logistica

Encargado Logistica

Este actor representa al personal del
area de logistica.

TNO2 - Repartidor

Repartidor

Este actor representa a todo aquel
trabajador encargado de entregar la
mercaderia a los clientes
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Descripcion de los casos de uso del negocio

CASO DE USO DEL NEGOCIO DESCRIPCION
CUN-01 - Registrar Pedido

/ Proceso mediante el cual solicitan a la
empresa un servicio.

Registrar Pedido
CUN-02 - Asignar Pedido

Proceso mediante el cual se asigna un
pedido a un trabajador de la empresa.

Asignar Pedido
CUN-03 — Recoger Mercaderia

/ Proceso en el que el trabajador procede
‘ a recoger la mercaderia que se
encuentra en un determinado lugar.

Recoger Mercaderia
CUN-04 - Transportar Mercaderia

/ Proceso en el que el trabajador se
; encarga de transportar la mercaderia
desde el lugar de origen hasta el lugar
de destino

Transportar Mercaderia

CUN-05 - Entregar Mercaderia

Proceso en el que el trabajador entrega
la mercaderia a la persona que solicitd
el servicio.

/

Entregar Mercaderia

Objetivos del Negocio

e Transportar y entregar la mercaderia a los clientes puntualmente y en buen
estado.

e Mantener informados a los clientes acerca del estado de su pedido.

e Saber el grado de satisfaccidon de los clientes al recibir sus productos.

e Tener un seguimiento riguroso de los pedidos, unidades de transporte y

transportistas de la empresa.
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Diagrama general de casos de uso del negocio

Para el modelado del proceso de envios mercantiles laempresa PEGASO Service

Express S.A.C. se ha elaborado el siguiente diagrama:

Figura 21: Diagrama de casos de uso del negocio

P i

>—2

e D
\\-

Asignar Pedido P

(from CUN) {\j

(from Actores del Negooio)

Registrar Peddo
Encargado Logistica
{from CUN)
(from Trabajadores de Nego...
/'/_’_\\
/ \_j
/
." \
: Entregar Mercadena
Cliente
from CUN

Repartidor {/
(from Trabaadores del Nego \ J

Transportar Mercaderia

{from CUN)
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Modelo de analisis del negocio

Casos de Uso de Realizacion

Registrar Pedido Realacion de Registrar Pedido
(fom CLN) {fom CUR)
/ S
T TP 4 /}
N /
’ -~ = -
Asignar Pedido Realezacion de Asignar Pedido
(fom CLN) (fom CUR)
Gornmeannn s ! /)
i -~ ¢ ¢
RecogerMercadera Realzaa én de Recoger Mercaderia
(fom CLN) (kom CUR)
/ e BN
s anamnsivnad s i i 4 /\
- - 2
Transportar Mercaderia Realizacion de Transportar Mercaderia
{tom CLN) (fom CUR)
DS i
/ Y
G nnnennnn e saanaaaes 1 1
X -~ - o
EntregarMercadena Realzad on de Entregar Mercaderia
{fom CUN) {tom CUR)
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Diagrama de Actividades del Negocio

Actualmente, en la empresa de transportes PEGASO Service Express S.A.C., se

realizan las siguientes actividades en el proceso de envios mercantiles.

Figura 22: Diagrama de actividades

Cliente Logistioa RAepartidor

Generar Pedido i Registrar Pedide :

g’
-~  Trarspotsr
TN Mercadesia
E=T] 3
Informas _,_,.-"‘:}
Inooveniente T .
Mg | ¢hoowenenis?
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IV. Modelo de Requisitos

Introduccién
Propésito

El presente documento nos dara una vision detallada de los requerimientos
funcionales y no funcionales de software, para su mejor comprension y que

sirva como cimiento para la construccién de la aplicacion.

Vista General

Esta seccion contiene la descripcion a detalle de los dos mas conocidos tipos
de requerimientos para el desarrollo de software: Requerimientos funcionales
y no funcionales, especificando ambos, en base a las entrevistas previamente

realizadas en la empresa de transportes PEGASO Service Express S.A.C.
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MATRIZ DE REQUERIMIENTOS

Proceso_del Actividad del Negocio Requerimigqto Y Caso de Uso Actores
Negocio Responsabilidad
Generar Pedido,
Registrar Pedido Registrar Pedido RF009 CUN 01 ANO1, TNO1
Asignar Pedido Asignar Pedido RF009, RF012 CUN 02 TNO1, TNO2
Recoger Mercaderia | Recoger Mercaderia CUN 03 TNO2
Transportar Transportar
Mercaderia Mercaderia CUN 04 TNO2
Entregar Mercaderia | Entregar Mercaderia CUN 05 TNO2, ANO1
Requerimientos de Software
Requerimientos Funcionales
Definicion
Requerimientos funcionales, describen las funciones que debe realizar un

software. Una funcion no es mas que entradas, su comportamiento y salidas.

Puede ser un calculo, manipulacion de datos, proceso de negocios, interaccion

del usuario o cualquier otra funcionalidad especifica que defina qué funcién es

probable que desempefie un sistema.
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Tabla 14: Requerimientos funcionales del sistema:

CODIGO NOMBRE DESCRIPCION
RF001 Debera permitir su ingreso por medio de un
Pantalla de Acceso login, validando el usuario y contrasefia.
RF002 Permitira recordar el usuario y contrasefia
Recodar Acceso para agilizar los accesos posteriores.
RF003 Sincronizar Tendra la opcion de sincronizar los datos del
Datos celular con los datos del servidor.
RF004 Validar Tipo de Podra validar el tipo de usuario que ha
Usuario ingresado.
RF005 Mostrar Mend Mostrara un mend de opciones segun el
usuario que haya accedido.
RF006 Mantenimiento de Debera permitir registrar, buscar, editar y
Clientes eliminar clientes.
RF007 Mantenimiento de Debera permitir registrar, buscar, editar y
Repartidores eliminar repartidores.
RF00S8 Mantenimiento de Permitira registrar, buscar, editar y eliminar
Unidades unidades de transporte.
RFO09 | Registrar Pedidos | Debera permitir registrar nuevos pedidos.
RFO10 | Listar Pedidos Mostrara una lista de los pedidos registrados.
RFO11 Filtrar Pedidos Permitira filtrar los pedidos segun el estado
en gue se encuentre.
RF012 Modificar Pedidos Permitira modificar los pedidos segun su
estado.
RFO13 Registrar Viajes Deberéa permitir registrar nuevos viajes.
RF014 Listar Viajes Mostrara una lista de los viajes registrados.
RFO15 Filtrar Viajes Permitira filtrar los viajes segun el estado en
gue se encuentre.
RFO16 Modificar Viajes Permitira modificar los viajes segun su
estado.
RFO17 Asignar Viajes y Permitira asignar pedidos a un viaje
Pedidos previamente registrado.
RF018 Saturar Viajes Debera permitir saturar los viajes para ya no
permitir nuevos pedidos.
RF019 Mostrar Pedidos por | Mostrara la lista de pedidos asignados segun
Repartidor el repartidor que acceda al sistema.
RF020 Actualizar Datos Permitira al usuario que acceda al sistema
poder actualizar sus datos.
. Permitira tomar fotografias, mostrarlas,
RF021 Gestionar , ,
. colocarles un nombre y enviarlas al servidor
Fotografias d
e la empresa.
RF022 Listar Clientes Mostrara una lista de los clientes registrados.
RF023 Mostrara una lista de los repartidores

Listar Repartidores

registrados.
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RFE024 Listar Unidades de | Mostrara una lista de las unidades de
Transporte transporte registradas.

Podra captura la fecha, hora y ubicacién

RF025 | Capturary Enviar | o000 s6iea (longitud y latitud) del dispositivo

Informacién " ;
movil de cada usuario.
Mostrar . o
RF026 Seguimiento de Deber_a mostrar en un mapa, la ubicacion y
Pedido recorrido de los pedidos.

Requerimientos No Funcionales

Definicién

Los requisitos no funcionales definen atributos del sistema tales como seguridad,
confiabilidad, rendimiento, mantenibilidad, escalabilidad y facilidad de uso.

Sirven como restricciones en el diseio del sistema.

Tabla 15: Requerimientos funcionales del sistema:

CODIGO NOMBRE DESCRIPCION
RNFO1 Restringir El sistema debera restringir algunas opciones
Opciones de acuerdo al tipo de usuario.

El sistema no permitira realizar ciertas acciones

Bloguear X iyt
RNFO2 q en caso el usuario no cuente con conexion a

Operaciones

internet.
RNFO3 Manejo de El sistema debera poseer una interfaz amigable
Interfaz para facilitar la usabilidad del usuario.

El sistema debera desarrollarse bajo la

RNF04 Arquitectura : . :
arquitectura cliente — servidor.

RNFO5 Modelado de El sistema debera ser modelado con el uso de
Software la_ herramienta IBM Rational Rose.
RNFO6 | Notificar Eventos El sistema debera notificar en caso ocurran

determinados eventos.




Modelado del Sistema

Se elabor6 el siguiente diagrama para describir las actividades que deberan
realizarse en el proceso de control de envios mercantiles haciendo uso de la

aplicacion movil en la empresa de transportes PEGASO Service Express S.A.C.

Figura 23: Diagrama de General de Casos de Uso
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Figura 24: DCU - del Rol Administrador
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Figura 25: DCU - del Rol Repartidor
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Figura 26: DCU - del Rol Cliente
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Tabla 16: Matriz Requerimientos Funcionales / Casos de uso del Sistema
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Especificacién de Casos de Uso del Sistema

CASO DE USO: | Ingresar al Sistema

Actor(es): Repartidor, Administrador, Cliente
Propésito: Ingresar a la aplicacion.
Resumen: El usuario debe ingresar su usuario y contrasefia para empezar a usar el
' aplicativo.
Reglas del Solo podra acceder aquel usuario que previamente esté registrado, y digite de
Negocio: forma correcta su usuario y contrasefia.
Requerimientos | Pantalla de acceso.
funcionales Recordar acceso.
asociados: Sincronizar datos.

Precondiciones: | Abrir Aplicativo.
Postcondiciones | Ver Menu de Opciones

FLUJO BASICO
Accién del Actor Respuesta del Sistema

1. Mostrar pantalla de acceso.
2. Ingresar usuario y contrasefia en los
respectivos campos y presionar el boton 3. Validar Datos del Usuario y abrir nueva
“Ingresar”. pantalla.

FLUJO ALTERNO

- Cerrar Aplicativo.

PUNTOS DE INCLUSION
- Ver Menl Administrador.

PUNTOS DE EXTENSION

0 \

PROTOTIPOS DEL SISTEMA POR CASO DE USO

52\: T PEGRASO
- SERVICE

EXPRESS:

Usuario

Clave

[ Recordar Acceso

93



CASO DE USO: Mostrar Ment Administrador

Actor(es): Administrador
Propésito: Ver Menu
Resumen: Se mostrara un menu con opciones para su posterior uso.
Reglas del . . . -

glas . Solo podran acceder los usuarios de tipo administrador.
Negocio:
Requerimientos . . .

a4 Validar tipo de usuario.
funcionales ,

. ) Mostrar Mend.

asociados:

Precondiciones: |Ingresar correctamente al sistema.
Postcondiciones | Seleccionar una opcion
FLUJO BASICO

Accién del Actor Respuesta del Sistema

1. Mostrar mend.

2. Seleccionar una opcion del mend. 3. Mostrar pantalla de acuerdo a la seleccion
del usuario.

FLUJO ALTERNO

- Enviar Pendientes.
- Actualizar Datos

PUNTOS DE INCLUSION

- Ver Lista de Viajes. - Ver Lista de Pedidos. - Ver Lista de Repartidores.
- Ver Lista de Unidades. - Ver Lista de Clientes.

PUNTOS DE EXTENSION
PROTOTIPOS DEL SISTEMA POR CASO DE USO

7 10010/2018
¥ Baltodano Marquez Luis

Vol &+
PEDIDOS CLIENTES
REPARTIDORES UNIDADES

Ill A .
TRACKING VIAJES
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CASO DE USO:  Mostrar Lista de Pedidos
Actor(es): Repartidor, Administrador, Cliente

Propésito: Visualizar pedidos asignados, realizados o totales.
Si el usuario que accede al sistema es de tipo repartidor, se mostrara una lista
con los pedidos asignados a dicho repartidor, si el usuario es de tipo cliente,

Resumen: . : : . . . .
se mostrara una lista con los pedidos solicitados por el mismo, si el usuario es
de tipo administrador, se mostrara el listado total de pedidos.

Reglas del . . . . .

glas . El usuario solo podra ver los pedidos relacionados a él.
Negocio:
Requerimientos . .
a4 Listar pedidos.
funcionales . :
. ) Filtrar pedidos.
asociados:

zPrecondiciones .
] Ingresar correctamente al sistema.

Postcondiciones | Ver detalle del pedido.
FLUJO BASICO
Accién del Actor Respuesta del Sistema

1. Mostrar lista con pedidos relacionados al

. . . usuario.
2. Seleccionar un pedido de la lista.

3. Mostrar nueva pantalla.

FLUJO ALTERNO
- Registrar nuevo pedido. - Enviar pedido al servidor.
- Asignar pedido. - Ver descripcion de estados.

PUNTOS DE INCLUSION

PUNTOS DE EXTENSION

- Realizar mantenimiento de pedidos.
- Ver seguimiento de pedidos.

PROTOTIPOS DEL SISTEMA POR CASO DE USO

r—.i

J

LISTA DE PEDIDOS

et Cos ]

P0322423421
Destinatario 1

Feche Racop Fecho Entrega
25/%0/20% 7Mo/20m

P0322443534
Destinatario 2
Fecho Racop Fecno Entrega
25/%0/20W 7Moo

P03224234323
Destinatario 3

Fecha Recop Fecho Entrega
25/%/20% 27/0/200
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CASO DE USO: Gestionar Pedido

Actor(es): Administrador , Repartidor, Cliente

Propésito: Gestionar los pedidos registrados o nuevos

Resumen: El sistema permitira ver el detalle del pedido y realizar otras acciones.
Reglas del Solo se podra modificar los pedidos antes de ser asignados a un viaje.
Negocio: Se debera completar todos los campos que sean obligatorios.
Requerimientos

Registrar pedidos.

funcionales Modificar pedidos.

asociados:

Seleccionar un pedido o presionar el boton de registrar nuevo pedido de la
pantalla anterior.

Postcondiciones | Guardar cambios.

FLUJO BASICO

Accién del Actor Respuesta del Sistema

1. Mostrar un formulario con los datos
necesarios de cada pedido.

Precondiciones:

2. Verificar datos del pedido, agregar o 3. Validar que los campos obligatorios estén
modificar en caso sea necesario. correctamente completados y mostrar ventana
con opciones de guardado.

4. Presionar botén para guardar localmente
o en el servidor. 5. Validar datos del pedido y mostrar mensaje
con el resultado.

FLUJO ALTERNO

- Cancelar operacion
- Registrar nuevo cliente.

PUNTOS DE EXTENSION

- Tomar y Enviar Fotografias.

PROTOTIPOS DEL SISTEMA POR CASO DE USO

DI Chente:

Apellidos y Nombres:

Nombres Destinatario

Telefono 1 Telefono 2

] 1

Recepciona: (Opcional)
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CASO DE USO:

Mostrar Lista de Viajes

Actor(es): Repartidor, Administrador
Propésito: Visualizar viajes asignados o totales.
Si el usuario que accede al sistema es de tipo repartidor, se mostrara una lista
Resumen: con los viajes asignados a dicho repartidor, si el usuario es de tipo
administrador, se mostrara el listado total de viajes.
Reglas del . . : - .
eglas . Solo podran acceder los usuarios de tipo administrador y repartidor.
Negocio:
Requerimientos . -
. Listar viajes.
funcionales . L
: ) Filtrar viajes.
asociados:

Precondiciones:

Ingresar correctament

e al sistema.

Postcondiciones
FLUJO BASICO
Accion del Actor

Ver detalle de viaje.

Respuesta del Sistema

FLUJO ALTERNO

2. Seleccionar un viaje de la lista.

- Registrar nuevo viaje.
- Saturar viaje.

PUNTOS DE INCLUSION

PUNTOS DE EXTENSION

1. Mostrar lista con viajes relacionados al
usuario.

3. Mostrar nueva pantalla.

- Enviar viaje al servidor.
- Ver descripcion de estados.

- Realizar mantenimiento de viaje.

PROTOTIPOS DEL SISTEMA POR CASO DE USO

LISTA DE

[oga -] Covon

LIMA

AREQUIPA
Fecho Reco Fecho Entraga

25/10/2018

ICA

26/%/2018

LIMA

TRUJILL
Fecho Recop Fecha Entrega

25/%/2018

AREQUIPA

Fecha Recop Fecho Entrega

VIAJES

V0322423421

27/90/2018

V0322423421

27/%0/20%

V0322423421

o]

27/10/20%
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CASO DE USO: Gestionar Viaje

Actor(es): Administrador, Repartidor

Propésito: Gestionar los viajes registrados 0 nuevos

Resumen: El sistema permitird ver el detalle del viaje y realizar otras acciones.
Solo podran acceder los usuarios de tipo administrador y repartidor.

Reglas del . o - Lo

Negocio: Solo se podra modificar los viajes antes de estar en transito.

' Se debera completar todos los campos que sean obligatorios.
Requerimientos . - . L
a Registrar viajes. Capturar y Enviar Informacion
funcionales . e
: ) Modificar viajes.
asociados:

Seleccionar un viaje o presionar el boton de registrar nuevo viaje de la pantalla
anterior.

Postcondiciones | Guardar cambios.

FLUJO BASICO

Accién del Actor Respuesta del Sistema

Precondiciones:

1. Mostrar un formulario con los datos
necesarios para cada viaje.
2. Verificar datos del viaje, agregar o

modificar si es necesario. 3. Validar que los campos obligatorios estén
correctamente llenados y mostrar ventana con
4. Presionar botén para guardar localmente opciones de guardado.

o en el servidor.
5. Validar datos del viaje y mostrar mensaje
con el resultado.

FLUJO ALTERNO

- Cancelar operacion. - Registrar nueva unidad de transporte.
- Registrar nuevo repartidor. - Encender GPS para Tracking.
- Ir a pantalla de pedidos. - Enviar notificaciones

PROTOTIPOS DEL SISTEMA POR CASO DE USO

GESTIONAR VIAJE

Identificar de Vigje

DI Repartidor

I 1

Apellidos y Nombres
[ |

Nre. Placa Unidad:

[ —]

Marca y Modelo

[
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CASO DE USO:  Gestionar Fotografias
Actor(es): Repartidor
Propésito: Agilizar el proceso de registro de detalle del pedido
. El sistema permitir4 al usuario usar la cAmara del teléfono para tomar
Resumen: . . : .
fotografias con el fin de enviarlas al servidor.
Solo podran acceder los usuarios de tipo repartidor.
Reglas del . : .
. No se podré enviar una fotografia que no tenga nombre.
Negocio: : . . . .
Se necesita conexion a internet para enviar la fotografia al servidor.
R rimien . .
eque entos | _ Gestionar Fotografias.
funcionales > L
. ) - Capturar y enviar informacion.
asociados:

Precondiciones:

Presionar el botén con la cdmara de la pantalla anterior.

Postcondiciones
FLUJO BASICO
Accion del Actor

Respuesta del Sistema

2. Presionar el boton “Tomar Fotografias”.

4. Tomar fotografia, colocar nombre a la
fotografia y seleccionar tipo, finalmente
presionar el botén “Enviar”

FLUJO ALTERNO

- Cancelar operacion.

PUNTOS DE INCLUSION

1. Mostrar pantalla correspondiente.

3. Abrir la cAmara del teléfono.

5. Enviar fotografia al servidor

PUNTOS DE EXTENSION

PROTOTIPOS DEL SISTEMA POR CASO DE USO

0 0
TOMAR FOTO l
I Ingrese un nombre I
Tooseree. (oo 7]
| ENVIAR I
—
L J
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CASO DE USO:

Mostrar Seguimiento de Pedidos

Actor(es): Cliente, Administrador

Propésito: Verificar la ubicacion de un determinado pedido.

Resumen: El sistema permitird al usuario ver la ubicacion y recorrido de un pedido en
' especifico a través del mapa.

Reglas del Solo podran acceder los usuarios de tipo cliente y administrador.

Negocio: Es indispensable contar con conexion a internet.

Requerimientos

funcionales - Mostrar seguimiento de pedidos.

asociados:

Precondiciones:

Presionar el boton “visualizar” de la pantalla anterior.

Postcondiciones
FLUJO BASICO
Accion del Actor

Respuesta del Sistema

pedido.

2. Deslizar mapa para ver trayectoria del

1. Mostrar pantalla con mapa ubicando el
pedido seleccionado y trazando su recorrido.

FLUJO ALTERNO

- Ver otro pedido.

PUNTOS DE INCLUSION

PUNTOS DE EXTENSION

PROTOTIPOS DEL SISTEMA POR CASO DE USO

VIAJE: V0234234132
¥/ ESTADO: En Transito
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CASO DE USO: Mostrar Lista de Clientes

Actor(es): Administrador
Propésito: Visualizar los clientes de la empresa.
El sistema mostrara una lista con los clientes de la empresa y permitiré realizar
Resumen: ciertas acciones, dicha lista mostrara el nombre completo, DNI, sexo y estado
del cliente.
Reglas del Solo podran acceder los usuarios de tipo administrador.
Negocio: No se podra eliminar los clientes que ya estan registrados en el servidor.
Requerimientos
funcionales Listar Clientes.
asociados:
Precondiciones: | Presionar el botén “Clientes” del Menu Administrador
Postcondiciones | Gestionar Cliente.

FLUJO BASICO
Accién del Actor Respuesta del Sistema

1. Mostrar lista con la totalidad de clientes de
la empresa.

2. Seleccionar un cliente de la lista.
3. Mostrar nueva pantalla.

FLUJO ALTERNO
- Buscar cliente. - Eliminar Cliente.
- Agregar nuevo cliente. - Generar Pedido.

PUNTOS DE INCLUSION

PUNTOS DE EXTENSION

- Gestionar cliente.

PROTOTIPOS DEL SISTEMA POR CASO DE USO

LISLWRIC 2
a 45434333
LISLWARIC 3
45434333

E—
LISLARIC 1
‘ 4543532 D
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CASO DE USO:

Gestionar Cliente

Actor(es): Administrador

Propésito: Gestionar los clientes registrados o nuevos.

Resumen: El sistema permitird ver el detalle del cliente y realizar otras acciones.
Reglas del Solo podran acceder los usuarios de tipo administrador.

Negocio: Se debera completar todos los campos que sean obligatorios.
Requerimientos

funcionales Mantenimiento de Clientes.

asociados:

Precondiciones:

Seleccionar un cliente o presionar el botdn de registrar nuevo cliente de la

pantalla anterior.

Postcondiciones
FLUJO BASICO
Accion del Actor

Guardar cambios.

Respuesta del Sistema

o en el servidor.

FLUJO ALTERNO

2. Verificar datos del cliente, agregar o
modificar si es necesario.

4. Presionar botén para guardar localmente

- Cancelar operacion.

1. Mostrar un formulario con la informacion
necesaria del cliente.

3. Validar que los campos obligatorios estén
correctamente completados y mostrar ventana
con opciones de guardado.

5. Validar datos del cliente y mostrar mensaje
con el resultado.

PROTOTIPOS DEL SISTEMA POR CASO DE USO
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CASO DE USO: Mostrar Lista de Repartidores

Actor(es): Administrador
Propésito: Visualizar los repartidores de la empresa.
El sistema mostrara una lista con los repartidores de la empresa y permitira
Resumen: realizar ciertas acciones, dicha lista mostrara el nombre completo, DNI, tipo y
estado del trabajador.
Reglas del Solo podran acceder los usuarios de tipo administrador.
Negocio: No se podra eliminar los repartidores que ya estan registrados en el servidor.
Requerimientos
funcionales Listar Repartidores.
asociados:
Precondiciones: | Presionar el boton “Repartidores” del Meni Administrador
Postcondiciones | Gestionar Repartidor.

FLUJO BASICO
Accién del Actor Respuesta del Sistema

1. Mostrar lista con la totalidad de repartidores
de la empresa.

2. Seleccionar un repartidor de la lista. 3. Mostrar nueva pantalla.

FLUJO ALTERNO

- Buscar repatrtidor. - Eliminar repartidor.
- Agregar nuevo repartidor.

PUNTOS DE EXTENSION

- Gestionar repartidor.

PROTOTIPOS DEL SISTEMA POR CASO DE USO

—

REPARTIDOR 1
‘ 45435323

a REFARTIDOR 2
45434333

OHO[O] +

‘ REPARTIDOR
AS47347333
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CASO DE USO:

Gestionar Repartidor

Actor(es): Administrador

Propésito: Gestionar los repartidores registrados o nuevos.

Resumen: El sistema permitird ver el detalle del repartidor y realizar otras acciones.
Reglas del Solo podran acceder los usuarios de tipo administrador.

Negocio: Se debera completar todos los campos que sean obligatorios.
Requerimientos

funcionales Mantenimiento de Repartidores.

asociados:

Precondiciones:

Seleccionar un repartidor o presionar el boton de registrar nuevo repartidor de

la pantalla anterior.

Postcondiciones
FLUJO BASICO
Accion del Actor

Guardar cambios.

Respuesta del Sistema

o en el servidor.

4. Presionar botén para guardar localmente

FLUJO ALTERNO

1. Mostrar un formulario con los datos
necesarios del repartidor.

2. Verificar datos del repartidor, agregar o 3. Validar que los campos obligatorios estén
modificar si es necesario. correctamente completados y mostrar ventana

con opciones de guardado.

5. Validar datos del repartidor y mostrar
mensaje con el resultado.

- Cancelar operacion.
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CASO DE USO: Mostrar Lista de Unidades

Actor(es): Administrador
Propésito: Visualizar las unidades de transporte de la empresa.
El sistema mostrara una lista con las unidades de transporte y permitira realizar
Resumen: ciertas acciones, dicha lista mostrara la razén social, placa, marca, modelo y
tipo de la unidad.
Reglas del Solo podran acceder los usuarios de tipo administrador.
Negocio: No se podra eliminar las unidades que ya estan registradas en el servidor.
Requerimientos
funcionales Listar Unidades de Transporte
asociados:
Precondiciones: | Presionar el boton “Unidades” del Menu Administrador
Postcondiciones | Gestionar Unidad de Transporte.

FLUJO BASICO
Accién del Actor Respuesta del Sistema

1. Mostrar lista con la totalidad de unidades

de la empresa.

2. Seleccionar una unidad de transporte de la
lista. 3. Mostrar nueva pantalla.

FLUJO ALTERNO

- Buscar Unidad. - Eliminar unidad.
- Agregar nueva unidad.

PUNTOS DE EXTENSION

- Gestionar unidad.

PROTOTIPOS DEL SISTEMA POR CASO DE USO

UNIDADES REGISTRADAS e

BEI - 2023

BCC - 2033
Marea 2 Modelo 1

XYM - 2122
Mares 3 Madsln 3
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CASO DE USO:

Gestionar Unidad de Transporte

Actor(es): Administrador

Propésito: Gestionar las unidades de transporte registradas o nuevas.

Resumen: El sistema permitira ver el detalle de la unidad y realizar otras acciones.
Reglas del Solo podran acceder los usuarios de tipo administrador.

Negocio: Se debera completar todos los campos que sean obligatorios.
Requerimientos

funcionales Mantenimiento de Unidades.

asociados:

Precondiciones:

Se debe haber ingresado correctamente al sistema con usuario de tipo
administrador.

Postcondiciones
FLUJO BASICO
Accion del Actor

Respuesta del Sistema

2. Verificar los pedidos mostrados y aplicar
filtros segln sus necesidades.

FLUJO ALTERNO

- Consultar resultados.
- Consultar detalle de algun pedido especifico

1. Mostrar una lista con el total de pedidos
registrados en el sistema.

los filtros realizados por el usuario.

Fazdn Social

|
o= -

3. Mostrar la lista total actualizado de acuerdo a
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CASO DE USO:  Mostrar Reportes

Actor(es): Administrador

Propésito: Conocer el estado de los pedidos.

Resumen: El sist_ema mostrara a detalle los pedidos de acuerdo a los requerimientos del
usuario.

Reglas del Solo podran acceder los usuarios de tipo administrador.

Negocio: No se podra modificar la informacién mostrada

Requerimientos

funcionales -

asociados:

. . | Seleccionar una unidad de transporte o presionar el botdn de registrar nueva

Precondiciones: : .
unidad de la pantalla anterior.

Postcondiciones | Guardar cambios.

FLUJO BASICO

Accién del Actor Respuesta del Sistema

1. Mostrar un formulario con los datos
necesarios de la unidad.
2. Verificar datos de la unidad, agregar o

modificar si es necesario. 3. Validar que los campos obligatorios estén
correctamente completados y mostrar ventana
4. Presionar boton para guardar localmente con opciones de guardado.

o en el servidor.
5. Validar datos de la unidad y mostrar mensaje
con el resultado.

FLUJO ALTERNO

- Cancelar operacion.

PROTOTIPOS DEL SISTEMA POR CASO DE USO

— \

0o

o
D FeaPea  Fec Ente

RESULTADOS
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V. Modelo de Andlisis

Figura 26: Diagrama de Paquetes

APLICACION MOML

_l _J
CLIENTE PEDIDO
------------- B
'-.:-"'
[ |
ADMISNITRADOR VIAJE
=

[

REFARTIDOR
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Diagrama de Clases de Analisis

CUSO1: Ingresar al Sistema

Este proceso posee un control, el C_login, quien se encarga de validar que la

informacién que ingresa el usuario, sea

Figura 27: Diagrama de Andlisis — Ingre

correcta

sar al Sistema

O
Py
AN
S
.-""\.

Adminiskador

from Actoms odl SEtems) T

x |

A

.,_.—
Repartidor _,--"’ Ul_ingresar_Sistema

(fram Actoms dal Sistema) e [from etwriaces

-~
ey

o

A

Clients

from Actoms o8 Sstema

C_login

from contl

"
"
S

N
E_Usuano

(f rom & dad &)

CUSO02: Mostrar Ment Administrador

Este proceso posee un control, el C_tipo_usuario, quien valida que el usuario

ingresado sea de tipo administrador, también contiene una interfaz en la cual se

podran ver reportes de los pedidos y viajes.

Figura 28: Diagrama de Andlisis — Mostrar Menu Administrador

_iTl TN
PN \ /
R

Adminisirador Ul Menu_Admin
{from Aciores del Sisema) from interfaces)

OO

UI_Maostrar_Reparas
{from imvierfaces

C_tipo_uswano
¥ o conird

f"'_""-\._

)

E_admin

[From enpdades)
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CUSO03: Mostrar Lista de Pedidos

El control “C_pedido” es quien se encarga de consultar la entidad “E_pedido”.

Figura 29: Diagrama de Analisis — Mostrar Lista de Pedidos

o

A
e
Administrador "~
=

(f om Actoms: del 55 @ma) e

OO

Repartidor “UI_Listar_Peddos C_pedido
{fom Actoss del 5 & ema) -'.f'_- (frorm interisces) [#ram comted)
~
~
o
Client
e E_pedido
(from Actoss del SEema)

CUSO04: Gestionar Pedido

El control “C_pedido” es quien se encarga de gestionar el pedido haciendo uso de

las entidades “E_cliente”, “E_pedido” y “E_Admin”.

Figura 30: Diagrama de Analisis — Gestionar Pedido

Ve h PN
() ()
. S /
Ol 4 /
E_Pedido_Detalle A E_pedido
O (fram ersiaces room enidedesd
\-,_\\‘
Administrador
(from Actres & Sistemns) ’—U—L :.h (
~ L Ul Gestionar_Pedido C_Pedido _ E_Cliente
= - from mterfaces) {from cortrol) > [fram entcades
Reparticor N
{from Actves del Sistema) ( ) ( )
& i
E_Pedido_Imagen E_Peddo_Estdo
(from entdades) (from enscades)

110



CUSO05: Mostrar Lista de Viajes

El control “C_viaje” es quien se encarga de consultar la entidad “E_viaje”.

Figura 31: Diagrama de Analisis — Mostrar Lista de Viajes

@)
I
Administador i
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E_viaje

CUSO06: Gestionar Viaje

El control “C_viaje” es quien se encarga de gestionar el viaje haciendo uso de las

entidades “E_Unidad_Transporte”, “E_Repartidor”, “E_viaje” y “E_Admin”.

Figura 32: Diagrama de Analisis — Gestionar Viaje

(__/—‘\_\\. /_A‘\ ( o \‘.
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S
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CUSO07: Gestionar Fotografias

El control “C_fotografia” es quien se encarga de gestionar las fotografias haciendo

uso de las entidades “E_pedido” y “E_Imagen”.

Figura 33: Diagrama de Andlisis — Gestionar Fotografias

%.l | f/_-\\ -~ [from enticedes)
s \_/ \ -

Repartidor c_folografia e

Ul_Gestionar_Folografis -
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CUSO08: Mostrar Seguimiento de Pedidos

El control “C_pedido” es quien se encarga de consultar los pedidos y su ubicacion

haciendo uso de las entidades “E_pedido” y “E_ubicacion”.

Figura 34: Diagrama de Andlisis — Mostrar Seguimiento de Pedidos

[:-) s, ™~
\\._\ /.l_\_u‘_
Administador \\\ / E_pedido
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CUSO09: Mostrar Lista de Clientes

El control “C_Cliente” es quien se encarga de consultar la entidad “E_cliente”.

Figura 35: Diagrama de Analisis — Mostrar Lista de Clientes

X -@
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Adminis¥ador UI_Listar_Clientes C_Cliente
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CUS10: Gestionar Cliente

El control “C_Cliente” es quien se encarga de gestionar el cliente haciendo uso de

la entidad “E_cliente”.

Figura 36: Diagrama de Analisis — Gestionar Viaje
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CUS11: Mostrar Lista de Repartidores

El
“E_Repartidor”.

control

“C_Repartidor”

es quien se encarga de consultar la entidad

Figura 37: Diagrama de Analisis — Mostrar Lista de Repartidores
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CUS12: Gestionar Repartidor

El control “C_Repartidor” es quien se encarga de gestionar el repartidor haciendo

uso de la entidad “E_Repartidor”.

Figura 38: Diagrama de Analisis — Gestionar Repartidor

Administrador
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CUS13: Mostrar Lista de Unidades

El control “C_Unidad_Transporte” es quien se encarga de consultar la entidad

“E_Unidad_Transporte”.

Figura 39: Diagrama de Andlisis — Mostrar Lista de Unidades
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CUS14: Gestionar Unidad de Transporte

El control “C_Unida_Transporte” es quien se encarga de gestionar la unidad de

transporte haciendo uso de las entidades “E_Unida_Transporte”, “E_Tipo_Unidad”,

“E_Combustible” y “E_Carroceria”.

Figura 40: Diagrama de Analisis — Gestionar Unidad de Transporte
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Lista de Interfaces

En la siguiente figura, se observan las 15 interfaces que cuenta el sistema.

Figura 41: Interfaces del sistema

l-\'H-.-' d \-\--'/ ..\“‘——)
Ui_ingresar_sistema UI_Menu_Admin UI_Listar_Vigjes UI_Gestionar_Viaje UI_Listar_Pedidos
from mierfaces (from eberf sces | {from mierfaces) from nierfaces from nisrfaces
UI_Gestionar_Pedido Ul_Lista_Clientes Ul Cestionar Cliante Ul_Listar_Repartidores AR S=elony Fmpasiier
from inierfaces fomnefos) - e I_rB_J‘_m: (feam inberfaces) (From inter faces)
D ) =) g
}_Q “‘:> \,_a’J — }_O
Ul_Usta_Unidades Ul Gesfonar_Unidad T UI_Gesfionar_Fotografias Ul_Mostrar_Seguimiento Ul Mostrar_Reportes
from merfaces) (from mterf o) (from interf aces) (from interiaces) (from mierfaces)

Disefno de Interfaces

Interfaz 01: Ingresar al Sistema

PEGRASO
SERVICE
EXPRESS:

Ul_Ingresar_Sistema Oacmin

(from interf aces) &

Recordar Acceso

Q

SINCRONIZAR
—
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Interfaz 02: MenU Administrador

Ul_Menu_Admin

(from interfaces)

Interfaz 03: Listar Viajes

Ul_Listar_Viajes

(from interfaces)

g\-— 11/11/2018
“ 4" Baltodano Marquez Luis g

ol +8

PEDIDOS CLIENTES

Lk a
REPARTIDORES UNIDADES
TRACKING VIAJES

5

© LISTADE VIAJES Administrador

V060518214725

LA LIBERTAD
LIMA
Fecha Partida Fecha Llegada

2018-05-07 2018-05-0

V070518023945

PUCALLPA

HUANUCO

Fecha Partida Fecha Llegada
2018-05-08 2018-05-08

V070518024110

TRUJILLO

LIMA

Fecha Partida Fecha Llegada
2018-05-08 2018-05-08

V070518024255

TRUJILLO
CHICLAYO
Fecha Partida Fecha Llegada

2018-05-08 2018-05-08

V070518024507
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Interfaz 04: Gestionar Viaje

Ul_Gestionar_Viaje

(from interfaces)

Interfaz 05: Listar Pedidos

Ul_Listar_Pedidos

(from interfaces)

GESTIONAR VIAJE

Identificador de Viaje

DNI Repartidor
435353
Apellidos y Nombres

Fernandez Lopez Sergio

N* Placa de Unidad
ATX-TTTT

Marca y Modelo
Nisan Corola G7X

Origen
LA LIBERTAD
Destino
LIMA
Fecha de Partida Hora de Partida
£ | 2018-05-07 ®  09:47:00
Fecha de Llegada Hora de Llegada
9 | 2018-05-07 ®© 09:47:00
Via Tipo -

¥

© LISTA DE PEDIDOS Administrador

o)
P090518165207

Hospital loayza

nsnnssh

Fecha Recojo Fecha Entrega

2018-05-10 018-05-10

Colegio Pitagoras

av los alamos 390 brefia

Fecha Recojo Fecha Entrega
2018-05-10 2018-05-11

P112930311221

Cesar Sanchez
Calle general mondragon 902
Fecha Recojo Fecha Entrega

Gl

P123123144773

colegio saco oliveros

av ruffino torrico 2009, Huaraz , Ancash
Fecha Recojo Fecha Entrega
2018-04-18 018-05-11

P242342432342
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Interfaz 06: Gestionar Pedido

Ul_Gestionar_Pedido
(from interfaces)

Interfaz 07: Listar Clientes

Ul_Listar_Clientes

GESTIONAR PEDIDO

DNI Cliente

Apellidos y Nombres
Herrera Salvado Martin

Nombres Destinatario

Colegio Pitagoras
RUC Destinatario (Opcional)

Teléfono 1 Teléfano 2 (Opc)
5345353

Recepciona {(Opcional)

Direccién de Origen

[Av arenales 1523 lince

Direccion de Destino
av los Alamaos 390 Brena
Fecha de Recojo Hora de Recojo
f | 2018-05-10 ® 01:23

Fecha de Entrega Hora de Entrega

Borja Fabian Lucas

97997914

Carranza Jauregui Alberto

48075484

Carrasco Rojas Alberto
49496

Cueva Gomez Soledad

88888888

Caceres Lujan Emperatriz
08115959

Caceres Valcarcel Mario

59044392

Davila Chavez Ruben
4963

Farfan Suarez Fiorela

Gomez Silva César Antonio

08145042

Gonzales Torres Pablo

+
[
[
[
[
[
[
[
[
[
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Interfaz 08: Gestionar Cliente

Ul_Gestionar_Cliente
(from interfaces)

Interfaz 09: Listar Repartidores

Ul_Listar_Repartidores

(from interfaces)

GESTIONAR CLIENTE

N® DNI

Apellidos

Davila Chavez

Nombres

Ruben

Telefono Principal Telefono Secundario

960223521

Sexo: Masculino

Correo Electrénico Personal

rubendc007@hotmail.com

Direccion

Av. Miguel Grau 1120 cuadra 11, Callao

Usuario Clave

rdavila

davila496

Ver Datos Empresa

GUARDAR CANCELAR

™ Fernandez Lopez Sergio

Y 435353

| Fsghx
&0 99999

Galindo Torres Javier

97979997

~n
) Huaman Torrején Carlos
§

19499797

Ruiz Cisneros Camilo

&> 46652221

| auai auaj
= 10496434

hshs sis

n> 16464
™ et heg
¥ 882858
snkzjz sksush
0 1677

ssd dd
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Interfaz 10: Gestionar Repartidor

%

Ul_Gestionar_Repartidor

(from interfaces)

Figura 11: Listar Unidades de Transporte

Ul_Listar_Unidades

(from interfaces)

B 3:09

GESTIONAR REPARTIDOR

S

Fernandez Lopez

Nombres

Sergio

Telefono Asignado Telefono Personal

987990484 980908223

Correo Corporative

Tipo Repartidor Agente

N° Licencia de Conducir

Usuario Clave

[sfernandezl ] 123456

GUARDAR CANCELAR

UNIDADES REGISTRADAS

ATX-TTTT

Tipo: Marca: Nisan
Camioneta Modelo Corola GTX

Tipo: Marca: Ford
Camidn Modelo:  Cargo 815

Tipo: Marca: Hyunday
Camidn Modelo:  HD78
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Interfaz 12: Gestionar Unidad de Transporte

Ul_Gestionar_Unidad_T

(from interfaces)

Interfaz 13: Gestionar Fotografias

Ul_Gestionar_Fotografias

(from interfaces)

GESTIONAR UNIDAD

Tipo: Camidn

N° Placa

Modelo
HD78

Razon Social

SANKY

Domicilio

Jirén Alexander Von Humboldt, La
Victoria 15033

JFecha de Propiedad Ano de Fabricacion
9  2016-05-10 2005

Configuracion Vehicular
Camion

Tipo de Carroceria Tipo de Combustible
Basculantes ¥  Gasolina v

Tarjeta de Propiedad Kilometraje
00112454515 100

GUARDAR CANCELAR

a TOMAR FOTO

lipo de Foto: ORIGEN -

— ENVIAR
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Interfaz 14: Mostrar Seguimiento de Pedidos

Ul_Mostrar_Seguimiento

(from interfaces)

Interfaz 15: Mostrar Reportes

Ul_Mostrar_Reportes
(from interfaces)

L J ¥4 8658

VIAJE: V070518043248
7" ESTADO: En Transito

Independencia

o Shopping Mall
Plaza Norte

Parl
Parque
Huiraco
Nacional
ngenieria Q °
Rimac
stacion Monserrate £ -
Park :
X Ty Plaza halia
‘ !_lma District o El Agu
laza Bolognesi Q 1 s
Park
Parque de ) )
la Reserva La Victoria
BALCONCILLO
Google W
L] ¥4 870
REPORTES N

T T
e | o
04-28 2018-04-30 SUNAT
0505 2018-05-06 Mercedes Nieva

Maria

0506 2018-05-07 COLA No
2018-05-08 BRENA Registrada
05-00 2018-05-10 Hospital loayza Registrado |
0417 2018-05-10 Lucia Grandos Registrado |
05-07 2018-05-11 Colegio Pitagoras Registrado

04-04 2018-05-11 colegio saco ollveros || Registrado

04-04 2018-05-11 Clinlca Sulza Lab Registrado
0511 . 2018-05-12 I Luis ”Regislrada‘
N5-DE 2018-09-01 INKA FARMA Registrada
0507 20180913 Sodimac Registrado |
0507 2018-10-04 Gabriel Torrejon Registrada |

0506 2018-10-08 Tienda Ambrosall Registrado

Dooooooooooaea

0507 20181010 Carlog Ublema Registrado
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Lista de Controles

En la siguiente figura observan los 8 controles, quienes muestran cada uno de las

operaciones existentes.

Figura 42: Diagrama de controles

o O O O

C_login C_tipo_usuano C_Pedido C_Repartidor
{from oomrol) [fram comnol) i ooniral) [ Fraowy cxntrad)
W liant d T
C_Maje ¢_tologralia C_Clienta C_Unigad_Trans porte
(from congnol) {from control) {f rom Comiral) {fvom cominol)y

Lista de Entidades

En la siguiente figura se observan las 8 entidades.

Figura 43: Diagrama de Entidades

O O O QO O O

E_Admin E_wviaje E_Tipo_Unidad E_ubicadon_Viaje E Tipo Envio E Viaje_Estado
(#rom seboaes) [from smbasdes) (from entcades) (from smbasdes) (from entosdes) (from entosdes)
o Epedid o pogido imagen E-COMOusiIe o oo Detalle  E_Tipo_Repatidor
(#rom entdades) (From entidades) ¥ oo & il el es ) [from enbdades) [feorn enbdades) [from entidaces)
E_Unidad_Transporte E_Cliente E_Carocenia E_Wia

E_Pedido_Estado
(from embdaes) {from entidedes) (¥ men et ices ) (from entasdes) (frorm entamges)
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Diagramas de Secuencia

Un diagrama de secuencia simplemente representa la interaccién entre objetos en
un orden secuencial, es decir, el orden en que tienen Ilugar estas
interacciones. También podemos usar los términos diagramas de eventos o

escenarios de eventos para referirnos a un diagrama de secuencia.
Figura 44: Secuencia del CUS — Ingresar al Sistema

A O O O

E Usuano

- Usuario
U Ingresa Datos U I:I [:]
: Invoca :

i Valida Datos
[:]:

Solicita Informacién

: Busca Informacion

Muestra'Resulado

Figura 45: Secuencia del CUS — Mostrar Menu Administrador

s O O Qm

SUsuaio Ui Menu Admin  _C 1ipo usuario

H Ingresa Datos D D

Imvoca :

I

+ Valida Tipo de Usuario

[;
I

Solicita Informacion

1

i Buscalnformacidon

I

Muestra Besurta dos

1
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Figura 46: Secuencia del CUS — Mostrar Lista de Pedidos

A0 O O

i |

E]
U 1
)

Salicita Informacidn

L’|

T
. .
! Busca Infarmacion

[:I

Muestra Infoémadién

Figura 47: Secuencia del CUS — Gestionar Pedido
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Figura 48: Secuencia del CUS — Mostrar Lista de Viajes

A O O O
!

]
;

Invoca

W

! Busca Informacisn
PN

MuestraIinformacidn -

I—_- Solicita Informacidn

E

Figura 493: Secuencia del CUS — Gestionar Viaje

A0 0 00 0 00 0 0

=0 .MD A A D T

H
H
Acualea Daes |
H

=

EnviaDatos

|_| : |hotiaies Dates
: : e—1
. Envia Dates

. H Enba Cnte 1
U : i i \‘Muiumws

H
Esvia Dates |

Ewei Cates

' ' ' ' ' .
. . ' ' ' .
. H ' ' ' .
. . ' s . H
: H I I ' i

¥ v + v T a
H ' ' . ' .
U ’ v ' v v Acualza Dates
' ' ' ' ' .
. ' ' ' ' ' H
. . ' ' ' .
i i b H i

| Envia Datos

[ : e e : i : Actstes Datos
i : ; Wews densnco : ; i
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Figura 50: Secuencia del CUS — Gestionar Fotografias

L. o L Q
-l

sMsuarie Ul Gesonar Fobaidias - ¢ plogafia

b

u ,U Envia Datos .
[ H \; Adualiza Datos

le—1

Envia Datos

U \; AdualizaDatos

PN

Muestra Resutado

Figura 51: Secuencia del CUS — Mostrar Seguimiento de Pedido

Imoca

U 1 Adualiza Informadon

Envia Datos

H \‘ Adtualiza Datos

P —

Muestra Resultado

M

U
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Figura 52: Secuencia del CUS — Mostrar Lista de Clientes

X

~Usuario

-

Imoca

)
u

]
|

g

@

,J Solicita Informacidn

Huesl'ra Datos

T

Figura 53: Secuencia del CUS — Gestionar Cliente

Buscalnformaddn

e—1

X

O O

ZUsuare Ul Gesfonar Cliente

D Abndr

]

Imvoca

;

- Emwia Datos

Mu EETI'HIH esuftado

Adualiza Datos
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Figura 54: Secuencia del CUS — Mostrar Lista de Repartidores

~ KO O QO

M

~Usuario Ul Listar Repariidores - C Repartidor _E Reparida
Abrir D
-
H 1
Invoca ' :
5 ' T i
| J Ll Sdicitalnfomacién |
5 L 1 |
H : ! Buscalnformadon
s ! P
: Muesira Diatos —~

:

Figura 55: Secuencia del CUS — Gestionar Repartidor

: - @ @& 0

usuaio  ~\iGesonar Repaidor  .C Repatder  _ERepamdr  _E Tipo Repartidor

| — @ ; ;

Invoca

U >U Envia Datos
J

Mu estra Resultado

Adualiza Datos
;
EmaEDaos
Adualiza Datos
le—
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Figura 56: Secuencia del CUS — Mostrar Lista de Unidades

O O @,

Msuario A Listar Unidades G Unidad Transpore ~E Unidad Transpork
| — | |
: : Imvoca
: U |-| Solicita Informacin

e
-

|

T Busca Informaddn

1

:

Muestra Datos

Figura 57: Secuencia del CUS — Gestionar Unidad de Transporte

A0 O O O O O

— .. ! ! P

I_’ ,U Envia Datos

—

U Adualiza Dabs :
: — : i
: Envia Dalos : i
|_| Adualiza Dabs
- : Emaa Daios H : E
U i i AduakzaDabs |
H : H e——1 :
: : Envia Datos | ;

'
l,Muesta Resutado

Adualiza Dalos
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Diagrama de Colaboracién

Figura 58: Ingresar al Sistema

3:Valida Datos

1:Ingreza Datos 2:Imvoca
'y //—\ N,
|
U \\-
- Usuaiio -UlInges a_Sisha\ ‘:JT

\ \]{ 4: Solicita Informacidn
SO

& Muestra Resultado
\\ (w 5:Bus caInformacidn

@,

-E_Usuario

j

Figura 59: Mostrar Menu Administrador

3. vValaa Tspo de Usuarno

()

1:Ingresa Datos 2:Invoca
O)
— —

Usuario UI_Menu_Adwin 0’ tmo usuario
\\ //
\ N\, 5:Buscainformacién /
\ —_— /
6 Muesta Resultaaos N ~ = , .
N / 4: Sdlicita Informacion
\\ //
\-\‘ /
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Figura 60: Mostrar Lista de Pedidos

1: Abrir 2:Invoca
- Usuario :UI_Listar_Petjdos - C_Pedido

4: Busca Informacion
—

/

3 Solicita informaadn

N\

5 Muesira Inform agon

E_pedido

Figura 61: Gestionar Pedido

3:Actuadliza Datos

TADMr 2ZImoca 4:EnviaDatos

N
A—HO——(O—— 8)

A
» \

Usuario Ul_Gestiopar_Peddo /éﬂ & :}\\ E_pedido

) — S _
/ \ e EQa Dalos 45 actualizaDatos

\ S —i
11 EnMa Datbos \ ]
" Ma Dartos
13 Muestra Res iltado 7 \km«aoaos
12 Actualiza Datos / Adudlza Datos ™
—> / g Aauauza Datos
i 7

o { \ E_Pedido_Detalle

£ O Q

{E_Cliente : E_Pedido_Imagen

:E_Peddo_Estado
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Figura 62: Mostrar Lista de Viajes

: Usuario

/ 3: Solicita Informacddn

Figura 63: Gestionar Viajes

16 Actualiza Datos 6 Actudiza Datos
R —

Q 14 Actualiza Datos
e
"E_Viaje_Estado
—— m

13 Envia Datos
e

% cE_Tipo_Envo
4 Actudiza Datos 11 EniaDat 12 Actualiza Dates
. . Emvia 0s ;’
Usuario x\&

TE

- N
N A

Q 3 Envia Datos >
E_viaje : 8:Adudliza Datos mi : E_Repartidor

- E_Unidad_Transporte : E_ubicacion_Viaje

134



Figura 64: Gestionar Fotografias

4:Actudliza Datos
—

1:Abrir Z:Invoca 3 Envia Datos m
A= OO0

: Usuario :UI_Gestonar_Falografias . E_Pedido_lmagen

7:Muesta Re suﬁa'}

O

5 Emaa Datos

: E_pedido

Figura 65: Mostrar Seguimiento de Pedidos

4 Actualiza Informacion
—_

1:Abrir 2 Invoca 3:EmviaDatos (/\

O

Sk K_/}
Usuario - Ul_Mostar_Se gbq\l ento -E_pedido
. Pltiseostirind
N
\
%\ 6AduaizaDatos
N\

7:Muesta Resultado‘ \ 5. EnviaDatos

: E_ubicacion_Waje
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Figura 66: Mostrar Lista de Clientes

1:Abrir

—
- a
/ Y —
) 2 Imvoca
- Usuario : UI_Llstar_Cl‘wtas : C_Cliente
4: Busca Informacidn
—> /
¥
5 Muestra Datos 3 Solicits Informaddn

y,

@,

E_Clente

Figura 67: Gestionar Clientes

1: Abrir 2 lnvoca

% — N —
|
s Usuario CUI_Gestionar_Cliente C_Clients
4: Actualiza Datos
—_—
5. Muestra Resultado )
3: Envia Datos

'E_Clienta
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Figura 68: Mostrar Lista de Repartidores

1.Abrir 2.Invoca

— LN —>
x—+()

Usuario :Ul_Listar_Reparjdores ; E_Repatidor

3 Soliata Informaadn

5:Muesta Datos

: E_Reparida

Figura 69: Gestionar Repartidor

4:Actualiza Datos
—

3:EnviaDatos m

2.Invoca
F.—F i@ O — g 2
AN

: Usuario : UI_GesioEr_gamda .t}/_Repa‘ﬁdcf E_Reparfidor

6.Actudiza Datos
4
7 Muesta Resultado

1:Abrir

5.EnviaDaos

E_Tipo_Reparidor
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Figura 70: Mostrar Lista de Unidades

1:Abrir 2:Invoca

;%*\’|/_\—>

- Usuario Ul Listar_Unidades : C_Uy/dad_Transpone

4: Busca Informacion

S "
3: Solicita Informadon

5:Muestra Datos

. E_Unidad_Transporte

Figura 71: Gestionar Unidad de Transporte

6 Actudiza Datos
—

22+ O———CO——0O

: 1 . E_Combustible
: Usuano ULGesio+_Uni¢a T /‘C-U"'dad-“a\s‘“’“e =
= D ——
N y
T " -
11: Muestra Resultado e / \ \ 7-EnviaDato
\\ /lﬁg// \ \ EnviaDatos
)< Esatiss 3 Eiﬂa Datos \
10 iza Datos // «.\ . 8'Actudiza Dabos
> v N 4:Actiakla Datos \ >
( \ l//t \ [ \\\{/\
4 \\
4

_:~’
E_Tipo_Unidad L . E_Carroceria

E_Unidad_Transporte
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Modelo Conceptual de la Base de Datos

El modelo conceptual de la base de batos nos muestra una vista general de la

arquitectura del sistema:

Figura 72: Modelo Conceptual de Base de Datos

Tipo_Unidad

Tiene

Ubicacion_Viaje

) -
Viaje_Estado | Tiene

Chntiene

H\l"laﬁ

Contiene

Pedido_lmagen

Contigne

Pedido

/

Carromria

Tipo_Envio Liene
Heyé Repartidor
Tiene | Unidad_Transporte
Tiene
Tiene,
Tige Tipo_Reparidor
Combusible

Perdida

7z

Pedido_Detale

Contieng

Tiene

-

AN

",

Solicita

Clente

Pedido_Estado

AN
N

Administrador
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V1. Modelo de Disefio

Modelo Logico de la Base de Datos

El modelado logico de datos es el proceso de representar la arquitectura y la
organizacion de los datos de manera gréfica sin tener en cuenta la
implementacion fisica o la tecnologia del sistema de administracion de la base
de datos involucrada en el almacenamiento de los datos. Un modelo de datos
I6gico proporciona toda la informacién sobre las diversas entidades y las

relaciones entre las entidades presentes en una base de datos.

Figura 73: Modelo lIégico de base de datos

Wbimdon_ Vi, Peddo_Vi Peddo_Perdda
imdon Vaje _Viap T
_pedde _perdica
E;::e n_sd mnstrador _pechdo
mﬂ n_diente
_estadp
f echa_emison ® Peddo_imagen
fecha_racop - . _ruon:
ey L — orecy
Yo as_ertregs « | Rpamc_rmagen
_va = tnatan 1 oo
{@ogen_rempo
- wino_envegs  [*
ons_tt

Viag_Estado . ona_#62 \- EeaN Dt
_s=ade - _sesimtano \ _dutale
stado 1 - orsta \ 1 Lpecido

Q= ozan Tipo_Envio - - teavazron . “:
-”:ﬁvc \ u’."“d
: ls
rw;w Certs \
- BT LTS ere N
_uydu ":-" i s _cient 1 Admingtrador
peldos repsmdor
Undes_Trarspone moR_mmrda P R Bwo | E—
1\ cs_uncad ' = bro_mgnado breeioncd Tod_estaco o
g $po_undad Bpree oo _temons) &sex0 zm :

Carncera \1 i_¥po_cambus oo _copoatvo , pemonal & gipoon ‘m‘m
) . "1 i §po_carcea Bpimxcon repatdar _ciene !ono_-llqo
tigo_carr pron_socal Rpimrca_spatoor &yvc_cienm

oy | Sdorio Buwre =
Y ,_empe _coponatve

ot -| &tecm prpeix :ua byt pescnal

b sz fono
/ g_venc r gy v

faore

Contistble |~ ey | b .“:W"W

g || o= i =

ipo_comb meYag =
- too_rep
v &:; s ezt

)_recatidor
Robsarvacones
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Figura 74: Modelo Fisico de Base de Datos

MNT_PEGASO Comtusstie_ID - NTEGER

1

fd

T_PEGASOTigo_Liickd

IMcd_Spo - SMALUNT

Mspo_urcad - SMALLINT
Mty - SMALLINT
IMNT_PEGASOTipo_Uredad 1D | INTEGER

fm

T_PEGASOUbcaxion_Vige

[N SUALLINT

MR _vige : SUALLINT
MM - SMALLINT

MMongtud | SMALLINT
Mmoo - SMALLINT

MNT_PEGASOUDicacan_Vige 1D . INTEGER
T_PEGASOVia

fm *
MR i - SMALLINT
MNceescripy - SMALUNT a*

T PEGASO Ve Estxh ﬁ“
[ MR etads - SMALUNT

MMesixcks | SWALUNT
MNdescripoon | SMALUNT
PKT_PEGASOVige Estxdo_ID : INTEGER

®.PK>> PK_T_PEGASOVigje Estakot2()

e

T_PEGASOTiga_Enio

[N Sz - SMALLINT
MNign_ervio - SUALUNT

L

. il

T_PEGASO Unidad Trans pxyte

[MR3eca_xidad - SWALLINT
MNd $po_undad :SMALUNT

\‘_‘EM&D‘ po_com bus: SMALLNT
MRd $po_Gr rocesa : SMALUINT

MNNT_PEGASOCarroawia_ID : INTEGER

MRpon_sao o - SUALUNT
MRdn iclio: SMALUNT

0 {MNicha_propiedad: SUALINT
MRerer can - SWALUNT

MNT_PEGASO Uridad Transparie 1D - INTEGER

T_PEGASORxido Vise

MNd_pedico : SMALUNT

11 [RLvige SMALINT

FE_ MR via - SUALLNT a1
\\\ahu_wv SMALUNT

ay KNargen_vaye - SMALLIN LP-.

MRoras_pesda vige - SMALUNT

MNicha lgacks vaje | SMALLINT
Q¥Nra_Beguda veye - SMALUINT
MNT_PEGASOVige 1D - NTEGR

o ot

0.

T_PEGASOReprickr
[MRES_reericior - SWALLINT

MM Soo_ren - SUALUNT
IMMesedickon,_recsrScks - SMALLINT

T_PEGASOTipo_Repsr fckr
[WRG Sp0_rep - SMALLINT

MMipo reporidor - SMALLINT
Mo vacones

- SMALLINT
MNT_PEGASOTipo_Repridor_ID : INTEGER

-..\_‘H MNiocha_recoo - SMALLINT

a1

T_PEGASORxido_Estxlo

MNG_etack - SMALLNT

MHostado - SMALUINT

MRdescripoon | SMALLINT
PRT_PEGASOPedidy Estado 1D - INTEGER

$<PK>> PK_T_PEGASOPedido_Estxdat?()

Mirecdon_empresa: SMALUNT

Mt SMALINT
WT_PEGASOGierte D - INTEGER

IPKT_PEGASOAdminisracke_ID - INTEGER

ScPKxa PK_T_PESASOAdministadar 10()
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Figura 75: Modelo Fisico de Base de Datos

A © sy pesass ubicacion_viaje
3 id Int(11)
/) id_viaje - varchar{50) LN

@ latitud - varchar(30)
@ longitud : varchar{30)
m tiempo . datetime

B0 uisyul_pegaso via
s id_via . char(2)
| via varchar(20)

0 © luisyl peaaso viaje_estado
¢ id_estado : char(2)

| @ estado - varchar(20}

@ descripcion - varchar(100)

@ luisyul_penaco tipo_unidad _moom
¢ id_tipo_unidad : int(5)
(= tipo_unidad - varchar{30)

D © el pegasc tipo_envie
1= observaciones varchar(100)

| g id_tipo_envio : char(2)
| @ tipo_snvio - varchar(20)

80 bkl pegeso unidad_transporte.

# placa_unidad - varchar(20) >
4  id_tipo_unidad - in1(5)
@ razon_social - varchar(50)
o domicilio : varchar(50)
m fecha_propiedad : date
@ marca - varchar(20)
@& config_vehic | varchar(30)
¢ anko_fabric * varchar(10)
@ modelo * varchar(50)
# id_tipo_combustible - int{5)
"4 4 id_tipo_carroceria : int(5)
( tarjeta_propiedad . varchar(20}
o kilometraje - varchar(50)

0% lusyu pegace combustible
9 id_tipo_combustible : int(5)
@ tipo_combustible : varchar(50)

o observaciones : varchar(100)

Q@ syl pessso canoceria,
¢ Id_tipo_carrocerla * int{5)

2) tipo_carroceria - varchar(50)
o observaciones @ varchar(100)

/ng Sussyul pegaso ge,

8 © iuisyul_s=casa pedido_viaje

@ id_pedido : varchar{50)
o id_viaje . varchar(50)
& date _ timestamp

—

9 id_viaje . varchar(50)
(= origen_viaje varchar(50)

@ Id_via - char(2)
m fecha_partida_viaje - date
m hora_partida_viaje - time

: m fecha_llegada_viaje - date
m hora_llegada_viage - time

» id_estado . char(2)
(= id_tipo_envio ~ char(2)
4 @ dnl_reparidor - varchar(11)
¢

~4 @ placa_unidad ' varchar(20)

/

& dni repamdor varchar(l1)

@ nombre_repartidor - varchar(50)
o telsfono_asignado . varchar(15)
 telefono_personal . varchar(15)

@ correo_corporativo  varchar(60)
@ direccion_repartidor - varchar(100)
3 id_tipo_repartidor - char(2)

@ lcencia_repartidor - varchar(20)

(2 usuario : varchar(50)

o clave varchar(50)

w estado  varchar(2)

O Ll pegaso tipo_tepartidor
¢ id_tipo_repartidor - char(2)

@ tipe_repartidor - varchar(20)

(3 observaciones - varchar(100)

© luisyul_pegaso.viaje |

@ destino_viaje : varchar(50)

(2 apellidos_repartidor : varchari50) |

= 3 id_pedido - varchar{50)
| m fecha_emision : date
m fecha_recojo - dats
| & hora_recojo . varchar(10)
@ fecha_entrega date
| @1 hora_entrega - varchar(10)
| @ dni_cliente - varchar(11)
| 1 destinatario - varchar({50)
@ onigen_recojo : varchar(200)

| o1 destino_sntrega van:har(lOO)‘

o recapciona_tif1 - varchar(15)
| ¢ recapciona_tii2 - varchar(15)

@ ruc_destinatario varchar(20) |

| i recepcionista - varchar(50)
@ observacion - varchar(100)
| @ id_sstado - char(2)

@ dni_administrador - varchar{11) }

89 duisul, pegaso,cliente
p dni_cliente - varchar(11)

| o apefiidos_clients : varchar(50)
o nombres_cliente - varchar(50)
| ¢ telefonot . varchar(15)
o telefono2 - varchar(15)

| @ sexo  varchar(2)
@ correo_personal - varchar(50)

| ;@ direccion_cllent= : varchar(200)
% ruc_cliente “int(15)

| @ nombrs_empresa : varchar(50)
@ rubro_smpresa - varchar(30)

| 1 telefono_fijo - varchar(15)

| & anexo - varchar(10)

| & correo_corparativo - varchar(60)

@ direcclon_empresa ° varchar(100)

| /1 usuario - varchar{50)
@ clave - varchar(50)
| o estado : varchar(2)

Qo  luswlpscsss pedido, |

{8 @ u=yul p=azsc pedido_perdida

@ id_pedido_perdida : int{11)
| o id_pedido . varchar(50)

| & cantidad int(11)

| w monto  double

@ descripclon  varchar(500)

g id_imagen _int{11)

cud |_pedido . varchar(50)

@ image_name _ varchar(100)
@ Image_path - varchar(200)
@ tipo : varchar(2)

¢ id_detalle - int(11)

¢ id_pedida - varchar(50)
@ producto : varchar(50)
# cantidad : int{11)

@ unidad : varchar(20)

Q lussyul_pegaso pedido_ muom

8 © luisyul_peoaso pedido_estado
¢ id_sestado . char(2)

= estado ~ varchar(20)

) descripcion  varchar(100)

\ 4 © luisyul p=qzso administrador
= 1 dni_administrador - varchar{11)
@ apslidos_admin : varchar(50) |
| @ nombre_admin : varchar(50)
| & diraccion_admin | varchar(200) |
| & telefono_personal - varchar(20)
;aleleiono__ﬂ}o varchar(20) |
@ anexo ° varchar(10)
| ;@ correo_corporativo - varchar{50) |
@ correa_personal - varchar(50)
| @ usuario : varchar(20) |
| o clave - varchar(20)




Diccionario de Base de Datos

En esta seccion, se detallaran las tablas creadas en el modelo Iégico.

Tabla Pedido:

Campo Descripcion Tipo Longitud | Observaciones
id_pedido Identificador del pedido | varchar | 50 Llave Primaria
fecha_emision Fecha de generacion date
fecha_recojo Fecha de recojo date
hora_recojo Hora de recojo time
fecha_entrega Hora de entrega date
hora_entrega Hora de entrega time
dni_cliente DNI del cliente varchar | 11 Llave Foranea
destinatario yg E&;enc:égéc;n social varchar | 50
origen_recojo Lugar de recojo varchar | 200
destino_entrega | Lugar de destino varchar | 200
recepciona_tIf1 TIf de quien recibe varchar | 15
recepciona_tif2 | TIf de quien recibe varchar | 15
ruc_destinatario | RUC de destinatario varchar | 20
recepcionista Persona quien recibe varchar | 50
observacion Observaciones varchar | 100
id_estado Estado del pedido char 2 Llave Foranea
dni_administrador | DNI de administrador varchar | 11 Llave Foréanea

Tabla Viaje:

Campo Descripcién Tipo Longitud Observaciones
id_viaje Identificador del viaje | varchar 50 Llave Primaria
origen_viaje Lugar de origen varchar o0
destino_viaje Lugar de destino varchar o0
id_via Via de viaje char 2
fecha_partida_viaje | Fecha de partida date
hora_partida_viaje | Hora de partida time
fecha_llegada_viaje | Fecha de llegada date
hora_llegada_viaje | Hora de llegada time
id_estado Estado del viaje char 2 Llave Foranea
id_tipo_envio Tipo de envio char 2 Llave Foranea
dni_repartidor DNI de repartidor varchar | 11 Llave Foréanea
placa_unidad Nro de placa de |a varchar 20 Llave Foranea

unidad utilizada
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Tabla Pedido Viaje:

Campo Descripcion Tipo Longitud Observaciones
id_pedido Identificador del pedido | varchar 50 Llave Foranea
id_viaje Identificador del viaje varchar | 50 Llave Foranea
date Fecha de creacion timestamp

Tabla Cliente:

Campo Descripcion Tipo Longitud | Observaciones
dni_cliente DNI del cliente varchar | 11 Llave Primaria
apellidos_cliente | Apellidos del cliente varchar | 50
nombres_cliente Nombres del cliente varchar | 50
telefono_1 Numero de teléfono 1 varchar | 15
telefono_2 Numero de teléfono 2 | varchar | 15
sexo Sexo del cliente varchar |2
correo_personal Correo elect. personal | varchar | 90
direccion_cliente Direccion del cliente varchar | 200
ruc_cliente RUC del cliente int 15
nombre_empresa | Nombre de empresa varchar | 50
rubro_empresa Rubro de empresa varchar | 30
recepciona_fiji Teléfono fijo varchar | 15
anexo NUmero de anexo varchar | 10
correo_corporativo | Correo corporativo varchar | 60
direccion_empresa | Direccién de empresa | varchar | 100
usuario Usuario en el sistema | varchar | 50
clave Clave en el sistema varchar | 50
estado Estado de usuario char 2

Tabla Pedido Imagen:

Campo Descripcion Tipo Longitud Observaciones
id_imagen Identificador de imagen | int 11 Llave Primaria
id_pedido Identificador del pedido | varchar | 50 Llave Foranea
image_name Nombres de imagen varchar | 100
image_path Ubicacion de imagen varchar | 200
tipo Tipo de imagen varchar |2
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Tabla Pedido_Detalle:

Campo Descripcién Tipo Longitud | Observaciones
id_detalle Identificador de detalle pedido | int 11 Llave Primaria
id_pedido Identificador del pedido varchar | 50 Llave Foranea
producto Nombre de producto varchar | 50
cantidad Cantidad de producto int 11
unidad Unidad de medida varchar | 20

Tabla Pedido_Estado:

Campo Descripcion Tipo Longitud | Observaciones
id_estado Identificador de estado pedido | char 2 Llave Primaria
estado Estado de pedido varchar | 20
descripcion | Descripcion del estado varchar | 100

Tabla Administrador:

Campo Descripcion Tipo Longitud | Observaciones
dni_administrador | DNI del administrador | varchar | 11 Llave Primaria
. . Apellidos del
apellidos_admin administrador varchar | 50
: Nombres del
nombres_admin administrador varchar | 50
. . . Direccion del
direccion_admin administrador varchar | 200
telefono_personal | Teléfono personal varchar | 20
telefono_fijo Teléfono fijo varchar | 20
anexo NUmero de anexo varchar | 10
correo_corporativo | Correo corporativo varchar | 50
correo_personal Correo personal varchar | 90
usuario Usuario en el sistema varchar | 50
clave Clave en el sistema varchar | 50

Tabla Ubicacién_Viaje:

Campo Descripcién Tipo Longitud | Observaciones
id Identificador de tabla int 11 Llave Primaria
id_viaje Identificador de viaje varchar | 50
latitud latitud actual varchar | 30
longitud longitud actual varchar | 30
tiempo fecha y hora actual varchar | date
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Tabla Via:

Campo Descripcidn Tipo Longitud | Observaciones
id_via Identificador de via char 2 Llave Primaria
via Descripcion de via varchar | 20

Tabla Viaje Estado:

Campo Descripcion Tipo Longitud | Observaciones
id_estado Identificador de estado viaje char 2 Llave Primaria
estado Estado de viaje varchar | 20
descripcion | Descripcion del estado varchar | 100

Tabla Tipo_ Envio:

Campo Descripcion Tipo Longitud | Observaciones
id_tipo_envio | Identificador de tipo de envio | char 2 Llave Primaria
tipo_envio Descripcion de tipo de envio | varchar | 20

Tabla Repartidor:

Campo Descripcion Tipo Longitud Observaciones
dni_repartidor DNI del repartidor varchar | 11 Llave Primaria
apellidos_repartidor | Apellidos del repartidor | varchar | 50
nombre_repartidor | Nombre del repartidor | varchar | 50
telefono_asignado | Teléfono asignado varchar | 15
telefono_personal | Teléfono personal varchar | 15
correo_corporativo | Correo corporativo varchar | 50
direccion_repartidor | Direccion de repartidor | varchar | 100
id_tipo_repartidor | Tipo de repartidor char 2 Llave Foranea
licencia_repartidor | Numero de licencia varchar | 20
usuario Usuario en el sistema | varchar | 50
clave Clave en el sistema varchar | 50
estado Estado de usuario char 2

Tabla Tipo_Repartidor:

Campo Descripcidn Tipo Longitud Observaciones
id_tipo_repartidor | Identificador de tipo rep. | char 2 Llave Primaria
tipo_repartidor Tipo de repartidor varchar | 20
observaciones Observaciones varchar | 100
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Tabla Unidad_Transporte:

Campo Descripcion Tipo Longitud Observaciones
placa_unidad Numero de placa varchar | 20 Llave Primaria
id_tipo_unidad :Jdneilntlﬁcador de tipo int 5 Llave Foranea
razon_social Razon social varchar | 50
domicilio Domicilio registrado varchar | 50
fecha_propiedad Fecha de propiedad date
marca Marca de la unidad varchar | 20
config_vehic Configuracion varchar 30

Vehicular

anio_fabric Afo de fabricacion date

modelo Modelo de la unidad | varchar | 50

id_tipo_combustible | Tipo de combustible int ) Llave Foranea
id_tipo_carroceria Tipo de carroceria int ) Llave Foranea
tarjeta_propiedad Tarjeta de propiedad | varchar | 20

kilometraje Kilometraje varchar | 50

Tabla Tipo_Unidad_Transporte:

Campo Descripcion Tipo Longitud Observaciones
id_tipo_unidad | Identificador de tipo unidad | int S Llave Primaria
tipo_unidad Tipo de unidad varchar | 30
observaciones | Observaciones varchar | 100

Tabla Combustible:
Campo Descripcion Tipo Longitud Observaciones
id_tipo_combustible Identlflcgdor de tipo de int 5 Llave Primaria
— = combustible
tipo combustible Tipo de combustible varchar | 50
observaciones Observaciones varchar | 100
Tabla Carroceria:
Campo Descripcion Tipo Longitud Observaciones
id_tipo_carroceria Identlflca}dor de tipo de int 5 Llave Primaria
— = carroceria
tipo_carroceria Tipo de carroceria varchar | 90
observaciones Observaciones varchar | 100
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Arquitectura de Software

MVC en Android:

No hay un patrén MVC universalmente Unico en Android. MVC es un concepto mas
gue un marco de programacion sélido, por lo que se trata de la comprension
conceptual de MVC. Podemos implementar nuestro propio MVC en cualquier
plataforma. Mientras mantengamos la siguiente idea basica, estamos implementando
MVC:

Figura 76: Patron MVC

TN

N [ Controller |
¥ . N GUI Architecture |
Of Android /

Model
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Figura 77: Controladores del Sistema:

com.dlbusinesssolution.pegaso

v Activities

€ CodigoQR

€ DetalleCiente

€ DetalleEntrega

€ DetallePedido

€ DetalleRepartidor
€ DetalleUnidadT

€ DetalleViaje

€ GestionarFotografia
€ ListaClientes

€ ListaEntregasPendientes
€ ListaPedidos

€ ListaRepartidores
€ ListaUnidadesT

€ ListaViajes

€ Login

€ MapsActivity

€ MenuAdministrador
€ MostrarReportes

€ SeguimientoViajes
Adapters

Databases

Interfaces

Models

Tracking

Utils

> com.dlbusinesssolution.pegaso (androidTest)

VY ¥ VY VY

> com.dlbusinesssolution.pegaso (test)

Figura 78: Modelos del Sistema:

com.dlbusinesssolution.pegaso
> Activities
> Adapters
v Databases
€ DBClasses
€ DBHelper
€ DBTables
Interfaces
Models
Tracking
Utils
> com.dlbusinesssolution.pegaso (androidTest)

v v v v

> com.dlbusinesssolution.pegaso (fest)

En la presente imagen se
muestran las actividades o
fragments del sistema, lo cual
representan los controladores
segun la arquitectura MVC

en Android.

En la presente imagen se
muestran las clases encargadas
de conectarse con el centro de
informacion del sistema (BD) para

Su posterior procesamiento.
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Figura 79: Vistas del Sistema:

25 activity_codigo_grxml

s activity_detalle_ciente.xml|

e activity_detalle_entrega.xml
&3 activity_detalle_pedido.xml
s activity_detalle_repartidorxml
PR En la presente imagen se
g5 activity_lista_clientes.xml . .
&5 activity lista_entregas pendientes.ml muestran las vistas del sistema, es
e activity_lista_pedidosxml
S o decir, lo que se mostrara al usuario
axa activity_lista_viajesxml . . .,
P para Su respectiva interaccion,
g3 activity_mapsxml .
43 2ctivity_menu_administradoranl estos archivos son en formato
e activity_reportesxml|

e et segumento.viaes XML como se puede visualizar, y
g5 activity_tomar_foto.xml

51 dialog_asignar_viaje.xml , . .
2 diaog fitco eporteam seran invocados posteriormente
es; dialog_guardarxml

&% dialog_help_pedidomi por los controladores del sistema.
e dialog_help_viajexml

e dialog_modificar_datosxml
25, dialog_pedidos_por_viajexml
&5 dialog_resultados.xml

e dialog_simplexml|

&5, dialog_valorar_entrega.xml
g5y item_clientexml

25 item_pedidoxml

e item_pedido_checkxml

Figura 80: Arquitectura del Software en UML.:

I
APLICACION MOVIL
CAPADE PRESENTACION
CAPADE NEGOCIO CAPADE ACCESO ADATOS
VISTA (CONTROLADOR|
MODELO DATOS
— :
LIBRERIAS @
BASE DE DATOS
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VII. Implementacién

Figura 81: Diagrama de Componentes

En la siguiente figura se visualiza el diagrama de componentes del sistema

Aplicacidn Mdvil

- -3
..
.
% Conrol ador
;'--_?
&

Fuente: Elaboracién propia

Figura 82: Diagrama de Despliegue

En la siguiente figura se visualiza el diagrama de despliegue del sistema.

Sendcios
Web

Dispositvo
mdwil android

Fuente: Elaboracién propia
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VIIl. Pruebas

Pruebas Unitarias

Su propdsito es validar que cada unidad o modulo del software funcione segun lo
disefiado, se suelen implementar las pruebas de caja negra, en donde se ingresan

datos de entrada y estudiar el resultado de cada modulo.

Figura 83: Prueba de Caja Negra para el CUS “Ingresar al Sistema”:

43 ATENCION %@ ATENCION

Datos Incorrectos No cuenta con conexion a internet,

Intente en otro momento

oK

Al ingresar un Cuando el usuario no
usuario no cuenta con internet al
registrado en el sincronizar

sistema

Como se muestran en las imagenes anteriores, el sistema valida que el usuario y
contrasefia sean correctos, asi como también, valida la conexién a internet para
sincronizar los datos del servidor con la aplicacion, ya que, al iniciar sesién, no es

necesario contar con internet.
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PEGASO
SERVICE
EXPRESS}

PEGFISD
SERVICE
EXPRESS:

€]

o o

Usuario
Administrador

=

REPARTIDORES UNIDADES

Usuario Repartidor

Como se muestran en las imagenes anteriores, el sistema valida el tipo de usuario y

de acuerdo a esto muestra una pantalla distinta.

Figura 84: Prueba de Caja Negra para el CUS “Mostrar Lista de Viajes” y “Mostrar

=

Filtrado de Lista

Lista de Pedidos”:

ELLJA UNA OPCION »

ELIJA UNA OPCION 3
! GESTIONAR
SATURAR VIAJE

Al seleccionar viajes o pedidos con estados
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Como se muestran en las imagenes anteriores, la lista se filtra mediante el cddigo que
va ingresando el usuario, también se puede apreciar que el sistema muestra opciones

distintas para gestionar el viaje o pedido de acuerdo a su respectivo estado.

Figura 85: Prueba de Caja Negra al gestionar las entidades:

GESTIONAR VIAJE GESTIONAR PEDIDO
NI Beparsdor
[ ) DN Chanie
0|+
[ | tam [ o] +S

apellids y Moo
Apeilacyy Nombne

" Placa de Unidad

m Marmbnes Destinalaria

Pancs y Modaly R Dweatinataria (Dpciona)

Tolifon dEfenc 2 lope
origen ifone 1 Tadiifon e 2 j0pe)

Desting Rectpciona (Gpolonal)

Fecha de Parsids Hora de Partida Drincricn iy Grigun

Facha de Ligada e e Lingads Disecoidn de Destng

wia Tipo Fachi de Risoaj Feea il Bocna
Tormatiu el - | ©
Chzermciones Fecha de Entraga Hera de Entrega

Como se muestran en las imagenes, al gestionar alguna entidad, el sistema validara
gue se completen los campos obligatorios al momento de guardar, caso contrario,

mostrara una advertencia al usuario.

Figura 86: Prueba de Caja Negra para el CUS “Mostrar Seguimiento de Viajes”:

Como se muestra en la imagen, cuando

el viaje aln no se encuentra en transito o

icacion finalizado, se mostrara un mensaje al
- usuario.

Esle vigja no cuenta con dalos de
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Actas de Pruebas

Acta 001

12/11/2018

Pegaso S.A.C.

Distribucion
Apellidos, Nombres
Delgado Ruiz, Jorge Jefe de Logistica

Logistica

Baltodano Marquez, Luis Yul Desarrollador

Aplicacion Pegaso S.A.C. — Validaciones del sistema.

‘ Actividades por Realizar

Modulos Modulo de Iniciar Sesién

Actividades Responsable Fecha Realizacion

- Probar validacion de usuario.
- Probar validacién de tipo de usuario.
- Verificar opcion de recordar acceso. Jorge Delgado Ruiz 22/10/16

- Validar sincronizacion correcta.

Observaciones

- Limitar el tamafio de caracteres tanto para el usuario como para la contrasefia, solo
permitir 20 caracteres.
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Acta 002

12/11/2018
Pegaso S.A.C.

Distribucion
Apellidos, Nombres
Delgado Ruiz, Jorge

o Jefe de Logistica
Logistica

Baltodano Méarquez, Luis Yul Desarrollador

Aplicacion Pegaso S.A.C. — Validaciones del sistema.

Maodulo de Viajes

Actividades Responsable Fecha Realizacion

- Verificar lista de viajes.

- Probar filtro de viajes.

- Probar registro y actualizacién de Jorge Delgado Ruiz 22/10/16

viajes.

Observaciones

- Mostrar una ventana en donde se pueda conocer el detalle de la letra que representa
el estado de los viajes.
- De preferencia colocar las letras mas pequefas en el listado de viajes p
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