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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la validez de la
adaptacion de la escala del Sindrome de Boreout ESB en docentes con trabajo
remoto de instituciones educativas de Trujillo, la cual presenta dos areas
denominadas: manifestaciones del estado emocional, que comprende tres
dimensiones y estrategias conductuales evitativas que incluye dos dimensiones.
Se trabajo con una poblacion de 209 docentes que ejercen actualmente trabajo
remoto, con edades que oscilan entre los 18 y 69 afos. Los resultados muestran
que la adaptacién de la escala del Sindrome de Boreout ESB cuenta con una
validez de contenido por método de criterio de jueces con puntajes de 0.98 y
validez de constructo por método de correlacion item — test, en la subescala
manifestaciones del estado emocional los indices de correlacion item-test
fluctban entre 0.337 y 0.763 con una alta significancia (p > 0.01) y en la subescala
estrategias conductuales evitativas los indices de correlacién item-test fluctian
entre 0.435y 0.723, con una alta significancia (p > 0.01). Por otro lado, en cuanto
a confiabilidad, presenta un coeficiente Alfa de Cronbach de 0.964 lo que indica
que es altamente confiable. Asi se concluye que la adaptacién de la escala del
Sindrome de Boreout ESB, es adecuada para seguir con estudios futuros de
validacion utilizando nuevas estrategias, apoyando asi su uso como instrumento

de evaluacion del sindrome de Boreout en docentes con trabajo remoto.

Palabras claves: Sindrome de Boreout, trabajo remoto, adaptacion.
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Abstract

This research aimed to determine the validity of the adaptation of the Boreout
Syndrome Scale BSS in teachers working remotely in educational institutions in
Trujillo, which presents two areas called: Manifestations of Emotional State,
which includes 3 dimensions, and Behavioral Avoidance Strategies, which
includes 2 dimensions. We worked with a population of 209 currently working
remotely, between the ages of 18 and 69 years. The results show that the
adaptation of the Boreout Syndrome Scale BSS has a content validity by criterion
method of judges with scores of 0.98 and construct validity by item-test
correlation method, in the subscale "Manifestations of emotional state" the item-
test correlation indexes fluctuate between 0.337 and 0.763 with a high
significance (p> 0.01) and in the subscale "Behavioral avoidance strategies" the
item-test correlation indexes fluctuate between 0.435 and 0.723, with a high
significance (p> 0.01). On the other hand, as regards reliability, it presents a
Cronbach's Alpha coefficient of 0.964, which indicates that it is highly reliable.
This, it is concluded that the adaptation of the Boreout Syndrome Scale BSS is
adequate to continue with future validation studies using new strategies, this
supporting its use as an evaluation instrument of Boreout Syndrome in teachers

with remote work.

Keywords: Boreout syndrome, remote work, adaptation.
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I. INTRODUCCION

En la actualidad expertos en salud laboral coinciden en que existe una variable
que afecta directamente y de manera negativa en el bienestar laboral de los
colaboradores, llamado Sindrome Boreout, el cual fue propuesto por Philippe
Rothlin y Peter R. Werder en 2007, opuesto al sindrome de Burnout, y

caracterizado por el aburrimiento constante en el trabajo (Garcia, 2015).

Acostumbramos a especular que las condiciones de estrés se producen
cuando existe una significativa demanda del exterior, que nos hace reaccionar
en el acto; sin embargo, las consecuencias sobre el bienestar tienen un
panorama contrario, es decir, la falta de demanda exterior. La inactividad en el
puesto de labores, se convierte en una fuente de estrés, y todo debido a un
aburrimiento cronico, que se ha denominado Boreout (De la Serna, 2013).

A pesar que en su mayoria se piense que no realizar actividades en el
trabajo es un hecho idilico, el dia a dia determina lo opuesto, es decir que la
rutina de estar en el trabajo sin saber qué hacer provoca en el sujeto una
situacién tediosa. Lo que provocaria el Sindrome de Boreout determinado por
los peritos de recursos humanos como presentismo laboral (Garcia, 2020).

El término presentismo laboral refiere a estar presente en el puesto de
labores, pero con la salvedad de que no se desarrollan las funciones propias del
puesto, sino, otras funciones ajenas al puesto de trabajo. El presentismo laboral
se contrapone al absentismo laboral y es destacado actualmente como un nuevo
fenédmeno laboral ante el temor de perder el empleo (Pladevall, 2020).

Se puede afirmar que una de las caracteristicas del colaborador que
padece el sindrome de Boreout es el presentismo laboral, hasta podriamos
afirmar que este padecimiento puede desencadenar en una depresion, un
trastorno obsesivo compulsivo 0 una etapa de duelo. Otras caracteristicas
significativas pueden ser la apatia, la desmotivacién, el cansancio fisico y mental,
una sensibilidad y suspicacia delicada, ya que este colaborador tiene que
justificarse constantemente en cuanto a productividad ante la aparente
inactividad en su trabajo (Blanch, 2018).

El sindrome de Boreout podria aparentar ser completamente inofensivo,
ya que el colaborador con poca carga laboral o de poca responsabilidad

posiblemente no sepa qué hacer el resto del tiempo. O por lo contrario puede
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verse inmerso en labores efimeros o al ya mencionado Sindrome de Burnout, en
donde anhela tener descansos o pausas durante el horario de trabajo. Por lo cual
esta situacion afecta a quienes la padecen. Estos colaboradores no cuentan con
objetivos o metas laborales fijadas, es por ello que se desencadena el desinterés
y la frustracién, es ahi donde mas adelante se genera una depresion, dejadez y
falta de concentracion. Segun Radha (2016) esta impresion aguda se da debido
a la falta de planificar, el monopolio de las tareas mas destacadas por parte de
otros, la sobre calificacion o restricciones a la hora de innovar. Es mas, algunos
sienten desvalorado su labor por parte de sus superiores. Es ahi en donde se da
cuenta que no importa los esfuerzos que sume o lo productivo que pretenda ser,
asume, que siempre estard en el mismo lugar. Lo cual desencadena en un
sentimiento de inutilidad y empieza el mentado aburrimiento laboral (Sanchez,
2017).

Tomando como base esta problematica, y tratando de generar nuevas
opciones para detectar este sindrome, la presente investigacion se planteé la
siguiente interrogante ¢Es valida la adaptacion de la Escala del Sindrome de
Boreout — ESB en docentes con trabajo remoto de instituciones educativas de

Trujillo?

El objetivo principal era determinar la validez de la adaptacion de la Escala
del Sindrome de Boreout — ESB para los docentes con trabajo remoto de
instituciones educativas de Trujillo y como objetivos especificos determinar la
validez de constructo mediante la correlacion item — test de la Escala, determinar
la validez de contenido mediante juicio de expertos y determinar la confiabilidad

por consistencia interna.



Il. MARCO TEORICO

El sindrome de Boreout, es una definicidn novedosa que apoya a detectar ciertos
comportamientos de los colaboradores dentro de las organizaciones. Azabache,
(2016) hace mencion que el término Sindrome de Boreout fue usado inicialmente
en el aflo 2007 por Philippe Rothlin y Peter R. Werder. Este sindrome es uno de
los que esta perjudicando el bienestar de los colaboradores en las empresas; en
la actualidad las personas emplean la mayor parte de su tiempo trabajando,
incluso méas del que dedican a sus familias o a alguna otra actividad ya que el
trabajo se considera como parte del proceso de logro de su auto realizacion y en
casos extremos de largas jornadas laborales se puede afirmar que alrededor del
mundo se han encontrado relaciones entre las jornadas laborales extendidas y
las enfermedades que estas pueden desencadenar en el colaborador como
depresion, ansiedad, problemas cardiovasculares, insomnio, problemas
musculares y cerebrales (Rivera, 2016).

Por otro lado, Pérez (2015) considera que en el contexto laboral, depende
de muchos factores llegar a cubrir las expectativas del colaborador, y designarle
el logro de metas, factores como el puesto de trabajo, las funciones que
desemperia, el reconocimiento, clima laboral, la cultura organizacional, los
beneficios socioecondémicos, la compensacion salarial, la seguridad laboral, el
crecimiento profesional, el bienestar social, etc.; es por ello, que las
organizaciones creen que los recursos humanos, es su mejor activo y deben de
garantizar y velar por la armonia en la empresa. Todo con la finalidad de que el
trabajador se desenvuelva de la manera més éptima y comoda posible. Es asi
como se pretende combatir el sindrome de Boreout (Cabrera, 2014). Todo esto
engloba una serie de puntos esenciales para la armonia empresa Vvs.
colaborador, como un buen clima laboral, un aumento de autonomia, la definicién
de roles y funciones, facilidad de recursos e implementadas redes de
comunicacion (Garcia, 2020).

Las personas son consideradas el mejor recurso en una organizacion,
pero a su vez son el mas dificil de controlar, esto debido a que la satisfacciéon
laboral no depende sélo de la remuneracién y los beneficios percibidos sino del

bienestar completo de los colaboradores(Dominguez y Villegas, 2012)



Herzberg (2016) refiere dos factores de motivacion laboral; factores de
higiene, que estan relacionados directamente con el trabajo tales como
beneficios, el ambiente laboral, entre otros. Y los factores de motivacion, que
estan mas relacionados con el contenido de las actividades a desempefiar,
logros, entre otros. Ambos independientes, es decir, que los beneficios que
percibe un colaborador no garantizan al 100% la satisfaccion del mismo y mucho
menos que este motivado laboralmente. Y para culminar como Ultima causa esta
la poca motivacién en el trabajo debido a la baja calidad de sus actividades.

El Sindrome de Boreout es un escenario de aburrimiento constante en el
lugar de trabajo, resultando en multiples casos como un estado propicio para
cualquier tipo de malestar, no solo para quien lo desarrolla sino para la institucién
en la cual trabaja. Para la organizacion implica una gestion poco productiva ya
que produce la pérdida del talento humano y recursos econémicos. (Delgado,
s.f.)

Estd en manos de las empresas organizar el trabajo y controlar el
desarrollo del mismo, esta debe funcionar como sostén del personal y no como
un elemento de presion, por lo contrario, debe generar seguridad y estabilidad
en los puestos de trabajo, desarrollar nuevas tecnologias de la informacion que
le permitan una transformacién al colaborador y su puesto de trabajo y una muy
importante retroalimentacion (Apiquian, 2007).

Desde la visién de los trabajadores el hecho de no hacer nada en el
trabajo es un suefo, sin embargo, las evidencias dan cuenta de una realidad
distinta: el hecho de acudir al trabajo, sin funciones que ejercer suele ser
desesperante. Lo extrafio, es que en base a ello el colaborador genera sus
propias estrategias creativas para encubrir su falta de complacencia en el trabajo
y empieza a idear habitos nuevos para evitar trabajar y no dejarse caer en el
tedio. En casos mayores se puede llegar incluso a sentirse insatisfecho con todas
areas de su vida (Orozco, Labrador y Palencia, 2015).

Esta situacion se ha atenuado con mas frecuencia en este afio, debido al
contexto que nuestro pais estd atravesando, una pandemia la cual se ha
propagado a nivel mundial y ha paralizado la economia, produccion, educacién
y muchos otros ambitos en grandes naciones y generado un estricto

confinamiento de las personas, obligandolas a desarrollar todas sus actividades
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desde su hogar y cortando todo contacto directo con la sociedad. Echeita (2020)
refiere que una de las actividades importantes que se han visto afectadas o
modificadas es el desenvolvimiento de sus labores, las que desarrollan, en la
actualidad, de manera remota, exponiendo a las personas a muchas mas
distracciones que afectan su productividad en el trabajo, es por ello que se
consider6 adaptar la presente escala a personal con labores remotas.

Cabrera (2014) elaboré una investigacion exploratoria cuyo propadsito fue
generar un instrumento para determinar el Sindrome Boreout. La muestra estuvo
compuesta por 150 trabajadores entre hombres y mujeres de una empresa
venezolana elegidos de manera no probabilistica. Los resultados estadisticos se
determinaron a través de la validez de contenido y el analisis factorial
exploratorio, los datos que se obtuvieron y formalizaron mediante el
procedimiento de componentes primordiales Varimax, y se determiné un KMO
de 0.903 y una Varianza de 77,790%, los cuales concluyeron en definir tres
elementos: aburrimiento, infraexigencia y desinterés en el trabajo. En relacion a
la confiabilidad fue determinada mediante el alfa de Cronbach de 0.868 para la
escala general y valores entre 0.460 a 0.715 en la subescala.

Martinez y Jaimes Osma (2015) desarrollaron las propiedades
psicométricas del test nombrado sentido del trabajo. La muestra estuvo
determinada por 842 empleados colombianos de empresas publicas y privadas,
designados de manera no probabilistica. La validez se determiné a través de
contenido, y por analisis factorial exploratorio el cual determiné tres dimensiones:
propdsito laboral, confusion existencial laboral, coherencia laboral e identidad.
La confiabilidad por consistencia interna de alfa de Cronbach fue de 0,83. El
instrumento obtuvo variables opuestas a la ESB, considerando el grado de
involucramiento, motivacion y unificacién con el centro de labores.

Farmer y Sundberg (1986) ejecutaron una escala para medir la
propension al aburrimiento llamada Boredom Proneness o BP scale cuya
finalidad fue determinar el aburrimiento de manera general en alumnos. La
muestra estuvo determinada por 233 estudiantes universitarios. La validez se
respaldé por la correlacion hecha con escalas de tendencia al aburrimiento con

una correlacion de 0.67, la confiabilidad se calculé a través de la consistencia



interna Coeficiente Alfa de Cronbach donde se obtuvo 0.79 y de estabilidad
mediante el test — retest resultando un r de 0.83.

Azabache (2016) realiza un trabajo de tipo tecnoldgico aplicado. La
muestra estuvo compuesta por 873 trabajadores de 16 empresas privadas,
elegidos de manera no probabilistica. La validez se determiné a través del criterio
de jueces y el analisis factorial exploratorio calculé componentes principales con
rotacion Varimax, de un KMO de 0,903%, determinando cinco factores:
aburrimiento, desinterés, infraexigencia, alejamiento laboral y conseguir tiempo
libre en el trabajo. La confiabilidad se analiz6 mediante el alfa de Cronbach con
un indice de 0,90.

Moran (2017) desarroll6 un estudio psicométrico de una escala para medir
el Boreout en trabajadores administrativos. La muestra fue compuesta por 111
oficinistas entre hombres y mujeres en Lima Metropolitana. Los resultados
determinaron un analisis factorial, que consiguié una matriz de correlaciones
significativa (p< 0.01); un KMO de .783, valor calificado como aceptable y un test
de esfericidad de Bartlett significativo (p < 0.001) y en confiabilidad se evalué a
través del coeficiente a, a ordinal y w, y las dimensiones encontradas (> 0.70)
sefalan que el error de medicion es permisible.

Huafiap (2019) establecié Sindrome de Boreout en el personal médico y
de enfermeria del Hospital Eleazar Guzman Barron de Nuevo Chimbote, 2019.
Cuya muestra esta compuesto por 150 colaboradores entre hombres y mujeres
de la division salud en Chimbote. La validez de constructo mediante la
correlacion item — test alcanzo valores de 0.171 a 0.582 (consideradas entre
aceptable y muy bueno), la validez mediante el andlisis factorial confirmatorio
hall6 indices de ajuste insuficientes. La confiabilidad a través de la consistencia
interna por el Coeficiente Omega arrojo indices de 0.333 a 0.405 para el modelo
teorico.

Seminario (2018) elaboro las propiedades psicométricas del Sindrome de
Boreout — ESB. La muestra abarcé a 550 administrativos de una empresa de
Lima. La validez de constructo se hall6 a través del andlisis factorial por medio
de la rotacién Varimax, el KMO obtuvo un puntaje de 0.73. La confiabilidad fue

determinada por el Alfa de Cronbach con un 0.329 considerado como moderado.



Diaz(2018) determind evidencias de validez de las inferencias del
Cuestionario Evaluador de Boreout (CEBO) en personal policial administrativo
de Trujillo. La muestra estuvo determinada por 210 policias administrativos entre
hombres y mujeres de Trujillo. La validez de contenido determino una V >0.80 y
la revision de la estructura interna, obtuvo dos ejemplares reespecificados, uno
de 15 reactivos y otro con el dominio de un factor general.

Boreout es un término en inglés, que proviene de bored que significa
aburrimiento y out que significa fuera en la que su interpretacion en espafiol es
mas alla del aburrimiento. Azabache (2016) lo conceptualiza como aburrimiento
cronico laboral. También podemos referir que este trastorno es igual de
perjudicial que el Burnout, ademas es de dificil deteccion, porque y hasta se
podria confundir con una depresion, un trastorno obsesivo compulsivo o una
etapa de duelo. Algunos sintomas que presenta son la apatia, desmotivacion,
cansancio fisico y mental, sensibilidad, ya que este siempre se encuentra
tratando de justificar su productividad en la empresa ya que existe una aparten
falta de actividad en el trabajo (Aera, 2018).

Esto genera un momento en el que el colaborador se aburre por no ejercer
poco o nada de funciones, y ademas huye de las que se le encomienda. Por otro
lado, es necesario diferenciar el Sindrome de Boreout y la desidia puesto que el
altimo hace referencia a que el sujeto disminuya sus esfuerzos e impide rendir
en el trabajo (Jungle, 2020).

Se menciona una serie de propiedades que inducen al aburrimiento en las
personas Schaufeli, Bakker y Salanova (2015) establecen: Tareas monétonas y
repetitivas que se refieren a realizar las mismas tareas de forma rutinaria, su
carga mental y baja utilizaciéon de habilidades indica realizar tareas sencillas o
por debajo de la capacidad de las personas, restriccion del comportamiento que
denota el establecimiento de reglas y procedimientos que coarten la creatividad
y estimulacion de los trabajadores y la ausencia de sentido del trabajo la cual
sefala que las tareas que se realicen carezcan de proposito para quienes la
desarrollan o no conozcan su finalidad o utilidad, también, la duplicidad de
funciones, la falta de planificacién, la monotonia, la sobrecualificacion y la

insuficiente preparacion forman parte de algunos factores desencadenantes.



Cuando las funciones a realizar no son desafiantes ni atractivas para el
colaborador, afecta su atencién y esto genera una disminucion significativa en
su rendimiento y productividad (Gémez, 2019).

El sindrome se relaciona directamente con el aburrimiento, el desinterés
y la infraexigencia lo cual conduce a depresion y baja autoestima. Expresa que
el colaborador con el sindrome se autoincémoda ya que comprueba que sus
esfuerzos son vanos y no sirven para escalar a nivel econémico o de
rendimiento, se frustra y no le da sentido a su papel dentro de la organizacion
(Morett, 2019).

Rothlin y Werder (2011) consideran que el sindrome consta de tres
factores que repercuten en la motivacion e interaccién diaria, asi mismo las
consideran formas conductuales evitativas tales como: la infraexigencia: son las
tareas que tiene a cargo el trabajador y se encuentran por debajo de la
potencialidad del mismo. La infraexigencia puede ser cuantitativa que se refiere
a la cantidad de trabajo que se tiene. El trabajador tiene poco para hacer, hay
pocas tareas para realizar y cuando se distribuye el trabajo generalmente recae
en otras personas. Lo que se realiza es sencillo o por debajo de sus posibilidades
reales de acuerdo a sus conocimientos o capacidades. No se le permite influir
para cambiar o mejorar sus tareas por lo que realiza tareas poco exigentes,
trabajos rutinarios o parecidos entre ellos (Acosta, 2019).

El trabajador infraexigido, se siente inatil ya que no explota como quisiera
sus capacidades, y al no superarse se siente rapidamente infravalorado (Rothlin
y Werder, 2011). Otro de los elementos animicos es el desinterés que son las
funciones que desempeifia el colaborador pero que carecen de importancia para
él. Esto genera indiferencia hacia el trabajo y la empresa. Este no le encuentra
sentido a lo que hace y es consciente de ello. Es por eso, que le resulta un
esfuerzo ya que para él no tiene sentido. Como tercer elemento animico esta el
aburrimiento que es un sentimiento donde el tiempo que pasa es carente de
pasion generando una sensacion de alargamiento de los minutos, horas, dias
(Rothlin y Werder, 2011).

Esto se vincula a que el colaborador no sabe qué hacer, ya que realmente
tiene poco o nada de tareas para realizar, generando desorganizacion, incluso

desesperacion. A pesar de esta situacion, el trabajador no puede irse a su casa
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sin mas, sino que debe culminar su jornada laboral generando una agonia mas
larga (Nombela, 2018).

Se considera Boreout, cuando el trabajador comienza a desarrollar
estrategias de disimulo, es decir tratar de evitar y mantener lejos las funciones y
tareas que se le asignan. Ademas de emplear el tiempo de labores en asuntos
personales y de ocio lo cual genera insatisfaccion (Sotelo, 2020).

A diferencia de lo que el trabajador originalmente considera, se genera un
estado mayor de insatisfaccién, ya que esas conductas desarrolladas para
trabajar menos, se perpetuan. El cuarto elemento es mantener el trabajo alejado:
que esta orientado a generar rechazo a sus labores, genera en el colaborador
cierta cantidad de excusas lo cual produce que no cumplan con sus labores o las
realicen de manera inadecuada, por ejemplo que los colaboradores ingenian la
manera de hacer que los demas piensen que ellos son los que estan mas
ocupados, colocando muchas fichas en sus escritorios, haciéndose ver por los
pasillos con documentacion o estando, sentando muy entretenido en el monitor
haciendo pensar que esta realizando su trabajo (Rothlin y Werder, 2011).

Las estrategias del colaborador con Boreout tienen dos objetivos
principales. Por un lado, alejar el trabajo, es decir tener pocas funciones y no
permitir que se le asignen mas; y por el otro, tener mucho mas tiempo libre para
emplearlo en sus asuntos personales (Labath, 2020).

Rothlin y Werder (2011) categorizan estas estrategias: la estrategia de los
documentos en donde el colaborador se ocupa de sus asuntos personales o de
ocio hasta que pasa el jefe o superior y simula que esta trabajando cambiando
la pantalla de su monitor a un programa de trabajo o escribiendo en documentos,
la estrategia de la pseudo - entrega en donde el colaborador aparenta
identificacion y compromiso con la empresa, por ejemplo, llega temprano y/o se
va luego de la hora del trabajo, aunque durante el transcurso de la jornada no
realice, realmente, muchas tareas, la estrategia de la compresion que consiste
en mostrar eficiencia y rapidez en el desarrollo de sus tareas, ya que de esta
forma poseera de tiempo libre para utilizarlo en sus asuntos personales, pero
habiendo terminado sus funciones, la estrategia del laminamiento donde el
trabajador genera pausas intermitentes en su jornada laboral para ocuparse de

sus temas personales, pero no deja de cumplir con sus funciones a tiempo, es
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asi como se le percibe un buen trabajador, eficiente y comprometido, que en
realidad el esfuerzo que realiza es menor, aunque lo haga parecer grande, la
obstaculizacion estratégica donde se trata de evitar que un compafiero o un
cliente puedan definir medidas que haga que el colaborador se fuerce a realizar
una tarea de forma rapida. Es decir, inducir al resto al demoro de su trabajo y de
esta forma obtener mas tiempo para su uso personal, la estrategia del maletin o
HOL refiere a simular llevarse trabajo a casa aduciendo estar colmado de tareas
durante la jornada laboral, a pesar de no ser cierto, esta estrategia genera dos
efectos en los demas. Por un lado, muestra interés e implicacion con el trabajo
ya que solo un trabajador comprometido se lleva trabajo a casa dicha relacion
se llama Home-Office-Link (HOL) este es sindnimo de teletrabajo y sirve para
describir el trabajo remoto desde casa (Bernal, 2020); mientras que, por otro,
simula una posicion jerarquica importante, ya las personas que tienen
responsabilidades mayores en las empresas son las que suelen llevarse tareas
a casa, Y la ultima la estrategia del pseudo-burnout donde el colaborador en pos
de la compasiéon para que no se le otorguen mas tareas, se queja por sus
desbordantes funciones la cual consta en realizar tareas ruidosas adrede
(ordenar papeles, teclear fuertemente, engrampar papeles, etc.) para que el
resto piense que se esta realmente trabajando y dirigir secretamente las
reuniones, alargar el tiempo de las reuniones con temas personales o fuera del
contexto laboral con la finalidad de tener menos tiempo para concentrarse en sus

verdaderas funciones (Tapia y Gomez, 2013)

Los efectos manifiestos han sido descritos por Rothlin y Werder (2011)
como: cansancio el cual refiere que el colaborador se encuentra constantemente
cansado a pesar de no haber trabajado practicamente nada, esta falto de
energias y sin fuerzas, no solo durante la jornada laboral sino después, también,
la introversién lo cual indica que a pesar de ser consciente de lo que le esta
ocurriendo, dificilmente lo exteriorice o solicite ayuda, irritabilidad lo que indica
que el colaborador muestra molestia por la insatisfaccion que le produce su
trabajo carente de sentido, apatia que indica que el colaborador no tiene ganas
de hacer nada, aunque en el trabajo no haya hecho nada tampoco, pocas tareas
le generan entusiasmo, nauseas es decir que el trabajador puede presentar

nauseas, no solo durante la jornada laboral, sino previamente.
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Solo pensar que tiene que ir a trabajar genera un malestar, frustracion, lo
siente injusto ya que siente sus capacidades y habilidades desvalorizadas,
carece de proactividad y la empresa no hace nada al respecto, depresion donde
la insatisfaccion laboral somatiza en su vida personal, es ahi donde se desarrolla
la depresion, generando en él tristeza, decaimiento animico y disminucion de las
funciones psiquicas, y por ultimo la baja autoestima que disminuye la confianza
que tiene el trabajador sobre las tareas que realiza (Moral, 2017).

Las caracteristicas de la organizacion del trabajo que favorecen la
aparicion del boreout varian, destacandose los trabajos de escritorio o en
oficinas. Los lugares de trabajo con organizaciones de mando jerarquicas donde
la mayoria de los trabajadores no tiene una responsabilidad especial mientras
que la minoria forman parte de la direccién de la empresa; lugares con bajos
niveles de implicacién con el trabajo por parte de los colaboradores, trabajos
donde se desconoce o queda poco claro cuél es su aporte al proceso productivo
general; y los trabajos donde hay escasas o nulas formas de medir el avance de
sus objetivos. También la falta de delegacion de las tareas favorece que se
origine, ya que, de esta forma, el colaborador tiene poco trabajo y no se le
asignan nuevo y no se propicia el espacio para mostrar su potencial capacidad
(Rothlin y Werder, 2011).

Aparte del retraso en el desarrollo de las tareas por causa del boreout, el
mismo puede manifestarse en un mal servicio; en definitiva, la persona afectada
no solo tiene desinterés por su trabajo, sino que tampoco le interesan los deseos
o problemas de los clientes o beneficiarios. Por otra parte, el trabajo que no se
realiza suele recaer en otras personas por lo que, estas situaciones, suelen

generar un clima laboral desfavorable (Mansilla, 2012).

11



lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion.

El tipo de estudio que se ejecutd en esta investigacion es basica, que se
describe como un proceso reflexivo, sistematico, controlado y critico que

cuya finalidad es descifrar los hechos y fendmenos (Hoffmann, 2017).

3.1.2. Disefio de investigacion.

El disefio es no experimental-transversal descriptiva definida como una
técnica estadistica la cual se centra en indagarla incidencia y los valores en
gue se manifiestan una o mas variables proporcionando una vision de la

situacion (Alarcon, 2015).
3.2 Variables y Operacionalizacién de Variables

La variable empleada en esta investigacion es independiente y es denominada

Sindrome de Boreout.

3.2.1 Definicién Conceptual.

El sindrome Boreout es un estado de aburrimiento crénico en el trabajo, el
cual puede desencadenar problemas tanto fisicos como mentales (Rothlin y
Werder, 2007).

3.2.2 Definicién Operacional.

Es la suma de distintas propiedades o indicadores que ponen de manifiesto
el tedio laboral. Estas son dos; manifestaciones del estado de animo y
estrategias conductuales evitativas. Sobre la primera podemos decir que el
sujeto manifiesta desinterés en realizar sus actividades cotidianas en el
trabajo. Ademas de mostrar una sensacion de sentirse inutil por considerar
gue las tareas que le son encomendadas son inferiores a sus capacidades,
proyectando poca concentracién y poco interés a sus labores, llevandolo a
crear diligencias que permitan tiempo libre y lo aparten de sus compromisos
laborales, cayendo en un circulo vicioso que permite la perpetuidad del

sindrome (Rothlin y Werder, 2011).
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3.2.3 Indicadores.

La escala desarrolla dos areas muy bien definidas: manifestaciones del
estado emocional, que cuenta con tres dimensiones; y evitativas con dos
dimensiones. En la primera son: Infra exigencia, con sus indicadores trabajo
muy facil y poco trabajo, la segunda que es aburrimiento, con sus indicadores
apatia, distraimiento e inconformidad, la tercera que es desinterés, con
indicadores desligamiento e indiferencia, en estrategias conductuales se
halla la cuarta dimensiéon mantener el trabajo alejado con sus indicadores
guejarse y parecer ocupado, la quinta dimension es conseguir tiempo libre
con los indicadores actividades no laborales y falso uso del tiempo, dicha
organizacion comprende 10 indicadores en total.

3.2.4 Escala de Medicion.

La investigacion tiene una escala de medicion de nominal la que se
considera cuando un dato asemeja una etiqueta o el nombre de un caracter
de un elemento. En la cual las etiquetas no cuentan con orden, asi como el
cotejo y las operaciones aritméticas. Cuya finalidad es determinar las clases

de observaciones (Merino y Livia, 2015).
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3.3. Poblacion y muestra

3.3.1 Poblacion.

La poblacion de la presente investigacion estuvo representada por docentes de

instituciones educativas de la ciudad de Trujillo (I.E. Rafael Narvaez Cadenillas,

I.LE. Victor Larco y la I.E. Pedro Mercedes Urefia) que cumplen con los criterios

de seleccion. Esta estuvo compuesta en su totalidad por 209 docentes de las

instituciones educativas |.E. Rafael Narvaez Cadenillas — 73 docentes, I.E.

Victor Larco — 56 docentes y la I.E. Pedro Mercedes Urefia — 80 docentes.

3.3.2 Criterios de Seleccion.

La poblacién debié contar con los siguientes criterios:

3.3.2.1

3.3.2.2

Criterios de Inclusion.

Ser parte de una institucién educativa.

Realizar labores netamente de docencia.

Tener edad comprendida entre los 18 a 69 afios.

Tener un tiempo laborando mayor a 6 meses en la institucion.

Laboral en puestos con jornada laboral completa (full time).

Acceder a medios virtuales y de informatica (teléfono, computador,
entre otros) con una red de internet.

Personal que se encuentre afiliado a planillas dentro de la institucion.
Criterios de exclusion.

Que se niegue a ser parte en la investigacion.

Estar en un puesto medio o alto (coordinacion, jefatura, direccion,
gerencia, etc.).

Personal que se encuentre bajo condicion de suspension perfecta o

licencia sin goce de haber.
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3.3.4 Unidad de Andlisis.

La unidad de analisis estd compuesta por un docente de una institucion

educativa de la ciudad de Truijillo.

3.4 Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1 Técnica.

La técnica utilizada fue la encuesta, la cual se define como una metodologia
capaz de generar respuesta a problematicas descriptivas y de variables,
después de la recoleccion de los datos, segun el disefio que se establecié el
cual debe asegurar el rigor de la misma. Es asi, que se puede utilizar para
describir objetos de estudio, deteccion de patrones a través de situaciones

especificas (Corbetta, 2016).

3.4.2 Instrumento.

El instrumento adaptado, es inicialmente denominado Escala del Sindrome de
Boreout — ESB el cual fue creado por la Dra. Karla Azabache Alvarado en el
2016 en Truijillo, Peru. La cual se basé integramente en la teoria de Rothlin y
Werder (2007) teniendo como propésito la deteccién del Sindrome de Boreout

0 aburrimiento en el trabajo.

Se puede aplicar de forma individual o grupal a personal que se
encuentre trabajando activamente y en de forma dependiente, que cuente con
edades que oscilen entre los 18 y 69 afios. La duracion del desarrollo es de
Tiene un tiempo de duraciéon aproximado de 15 a 25 minutos y se efectla a
minutos aproximadamente y cuenta con 29 items los cuales pueden ser

respondidos con 6 opciones.

Cuenta con dos areas: manifestaciones del estado emocional, que
percibe tres dimensiones y estrategias conductuales evitativas que contiene
dos dimensiones. En la primera area las dimensiones dos areas muy bien
definidas: manifestaciones del estado emocional, que cuenta con tres
dimensiones; y evitativas con dos dimensiones. En la primera son: Infra

exigencia, con sus indicadores trabajo muy facil y poco trabajo, la segunda que
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es aburrimiento, con sus indicadores apatia, distraimiento e inconformidad, la
tercera que es desinterés, con indicadores desligamiento e indiferencia, en
estrategias conductuales se halla la cuarta dimension mantener el trabajo
alejado con sus indicadores quejarse y parecer ocupado, la quinta dimension
es conseguir tiempo libre con los indicadores actividades no laborales y falso

uso del tiempo englobando 10 indicadores.

Inicialmente se elaboraron 195 items para el instrumento, tomando
siempre en cuenta los lineamientos en la redaccion de los items; después se
eliminados 70 items ya que fueron repetitivos, los cual disminuyoé los items a
125 los cuales se sometieron a criterio de expertos con 10 jueces con grado
académico de Magister o Doctorado, expertos en el area Organizacional y
Psicometria; a los cuales se les dio una matriz de consistencia de la escala, y
un formato para que colocaran sus observaciones individualmente. Una vez
resulta dicha etapa, se desecharon los items con puntajes V de Aiken menores
a 0.89 excepto uno, ya que era necesario para medir su indicador al cual
pertenecia. Lo cual generd una nueva reduccion de items obteniendo 29 que
fueron designados de forma aleatoria en la escala. Es importante mencionar
que se conservaron solo los reactivos con puntuaciones muy elevadas,
respetando la propuesta de Labrador y Palencia (2002) de una alta significancia
(p<0.001) y asi fortalecer los niveles de validez, ademas de hacer una version
breve del instrumento que no precise aburrimiento o tedio al momento de la

aplicacion.

En la dltima parte del instrumento se precis6 mediante el analisis
factorial exploratorio bajo el método de rotacion oblicua y maxima verosimilitud.
Con esto se asegurd que cada indicador tuviera mas de lo que se requiere

minimamente por las teorias psicometristas.

En cuanto a la aplicacién, se propone los componentes que puedan
garantizar un conveniente desarrollo de evaluacion, que cuente con un
ambiente comodo y con tiempo que permita un grato desenvolvimiento es asi
gue establecera un adecuado rapport y se generaran mejores respuestas, mas

veraces, que permitan disminuir la resistencia a responder conscientemente,
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es por ello que ademas se recomienda el anonimato por parte de la poblacién

a evaluar.

Se entregara el protocolo de evaluacién al evaluado y asegurar que se
llenen los datos que se necesiten en su totalidad, asi como comprender de
manera correcta las instrucciones antes de iniciar con la evaluacion, haciendo
un énfasis en que no hay respuestas buenas ni malas o correcta o incorrecta,

sino que es importante que marque con sinceridad.

Al terminar es importante asegurarnos que se hayan contestados todos
los items para no invalidar la prueba. Las opciones para responder son: O
equivalente a Nunca, 1 equivalente a Pocas veces en un afio, 2 equivalente a
Pocas veces al mes o menos, 3 equivalente a Una vez por semana, 4

equivalente a Algunos dias por semana, 5 equivalente a Todos los dias

Cuando se hayan respondido todos los items, la calificacién se realiza
sumando los puntajes de cada item en cada dimensidén, que equivale a la

contestacion marcada.

Una vez que contamos con las puntuaciones estas deben ser
comparadas con los baremos, puntos de corte y niveles descriptivos de cada
dimension y de la escala total. Esto nos determinara el nivel Sindrome de
Boreout o sus dimensiones, y a la interpretacion de sus resultados (Azabache,
2016).

3.5. Procedimiento

La actual investigacion se desarrollé en una poblacién estadistica de 209 docentes

de instituciones educativas de la ciudad de Trujillo, utilizando la técnica de

encuesta, la cual se aplic6 de forma virtual tomando como instrumento la

adaptacion de la Escala del Sindrome de Boreout — ESB.

En primer lugar, se realiz6 un acuerdo con los representantes de cada

organizacion en el cual se acuerda que se va a respetar el anonimato tanto de las

organizaciones como de los docentes involucrados, posterior a ello se realizé la

aplicacion virtual mediante el envio del link a cada uno de los docentes, los cuales

cumplen con los criterios de inclusién antes mencionados.
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Una vez culminada la etapa de aplicacion se procede al analisis de la base
de datos mediante Microsoft Excel, el cual se procesara por el Software estadistico
para Ciencias Sociales (SPSS version 20), en donde se procedié a emplear la
estadistica inferencial y descriptiva.

Y en base a los resultados obtenidos se realiz6 el andlisis de las

conclusiones y discusion de resultados, finalizando con las recomendaciones.
3.6. Método de anélisis de datos

En la investigacion, se desarrollé con la validez de constructo, que segun
Hernandez et al. (2006), describe al grado en que una medicién se relaciona
sélidamente con otras mediciones, de acuerdo con hipotesis teéricas y que
pertenecen a las concepciones que se estan midiendo y la validez de contenido
gue reside en juntar un grupo de personas expertas en el tema a tratar destinado

hacia un objeto o un instrumento (Cabero, Barroso y Llorente, 2014).

El instrumento se ejecutd en una poblacion de 209 docentes de 3
instituciones educativas de la ciudad de Trujillo, después de la aplicacién se
procedi6 al estudio de la informacién y las correcciones, edificAndose asi luego la
base de datos en Excel, y luego procesado por el SPSS version 20 en donde se
procedio a emplear la estadistica inferencial y descriptiva. En lo correspondiente a
la estadistica descriptiva se provino al empleo de frecuencias y porcentajes segun
género masculino y femenino. En cuanto a la estadistica inferencial, se utilizaron
estadisticos para hacer correlaciones y medidas de consistencia interna (Alfa de
Cronbach).

3.7. Aspectos éticos

Tomando en cuenta la normativa a cumplir en la actual investigacion, se realizara
una reunién con cada uno de los directores de cada institucion educativa; en las
gue se hara informe a requerir autorizacion para llevar a cabo la aplicacion de la
recaudacion de datos para la investigacion y respetando el anonimato de las
instituciones y participantes, brindandoles informacion sobre la finalidad de la

investigacion, y se referird que su participacion sera netamente voluntaria y que la
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informacion recaudad sera netamente confidencial, basandonos en Cdédigo de

Etica Profesional de Psicologos del Per( (1980).
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IV. RESULTADOS

4.1 Descripcion de Resultados Validez

Tabla 1

Correlacién item-test de la subescala manifestaciones del estado emocional de la

Adaptacion de la Escala del Sindrome de Boreout-ESB en docentes con trabajo

remoto de Instituciones Educativas de Truijillo.

Dimensiones items r Sig.
Infra exigencia 1 0.483 ** 0.000
4 0.658 ** 0.000
9 0.704 ** 0.000
12 0.495 ** 0.000
17 0.337 ** 0.000
23 0.525 ** 0.000
Aburrimiento 2 0.395 ** 0.000
7 0.415 ** 0.000
10 0.762 ** 0.000
15 0.724 ** 0.000
19 0.621 ** 0.000
21 0.506 ** 0.000
24 0.696 ** 0.000
29 0.433 ** 0.000
Desinterés 6 0.397 ** 0.000
14 0.498 ** 0.000
26 0.468 ** 0.000
**p<0.01

En la tabla 1, se verifica que para la subescala Manifestaciones del estado

emocional los indices de correlacion item-test oscilan entre 0.337 y 0.763,

obteniendo una alta significancia (p > 0.01).
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Tabla 2

Correlacion item-test de la subescala estrategias conductuales evitativas de la
Adaptacion de la Escala del Sindrome de Boreout-ESB en docentes con trabajo
remoto de Instituciones Educativas de Trujillo.

Dimensiones ftems r Sig.
Mantener el trabajo alejado 3 0.467 ** 0.000
11 0.543 ** 0.000
16 0.577 ** 0.000
20 0.635 ** 0.000
22 0.435 ** 0.000
28 0.479 ** 0.000
Falso uso del tiempo 5 0.596 ** 0.000
8 0.618 ** 0.000
13 0.723 ** 0.000
18 0.450 ** 0.000
25 0.601 ** 0.000
27 0.613 ** 0.000
**p<0.01

En la tabla 2, se verifica que para la subescala Estrategias conductuales evitativas
los indicadores de correlacion item-test oscilan entre 0.435 y 0.723, obteniendo una

alta significancia (p > 0.01).
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Tabla 3

Validez de contenido por el método de criterio de jueces segun el coeficiente V de

Aiken de la Adaptacion de la Escala del Sindrome de Boreout-ESB en docentes

con trabajo remoto de Instituciones Educativas de Truijillo.

DIMENSION

ITEMS

V de Aiken

Infraexigencia

Aburrimiento

Desinterés

1.Tengo pocas obligaciones que cumplir gue me
resulten desafiantes durante mi trabajo remoto.

2.Prefiero que elijan a otro(a) en vez de a mi para

realizar un nuevo proyecto de trabajo remoto porque

me resulta muy sencillo.

3.Mi trayectoria y experiencia estan por encima de
lo que mi trabajo remoto me demanda.

4.Mis habilidades son desaprovechadas en el
trabajo remoto.

5.Teniendo en cuenta mi capacidad, es poco el
trabajo que me asignan en el trabajo remoto.

6.Las tareas que realizo en el trabajo remoto son
excesivamente faciles para mi.

7.Me desconcentro con facilidad de mis labores
remotas, porque las domino.

8.Mientras estoy realizando mis labores, pienso en
todo lo que haria si no estuviera realizando mi
trabajo remoto.

9.Me siento irritable cuando estoy conectada en el
trabajo remoto.

10.Me encuentro fastidiado(a) y poco util en el
trabajo remoto que realizo.

11.Soy el(la) ultimo(a) en desconectarme de la
plataforma del trabajo y asi aparentar que lo que
hago es mas dificil.

12.Me aseguro que mi jefe(a) y/o comparneros(as)
me noten ocupado(a) abriendo varias ventanas en
la plataforma en la que me desempefio, aunque en
realidad no lo esté.

13.Coloco documentos en mi escritorio, aunque no
los necesite, y asi parecer ocupado(a) durante mi
supervision remota.

14.Suelo comentar a mis superiores que necesito
conectarme mas tiempo del que en realidad
necesito para cumplir con mi trabajo.

15.Me despreocupa mi desempefio en la empresa
durante mi trabajo remoto.

16.Me encuentro revisando varias veces el reloj a la
espera que sea la hora de salida y desconectarme
de la plataforma en la que desarrollo mi trabajo
remoto.

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

0.85

1.00

1.00

1.00
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17.Me siento emocionalmente desconectado(a) de
mi trabajo remoto.

18.Cuando estoy en trabajo remoto siento que las
horas se hacen eternas.

19.Rechazo la ayuda de mis compafieros(as) de
trabajo para evitar que descubran las pocas
obligaciones que 1.00
tengo pendientes ya que no son parte de mi interés

durante mi trabajo remoto.

20.Ingreso a redes sociales, paginas de internet,

videos, juegos y/o chats cuando estoy en horario de 1.00
trabajo descuidando mis labores de trabajo.

21.Me guejo de lo cansado(a) que me siento por mi

1.00

1.00

. : ) 1.00
trabajo en reuniones virtuales, aunque sea falso.
Alejamiento del 22 Me la paso conversando con mis compafieros de 1.00
trabajo trabajo durante el trabajo remoto. '
23.Aun cuando tengo trabajo pendiente, siento que 1.00

me sobra el tiempo.

24.Contesto llamadas y mensajes personales
aparentando que son sobre temas laborales delante 1.00
de mis compafieros y jefes en videoconferencias.
25.Me desagrada tener que iniciar mi trabajo

1.00
remoto.
26.Me distraigo mas de lo que debo cuando estoy
L ) ) 1.00
Conseguir tiempo realizando el trabajo remoto.
libre 27.Puedo dar mas de lo que mi jefe(a) me exige en
: ~ : 1.00
mi desempefio de trabajo remoto.
28.Abro archivos en la computadora solo para hacer
ver que estoy trabajando bajo mi supervisiéon 0.80
remota.
29.Me ocupo de los mis asuntos personales cuando
: ) 0.85
estoy realizando el trabajo remoto.
V de Aiken total: 0.98

En la tabla 3, sefiala que se confirma la viabilidad de cada uno de los items de la

escala con una V de Aiken de 0.98, obteniendo una alta significancia (p > 0.01).
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4.2 Descripcion de Resultados Confiabilidad
Tabla 4
Confiabilidad de la subescala Manifestaciones del estado emocional de la

Adaptacion de la Escala del Sindrome de Boreout-ESB en docentes con trabajo

remoto de Instituciones Educativas de Truijillo.

Dimensiones Coeficiente Alfa N° de items
Infra exigencia 0.747 6
Aburrimiento 0.914 8
Desinterés 0.799 3

La tabla 4 se verifica que la confiabilidad de la subescala Manifestaciones del
estado emocional en la poblacién de docentes muestra valores del coeficiente
alfa de Cronbach que oscilan entre 0.747 y 0.914 indicando que es altamente
confiable.
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Tabla 5

Confiabilidad de la subescala "Estrategias conductuales evitativas” de la
Adaptacion de la Escala del Sindrome de Boreout-ESB en docentes con trabajo
remoto de Instituciones Educativas de Truijillo.

Dimensiones Coeficiente Alfa N° de items
Mantener el trabajo alejado 0.922
Falso uso del tiempo 0.833

La tabla 5 se verifica que la confiabilidad de la subescala Estrategias
conductuales evitativas en la poblacion de docentes indica valores del
coeficiente alfa de Cronbach que oscilan entre 0.833 y 0.922 indicando que es

altamente confiable.
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Tabla 6

Correlacion item-test de Adaptacion de la Escala del Sindrome de Boreout-ESB

en docentes con trabajo remoto de Instituciones Educativas de Trujillo.

Escala ftems Sig.
1 0.425 ** 0.000
2 0.401 ** 0.000
3 0.473 ** 0.000
4 0.613 ** 0.000
5 0.530 ** 0.000
6 0.379 ** 0.000
7 0.448 ** 0.000
8 0.582 ** 0.000
9 0.711 ** 0.000
10 0.776 ** 0.000
11 0.524 ** 0.000
Adaptacion de la Escala del 12 0.447 ** 0.000
Sindrome de Boreout- ESB 13 0.751 * 0.000
14 0.492 ** 0.000
15 0.733 ** 0.000
16 0.510 ** 0.000
17 0.352 ** 0.000
18 0.351 ** 0.000
19 0.609 ** 0.000
20 0.589 ** 0.000
21 0.479 ** 0.000
22 0.439 ** 0.000
23 0.532 ** 0.000
24 0.675 ** 0.000
25 0.524 ** 0.000
26 0.443 ** 0.000
27 0.528 ** 0.000
28 0.460 ** 0.000
29 0.419 ** 0.000

*p<0.01

En la tabla 6, se indica que para la Adaptacion de la Escala del Sindrome de

Boreout-ESB los indices de correlacion item-test oscilan entre 0.352 y 0.776,

obteniendo una alta significancia (p > 0.01).
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Tabla 7

Confiabilidad de la Adaptacion de la Escala del Sindrome de Boreout-ESB en

docentes con trabajo remoto de Instituciones Educativas de Trujillo.

Escala Coeficiente Alfa N° de items

Adaptacion de la Escala del

Sindrome de Boreout-ESB 0.964 29

La tabla 7 se verifica que la confiabilidad de la Adaptacion de la Escala del
Sindrome de Boreout-ESB en la referida poblacion de docentes presenta el

coeficiente alfa de Cronbach de 0.964, indicando que es altamente confiable.
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V. DISCUSION

La Adaptacion de la escala del Sindrome de Boreout — ESB es una herramienta
vélida y confiable para medir las dos escalas que lo componen como son
estrategias conductuales evitativas y manifestaciones del estado emocional.

Considerando la coyuntura actual por la que atraviesa no solo el pais, sino
también el mundo se ha consideré pertinente validar la adaptacion de la escala
del sindrome de Boreout — ESB en uno de los contextos donde mayor impacto
ha causado el aislamiento social, vale decir la educacion, y dentro de ella nos
centraremos en uno de los puntos visibles de esta llamada nueva normalidad los

docentes con trabajo remoto en instituciones educativas en la ciudad de Trujillo.

El instrumento es idoneo para medir la insatisfaccion laboral debido a
diversas caracteristicas como la monotonia, o una laboral significativa que
posibilite que el docente se sienta satisfecho por su contribucién laboral al
sistema educativo. Por tanto, la investigacién tuvo como proposito realizar la
validez y confiabilidad de la adaptacion de la escala del Sindrome de Boreout —
ESB, cumpliéndose los objetivos en su totalidad en docentes con trabajo remoto

de instituciones educativas de Trujillo.

Ahora, se discutiran la investigacion teorica, la validez y la confiabilidad,
tanto para la subescala Manifestaciones del estado emocional como para la
subescala Estrategias conductuales evitativas.

En cuanto a la validez de constructo de la subescala manifestaciones del
estado emocional y la subescala estrategias conductuales evitativas de la
adaptacion de la escala del Sindrome de Boreout — ESB, se utilizé la metodologia
de correlacion item — test a modo de establecer la relacion entre los items y sus
correspondientes subescalas. Es preciso determinar como es que en la
investigacion de Azabache (2016) los resultados respecto al analisis factorial
fueron de mayor precision debido a la cantidad de la muestra que consto de 480
personas entre hombres y mujeres, ello influyo directamente en su confiablidad
logrando un 0.90 mediante el coeficiente de Alfa de Cronbach. Supuesto que
puede ser verificable con la investigacion de Cabrera (2014) quien al usar
solamente 150 individuos logré valores inferiores para las subescalas, que varian

entre 0.460 y 0.715, hecho distinto ocurrié en el caso de Seminario (2018)
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quienes contar con una muestra de 550 personas obtuvieron una confiabilidad
por un coeficiente del Alfa de Cronbach con un 0.329 considerado como
moderado, debido a la falta de homogeneidad entre los sujetos. Es preciso
determinar que Farmer y Sundberg (1986) con su instrumento llamada Boredom
Proneness o BP scale para medir el aburrimiento, muestra evidencias de validez
de 0.67 y una confiabilidad por un coeficiente del Alfa de Cronbach de 0.79. Asi
mismo cabe sefialar que Huafiap (2017) no coincide con la presente
investigacion al determinar una validez de la correlacién item — test con valores
que fluctian entre - 0.171 y 0.582 determinadas como inaceptable y muy bueno,
vale decir que la confiabilidad a través de la consistencia interna por el

Coeficiente Omega arrojo indices de 0.333 a 0.405 tedricamente.

La subescala manifestaciones del estado emocional que en conjunto dan
cuenta de dimensiones como la infra exigencia, aburrimiento y desinterés,
obtuvo indicadores de correlacién que fluctian entre 0.337 y 0.763 destacando
el valor minimo sugerido de 0.20 (Kline, 2011), con un nivel de discriminacion
entre bueno y muy bueno (Elosua Y Zumbo, 2008), y un indice de correlacién
altamente significativo (p<.01) para todos los reactivos, a diferencia de Huafap
(2017) no coincide con la presente investigacion al determinar una validez de la
correlacion item — test con valores que fluctian entre - 0.171 y 0.582
determinadas como inaceptable y muy bueno.

La subescala estrategias conductuales evitativas involucra aspectos como
mantener el trabajo alejado y falso uso del tiempo, logré indicadores de
correlaciéon que fluctian entre 0.435 y 0.723 superando el valor minimo de 0.20
(Kline, 2011), con un nivel de discriminacion entre bueno y muy bueno Elosua y
Zumbo (2008), y una correlacion altamente significativa (p<0.01) para todos los
reactivos, comparandolo con la investigacion de Azabache (2016) quien logro
indicadores de correlacion que fluctian entre 0.17 y 0.60 en donde también

supera el valor minimo propuesto por Elosua y Zumbo (2008).

En general la adaptacion de la escala del sindrome de Boreout cuenta
con una validez de constructo con indices que fluctian entre los 0.352 y 0.776
destacando el valor minimo sugerido de 0.20 (Kline, 2011), con un nivel de
discriminacion entre bueno y muy bueno (Elosua y Zumbo, 2008), y una
correlacion altamente significativa (p<0.01) para todos los items.
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En cuestion al objetivo determinar la validez de contenido mediante
criterio de jueces, se encontré que la adaptacion de la escala del sindrome de
Boreout, presenta una validez de contenido logrando en sus items una V de
Aiken mayor a 0.98, que conforme la propuesta de Escobar y Cuervo(2008), los
cuales indican que debe existir un minimo de cinco jueces expertos con grado
académico de Magister o Doctor, expertos en la Gestion del Talento Humano,
aceptan aquellos items con puntuaciones = 0.90 en la V de Aiken, estos
resultados se igualan a los encontrados en Azabache(2016) quien hall6 indices

con una V de Aiken mayor a 0.90.

Respecto a la confiabilidad de la subescala estrategias conductuales
evitativas y la subescala manifestaciones del estado emocional de la adaptacion
de la escala del Sindrome de Boreout — ESB, se ha seguido el proceso de estimar
los indicadores de consistencia interna Alfa de Cronbach para cada una de las

subescalas.

La confiabilidad de la subescala manifestaciones del estado emocional
compuesta por un total de 17 items presentd valores del coeficiente Alfa de
Cronbach que oscilan entre 0.747 y 0.914, mientras que la subescala estrategias
conductuales evitativas formada por 12 items estimé resultados del coeficiente
Alfa de Cronbach que se encuentran entre 0.833 y 0.922, todos ellos estimados
como aceptables con valores que superan a 0.40 (De Vellis, 1991), que a
diferencia de Seminario (2018) se identificd un coeficiente del Alfa de Cronbach
con un 0.329 considerado como moderado, debido a la falta de homogeneidad

entre los sujetos.

En cuanto a los indices de la confiabilidad general de la adaptacién de la
escala del Sindrome de Boreout — ESB compuesta por 29 items, de la referida
poblacién de docentes presenta el coeficiente alfa de Cronbach de 0.964
estimado como admisible con valores que superan a 0.40 (De Vellis, 1991)
superando asi a los indices encontrados en la investigacion de Farmer y
Sundberg (1986) donde se presentaron valores del coeficiente de Alfa de
Cronbach de 0.79.
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VI.

CONCLUSIONES

La validez de la subescala manifestaciones del estado emocional de la
adaptacion de la Escala del Sindrome de Boreout — ESB en la referida
poblacion de docentes con trabajo remoto de Instituciones Educativas de
Trujillo, registra indices de correlacion que fluctian entre 0.337 y 0.763
consideradas altamente significativas.

La validez de subescala manifestaciones del estado emocional adaptacion
de la Escala del Sindrome de Boreout — ESB en la referida poblacién de
docentes con trabajo remoto de Instituciones Educativas de Trujillo, registra
indices de correlacion que flucttan entre 0.435 y 0.723 consideradas
altamente significativas.

En cuestion a la validez de contenido, se encontré que la adaptacién de la
escala del sindrome de Boreout, muestra una validez de contenido
obteniendo sus items una V de Aiken mayor a 0.98, por lo cual se determina
que la adaptacion de la escala del sindrome de Boreout cuenta con validez
de contenido.

La validez de la adaptacion de la escala del sindrome de Boreout cuenta con
una validez de constructo general con indices que fluctian entre los 0.352 'y
0.776 destacando el valor minimo sugerido de 0.20, con un nivel de
discriminacion entre bueno y muy bueno, y una correlacion altamente
significativa (p<0.01) para todos los items.

La confiabilidad de la subescala manifestaciones del estado emocional de la
adaptacion de la Escala del Sindrome de Boreout — ESB en la referida
poblacion de docentes con trabajo remoto de Instituciones Educativas de
Trujillo, muestra valores del coeficiente alfa de Cronbach que oscilan entre
0.747 y 0.914.

La confiabilidad de la subescala estrategias conductuales evitativas de la
adaptacion de la Escala del Sindrome de Boreout — ESB en la referida
poblacion de docentes con trabajo remoto de Instituciones Educativas de
Trujillo, exhibe valores del coeficiente alfa de Cronbach que oscilan entre
0.833y 0.922.

La confiabilidad general de la adaptacion de la escala del Sindrome de

Boreout — ESB compuesta por 29 items, de la referida poblacion de docentes
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presenta el coeficiente alfa de Cronbach de 0.964 lo que la convierte en

altamente confiable.
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VIl. RECOMENDACIONES

»Realizar el andlisis de validez por del método de Analisis Factorial
Confirmatorio, dado que los factores ya han sido fijados mediante el analisis

Factorial Exploratorio.

*En lo que corresponde a la confiabilidad se recomienda verificar con un test —

retest la estabilidad en el tiempo.

»Realizar investigaciones con diversidad en las caracteristicas de los
participantes, por ejemplo, trabajadores de otras instituciones con mas de 20
afos de servicio, ya que uno de los limitantes del estudio fue que solo se trabajé
con docentes. Es conveniente evaluar la variabilidad que se puede generar en

distintas poblaciones para lograr superar los limites.

A los psicologos, utilizar el instrumento en la evaluacion y diagnostico
adaptacién de la escala de Sindrome de Boreout — ESB, a fin de detectar

indicadores especificos que afecten el trabajo docente.

= Establecer las propiedades psicométricas de la presente escala a distintos
contextos en el Perd, a fin de generar un instrumento valido y confiable a

nuestras diferentes culturas.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de Operacionalizacion de Variables
_ Definicion L _ _ _ _ .
Variable Definicion Operacional Dimensiones Indicadores ltems Escala
Conceptual
Es una Es el conjunto de ) , ) . Intervalo
o o o Infraexigencia: Consideracion de .
situacion de caracteristicas e indicadores _ i Poco Trabajo 26, 4 La cual se
o _ _ o poder rendir mas de lo que se
aburrimiento que evidencian aburrimiento basan en que
o o _ pide por tener pocas
cronico dentro cronico en el trabajo. Se - ) las escalas
o _ . responsabilidades o] gue  Trabajo muy
del puesto de dividen en manifestaciones . o 6,10 parten de un
_ o resulten faciles. facil _
trabajo, que del estado de animo vy cero relativo y
Sindrome puede llegar a estrategias conductuales que los
de desencadenar evitativas. Respecto a las Aburrimiento: Es la sensacion de  Inconformidad 13, 21 espacios
Boreout problemas de primeras, la persona muestra apatia, desidia e inactividad por entre las
salud por apatia en la realizacion de sus €l tiempo vacio que alarga ante puntuaciones
ansiedad y tareas diarias. También la falta de estimulos que le son espacios
estrés (Rothlin sensacion de inutilidad por mueven a cumplir con sus  Distraimiento 12,18,28 iguales
y Werder, tener muy poco trabajo y al obligaciones laborales. (Sanchez vy

2011).

cual juzga como muy sencillo

Reyes, 2006).



respecto a la percepcion de
sus propias capacidades. Se
acompafna de distraimiento y
poca importancia a sus tareas
cotidianas en el trabajo. Esto
le lleva a realizar actividades
que le consigan tiempo libre y
le alejen del cumplimiento de
sus responsabilidades
laborales y perpetien la
del  Sindrome

(Rothlin y Werder, 2011).

presencia

Desinterés: Indiferencia, falta de
preocupacion e identificacién
con su trabajo, la empresa y su

situacion dentro de la institucion.

del

Rechazo a asumir y cumplir con

Alejamiento trabajo:

las obligaciones durante la

jornada laboral, generando

excusas para verse ocupado.

Conseguir tiempo libre:
Despliegue de acciones para
usar su tiempo de trabajo en
actividades de  distraccion

ajenas a sus obligaciones.

Indiferencia

Desligamiento

Parecer

ocupado

Quejarse

Falso uso de

tiempo

Actividades no
laborales

5,15, 22,24

1,11, 27

3,8

2,9, 23

14, 16, 19,
29

7,17, 20, 25

Fuente: Autoria propia.



Anexo 2:

Matriz de Consistencia Interna

Formulacion del Objetivos Variables Dimensiones Indicadores Tecnica e Metodologia Poblacién
Problema Instrumento
General: Infraexigencia:
, | Consideracion de ‘
Delf[ermlnar Ia poder rendir mas ~ Poco trabajo Técnica
VZ‘ |d(§z de da de lo que se le Tino Poblacid
, adaptacion de -
¢Es valida la b pide por tener Encuesta P oblacion
- la Escala del Béasica
adaptaciéndela o o0 e pocas 209
escala del responsabilidades  Trabajo muy
) Boreout — ESB It B docentes de
sindrome de los 0 due resen facil instituciones
- i muy faciles.
en docentes con docentes con SEIERRAE O educaivas
irabaio remoto  raPajo  remoto Aburrimiento: Disefio Trujillanas.
deainasjgtu?:io(r)]ez de instituciones Es la sensam_én Instrumento No
, educativas de de apatia, desidia . experimental-
educativas de Trujillo e inactividad por ' Adaptacion de la transversal
Trujillo? el tiempo vacio  '"conformidad escala del descrinti
Sindrome de escriptiva

que se alarga ante
la falta de
estimulos que le
mueven a cumplir

Boreout — ESB



Especificos:

= Determinar la

validez de
constructo
mediante la
correlacion

item —test de la
Escala.

= Determinar la
validez de
contenido
mediante juicio
de expertos de
la adaptacién
de la escala.

= Determinar la
confiabilidad
por
consistencia
interna de la
adaptacion de
la escala

con sus
obligaciones
laborales.

Distraimiento

Desinterés:
Indiferencia, falta
de preocupacion e
identificacion con
su trabajo, la
empresay su
situacion dentro
de la institucion.
Alejamiento del
trabajo:

Indiferencia

Desligamiento

Rechazo a asumir Parecer
y cumplir con las Ocupado
obligaciones
durante la jornada
laboral,
generando Quejarse

excusas para
verse ocupado.



Conseguir tiempo
libre:
Despliegue de
acciones para
usar su tiempo de
trabajo en
actividades de
distraccion ajenas
a sus
obligaciones.

Falso uso del
tiempo

Actividades no
Laborales

Fuente: Autoria propia



Anexo 3:

FICHA TECNICA DE LA ADAPTACION DE LA ESCALA DEL SINDROME DE

BOREOUT-ESB

1. Datos Generales

Titulo original: Adaptacion de la Escala del Sindrome de Boreout-ESB
Autor: Lic. Tatiana Solis Sandoval

Afo de publicacién: 2020

Procedencia: Trujillo, Peru

2. Administracién

2.1 Edades de aplicacion.

Docentes de ambos sexos con edades entre 18 y 68 afios.

2.2 Tiempo de aplicacion.

Entre 15 a 20 minutos.

2.3 Aspectos que evalla.

Evallua de manera directa 5 dimensiones del sindrome de Boreout.

Dimension | Infraexigencia: Consideracion de poder rendir mas de lo que
se le pide por tener pocas responsabilidades o que resulten muy faciles.
Dimension Il Aburrimiento: Es la sensacion de apatia, desidia e inactividad
por el tiempo vacio que se alarga ante la falta de estimulos que le mueven
a cumplir con sus obligaciones laborales.

* Dimensiéon Il Desinterés: Indiferencia, falta de preocupacién e

identificacion con su trabajo, la empresa y su situacion dentro de la
institucion.
Dimensién IV Alejamiento del trabajo: Rechazo a asumir y cumplir con las
obligaciones durante la jornada laboral, generando excusas para verse
ocupado.
Dimension V Conseguir tiempo libre: Despliegue de acciones para usar
su tiempo de trabajo en actividades de distraccion ajenas a sus
obligaciones.



3. Validez y Confiabilidad del Instrumento
3.1 Validez

Para la presente investigacion se realizaron los calculos de validez de constructo
mediante el método item — test obteniéndose coeficientes superiores a .337 y
mediante y validez de contenido mediante el método de criterios de jueces con

puntajes de 0.98.
3.2 Confiabilidad.

Para la presente investigacion se realizaron los calculos de confiabilidad
mediante el método de Alfa de Cronbach obteniéndose una fiabilidad alta de (a
=.922)

4. Descripcion del Instrumento

El cuestionario consta de 29 items correspondientes a las 5 dimensiones del
Sindrome de Boreout.

» Infraexigencia: items 26, 4, 6, 10

» Aburrimiento: items 13, 21, 12, 18, 28

» Desinterés: items 1, 11, 27, 5, 15, 22, 24

» Alejamiento del trabajo: items 3, 8, 2, 9, 23

= Conseguir tiempo libre: items 14, 16, 19, 29, 7, 17, 20, 25

El cuestionario consta de 29 preguntas sobre el sindrome de Boreout, fue
estructurado bajo una escala tipo Likert, con 5 categorias: Nunca (0), Pocas
veces en un afio (1), Pocas veces al mes o0 menos (2), Una vez por semana (3),
Algunos dias por semana (4), Todos los dias (5).

Y esta dividido en 5 dimensiones:

» Infraexigencia: 4 items

» Aburrimiento: 5 items

» Desinterés: 7 items

= Alejamiento del trabajo: 5 items
= Conseguir tiempo libre: 8 items



Anexo 4:

Instrumento de Recoleccion de datos

Test de Aburrimiento ESB

Sexo: Edad: Estado civil:
|:| Hombre Soltero(a) Conviviente
Casado(a) Separado(a)
I:l Mujer Viudo(a) Divorciado(a)
¢En qué puesto trabaja? ¢Cuanto tiempo lleva trabajando en esta Correo electrdnico:
empresa?

El presente instrumento estd disefiado para conocer mejor acerca de sus
experiencias cotidianas en el trabajo remoto, es por ello que se le presentan una

serie de afirmaciones acompafiadas de 6 opciones de respuesta:

0 - Nunca

1 - Pocas veces en un ano

2 - Pocas veces al mes 0 menos

3 - Una vez por semana

4 - Algunos dias por semana

5 - Todos los dias

Elija la respuesta que corresponda mejor a la frecuencia de su sentir y actuar en
su centro de trabajo. Solo es posible marcar una opcion por cada afirmacion.

Cercidrese de haber respondido a todos los enunciados que se le presentan sin
dejar ninguno en blanco, solo es necesaria una respuesta por cada enunciado.
Aun cuando no hay un tiempo limite, se le pide responder con prontitud.
Recuerde gue no existen respuestas buenas o malas, Unicamente honestas y
gue las respuestas que emitas son netamente anénimas. Al iniciar el cuestionario
afirma usted su consentimiento para poder utilizar los datos confiados en el

proyecto de investigacion que se esta realizando.




Enunciados

Opciones de respuesta

1. Mis habilidades son desaprovechadas en el trabajo remoto. 0O 1 2 3 4 5

2. Aun cuando tengo trabajo pendiente, siento que me sobra el tiempo. 0O 1 2 3 4 5

3. Me quejo de lo cansado(a) que me siento por mi trabajo en reuniones virtuales, 0 1 2 3 4 5
aunque sea falso.

4. Tengo pocas obligaciones que cumplir que me resulten desafiantes durante mi 0 1 2 3 4 5
trabajo remoto.

5. Suelo comentar a mis superiores que necesito conectarme mds tiempo delqueen 0 1 2 3 4 5
realidad necesito para cumplir con mi trabajo.

6. Prefieroque elijan a otro(a) en vez de a mi para realizar un nuevo proyectodetrabajo 0 1 2 3 4 5
remoto porque me resulta muy sencillo.

7. Me distraigo mds de lo que debo cuando estoy realizando el trabajo remoto. 0O 1 2 3 4 5

8. Me la paso conversando con mis compafieros(as) de trabajo durante el trabajo 0 1 2 3 4 5
remoto.

9. Las tareas que realizo en el trabajo remoto son excesivamente faciles para mi. 0O 1 2 3 4 5

10. Me desconcentro con facilidad de mis labores remotas, porque las domino. 0O 1 2 3 4 5

11. Me aseguro que mi jefe(a) y/o compafieros(as) me noten ocupado(a) abriendo 0O 1 2 3 4 5
varias ventanas en la plataforma en la que me desempeno, aunque en realidad no
lo esté.

12. Mi trayectoria y experiencia estdn por encima de lo que mi trabajo remotome 0 1 2 3 4 5
demanda.

13. Mientras estoy realizando mis labores, pienso en todo lo que haria si no estuviera 0 1 2 3 4 5
realizando mi trabajo remoto.

14. Me siento emocionalmente desconectado(a) de mi trabajo remoto. 0O 1 2 3 4 5

15. Me encuentro revisando varias veces el reloj a la espera que sealahoradesaliday 0 1 2 3 4 5
desconectarme de la plataforma en la que desarrollo mi trabajo remoto.

16. Contesto llamadas y mensajes personales aparentando que son sobre temas 0O 1 2 3 4 5
laborales delante de mis companieros y jefes en videoconferencias.

17. Puedo dar mas de lo que mi jefe(a) me exige en mi desempefio de trabajoremoto. 0 1 2 3 4 5

18. Soy el(la) ultimo(a) en desconectarme de la plataforma del trabajo y asi aparentar 0 1 2 3 4 5
gue lo que hago es mas dificil.

19. Cuando estoy en trabajo remoto siento que las horas se hacen eternas. 0O 1 2 3 4 5

20. Abro archivos en la computadora solo para hacer ver que estoy trabajando bajomi 0 1 2 3 4 5
supervisiéon remota.

21. Me encuentro fastidiado(a) y poco util en el trabajo remoto que realizo. . 0O 1 2 3 4 5

22. Rechazo la ayuda de mis compafieros(as) de trabajo para evitar que descubranlas 0 1 2 3 4 5
pocas obligaciones que tengo pendientes ya que no son parte de mi interés durante
mi trabajo remoto.

23. Teniendo en cuenta mi capacidad, es poco el trabajo que me asignan. o 1 2 3 4 5

24. Me siento irritable cuando estoy conectada en el trabajo remoto. 0O 1 2 3 4 5

25. Me ocupo de mis asuntos personales cuando estoy realizando el trabajo remoto. 0O 1 2 3 4 5

26. Me despreocupa mi desempefo en la empresa durante mi trabajo remoto. O 1 2 3 4 5

27. Ingreso a redes sociales, paginas de internet, videos, juegos y/o chats cuandoestoy 0 1 2 3 4 5
en horario de trabajo descuidando mis labores de trabajo.

28. Coloco documentos en mi escritorio, aunque no los necesite, y asi parecer 0 1 2 3 4 5
ocupado(a) durante mi supervision remota.

29. Me desagrada tener que iniciar mi trabajo remoto. O 1 2 3 4 5

Muchas gracias por su colaboracion




ANEXO 5:

VARIABLE: BOREOUT

VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS
MATRIZ DE EVALUACION

OPCIONES DE RESPUESTA DEL INSTRUMENTO:

v NUNCA-0
v" POCAS VECES EN UN ANO - 1
v POCAS VECES AL MES O MENOS - 2
v UNA VEZ POR SEMANA - 3
v" ALGUNOS DIAS POR SEMANA - 4
v" TODOS LOS DIAS -5
CRITERIOS DE EVALUACION
Relacién Relacioén Relacion entre
. " Relacioén entre elitemy la
DIMENSION INDICADOR ITEMS entre la _entre [a el indicador y opcion de OBSERVACIO
variableyla | dimensiény ol ftem respuesta NES
dimension el indicador
Sl NO S NO S NO Sl NO
. . Tengo pocas obligaciones
Infraexigencia .
que cumplir que me resulten . . . .
Consideracion de | Percepcion del | desafiantes durante mi
poder rendir mas | nivel de dificultad | trabajo remoto.
de lo que se pide | en las funciones | prefiero que elijan a otro(a)
por tener pocas en vez de a mi para realizar * * * *
responsabilidades
un nuevo proyecto de




0 que resulten
faciles.

trabajo remoto porque me
resulta muy sencillo.

Mi trayectoria y experiencia
estdn por encima de lo que
mi trabajo remoto me
demanda.

Mis habilidades son
desaprovechadas en el
trabajo remoto.

Teniendo en cuenta mi
capacidad, es poco el trabajo
gue me asignan en el trabajo
remoto.

Las tareas que realizo en el
trabajo remoto son
excesivamente faciles para
mi.

Me desconcentro con
facilidad de mis labores
remotas, porque las domino.

Aburrimiento

Es la sensacion
de apatia, desidia
e inactividad por
el tiempo vacio
gue alarga ante la
falta de estimulos
gue le mueven a

Inconformidad

Mientras estoy realizando
mis labores, pienso en todo
lo que haria si no estuviera
realizando mi trabajo
remoto.

Me siento irritable cuando
estoy conectada en el
trabajo remoto.




cumplir con sus
obligaciones
laborales.

Me encuentro fastidiado(a) y
poco util en el trabajo
remoto que realizo.

Distraimiento

Soy el(la) ultimo(a) en
desconectarme de la
plataforma del trabajo y asi
aparentar que lo que hago es
mas dificil.

Me aseguro que mi jefe(a)
y/o compafieros(as) me
noten ocupado(a) abriendo
varias ventanas en la
plataforma en la que me
desempeio, aunque en
realidad no lo esté.

Coloco documentos en mi
escritorio, aunque no los
necesite, y asi parecer
ocupado(a) durante mi
supervisién remota.

Desinterés

Indiferencia, falta
de preocupacion
e identificacion
con su trabajo, la
empresay su
situacion dentro
de la institucion.

Indiferencia

Suelo comentar a mis
superiores que necesito
conectarme mas tiempo del
gue en realidad necesito
para cumplir con mi trabajo.

Me despreocupa mi
desempeiio en la empresa
durante mi trabajo remoto.

Me encuentro revisando
varias veces el reloj a la
espera que sea la hora de




salida y desconectarme de la
plataforma en la que
desarrollo mi trabajo
remoto.

Me siento emocionalmente
desconectado(a) de mi
trabajo remoto.

Cuando estoy en trabajo
remoto siento que las horas
se hacen eternas.

Rechazo la ayuda de mis
companeros(as) de trabajo
para evitar que descubran las
pocas obligaciones que
tengo pendientes ya que no
son parte de mi interés
durante mi trabajo remoto.

Desligamiento

Ingreso a redes sociales,
paginas de internet, videos,
juegos y/o chats cuando
estoy en horario de trabajo
descuidando mis labores de
trabajo.

Alejamiento del
trabajo

Rechazo a asumir
y cumplir con las
obligaciones
durante la jornada
laboral,
generando

Rechazo a sus
responsabilidades

Me quejo de lo cansado(a)
gue me siento por mi trabajo
en reuniones virtuales,
aunque sea falso.

Me la paso conversando con
mis compafieros(as) de
trabajo durante el trabajo
remoto.




excusas para
verse ocupado.

Aun cuando tengo trabajo
pendiente, siento que me
sobra el tiempo.

Conseguir
tiempo libre

Despliegue de
acciones para
usar su tiempo de
trabajo en
actividades de
distraccion ajenas
a sus
obligaciones.

Falso uso de
tiempo

Contesto llamadas y
mensajes personales
aparentando que son sobre
temas laborales delante de
mis compafieros y jefes en
videoconferencias.

Me desagrada tener que
iniciar mi trabajo remoto.

Actividades no
laborales

Me distraigo mas de lo que
debo cuando estoy
realizando el trabajo remoto.

Puedo dar mas de lo que mi
jefe(a) me exige en mi
desempefio de trabajo
remoto.

Abro archivos en la
computadora solo para hacer
ver que estoy trabajando
bajo mi supervisién remota.

Me ocupo de mis asuntos
personales cuando estoy
realizando el trabajo remoto.




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: ADAPTACION DE LA ESCALA DEL
SINDROME DE BOREOUT-ESB.

OBJETIVO: Determinar la validez de la adaptacion de la Escala del
Sindrome de Boreout — ESB para los docentes con trabajo remoto de
instituciones educativas de Truijillo

DIRIGIDO A: Docentes de ambos géneros dependientes de las
instituciones educativas seleccionadas de Trujillo que realizan labores
netamente de manera remota.

VARIABLE: Boreout

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: QUISPE ANDRADE
ESTHEFHANYE MARYCET

VALORACION: SATISFECHO

NADA POCO MEDIANAMENTE | SATISFECHO MUY
SATISFECHO | SATISFECHO SATISFECHO SATISFECHO
: : : : ®

Mg. ESTHEFHANYE MARYCET QUISPE

ANDRADE
DNI: 70146542
EVALUADORA




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

> NOMBRE DEL INSTRUMENTO: ADAPTACION DE LA ESCALA DEL
SINDROME DE BOREOUT-ESB.

» OBJETIVO: Determinar la validez de la adaptaciéon de la Escala del
Sindrome de Boreout — ESB para los docentes con trabajo remoto de
instituciones educativas de Truijillo

» DIRIGIDO A: Docentes de ambos géneros dependientes de las
instituciones educativas seleccionadas de Trujillo que realizan labores
netamente de manera remota.

» VARIABLE: Boreout

» APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: KARENN ESTEFANI
ALVARADO CABRERA

VALORACION: SATISFECHO

NADA POCO MEDIANAMENTE | SATISFECHO MUY
SATISFECHO | SATISFECHO | SATISFECHO SATISFECHO

1 2 ; ; ®

s

==

“Mg. Karenn Estefani Alvarado Cabrera”
DNI: 47504064
EVALUADORA




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: ADAPTACION DE LA ESCALA DEL
SINDROME DE BOREOUT-ESB.

OBJETIVO: Determinar la validez de la adaptacion de la Escala del
Sindrome de Boreout — ESB para los docentes con trabajo remoto de
instituciones educativas de Truijillo

DIRIGIDO A: Docentes de ambos géneros dependientes de las
instituciones educativas seleccionadas de Trujillo que realizan labores
netamente de manera remota.

VARIABLE: Boreout

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: PAMELA CRUZ
SOTOMAYOR.

VALORACION: SATISFECHO

NADA POCO MEDIANAMENTE | SATISFECHO MUY
SATISFECHO | SATISFECHO SATISFECHO SATISFECHO
: : : ; ®

“Mg. Pamela Cruz Sotomayor”

DNI: 70045615
EVALUADORA




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: ADAPTACION DE LA ESCALA DEL
SINDROME DE BOREOUT-ESB.

OBJETIVO: Determinar la validez de la adaptacion de la Escala del
Sindrome de Boreout — ESB para los docentes con trabajo remoto de
instituciones educativas de Truijillo

DIRIGIDO A: Docentes de ambos géneros dependientes de las
instituciones educativas seleccionadas de Trujillo que realizan labores
netamente de manera remota.

VARIABLE: Boreout

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: ROSA RODRIGUEZ
MONCADA.

VALORACION: SATISFECHO

NADA POCO MEDIANAMENTE | SATISFECHO MUY
SATISFECHO | SATISFECHO SATISFECHO SATISFECHO
: : : ; ®

“Mg. Rosa Rodriguez Moncada”

DNI: 70045615
EVALUADORA




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: ADAPTACION DE LA ESCALA DEL
SINDROME DE BOREOUT-ESB.

OBJETIVO: Determinar la validez de la adaptacion de la Escala del
Sindrome de Boreout — ESB para los docentes con trabajo remoto de
instituciones educativas de Truijillo

DIRIGIDO A: Docentes de ambos géneros dependientes de las
instituciones educativas seleccionadas de Trujillo que realizan labores
netamente de manera remota.

VARIABLE: Boreout

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: LAURA DEL PILAR VILLA
ABAD

VALORACION: SATISFECHO

NADA POCO MEDIANAMENTE | SATISFECHO MUY
SATISFECHO | SATISFECHO SATISFECHO SATISFECHO
: : : ; ®

f.L#_\:l
fa TP R
e

“Mg. Léura del Pilar Villa Abad”

DNI: 42963606
EVALUADORA




ANEXO 6:

CUESTIONARIOS (EVIDENCIA DE GOOGLE)

Test de Aburrimiento ESB

El presente instrumento esté disefiado para conocer mejor acerca de sus experiencias
cotidianas en el trabajo remoto, es por ello que se le presentan una serie de afirmaciones
acompariadas de 6 opciones de respuesta:

-Nunca

- Pocas veces en un afio

- Pocas veces al mes o menos
- Una vez por semana

- Algunos dias por semana

- Todos los dias

[ )

Elija la respuesta que corresponda mejor a la frecuencia de su sentir y actuar en su centro
de trabajo. Sélo es posible marcar una opcion por cada afirmacion

Cercidrese de haber respondido a todos los enunciados que se le presentan sin dejar
ninguno en blanco, solo es necesaria una respuesta por cada enunciado. Aun cuando no
hay un tiempo limite, se le pide responder con prontitud. Recuerde que no existen
respuestas buenas o malas, Unicamente honestas y que las respuestas que emitas son
netamente andnimas. Al iniciar el cuestionario afirma ud. su consentimiento para poder
utilizar los datos confiados en el proyecto de investigacion que se esta realizando.

Antes de iniciar, llenar datos personales, gracias.

*Obligatorio

~—

(O viudo(a)
(O conviviente
(O separado(a)

(O npivorciado(a)

Tu puesto en Lo empresa donde laboras *

Tu respuesta

Tiempo que Llevas frabajando en la empresa

(O menora 6 meses

(O de6mesesamas

Siguiente

Nunca envies contrasefias a través de Formularios de Google

Direccion de correo electronico *

Tu direccién de correo electronico

Sexo *

(O Femenino

(O Masculino

Cdod *

Tu respuesta

Estado Civil *

O soltero(a)
(O casado(a)

ESCALA DEL SINDROME DE BOREOUT-ESB

Descripcion (opcional)

Iniciamos...

Descripcidn (opcional)

1. His habilidades son desaprovechadas en el trabajo remoto.

Nunca

Pocas veces en un afio
Pocas veces al mes o menos
Una vez por semana
Algunos dias por semana

Todos los dias

> <
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SOLICITUD DE APLICACION DE PROYECTO DE INVESTIGACION

Tatiana Solis <taty Isoliss@omail com>
para rocyrb@hotmail.com +

13 de 244 < >
&8 2
@ lun,22jun. 1247 ¥ 4

lizande ADAPTABILIDAD DE LA ESCALA

Estimada Directora, de acuerdo a lo acordado adjunto mi selicitud para la aplicacién del trabajo de ir

DEL SINDROME DE BOREOUT-ESB EN COLABORADORES CON TRABAJO REMOTO DE EMPRESAS TRUJILLANAS.

Agradezco de antemano el gran apoy brindado

Cordialmente
Lic. Tatiana Selis Sandoval

Psicsloga
Cel. 949568584 1 991163476

Enviado desde Correo para Windows 10

@  Libre de virus. www.avast com

Afio de la universalizacidn de la salud

Mg. Rocio Rebaza Blas
Directora de la i6 iva Pedro Urefia

Presente. -

De mayor consideracion

me encuentro

Yo, Tatiana Solis Sandoval identificada con DNI 70341687, ante usted respetuosamente

me presento y expongo:

Actualmente me encuentro cursando una maestria Gestion del Talento Humano en la
Universidad César Vallejo, por lo cual, le solicito de la manera mas cometida, se me
considere la peticidn de aplicar mi proyecto de tesis titulado ADAPTABILIDAD DE LA
ESCALA DEL SINDROME DE BOREOUT-ESB EN COLABORADORES CON TRABAJO
REMOTO DE EMPRESAS TRUJILLANAS en su prestigiosa Institucion, de tal forma que
pueda aportar informacion valiosa tanto para mejorar el nivel de satisfaccion laboral en
suinstitucion, ya que se lograra identificar el estado animico y motivacional del personal,
como para la élite de la investigacién, cabe mencionar que se estard emitiendo un
informe con los resultados que arroje |a aplicacion del instrumento y que se realizara de

acuerdo a lo que su persona requiera.

s "

Cordi agradezco su
rei mi mas alta

aesta i apr
y estima.

‘e

Atentamente
Lic. Tatiana Solis Sandoval

DNI-70341687

Ia oportunidad para

(o]
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Tatiana Solis <taty.Iscliss@gmail.com>
para direccion@inc edu.pe ~
Agradezco de antemano el gran apoyo brindado.

Cordialmente

Lic. Tatiana Solis Sandoval
Psicéloga
Cel. 949568584 / 991163476

oquouen»@(+ Il

@ Libre de virus. www.avast.com

Afo de Ia universalizacién de la salud

Or. Cecilio Venegas Piminchumo
Director de la Institucién Educativa Rafael Narvéez Cadenillas

Presente. -

De mayor consideracién

Yo, Tatiana Solis Sandoval identificada con DNI 70341687, ante usted respetuosamente
me presento y expongo:

Actuzimente me encuentro cursando una maestria Gestidn del Talento Humano en la
Universidad César Vallejo, por lo cual, le solicito de Ia manera mas cometida, se me
considere la peticidn de aplicar mi proyecto de tesis titulado ADAPTABILIDAD DE LA
ESCALA DEL SINDROME DE BOREOUT-ESB EN COLABORADORES CON TRABAJO
REMOTO DE EMPRESAS TRUJILLANAS en su prestigiosa Institucidn, de tal forma que
seda i i6n valiosa tanto el nivel de taboral

yaq v
cémo para la dite de la investigacion, cabe mencionar que se estars emitiendo un
informe arroje Ia aplicaciéi ya rdde
acuerdo a lo que su persona requiera.

Cordit 4

reiterarle mi mas alta consideracion y estima.

Atentamente
Lic. Tatiana Solis Sandoval

DNI-70341687

€« 0 0 i & 0 ¢ O =

Solicitud de aplicacién de proyecto de investigacion »

x - @ s = G

12 de 244 <

@ wn,22jun. 1922 ¥¢

Estimado Director, de acuerdo a lo acordado adjunto mi solicitud para la aplicacion del trabajo de it
DEL SINDROME DE BOREOQUT-ESB EN COLABORADORES CON TRABAJO REMOTO DE EMPRESAS TRUJILLANAS.

ADAPTABILIDAD DE LA ESCALA

ue me 1y

UNIVERSIDAD NACIONAL DE TRUJILLO
Facultad de Educacion Y Ciencias de la Comunicacion
C.E.E. "RAFAEL NARVAEZ CADENILLAS" .
“Asio de Universalizacién de la Sahud”™

Trujillo, 25 de junio de 2020

N°019-2020-
Sediorita:
Lic. Tatiana Solis Sandoval
Presente.-
ASUNTO: REMITE ACEPTACION PARA REALIZACION DE
PROYECTO
De mi mayor consideracién:

Bs grato dirgi J N dialy raepet Jud bre del

CEE. 'Rafael Narviez Cademllas” de la Facultad de Educacion y Ciencias de la

Comunicacion de la Universidad Nacional de Trujillo, que me honro en dirigir; asimismo

remitir 2 usted la carta de aceptacion para la re: on del Proyecto de temis, titulado:

“ADAPTABILIDAD DE LA ESCALA DEL SINDROME DE BOREOUT-ESB EN

COLABORADORES CON TRABAJO REMOTO DE EMPRESAS TRUJILLANAS”,
» Soemacié

de acuerdo 3 Las nommas i como apoyo para w
académica.
Para ello, debers comuni 12 C del Nivel Secundario Lic. Soledad

Castillo Cerin, a través del correo: solecastillo?08@notmail.com, o al nimero de celular
967694170, para realizar las coordinaciones respactivas.

Sin otro particular aprovecho la oportunidad para expresarle las muestras de mi
especial deferencia.
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@ Solicitud de aplicacion de proyecto de investigacion © -
* Tatiana Solis <taty.Iscliss@gmail.com> @ mié, 24 jun. 09:51 (hace 12dias)  Yr 4
. para sandavid185@hotmail.com ~
= Estimado Director, de acuerdo a lo acordado adjunto mi solicitud para la aplicacicn del trabajo de investigacion que me o reali ADAPTABILIDAD DE LA ESCALA
[ DEL SINDROME DE BOREOUT-ESB EN COLABORADORES CON TRABAJO REMOTO DE EMPRESAS TRUJILLANAS.
> Agradezco de antemano &l gran apoyo brindado
.l
o
Py .
Cordialmente

Lic. Tatiana Solis Sandoval
Psicéloga
Cel. 949568584 | 991163476

@ Libre de virus. www.avast com

.

ARo de Iz universalizacion de la salud

Dr. David Santos Pineds Jara
Director de la institucion Educativa 80820 VICTOR LARCO

Presente, -

De mayor consideracion

Yo, Tatiana Solis Sandoval identificada con DNI 70341687, ante usted respetuosamente
me presento y expongo:

Ac me 0 una Gestion del Talento Humano en |2
Universidad César Vallejo, por lo cual, le solicito de la manera mas cometida, se me
considere la peticion de aplicar mi proyecto de tesis titulado ADAPTABILIDAD DE LA
ESCALA DEL SINDROME DE BOREOUT-ESB EN COLABORADORES CON TRABAIO
REMOTO DE EMPRESAS TRUJILLANAS en su prestigiosa Institucion, de tal forma que
pueda aportar informacion valiosa tanto para mejorar el nivel de satisfaccion laboral en
suinstitucidn, ya que se logrard identificar el estado animico y motivacional del personal,
cémo para |a élite de la investigacion, cabe mencionar que se estard emitiendo un

informe con los 0 que arroje |a aplicacion del y que se 3 de
do a lo que su pel quil
Cordialmente, agradezco su an a esta solicitud, ap la oportunidad para

reiterarle mi mas alta consideracion y estima.

Atentamente
Lic. Tatiana Solis Sandoval
DNI-70341687
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2155} Solicitud de aplicacion de proyecto de investigacion & B (<]
* Tatiana Solis Sandoval <taty isoliss@gmail.com> @ dom., 21 jun. 19:10 W o~ H o
[ para luisdelacruz.t ~

» Estimado Director, de acuerdo a lo acordado adjunto mi solicitud para la aplicacion del trabajo de i igacio me encuentro reali ADAPTABILIDAD DE LA ESCALA

DEL SINDROME DE BOREOUT-ESB EN COLABORADORES CON TRABAJO REMOTO DE EMPRESAS TRUJILLANAS

° Agradezco de antemano el gran apoyo brindado. &
>

B

o°

——— Lic. Tatiana Solis Sandoval
) Psicslogo Organizacional

C.PS. N°27640

W@ Libre de virus. www avast com

¢
|

Afio de Ia universalizacién de la salud

Dr. José Luis De La Cruz Torres
Director de la institucién Educativa LICEO TRUJILLO

Presente. —
De mayor consideracion
Yo, Tatiana Solis Sandoval identificada con DNI 70341687, ante usted respetuosamente
me presento y expongo:
me una maestria Gestion del Talento Humano en la

Universidad César Vallejo, por lo cual, le solicito de la manera mas cometida, se me
considere la peticidn de splicar mi proyecto de tesis titulado ADAPTABILIDAD DE LA
ESCALA DEL SiNi DE -ESB EN COL Con

REMOTO DE EMPRESAS TRUJILLANAS en su prestigiosa Institucion, de tal forma que
pueda aportar informacion valiosa tanto para mpnr el nivel de nﬁﬂxoén laboral en

suinstitucion, ya que se logrard i el estado animicoy del personal,
cémo para la élite de la investigacidn, cabe mencionar que se estard emitiendo un
informe con los que arroje la aplicacion del y que se realizara de

acuerdo a lo que su persona requiera.

Cordialmente, agradezco su atencidn a esta solicitud, aprovechando la oportunidad para
mi mas alta ion y estima.

Atentamente
Lic. Tatiana Solis Sandoval
DNI-70341687




ANEXO 9:
ESTADISTICA

Prueba de normalidad de Kolmogoérov-Smirnov de la subescala "Manifestaciones
del estado emocional” de la Adaptacion de la Escala del Sindrome de Boreout-
ESB en docentes con trabajo remoto de Instituciones Educativas de Truijillo.

Factor Zde K-S Sig.(p)
Infra exigencia 0.162 0.000 **
Aburrimiento 0.221 0.000 **
Desinterés 0.271 0.000 **

**p<0.01 *p<0.05

Prueba de normalidad de Kolmogérov-Smirnov de la subescala "Estrategias
conductuales evitativas” de la Adaptacion de la Escala del Sindrome de Boreout-
ESB en docentes con trabajo remoto de Instituciones Educativas de Truijillo.

Factor Z de K-S Sig.(p)
Mantener el trabajo alejado 0.289 0.000 **
Falso uso del tiempo 0.184 0.000 **

**p<0.01 *p<0.05
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