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Señores miembros del jurado: 
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Vallejo presento la Tesis titulada: “La seguridad turística en los espacios turísticos del 

distrito Rímac 2018”, para optar el grado de Licenciada en Administración en turismo y 

hotelería. 

 La presente investigación está constituido por en seis capítulos. En el capítulo I, 

está establecido por la aproximación temática, trabajos previos, además se contextualizará 

las teorías relacionadas al tema, así como el planteamiento del problema de investigación, 

justificación del estudio y el objetivo general y específicos de la investigación. 

 En el capítulo II, se detalla la metodología de la investigación, que contiene la el 

diseño de la investigación, variables, población y muestra, técnicas e instrumentos de 

recolección de datos, métodos de análisis de datos y aspectos éticos. 

 En el capítulo III, se expone los resultados del trabajo de campo y en el capítulo 

IV, se presentará la discusión de los resultados. En el capítulo V, se enfocará en las 

conclusiones de la investigación, seguidamente en el capítulo VI, se brindará las 

recomendaciones de la investigación y finalmente, se expondrán las referencias 

bibliográficas y los anexos de la investigación.  

 Aceptaré expuesto con conformidad, vuestras aportaciones y sugerencias, someto 

a vuestra consideración y espero cumpla con los requisitos de aprobación para obtener el 

Título Profesional de Licenciada en Administración en Turismo y Hotelería. 
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El presente trabajo buscó describir la situación actual de la seguridad turística en los 

espacios turísticos del distrito Rímac, partimos formulando el problema de ¿Cuál es la 

situación actual de la seguridad turística en los espacios turísticos del distrito Rímac?, así 

mismo mencionando sus componentes que son seguridad pública, seguridad informativa, 

seguridad de servicios turísticos y seguridad vial y de transporte, nos basamos en la teoría 

de motivación y personalidad de Maslow (1954) y la postura de Korstanje (2012). 

Teniendo como objetivo general el describir la seguridad turística en los espacios 

turísticos del distrito Rímac 2018. El tipo de investigación fue aplicada y de diseño 

fenomenológico en el cual aplicamos los instrumentos, ficha de observación y entrevistas 

a los pobladores y visitantes del distrito Rímac. A modo de conclusión se considera que 

la situación actual de la seguridad turística del distrito Rímac en sus espacios turísticos 

está en proceso de mejora, ya que el distrito tiene diferentes limitaciones que han 

mejorado con el pasar de los años, se recomienda mayor comunicación entre la 

municipalidad y los empresarios turísticos, logrando mantener la seguridad turística en 

los principales atractivos turísticos que tiene el distrito. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

RESUMEN 

Palabras claves: Seguridad turística, pública, informativa, de servicios turísticos, vial 

y de transporte. 
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The present work sought to describe the current situation of tourist safety in the tourist 

areas of the Rímac district, starting by formulating the problem of what is the current 

situation of tourist safety in the tourist areas of the Rímac district, also mentioning its 

components that they are public security, information security, security of tourist services 

and road and transport safety, we rely on the theory of motivation and personality of 

Maslow (1954) and the position of Korstanje (2012). With the general objective of 

describing tourist safety in the tourist areas of Rimac district 2018. The type of research 

was applied and phenomenological design in which we apply the instruments, observation 

sheet and interviews to the residents and visitors of the Rímac district. In conclusion, it is 

considered that the current situation of tourism security of the Rimac district in its tourist 

spaces is in the process of improvement, since the district has different limitations that 

have improved over the years, it is recommended greater communication between the 

municipality and tourism entrepreneurs, managing to maintain tourist safety in the main 

tourist attractions that the district has. 
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