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Resumen

El presente trabajo de investigacion titulado: “Gestion administrativa y productividad laboral
del personal administrativo en el Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen” tuvo
como objetivo general determinar la relacion que existe entre la gestion administrativa y la
productividad laboral del personal administrativo del Hospital Nacional Guillermo
Almenara Irigoyen. Para lograr el objetivo se utilizaron las bases tedricas de Bernal y Sierra
(2013) para la variable de gestion administrativa y de Olivares (2013) para la productividad
laboral. El tipo de investigacion es sustantiva y el disefio de la investigacion es no
experimental de nivel correlacional y de enfoque cuantitativo, con una poblacion es de 100
trabajadores del area administrativa, utilizando como método de muestreo, el muestreo por
conveniencia con un total de 80 empleados. La técnica que se utilizo fue la encuesta y los
instrumentos de recoleccion de datos fueron dos cuestionarios validados por el juicio de
expertos. Para la confiabilidad de cada instrumento se aplico la prueba de Alfa de Cronbach
resultando 0.920 para la variable gestion administrativa y 0.899 para la variable
productividad laboral. Los resultados inferenciales obtenidos mediante la aplicacion de las
pruebas estadisticas de Spearman (Sig. bilateral = 0.000 < 0.05) y Rho (Sig. bilateral =
0.805**), mostraron un nivel de relacion moderado. La conclusion de la investigacion fue
que existe relacion directa y significativa entre la gestion administrativa y la productividad
laboral del personal administrativo en el Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen.
Asimismo, segun la percepcion del personal administrativo, sefialaron que la gestion

administrativa muestra un nivel regular de 42,5% y la productividad laboral un nivel medio.

Palabras claves: Gestion administrativa, planificacion, productividad laboral.



Abstract

The present research work entitled: "Administrative management and labor productivity of
the administrative staff at the Guillermo Almenara Irigoyen National Hospital” had the
general objective of determining the relationship between administrative management and
the labor productivity of the administrative staff of the Guillermo Almenara Irigoyen
National Hospital. To achieve the objective, the theoretical bases of Bernal and Sierra (2013)
were used for the administrative management variable and of Olivares (2013) for labor
productivity. The type of research is substantive and the research design is non-experimental
with a correlational level and a quantitative approach, with a population of 100 workers in
the administrative area, using convenience sampling with a total of 80 employees as a
sampling method. The technique used was the survey and the data collection instruments
were two questionnaires validated by the judgment of experts. For the reliability of each
instrument, the Cronbach's Alpha test was applied, resulting in 0.920 for the administrative
management variable and 0.899 for the labor productivity variable. The inferential results
obtained by applying the Spearman statistical tests (bilateral Sig. = 0.000 <0.05) and Rho
(bilateral Sig. = 0.805 **), showed a moderate level of relationship. The conclusion of the
research was that there is a direct and significant relationship between administrative
management and labor productivity of administrative staff at the Guillermo Almenara
Irigoyen National Hospital. Likewise, according to the perception of administrative
personnel, they indicated that administrative management shows a regular level of 42.5%

and labor productivity a medium level.

Keywords: Administrative management, planning, labor productivity.



I. Introduccion

Hoy en dia muchas instituciones publicas de salud se encuentra en “El ojo de la tormenta”,
por las carencias que hay en las instituciones y los pacientes lo perciben y lo demuestran
mediante sus reclamos, en los Gltimos afios la gestion publica en el pais ha sido variante,
hemos cambiado de presidente, se ha observado corrupcion y de una u otra manera se ha
visto implicado las instituciones publicas en salud , asi mismo los administrativos o
gerentes quienes se encargan de llevar a cabo el plan estratégico del Plan bicentenario al

2021 no esta dando resultados .

El bienestar y proteccion de los empleados es fundamental para la produccion,
fortalecimiento y sustento econémico de las organizaciones, asi mismo se debe tener en
cuenta que la direccion es la pieza primordial para gestionar, dirigir y verificar que se
cumpla la misién y vision que se han planteado. Por otro lado, los hospitales publicos en
diferentes paises cuentan un buen PBI en salud como Estados Unidos y los paises que
cuentan con menos PBI son Oman, Singapur y Peru que en la actualidad cuenta con un
6.9%. También, Garcia (2013) investigd sobre la influencia de las gestiones en las
competencias de los trabajadores en el pais de Ecuador, concluyendo que la mala gestion
produce una bancarrota o cierre de la empresa. La problematica también existe en nuestro
pais, en el Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen, también se ve la problematica
de la gestion, ya que muchas veces la institucion no cuenta con la capacidad resolutiva para
la atencion de los pacientes asegurados y de terceros, asi como la parte que corresponde a
los medicamentos, compra de equipos biomédicos, exdmenes, cirugias y citas, esto sucede
porque los gerentes o funcionarios que ocupan cargos de confianza sin estar preparados ni
experiencia en el sector hacen que las instituciones publicas decaigan ya que ellos no
cuentan con las capacidades o conocimientos de gestionar de una empresa publica. Por otro
lado, la productividad laboral es otro de los indicadores que se evalia mensual, trimestral o
anual, y hacen una comparacion de la diversidad de los indicadores.

A nivel nacional, el ente evaluador verifica los procesos de atencion y la prestacion de salud
a la poblacion en el MINSA. Finalmente, la productividad de los administradores se ha
calificado como regular y a veces que no cumplen las expectativas 0 metas que solicitan a

los gerentes o funcionarios esto es, llegar a las metas y objetivos del POI, es por eso que



decidi tomar este estudio y ver como influye la gestion o cuales son los inconvenientes en
la productividad del personal administrativo, con el fin de implementar estrategias o

capacitar segun la necesidad de las areas.

Entre los antecedentes internacionales que respaldan la investigacion, se tuvo a
Mendoza (2017) quien investigo como incide la efectividad en la produccion, con una
metodologia de nivel descriptivo, enfoque cuantitativo, asi mismo uso como técnica la
encuesta, concluyendo que la efectividad de gestion en los hospitales se deriva a los modelos
de gestion diversificados y la planificacion debe mejorarse y corregir las ineficiencias que
hay en la organizacion. Por otro lado, Santana (2016) concluye afirmando que la influencia
de una buena planificacion a corto tiempo se ve resultados 6ptimos en las municipalidades,
mientras que a largo plazo se ve resultados ineficientes por la falta de capacidad técnica. Asi
mismo, Logacho (2015) refiere en la “Contratacion del estado y gestion administrativa,
Ecuador” sefiala que el cumplimiento de la planificacion es la adecuada.

En relacion, a las actividades en la organizacion va estar directamente conectado con
el mecanismo de la gestion estratégica. Ademas, Quiroa (2014) describe el Estudio
“Decisiones en la productividad laboral, México” sobre Metodologia estudio no
experimental, descriptivo correlacional. Sus conclusiones: Indicaron la colaboracion en la
gestion influye en la produccion y en diversas situaciones lo cual es fundamental, por otro
lado buscan una solucién eficaz para dar respuesta inmediata a los inconvenientes que se les
aparece y por ultimo a Glinskiy (2014) puntualiza en su estudio Efficiency of management,
su objetivo fue determinar como afecta el desarrollo de la gerencia administrativa en la labor
de los trabajadores, es un estudio de enfoque cuantitativo, concluyendo que existe algunas
deficiencias que necesitan atencion, la carga de trabajo y el sistema de gestion no estan
finalizadas, por otro lado indicaron las formas de mejorar la efectividad del sistema de

gestion.

Luego, se realiz6 una revision de los antecedentes nacionales como Balde6n (2018)
quien averigué sobre las causas que alteran en la produccion y disminucién de la
productividad, con enfoque cuantitativo por la recoleccion de los datos, es descriptivo, se
uso el cuestionario. Concluyendo que la relacion del estrés ocasiona baja productividad

laboral en profesionales del hospital, ocasionando quejas de los pacientes.



Por otro lado, Tipian (2017) manifestd en su estudio de los recursos humanos y la
produccidn en los hospitales de Lima. Estudio de enfoque cuantitativo y no experimental, la
encuesta fue en un solo momento. Concluyo que los recursos humanos inciden de forma
directa en la produccion de los trabajadores, es por eso que se tiene que manejar estrategias

para cambiar el resultado de la produccion.

Facho (2016) sefiala en su tesis acerca de la incidencia de la gestion administrativa y
productividad laboral de los trabajadores de fiscalizacion. Su metodologia sustantiva y corte

transversal. Concluyo que el personal percibe que la gestion de la organizacion es regular.

Cérdenas (2016) indico €l estudio la incidencia de los recursos administrativos en el
desarrollo de su desempefio laboral en el Ministerio de Defensa. Metodologia: descriptiva
correlacional y de enfoque cuantitativo, concluye que la gestién administrativa va incidir en

forma directa en el desempefio y desarrollo del personal administrativo.

Asimismo, Demicheli (2008), sustenté que las instituciones se transforman en
organizaciones inteligentes y aprenden mediante las capacitaciones continGas. La
organizacion inteligente busca asegurar y fomentar un ambiente laboral adecuado, donde

todos asumen responsabilidades y buscan el desarrollo de la organizacion.

Heredia (2013) sostuvo que la gestion es una herramienta de mucha importancia dentro
del proceso de cumplimiento para verificar que los objetivos propuestos por la institucion se

cumplan de manera eficiente.

Ocafa (2012) sefialé que las organizaciones del sector salud por ser del estado van
estar siempre en constantes cambios, eso implica en la gerencia, la actitud del gerente y de
la manera que como ve el entorno mas exigente. La gestion administrativa permite mejorar

el rendimiento de los equipos de trabajo para el logro de los objetivos eficientemente.

Senge (2008) menciona que, para gestionar, hay que sembrar habilidades gerenciales,
con el propdsito de buscar respuestas a sus problemas y aplicar para el mejor desarrollo

institucional.

Terry (2012) sugirié que la administracion plantea sus acciones y controla los recursos
para un tiempo determinado. En una organizacion el director con su equipo lleva a cabo

todos sus objetivos planteados ya que prima en ellos la comunicacion y el trabajo en equipo.



En cuanto a las bases tedricas de la gestion administrativa se puede mencionar a Arenas
(1990) quien indica que el pensamiento de la gestion administrativa es muy antiguo y nace
con el hombre mismo, con la necesidad de coordinar, dirigir, organizar y tomar la adecuada
decision. Ha pasado muchos afios y la gestion administrativa ha ido evolucionando para la
humanidad, el hombre ha ido fortaleciendo conocimientos, el mundo esta globalizado y se

requiere de personas que puedan dirigir y organizar las empresas en diversas situaciones.

Segun Groos (2008) existen teorias administrativas como: a) Teoria cientifica, b) Teoria
cientifica, ¢) Teoria neoclasica, d) Teoria de relaciones humanas, e) Teoria de desarrollo
organizacional, f) gestion estratégica y gestion por competencias, siendo que todas a la fecha

han evolucionado para un mejor desarrollo.

Segun Bernal y Sierra (2013) existen caracteristicas importantes que en toda gestion
administrativa como: el liderazgo, el trabajo en equipo, empatia y comunicacion. Asimismo,
Martinez (2011) indicé que la base de la organizacion debe de contar con los principios
adecuados, técnicas claras y practicas, el cual permita establecer que la organizacion trabaje
en equipo y se esfuercen por alcanzar sus propdsitos comunes que no se logran de manera

individual.

Por otro lado, Angabi (2014) refiere que en la administracion es importante establecer

procedimientos, normas y funciones, para que la organizacion funcién adecuadamente.

Segun Fayol (1916) existen principios administrativos en toda organizacion que ayuda al
fortalecimiento de la institucion y estas son responsabilidad en cumplir con sus tareas en el
tiempo estimado, disciplina, unidad de mando iniciativa para fomentar el desempefio.
Asimismo, menciona que, en la organizacion, existen funciones administrativas como
funciones técnicas, asesoria legal, econdmicas, administrativas y de seguridad que sirven

para la planeacion, organizacion y control.

Para teorizar la variable de gestion administrativa se encuentran Bernal y Sierra (2013)
quienes indicaron que la capacidad de lograr el desarrollo va depender del mando de la
gestion administrativa, desarrollo y distribucion de sus funciones, asi mismo lo dimensién
en cuatro procesos. Como primera dimension se considera a la Planificacion es la capacidad
de organizarse y decidir sobre el resultado deseado que se desea conseguir. Es la etapa
fundamental y base para que la empresa crezca porque desde ahi ya se va construyendo la

mision y las metas para un buen futuro. Por otro lado, Stoner (1996) mencioné como la



planeacion que se proyecta a largo plazo, dependiendo de los objetivos institucionales y de
acuerdo a sus necesidades.

Como segunda dimension se considerd la organizacion que en toda institucion se
establece reglamentos y funciones con el proposito de alcanzar sus objetivos. Asi mismo
es importante establecer las normas y deberes de cada personal segun el area en que se
desempefia. Por otro lado, tenemos a Pérez (1996) que sefiala que la organizacion es el
conjunto de personas que tienen un mismo proposito y es de alcanzar sus metas. Del
mismo modo, Chavez (1994) mencioné que la organizacion es parte del proceso
administrativo y sus funciones mas importantes es la de estructurar e integrar los recursos
y establecer relaciones entre ellos. Y segin Restrepo (1992) existen diferentes tipos de

organizacion: coercitiva, instrumental, integradora y representativa.

Como tercera dimension se considerd la direccion que es la manera de dirigir,
desarrollando sus destrezas directivas, asumiendo responsablemente e inteligencia el
mando. La gerencia en la organizacion es la base fundamental del crecimiento de la
institucion, ya que el gerente se encargara de la direccion y de llevar de manera adecuada
y con inteligencia a su equipo al logro de sus objetivos. De igual modo Fernandez (1991)
refiere que la comunicacion, la motivacion y la socializacién es muy importante en la

direccion.

Y como ultima dimension se considerd el control que se encarga de verificar la evolucion
organizacional mediante un plan previsto y tomar en su caso las medidas correctoras que
sean oportunas para obtener resultados satisfactorios, control de las tareas, asi mismo de
ser necesario se da las medidas correctivas par el buen cumplimiento de los resultados.
De otra manera, Echevarria, (2000), argumento que el control en la organizacién se
encarga de ordenar, evaluar las acciones, proyectos y/o actividades con el proposito de

que se cumplan y sigan los lineamientos de la organizacion.

En cuanto a las bases tedricas de la variable productividad laboral, se tomé a Galvis (2013)
quien refirio que es la produccion de recursos o productos en un determinado tiempo, ademas
es un indicador que refleja la produccion de bienes dados. Lo que refiere con la productividad
se basa en la cantidad de servicios brindados en un determinado tiempo cumpliendo los

indicadores estandarizados de la organizacion.



Segun Fuentes (2012) estudio la importancia de la produccion en la organizacion, asi mismo
como se rige en la infraestructura, recursos humanos y equipamiento. Concluyendo que la
produccion se debe a la gestion administrativa y a los recursos que cuenta dicha
organizacion. Asimismo, Bain (2003) citado por Fleischhacker (2014) sefialo que la
productividad se mide de diferentes maneras y es importante en la economia. Asi mismo la
productividad se clasifica en: productividad especifica, productividad total de factores,
productividad marginal. También la variable productividad, segun los autores: Almeida y
Olivares (2013) manifestaron que es la disminucién o escasez de los servicios o productos

que, existen tres indicadores que son la eficacia, adaptabilidad y eficiencia.

Como primera dimension se considera a la eficiencia, es la manera responsable de los
recursos, obtenemos por una mejor calidad del servicio. Asi como indican la eficiencia sera
responsabilidad de los trabajadores de como utilizan los bienes y servicios que la institucion
les brida para desarrollar sus actividades y lograr la atencién adecuada, asi como la cantidad
de recursos estimados y programados Yy el grado en que se deben aprovechar los recursos
usados transformandose en productos. Segun Murillo, Calderén & Torres (2003); Bueno
(2001); Parra (1998) y Vroom & Deci (1992) mencionan que la productividad en las
organizaciones se logra mediante la coordinacién efectiva entre los jefes y/o coordinadores

trabajando en equipo, con una comunicacion efectiva para obtener mejores resultados.

Asimismo, Vroom, citado por Chiavenato (2009), existen diversos factores que ayudan en
la productividad y eso es la motivacion, el personal al recibir mejor trato va a trabajar con

mayor empenfo.

Como segunda dimension es la eficacia que es la medida en que se obtienen los resultados
planteados en la empresa y que son importantes para la institucion. Perea (2006) menciona
que los trabajadores con sus acciones procuran alcanzar unos determinados objetivos o fines
que son importantes para ellas, uno de estos fines es la actividad econémica, que representa
una parte muy importante para el trabajador. Ademas, tenemos, otros autores como Rubio
(2006), Garcia (2002), Trillo del Pozo (2002) y Sallan (2001) describen a la eficacia, como
el grado de cumplimiento de las metas, no importa la cantidad de recursos utilizados si no

hacer las cosas bien.



Y como ultima dimensién adaptabilidad que es la capacidad del ser humano para adaptarse,
pero existen otros factores que impiden la adaptacion, la personalidad y el caracter, de uno

mismo, lo cual, podrian dificultar su desarrollo personal.

Por los motivos expuestos desde el inicio de la presente investigacion, después de haber
hecho una busqueda minuciosa de los antecedentes y del marco tedrico, se formula el
siguiente problema de investigacion: ¢Existe relacion entre la gestion administrativa y la
productividad del personal administrativo en el Hospital Nacional Guillermo Almenara

Irigoyen?

Para los problemas especificos, se han considerado, las dimensiones de la gestion

administrativa, relacionadas con la productividad laboral.

Por consiguiente, el objetivo general que se quiere lograr en el estudio es: Determinar en qué

medida se relacionas ambas variables del estudio.

Lo mismo para los problemas especificos, se tomara las dimensiones de la primera variable

para correlacionarlas con la segunda variable.

La hipotesis propuesta en el trabajo de la investigacion es que la gestién administrativa se
relaciona de manera significativa con la productividad laboral en el Hospital Nacional
Guillermo Almenara Irigoyen.

Y las hipotesis especificas son que la planificacion, organizacion, direccion y control se
relacionan con la productividad laboral.

El estudio se justifica en tres clases, tedrica, practica y metodoldgica segin Bernal (2010),
refiere que la justificacion tedrica, nos ayuda a corroborar e investigar los problemas que
hay en la organizacion, tiene el propdsito de generar reflexion y contrastar los resultados del
conocimiento existente. Para eso me he basado en las teorias de Bernal y Sierra (2013) para
la variable de gestion administrativa y para la productividad laboral en el autor, Almeida y
Olivares (2013) el cual nos permitird conocer el nivel de gestién administrativa y como
interviene en la productividad laboral.

Por otro lado, el estudio se justifica en forma practica, porque la recoleccion obtenida
mediante la encuesta, permitira disefiar estrategias de mejora para ser utilizadas en todas las

areas, asi en el Hospital Guillermo Almenara Irigoyen va mejorar en su gestion



administrativa con el propdsito de bridar una mejor atencién a los usuarios. Ademas, tiene
una justificacion metodoldgica, porque, se utilizara las encuestas, como cumplimiento a los
objetivos de la investigacion, las mismas, que fueron validadas por el juicio de expertos,
asimismo, se respetard el anonimato de los encuestados, previa informacion para su

respectivo analisis.

1. Método

2.1. Tipo y disefio de investigacion

La investigacion es de enfoque cuantitativo, se recogié datos para probar la hipdtesis
planteada, mediante analisis estadisticos y asi probar las teorias, es descriptivo y la
secuencia es de corte transversal y de disefio no experimental, porque se realiza sin
manipular las variables, a su vez, es un estudio de nivel correlacional porque evalan ambas

variables. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2018)

Por otro lado, fue una investigacion aplicada, por estar orientada a describir y explicar, la
realidad, con lo cual se va en blsqueda de principios y leyes generales que permitan

organizar una teoria cientifica. (Sanchez y Reyes, 2015)

0V:

0V,
Figura 1. Esquema de tipo de disefio. Fuente: Sanchez y Reyes (2008)

M: Personal administrativo
V1: Nivel de gestion administrativa
V2: nivel de productividad laboral

R: Relacion entre ambas variables



2.2. Operacionalizacion de variables

Las variables de estudio son gestion administrativa y productividad laboral, ambas

presentan caracteristicas o cualidades de medicion en la investigacion.

Segun Arias (2006) refiere que la variable es medida y susceptible a sufrir cambios y

es objeto de analisis.

Bernal y Sierra (2013), mencionaron que la Gestion Administrativa es lograr la
eficiencia de las organizaciones mediante las funciones administrativas a través de las fases

que tienen las organizaciones al proceso administrativo.

Ambas variables se operacionalizan en cuatro dimensiones la variable gestion
administrativa en planificacion, organizacion, direccion y control, para su evaluacion, se
empled un cuestionario tomado de Facho Gutiérrez (2017) que consta de 38 items. (Veéase
Anexo 2)

Almeida y Olivares (2013) refieren que productividad laboral es el acrecentamiento o
disminucion de los servicios o productos, segun sean utilizados los componentes sea trabajo,

capital, técnica, etc.

Y se operacionaliza con tres dimensiones: eficiencia, eficacia y adaptabilidad, para su
evaluacion se emple6 un cuestionario tomado de Facho Gutiérrez. (2017) que consta de 16

items (Véase Anexo 2)

Ambos instrumentos fueron adaptados por Zarela Liliana Cubas Ayasta del
Cuestionario gestion administrativa del autor Facho (2017) para ser aplicado en el Hospital
Guillermo Almenara Irigoyen con el objetivo de medir el nivel de gestion administrativa y
el nivel de productividad laboral segun la percepcion del personal administrativo con un

tiempo de aplicacion de 20 minutos por persona con un margen de error del 5 %

A continuacion, se presenta la operacionalizacion de cada variable.



Tabla 1

Operacionalizacion de la variable: Gestion administrativa

Dimensiones Indicadores ftems  Escalae Niveles y rango
indice
Planificacion Mision 1,2,3 Escala Bajo
Vision 3,45 numérica (38-92)
Valores 6,7,8 ordinal
Objetivos 9-13 Likert Regular
Organizacion Division del 14-16 (93 - 146)
trabajo TD (1)
Lineas de 17-19 ED(2) Alto
autoridad N. No (3) (147 - 190)
Funcion de normas 20 DA (4)
y procedimientos TDA (5)
Barreras de 21-23
comunicacion
Motivacion 24-25
Direccion Liderazgo 26-27
Comunicacion 28
Trabajo en equipo 29 -30
Control Evaluacion 31-38

Fuente: Adaptado de Facho Gutiérrez. (2017)
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Tabla 2

Operacionalizacion de la variable: Productividad Laboral

Dimensiones Indicadores [tems  Escalae Niveles y rango
indice
Eficiencia Combinacion 1,2,34 Escala Bajo
Optima o 56,7 numérica (16 - 40)
equilibrada de los ordinal
recursos Likert Regular
(41 - 65)
TD (1
Eficacia Resultado 8,9,10 @)
. ED (2) Alto
armonioso y 11,12,13
N. No (3 66 - 90
articulado entre la ) ( )
] DA (4)
tecnologia los
TDA (5)
recursos humanos,
la organizacion
y los sistemas
Adaptabilidad Capacidad del 14,15,16
trabajador

orientada hacia los

cambios

Fuente: Adaptado de Facho Gutiérrez. (2017)
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2.3. Poblacion, muestra y muestreo

Segun Pineda (1994) la poblacién es el conjunto de los elementos de quien se va a
investigar, por lo que, para la presente investigacion de tiene una poblacion de cien
trabajadores, pero se realiz6 un muestreo por conveniencia o por criterio, donde sélo
participaron ochenta empleados del area administrativa, siguiendo los criterios de inclusion:
trabajador administrativo que acepte el consentimiento informado, en condicion de personal

nombrado, CAS y terceros; y se excluyen al personal que esta de vacaciones.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Segun Hernandez, Fernandez y Batista (2010) La técnica es un instrumento que sirve
para recoger informacidn, puede ser encuesta y /o entrevista y el cuestionario es un conjunto
de preguntas, preparado cuidadosamente para la evaluacion de una poblacion o muestra. Por
lo que, la técnica que se utilizo en la investigacion fue la encuesta y los instrumentos fueron

los cuestionarios para el estudio del comportamiento de ambas variables. (Véase Anexo 2)

Para Hernandez et al. (2010) la validez es el grado en que un instrumento que evalla
el comportamiento de la variable, demostrando, que los instrumentos de medicidn deben ser
confiables y validos, por ello, los instrumentos fueron sometidos a un proceso de validacion

de contenido, por el juicio de expertos antes de ser aplicados. (Véase Anexo 3)

En relacion a la confiabilidad de los instrumentos, Ruiz (2002) menciona que un
cuestionario es confiable cuando la aplicacion se puede dar en diferentes lugares y brinda

resultados parecidos.

En este estudio los cuestionarios utilizados para la medicion de ambas variables, con
medicion segun la escala de Likert del 1 al 5 en sus respuestas, politomicas, se aplicaron la
prueba de confiabilidad del Alfa de Cronbach, para ambos, comparando los valores,
obtenidos, van desde ( -1 a + 1) y cuanto mas se aproxime al niamero 1, mayor es el rango
de confiabilidad, obteniéndose los siguientes resultados: Instrumento 1 para medir la gestion
administrativa con un 0,873 e Instrumento 2 para medir la productividad laboral con un

0,963, respectivamente. (Véase Anexo 5)
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Se cconcluyé que ambos instrumentos tienen una confiabilidad fuerte y alta, por lo

tanto, se puede afirmar que ambos instrumentos son confiables.

2.5. Procedimiento

Para la recolecciodn de los datos, se solicit6 el permiso a la Oficina de Administracion
del HNGALI, el mismo, que fue concedido por la CPC C. Milagros Avalos Pacheco segun
Carta N°1149-OA-GRPA-ESSALUD-2019, para poder aplicar los cuestionarios en el area

administrativa.

2.6. Métodos de analisis de datos

Después de haber realizado las encuestas, se procedi6 a tabular los datos en Excel, para
posterior realizar el andlisis estadistico respectivo con el paquete SPSS Version 25 con
licencia de la UCV.

Los datos obtenidos seran presentados en tablas y graficos de acuerdo con las variables
y dimensiones, para luego analizarlo e interpretarlos, considerando los resultados de las
pruebas descriptivas e inferenciales. Asimismo, se realizo la prueba de normalidad y después
el contraste de la hipotesis de investigacion y las pruebas de correlacion de Spearman al 95%

de confianza.

2.7. Aspectos éticos

Para la realizacion de la presente investigacion se ha procedido con el cumplimiento
de los criterios establecidos por el disefio de la investigacion dandole un enfoque cuantitativo
cumpliendo con la normativa de la universidad, que recomend6 seguir su formato para
realizar todo el proceso de investigacion. También, se ha respetado la autoria de las
referencias bibliogréaficas, es por ello, que se mencionan a los autores teniendo siempre
presente la ética. Asimismo, se han seguido los pasos para la recoleccion de los datos,
pidiendo la autorizacion del HNGALI, otorgando el permiso correspondiente. Finalmente se
respetd la confidencialidad de todos los participantes por ser un estudio con fines

académicos.
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I1l. Resultados

Resultados descriptivos

Tabla 3
Frecuencias y porcentajes de la variable gestion administrativa y sus dimensiones

Gestion
Administrativa  planificacién organizacion direccion  control
% % % % %
mala 44.4 51.9 40.7 43.2 17.3
regular 42 14.8 25.9 309 58
buena 12.3 32.1 32.1 24.7 235
Gestion administrativa
60 51.9
50 40.7 43.2
40 32.1
30
20
10
0
Gestion planificacion organizacion direccion control

administrativa

Emala Mregular Mbuena H

Figura 2. Distribucién de frecuencias y porcentajes de la variable gestion administrativa y

sus dimensiones.

Los resultados de las encuestas aplicadas al personal del area administrativa del Hospital
Nacional Guillermo Almenara Irigoyen HNGAI, indican que la gestion administrativa tiene
un 42 % de nivel regular en la planificacion considerandola como no es la adecuada; se
observo que el 51,9% indicd que la planificacion es mala, el 44% piensa que tiene mala
gestion debido a la organizacion y direccion que no la manejan adecuadamente.
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Asimismo, en la dimension de planificacion el 32,1 % que la misién y visidn no estan bien
planteadas, el 51,9 % indica mala gestion ya que los valores y objetivos lo han dejado de
lado y esto es percibido no solo por el personal administrativo, sino también por los usuarios

que van al hospital.

En la segunda dimension de organizacion el 40,7 % indican un nivel malo porque la division
de trabajo y las lineas de autoridad no estan bien puestas, hay personas que ocupan cargos
en direccion sin antes haber sido capacitadas o evaluadas. Y el 32, 1 % opina que si hay un

nivel bueno en la organizacion que las normas y procedimientos siguen un conducto regular.

En la tercera dimension de direccion que es la mas importante de la empresa, el 43,2% opina
que hay un nivel malo y es a causa de que los directivos muchas veces no comunican al
personal de los cambios, las metas, la falta de motivacion y empatia con los demas. Y el

30,9% indicaron que hay un nivel regular

Y, por ultimo, en el control, el 58% indicaron que existe un nivel regular en la evaluacion

mensual por parte de los coordinadores y solo un 17, 3 % piensa que hay un mal control.

Tabla 4
Distribucién de frecuencias y porcentajes de la variable productividad laboral y sus
dimensiones
Productividad laboral eficiencia  efectividad adaptabilidad
% % % %

bajo 19.8 29.6 19.8 69

medio 59.3 39.5 69.1 9.9

alto 21 29.6 9.9 19.8
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Productividad Laboral

70
19.8

69.1

59.3
60
50 39.5
40 29. .6
30 19. 1 19.8
20 .9 .9
10 1

Productividad eficiencia efectivividad adaptabilidad
laboral

Hbajo Emedio Malto &

Figura 3. Distribucion de frecuencias y porcentajes de la variable productividad laboral y

sus dimensiones

Conclusién: entre las encuestas evaluadas el personal, manifestd que la productividad laboral
tiene un 59,3 % de nivel medio y esto es porque el personal no se adapta a los cambios de la
organizacion como se aprecia en el resultado el 69% indico un bajo nivel de adaptabilidad,
el 21% indicé alto en el nivel de produccion y son aquellas personas que siguen
capacitandose para rendir un alto porcentaje en la organizacion y solo el 19,8% manifiesta

que hay baja produccién laboral.
En relacién a la primera dimension de eficiencia hay una similitud entre el nivel bajo y alto
con un 29,6 % y solo un 39,5% mencionan que hay un nivel medio en la produccién y son

los trabajadores que hacen uso adecuado de los recursos para el bien de los usuarios.

De otra manera, a nivel de la efectividad, el 69,1 % opina que hay u nivel medio esto se da

porque el personal trabaja articuladamente y solo un 19,8 % indico un bajo nivel.

Y por ultimo en la adaptabilidad solo el 19,8 % tienen un nivel alto, el 69 % tiene bajo y esto

se da por el miedo al cambio, falta de adaptacion.

Para la prueba de normalidad, se utilizé el Kolmogorov - Smirnov por la cantidad de persona

encuestadas que fueron ochenta (80).
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Tabla 5
Prueba de normalidad segin Kolmogorov - Smirnov entre la gestion administrativa y

productividad laboral.

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Gestion administrativa 0,184 80 0,000
Productividad laboral 0,190 80 0,000

Se observa que el resultado obtenido en la prueba de normalidad, el nivel de significacion
asintética superior a 0.000; para la primera variable 0.000 y la segunda variable 0.000, en
ambos casos menor que 0,05; lo que obliga procesar la prueba de hipotesis mediante el uso
de los estadigrafos no paramétricos; es decir, mediante el uso del coeficiente de correlacion
de Rho de Spearman.

Resultados inferenciales

Prueba de hipotesis
i. Regla de decision

Rechazar HO cuando la significacion observada “p” es menor que o = 0.05.

No rechazar HO cuando la significacion observada “p” es mayor que o = 0.05.

ii. Nivel de Significacion

El nivel de significacion tedrica es o = 0.05, que corresponde a un nivel de confiabilidad del
95%.

Hipotesis general

H: = Existe una relacion directa entre la gestion administrativa y la productividad del
personal administrativo en el Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen

Ho = No existe relacion directa y significativa entre la gestion administrativa y la
productividad del personal administrativo en el mencionado Hospital.
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Tabla 6
Prueba de la correlacion de Spearman para las variables de gestion administrativa y
productividad laboral.

Gestion Productividad
administrativa Laboral
Coeficiente
Gestion de 1,000 0,805™
administrativa  correlacién
Rho de Sig.
Spearman (bilateral) 0,000
N 80 80
Coeficiente
Productividad de 0,805™ 1,000
correlacion
Sig.
(bilateral) 0,000
N 80 80

**|_a correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

Como se observa en la tabla, existe relacion entre la gestion administrativa y la productividad
laboral.

Conclusion:

Como el valor de significacion observado del coeficiente de correlacion de Spearman (sig.
bilateral = 0.000 < 0.05; Rho = 805**) es positiva y moderada altamente significativa. Por
consiguiente, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hip6tesis alterna. Ello significa que
cuanto mejor sea el manejo de la gestion administrativa, se lograra mayor productividad

laboral del personal.

Por lo tanto, se acepta la hipdtesis general.
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Tabla 7
Analisis de correlacion de Spearman entre las dimensiones de Gestion administrativa y

productividad laboral

Variable Dimension Coeficiente Productividad laboral
Correlaciéon Spearman 0.860**
Planificacion Sig. (bilateral) 0.000
N 80
Correlacion Spearman 0.790**
Organizacion Sig. (bilateral) 0.000
Gestion N 80
administrativa Correlacion Spearman 0.770**
Direccion Sig. (bilateral) 0.000
N 80
Correlacion Spearman 0.735**
Control Sig. (bilateral) 0.000
N 80

Los resultados presentados en la Tabla 7 nos indican que existen correlaciones
significativas, siendo la mayor con planificacion, seguido organizacion, direccion y

control, por otro lado, se acepta las hipotesis alternas.

H1: Existe relacién significativa entre la planificacion y productividad de forma positiva

y moderada. Asi mismo el 32.1% manifestaron que hay un nivel bueno.

H2: Existe relacidn significativa entre la organizacion y productividad de forma positiva
y moderada.

H3: Existe relacion significativa entre direccion y productividad de forma positiva y
moderada.

H4: Existe relacion significativa entre el control y productividad de forma positiva y

moderada.
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Cumpliendo los criterios de confiabilidad y distribucion no normal (Ver Anexo 3) se
realizé la prueba de correlacion Rho de Spearman para contrastar las hipotesis planteadas en

la investigacion, mostrando los siguientes resultados:

V. Discusidén

Con referencia a la hipdtesis general, evaluada con la prueba de correlacion de
Spearman, indican una relacion directa y significativa entre la gestion administrativa y
productividad laboral (sig. bilateral = 0.000 < 0.05; Rho = .805**), indicando un 42% de
nivel regular en la gestion y un 59, 3% de nivel regular en la productividad laboral. También
Logacho (2015) menciond relacionadas a la gestion administrativa un nivel regular de 40 %
y esto influye en su organizacion cumpliendo la ejecucion presupuestal y entrega oportuna

de las necesidades internas.

Con referencia a la primera hipotesis especifica, existe una relacion positiva y
moderada significativa entre la planificacion y productividad laboral, lo que se verifica
mediante la correlacién de Spearman (Sig. bilateral = 0.000 < 0.05; Rho = 860**) el 14,8 %
indico un nivel regular, asi mismo Santana (2016) en su estudio indico que el 15% esta de
acuerdo con la planificacion y esto se da por que los gerentes no estan bien capacitados y no

siguen la normativa del estado.

En alusion a la segunda hipétesis especifica, se ha logrado determinar que existe
relacion positiva y directa entre la organizacion y productividad laboral, y que el 25 % indica
un nivel regular en su organizacion con un 39, 5 % de eficacia. Del mismo modo Lau (2017)
indico la existencia de eficiencia entre los hospitales, con un 35 % de nivel medio y esto se
da por la falta de cumplimiento en los hospitales e indica la posibilidad de obtener mejoras

importantes a traves de la identificacion y la correccion de las ineficiencias.

En laantedicha, tercera hipotesis especifica entre la direccion y la productividad, existe
relacién directa y positiva. Asi mismo, se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipotesis
alterna. Y esto es que la direccion cuenta con un 30,9% de nivel regular y un 16, 9 % en su
eficacia de la productividad. Por otro lado, Carbajal (2016) refirio que la direccion es regular

y esto se da por la seleccion de personas es de 38% nivel medio, que las capacitaciones es
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regular con un 68%, indicaron que la direccion debe seguir enfocandose en contratar

personas capacitadas para poder sacar adelante a la institucion.

Y finalmente, la cuarta hipdétesis entre el control y productividad laboral, también se
observa una relacién positiva y moderada, con una correlacion de Spearman (sig. bilateral =
0.000 < 0.05; Rho = 735**) se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna. El
control obtuvo un 58% de nivel regular, observando que el personal no se adapta a los
cambios y lineamientos que indica el hospital y se observo solo un 10 % de nivel bueno y el
69 % con bajo nivel, asi mismo Facho en el 2016, indico que el control que lleva su empresa
es de 63,2 % de nivel regular y la productividad es 45 % de nivel regular, indicando que van
a buscar nuevas estrategias de control y van a impulsar al personal a seguir trabajando con
mas empefio, asi mismo van a capacitar a todas las personas que desean seguir aumentado

sus conocimientos.
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V. Conclusiones

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Quinta:

La gestion administrativa y la productividad obtuvieron un Rho de Spearman
positiva (Sig. bilateral = 0.000 < 0.05; Rho = 805**). Ello significa que cuanto
mejor sea el manejo de la gestiobn administrativa, teniendo una adecuada
planificacién en los proyectos y un manejo adecuado, tendra mayor énfasis en la

productividad laboral del personal.

Entre la planificacion y productividad existe una relacion positiva, correlacion
de Spearman (sig. bilateral = 0.000 < 0.05; Rho = 860**) la vision y mision
deben estar claras, los proyectos deben tener de ejecucion y control.

Entre la organizacion y productividad, consta relacion positiva y directa,
correlacion de Spearman (Sig. bilateral = 0.000 < 0.05; Rho = 790**) se acepta
la hip6tesis alterna. La division del trabajo y el trabajo en equipo debe reforzarse,

ya que el 40% indican que es mala.

Entre la direccion y la productividad existe relacion directa con una correlacion
de Spearman (Sig. bilateral = 0.000 < 0.05; Rho = 770*%*).

Entre el control y productividad se observa una relacion positiva y moderada,
con una correlacion de Spearman (Sig. bilateral = 0.000 < 0.05; Rho = 735*%*)
donde se acepta la hipoétesis alterna. Se debe realizar evaluacion mensual, asi

como reuniones para verificar el avance de los proyectos.
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VI. Recomendaciones

En base a los hallazgos estadisticos y teoricos, producto de la presente investigacion y
una exhaustiva evaluacion, para poder manejar la organizacion de una manera adecuada
y con el fin que crezca y disminuya las quejas de los usuarios internos y externos se

recomienda lo siguiente:

Primera: La gerencia del Hospital debera mejorar los procesos administrativos, mayor
enfoque en el trabajo en equipo, para que brinden una éptima calidad de servicios

a los usuarios, asi como un buen clima laboral entre el personal administrativo.

Segunda: Los gerentes deben organizar su planificacion de acuerdo a la mision, vision de

la institucion priorizando la atencion en beneficio de los asegurados.

Tercera: Establecer el manual de organizacion y funciones (MOF), de acuerdo a cada area

de la organizacion, y motivar a todo el personal el trabajo en equipo.

Cuarta: La gestion administrativa del hospital debe indicar y comunicar al personal

administrativo de todos los procesos que se realizan.

23



Referencias

Acosta, L. y Ramirez, F. (2015). Gestion Administrativa y Calidad de Servicio segun los
usuarios de la Municipalidad Distrital de Puente Piedra. Per(: Tesis para la
obtencion del grado de Magister en Gestion Publica presentada en la Universidad
César Vallejo.

Arena, J. (1990). Antecedente Administracion. En J. A. Arena, El Proceso Administrativo.
México: Diana, S.A.

Arena, J. (1990). Justificacion de un cambio en la teoria tradicional. Proceso
Administrativo. México: Diana, S.A

Arena, J. (1990). Politicas en Proceso Administrativos. En J. F. Arena, ElI Proceso
Administrativo. México: Diana, S.A.

Arias, F. (2012). El proyecto de Investigacion. Introduccion a la metodologia cientifica.
Caracas, Venezuela: EPISTEME C.A. Obtenido de
http://es.slideshare.net/paundpro/el-proyecto-de-investigacion-fidias-arias2012

Bernal, A. y Sierra, H. (2013), Proceso Administrativo para las organizaciones del siglo

XXI (2da. Ed.). Bogotda, Colombia: Pearson.

Bernal, A. (2013). Organizacion en las empresas lideres. Lima, Perd. Editorial San
Marcos.

Bernal, A. y Sierra, H. (2013). Procesos organizacionales. Caracas, Venezuela.

Editorial Montero.
Cruz L. y Jiménez S. (2013), Principios de la Administracion. Lima, Perd: Editorial San
Marcos.
Chiavenato, 1. (2009), Comportamiento Organizacional: La dinamica del Exito en las
Organizaciones. México: Ed. Mac Grill

Delgado, J. (2010), Productividad Laboral: Objeto de estudio y gestion en recursos
humanos. Recuperado 15 de noviembre del 2016, recuperado de URI:
http://www.infocapitalhumano.pe/

Demicheli, R. (2008). The effects of surgery on tumor growth: a century of investigations.
Recuperado desde URL: https://www.ncbi.nIm.nih.gov/pubmed/18550576

Echeverria, Rafael. (2000) La empresa emergente, la confianza y los desafios de la

transformacion. Buenos aires: Granica.

24


http://www.infocapitalhumano.pe/
http://www.infocapitalhumano.pe/
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/18550576

Fayol, H. (2011). Fundamentos de gestion empresarial. México D.f: Mexicana.
Recuperado desde URL.: http://repositorio.unan.edu.ni/1800/1/5330.pdf.

Fayol, H. (2011). Principios de Organizacion Y Gestion empresarial. México: Mexicana.

Recuperado desde URL.: http://repositorio.unan.edu.ni/1800/1/5330.pdf.

Ferndndez Collado, Carlos. La comunicacion en las organizaciones. México D. F., Ed.
Trillas, 1991. pp.24 -27.

Fuentes, M. (2010). Tecnologias sociales, Relaciones Publicas y Comunicacion
Organizacional. Arequipa. Universidad Catolica Santa Maria.

Fuentes, D. (2012). monografias.com. Recuperado desde URL.:
www.monografias.com/trabajo96/reglamento-interno/reglamento-interno.shtml

Garcia, C. (2002). Analisis de la eficiencia técnica y asignativa a traves de las fronteras
estocasticas de costes; una aplicacion en los hospitales de INSALUD. Espaiia:
Tesis de Doctorado. Universidad de Valladolid. Disponible desde Internet en
Formato PDF.

Hernéndez, R., Fernandez, C., Baptista, P. (2010), Metodologia de la investigacion (5ta.
Ed.). México D.F.: Interamericana Editores. S. A. de C. V.

Heredia, N. (2013). Gerencia de compras, la nueva estrategia competitiva. (22 ed.).
Bogota: Ecoe Ediciones. Recuperado de:
https://books.google.com.pe/books?id=mb3aAQAAQBAJ&printsec=frontc
over&dg=gestion++compras&hl=es419&sa=X&ved=0ahUKEwjY8IDDvpXS
AhWGsFQKHUadDp8QG6AEIIZAC
#v=onepage&qg=gestion%20%20compras&f=false

Logacho, V. (diciembre de 2015). Estudio del proceso de contratacion publica de
bienes y servicios y su contribucion al mejoramiento de la Gestion.
Administrativa. Quito, Ecuador: (Tesis de maestria) Universidad de Posgrado
del Estado. Recuperado desde URL.: http://repositorio.iaen.edu.ec/bitstream.

Martinez, M (2011), La Gestion Empresarial equilibrando objetivos y valores. Madrid,
Espafia: Ediciones Diaz de Santos, S.A.

Martinez, S. (2011). Fundamentos de gestion empresarial. México, MCGRAW-
HILL/Interamericana Editores S.A. DE C.V. Recuperado desde URL:
http://repositorio.unan.edu.ni/1800/1/5330.pdf

Medina, J. (2013), Opinion Economia 2013. Revista América Economia Peru. (p.42)

25


http://repositorio.unan.edu.ni/1800/1/5330.pdf
http://repositorio.unan.edu.ni/1800/1/5330.pdf
http://repositorio.unan.edu.ni/1800/1/5330.pdf

Mendoza, W. (2017) EI control interno y su influencia en la gestién administrativa del
sector publico

Mogolldn, E. (2016), “Satisfaccion Laboral y su relacion con la Productividad de los
trabajadores del servicio de nutricion del Hospital Nacional Alberto Sabogal
Sologuren, Callao-Peru, 2016”.

Murillo, S.; Calderén, G.; Torres, K. (2003). Cultura Organizacional y Bienestar
Laboral. Cuadernos de Administracion, 16(25): 109-137. Bogota, Colombia:
Pontificia Universidad Javeriana.

Navarro, M. (2012), “satisfaccion laboral y su influencia en la productividad, realizado
en la Delegacion de recursos humanos del Organismo Judicial en la ciudad de
Quetzaltenango, México”.

Ocafa, J. (2012). Gestion de proyectos con mapas mentales (\Vol. I). San Vicente:
Editorial Club Universitario. Recuperado de:
https://books.google.com.pe/books?id=0tgwgPtUArgC&printsec=frontcove
r&dg=gestion&hl=es-

Perea, J. (2006). Gestion de recursos humanos: enfoque sistémico en una perspectiva
global. Revista I1PSI. Facultad de Psicologia. UNMSM, 9(1): 109-122,

Pérez, Juan. (1996) Introduccion a la direccion de empresa: organizacion humana. 2.
ed. Piura. Universidad de Piura.

Real Academia (2010), “Diccionario”. Gestion Administrativa. Quito, Ecuador: Ed.

Comercio.
Restrepo J, Mariluz; Rubio Angulo, Jaime. Intervenir en las organizaciones. Santafé de
Bogot4, Significantes de Papel, 1992. pp. 48-49.
Rodriguez, L. Nufiez, A. Cequea, P. (2011), “La productividad desde una perspectiva
humana: Dimensiones y factores, Venezuela.” Recuperado el 20 de junio del
2016 de http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=54921605013
Rubio, M. (2006). EI Consejo de Administracion en un entorno internacional: el debate
sobre su eficacia como 6rgano de gobierno de la empresa. Espafia: Revista de
trabajo y seguridad social. N° 227
Sallan, J. (2001). Modelos de estrategia formalizada y eficacia organizativa: el caso de
las instituciones de educacion superior europeas. Espafia: Universidad Técnica

de Catalufa. Tesis doctoral. Fecha de consulta: 25.02.2014. [documento en

26


https://books.google.com.pe/books?id=0tgwqPtUArgC&printsec=frontcove%20
https://books.google.com.pe/books?id=0tgwqPtUArgC&printsec=frontcove%20
https://books.google.com.pe/books?id=0tgwqPtUArgC&printsec=frontcover&dq=gestion&hl=es-419&sa=X&ved=0ahUKEwjKr_jgrprRAhVNySYKHZIxCCIQ6AEIKDAC#v=onepage&q=gesti%C3%B3n%20institucional&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=0tgwqPtUArgC&printsec=frontcover&dq=gestion&hl=es-419&sa=X&ved=0ahUKEwjKr_jgrprRAhVNySYKHZIxCCIQ6AEIKDAC#v=onepage&q=gesti%C3%B3n%20institucional&f=false
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=54921605013
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=54921605013

linea]. Disponible desde Internet en Formato PDF en: <
http://www.tesisenxarxa.net/TDX-0426101- 090510/>
Senge, P. (2008) The Necessary Solution (La Solucion Necesaria), 2008.Recuperado
desde URL.: https://es.wikipedia.org/wiki/Peter_Senge
Tipian, S (2017) Gestidn administrativa y la calidad de servicio a usuarios de la
Direccion General de Proteccion de Datos Personales del Minjus. (Tesis de
maestria) Universidad César Vallejo, Perd.
Tejada, L. (2014), “Gestion Administrativa Y Su Mejora En La Municipalidad Distrital
Bellavista Callao™.
Villagdbmez M. (2012), “satisfaccion laboral de los trabajadores y su repercusion en
productividad de las empresas Alvarado sector automotriz del Ecuador”.
Vizcarra J. y Salinas C. (2014), “Procesos de seleccion y la gestion administrativa en el
seguro integral de salud en el 2012,
Vroom, H.; Deci, E. (1992). Motivacion y Alta Direccion, (4% Reimpresion).

México: Editorial Trillas.

27


http://www.tesisenxarxa.net/TDX-0426101-%20090510/
https://es.wikipedia.org/wiki/Peter_Senge

Anexos

Conformado por:

Anexo 1: Matriz de consistencia

Anexo 2: Instrumentos

Anexo 3: Certificados de validacion de instrumentos

Anexo 4: Base de datos de instrumentos aplicados

Anexo 5: Acta de aprobacion de originalidad de tesis

Anexo 6: Pantallazo de Turnitin

Anexo 7: Aprobacion para desarrollo de investigacion

Anexo 8: Autorizacion de la version final del trabajo de investigacion

Anexo 9: Formulario de autorizacion para la publicacién electronica de la tesis

Anexo 10: Pruebas de confiabilidad y normalidad

28



AnNexos

29



Anexo 1: Matriz de consistencia

Matriz de consistencia

Titulo: Gestién Administrativa y la productividad laboral del personal administrativo en el Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen HNGAI

Autor: Br. Zarela Liliana Cubas Ayasta

Problema

Objetivos

Hip6tesis

Variables e indicadores

Problema General:

¢Qué relacion existe entre la
gestion administrativa y la
productividad laboral del
personal administrativo  del
Hospital Nacional Guillermo
Almenara Irigoyen?

Problemas Especificos:

¢Qué relacion existe entre la
planificacion y la
productividad laboral del
personal administrativo  del
Hospital Nacional Guillermo
Almenara Irigoyen?

¢Qué relacion existe entre la
organizacién y productividad
laboral del personal
administrativo  del Hospital
Nacional Guillermo
Almenara Irigoyen?

¢Qué relacion existe entre la
direccion y la
productividad laboral del
personal administrativo  del
Hospital Nacional Guillermo
Almenara Irigoyen?

¢Qué relacion existe entre el
control y la productividad
laboral del personal
administrativo  del Hospital
Nacional Guillermo
Almenara Irigoyen?

Objetivo general:

Determinar qué relacion
existe entre la gestion
administrativa y la
productividad laboral del

personal administrativo
del  Hospital  Nacional
Guillermo Almenara
Irigoyen

Objetivos especificos:

Determinar qué relacion
existe entre la planificacion
y la productividad laboral
del personal administrativo

del  Hospital ~ Nacional
Guillermo Almenara
Irigoyen

Determinar qué relacion
existe entre la organizacion
y la productividad laboral
del personal administrativo

del  Hospital  Nacional
Guillermo Almenara
Irigoyen

Determinar qué relacion
existe entre la direccion y la
productividad laboral del

personal administrativo
del  Hospital  Nacional
Guillermo Almenara

Irigoyen HNGAI 2019

Determinar la relacion que
existe entre el control y la

Hipétesis general:

Existe relacion entre la gestion
administrativa y productividad
laboral del personal
administrativo  del Hospital
Nacional Guillermo Almenara
Irigoyen

Hipotesis especificas:

Existe relacion entre la
planificacion y productividad
laboral del personal
administrativo del Hospital
Nacional Guillermo Almenara
Irigoyen

Existe relacion entre la
organizacion y productividad
laboral del personal
administrativo ~ del Hospital
Nacional Guillermo Almenara
Irigoyen

Existe relacion entre la

direccion y productividad
laboral del personal
administrativo del Hospital

Nacional Guillermo Almenara
Irigoyen

Existe relacion entre el control
y la productividad laboral del
personal administrativo del

Variable 1: Gestion administrativa

Dimensiones Indicadores Items Ilfnsgs:siédne Niveles y rangos
Misién 1-13 Ordinal
Planeacion Vision
Valores totalmente en Mala
objetivos desacuerdo (1)
(38-92)
En
Organizacion Division del trabajo 14-23 Desacuerdo (2) Regular
lineas de autoridad
Formalizacion, normas y (93- 146)
procedimientos. Ni uno ni
Otro (3)
Buena
Motivacion 24-30
Direccion Liderazgo De (147- 190)
trabajo en equipo Acuerdo (4)
comunicacion
Completamente de
Control Evaluacion 30-38 acuerdo (5)
Variable 2: Nivel de Productividad Laboral
Dimensiones Indicadores items Esca!a_ ,de Niveles y rangos
medicién
Eficiencia Combinacién optima de los Ordinal Bajo
recursos. 1-8 (16 -40)
totalmente en
Eficacia Resultado armoniosos y desacuerdo (1) Medio
articulado entre la tecnologia, los | g.12
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Problema General:

;Cud ralacidn euste entre la
gestion  admmisirativa y la
productividad laboral del personal
administrativo del Hosprtal
Mactonal Gullermo  Almenara
Ingoyen?

Problemas Especificos:

;Cud ralacidn euste entre la
planificacion v la productriidad
labaral del personal
admipustrativo del Hospital
MWactonal Gullermo  Almenara
Ingoyen?

;Cuna ralamon euste entre la

orgamizacion v productridad
laboral del persomal
administrativo del Hosprtal

Macional Gullermo Almenara
Ingoyen?

;Cua ralacion euste entre la

diraceidn v la preductrvidad
laboral del persomal
admpu=irativo del Hosmital

Macional Guillerme Almenara

Irigoyven?

;Qus relacion =uste entre el
control v 12 productividad laboral
del personal admoustrative  del
Heospital Napional Gullenmo
Almenara Inzoven?

Ohbjetivo general:

Diaternumnar qué relacion axiste
entra Ja gestion admumisirativa
¥ la productividad laboral del
perzonzl adeumistrativo del
Hozpital Maciomal Guillamme
Almenara Inzoven

Ohjetivos especificos:

Diaternumnar qué ralacion axiste
entre la plamficacion v la
prodoctividad  laboral  del
perzonzl adeumistrativo del
Hozpital Maciomal Guillamme
Almenara Inzovean

Daternumnar qué ralacidn axiste
entra la orgamzacion ¥ la
prodoctividad  laboral  del
perzonzl adeumistrative  del
Hospital Maciomal Guillamme
Almenara Inzoven

Daternunar qué ralacion axiste
entra la dueeccion vy L
prodoctividad  laboral  del
perzonzl admimstrativo del
Hospital Macional Guillamme
%ma Ingoyen HINGAIL
FA

Datermumar 1z relacion que
existe enftre el comtral v la
prodoctividad  laboral  del
perzonzl adeumstrative del
Hospital Maciomal Guillanme
Almenara Irigoven 2019

Hipotesiz general:

Exizte relacion entre la gestion
admumistrativa v productividad
laboral del personal
administrative del Hospital
MWactonal Gullermo Abmenara
Ingoyen

Hipotesiz especificas:

Exizte relacion entre la
plantficacion ¥ preductividad
laboral del personal
admumuztratve . del Hosputal
Mactonal Gullermo Abmenara
Ingoyen

Exste relacion  entre Lo
organizacion ¥ productividad
laboral del personal
admimizirativo del Hospital
Mactonal Guillermo Almenara
Ingoyen

Exste relacion  entre lLa

diracein v productividad
laboral del personal
admimiztrative  del Hospital

Mactonal Guillermo Almenara
Ineoyen

Fxista relacion entre &l contrel
¥ la productividad laberal del
perzonzl adwumstrative del
Hospital Wacional Guillamme
Almenara Inzoven 2019

Variable 1: Gestion adminiztrativa

Dimenziones Indicadores Ttems F:::I.a. d.e Niveles y
icion rangos |
Whisicn 1-13 Ordinal
Planeacidn Vizion
Valores totalmente en Mala
ohjetivos dezacuerdo (1)
(38-92)
En
Organizacion Divizion del trakaye 14-23 Dezacuerdo (1) Regular
lin=as de awtoridad
Formalizacion, neonmasz ¥ (93- 146)
procedimientos. Ni uno ni
Otro (3)
Buena
Motivacidn 24-30
Direccion Liderazzo De 147-
trabajo en aquipe Acuerdo (4) 130)
COMUmCACIOn
Completamente de
Control Evaluacién 30-38 acnerdo (5)
Variable 2: Nivel de Produoctividad Laboral
Dimensiones Indicadores Ttems ]i.:::la d.e Niveles y
icion ranzos |
Eficiencia Combinacidn optima de loz Ordinal Bajo
FECHFE03. 1-% (16 -40)
totalmente en
Eficacia FRezultado armoniozos ¥ dezacuerdo (1) Medio
articulado entre la tecnologia, | g_12
loz  recursoz humanoz. la Fn (41 -63)

organizacion ¥ loz sistemas
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Adaptabilidad

Capacidad del trabajador

orientada hacia loz cambioz

14-16

Desacusrdo (1)

Alto
Ni uno ni
Otro (3) (66 -90)
De
Acuerdo (4)

Completamente de
acoerdo (5)

Nivel - dizefio de investizacion

Nivel: Correlacional.

Disefio: No experimental

Meétodo:  descriptive, tiene
como  objetive central la
descripeicn de los fendmenos,
32 sitla en un primer nivel de
conocimisnto clentifico
Utiliza métodos como Ia
descripeidn |-

Poblacion v muesira

Tipo de muestreo:

Tamano de muestra:

Técnicas e instrumenios

Estadiztica a utilizar

“ariable 1: Gestion administrativa
"ariable 2: Productividad Laboral

Técnica: la encuesta
Inztrumento: el coestionario

Autor: Zarela Liliana Cobas Avasta
Aoz 2019
Momtoreo: Tesista

Ambrto de Aplicacidn:  Oficina admamstrativa del
HINGAT

Forma de Administracion: Indrvidual

DESCRIPTIVA:

Takla de fracuencizs v grafica en bamras

INFERENCTAL: Para 12 V.1 v V2 Pruska correlacional da Bpaarman

Coeficiente de Comrelacion de Spearman: En estadistica, el coeficiente de correlacion de
Spearman, ez unz medida de la comrelacion (la asociacion o interdependencia) entre dos
vanables aleatorias contimmas. Para caleular “p”, los datos zon ordanados v reemplazados

por su respactrvo ordan.
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Anexo 2: Instrumentos

I

ESCUELA DE POSGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO: GESTION ADMINISTRATIVA

Este instrumento tiene por finalidad obtener informacién sobre la gestion administrativa en el
HNGAI en tal sentido se le solicita colaborar con la investigacidn, respondiendo las preguntas que

se indican de acuerdo a lo que usted cree con sinceridad.

Es andnima, es confidencial y la finalidad es para una Investigacion académica.

Para hacerlo bastard con que marque usted una X en la columna que mejor describe su caso
particular.

Marque de acuerdo con la siguiente clave:

totalmente en En Ni uno ni De Completamente
desacuerdo desacuerdo otro acuerdo de acuerdo
1 2 3 4 5

VARIABLE 1: GESTION ADMINISTRATIVA

DIMENSION : PLANIFICACION ADMINISTRATIVA

1 La misién de la organizacién estd bien elaborada

2 La mision de la organizacion refleja los que los colaboradores tienen que lograr

3 La institucién da a conocer sus objetivos que tiene que lograr los colaboradores

4 Los colaboradores conocen la misidn institucional

5 Los colaboradores tienen conocimiento de la vision institucional

6 Los valores institucionales guian el accionar de los trabajadores

7 Existe una comunicacion efectiva entre todas las areas de la institucion

8 La institucién cuenta con un sistema de procesamiento de datos

9 La Oficina de planeamiento posee indicadores de gestién acorde con la
realidad que vive del Hospital

10 | La Oficina de planeamiento posee indicadores cualitativos de gestiéon acorde
con la realidad del Hospital

11 | El Manual de Organizacién y Funciones es el adecuado para el correcto
desarrollo de las labores administrativas en el Hospital

12 | El Reglamento de Organizacidn y Funciones define regula adecuadamente el

proceso administrativo.
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13 | Existe un alto indice de coherencia entre el MOF y el ROF
DIMENSION: ORGANIZACION 5

14 | Las actividades de gestién administrativa benefician en especial a los
asegurados

15 | El desarrollo de las actividades administrativas se basa en el andlisis de
las necesidades de los pacientes internos

16 | El desarrollo de las actividades administrativas se basa en el analisis de
las necesidades de los pacientes externos

17 | La estructura organizacional de Essalud estd estructurada
eficientemente

18 | El hospital tiene una estructura organica que define claramente la linea
jerarquica

19 | La estructura de la organizacién facilita la comunicacion a todo nivel en
la institucion

20 | La estructura organizacional contribuye al logro de sus objetivos en
forma adecuada

21 | La asignacion funcional responde a la demanda de contexto

22 | La distribucion de cargos funcionales responde a todos los
requerimientos del entorno en forma eficiente

23 | Los directivos y funcionarios son eficaces en el desarrollo de la
organizacién
DIMENSION: DIRECCION 5

24

Los directivos y funcionarios empoderan adecuadamente a su personal

25

Los funcionarios o los directivos mantienen una comunicacion
horizontal con sus subordinados

26

Los directores y funcionarios anteponen el desarrollo de la empresa a
sus intereses personales

27

El trabajador estd respaldado por la direccidon

28

Existe una comunicacidn asertiva entre todas las areas de gestion

29

En todas las areas de gestion se reflejan buenas relaciones
interpersonales.

30

El trabajo en equipo es promovido por la direccién administrativa

DIMENSION: CONTROL
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31

Se aplica los normativos que determinan el procedimiento de control
administrativo

32 | ElI OCI ejecuta con transparencia sus procesos de control.

33 | Se evaltan el cumplimiento de las metas programadas.

34 | Laevaluacién del desempeiio del personal es Utiles para el desarrollo de
la institucidn

35 | La evaluacion de desempefio del personal favorece su linea de carrera

36 | Existe un proceso de monitoreo eficiente en las actividades ejecutadas
por el personal

37 | El presupuesto institucional permite el logro de objetivos en el Hospital

38 | El nivel de ejecucidn presupuestal supera el 80% de lo asignado
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E—Ti ESCUELA DE POSGRADO

CUESTIONARIO: PRODUCTIVIDAD LABORAL

A continuacion, se le presenta una serie de preguntas las cuales debera usted responder, marcando
con una (X) la respuesta que considere correcta:

Es andnima, es confidencial y la finalidad es una Investigacion académica

Para hacerlo bastara con que marque usted una X en la columna que mejor describe su caso
particular.

Marque de acuerdo con la siguiente clave:

totalmente en En Ni uno ni De Completamente de
desacuerdo desacuerdo otro acuerdo acuerdo
1 2 3 4 5

VARIABLE 1: PRODUCTIVIDAD LABORAL

DIMENSION: EFICIENCIA 1(2(3 |4]|5

1 El apoyo logistico recibido es suficiente para la realizacion de las funciones
administrativas

2 La institucidn revisa y analiza los procesos para lograr la mayor eficiencia operativa

3 La revisién y analisis institucional de los procesos administrativos permiten a los
colaboradores una mayor eficiencia operativa.

4 El colaborador se adapta eficientemente a la adecuacion de procesos operativos

5 El coordinador contribuye con el cumplimiento de sus funciones

6 La asignacién de personal a las areas es de manera eficiente

7 La oficina de planeamiento da a conocer los indices de gestién referidos a la
eficiencia del personal

DIMENSION: EFICACIA 1123 |4]|5

8 El personal administrativo alcanza las metas propuestas en el proceso de

planificacidn

9 El personal administrativo logra los objetivos propuestos con eficacia

10 | Existen controles que aseguran eficacia de los procesos administrativos

11 | Los directivos y funcionarios realizan una funcién eficaz en el desarrollo de los
procesos administrativos a todo nivel
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12 | Elequipamiento tecnoldgico es suficiente para alcanzar altos indices de eficacia
administrativa
DIMENSION: ADAPTABILIDAD 5
13 | El personal administrativo se adapta facilmente a los requerimientos del
entorno
14 | La gestién administrativa facilita la adaptacién del personal cuando hay
rotacién
15 | El personal administrativo se adapta con facilidad a las funciones que no
son inherentes a su cargo
16 | El cambio de su puesto a otras funciones mantiene una buena adaptabilidad

37



il

PRSI R

il

s |12

R

Anexo 3: Certificados de validacion de instrumentos

DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable: Gestion administrativa

Bernal y Sierra (2013), mencionaron: La Gestién Administrativa es lograr la eficiencia de las organizaciones
mediante las funciones administrativas con mencién al proceso administrativo v se da mediante 4 etapas:

Planificacién, organizacidn, direccién y control (p.11).
Dimensiones de las variables:
Dimensién 1: Planificacién

Es la capacidad de organizarse y decidir sobre el resultado deseado que se desea conseguir. Es la etapa

fundamental y base para que la empresa crezca porque desde ahi ya se va construyendo la mision y las metas
para un buen futuro.

Dimension 2: Organizacién

En toda institucion se establece reglamentos y funciones con el propésito de alcanzar sus objetivos. Asi

mismo es importante establecer las normas y deberes de cada personal segiin el drea en que se desempefia.
Dimensién 3: Direccién

Es la manera de dirigir, desarrollando sus cualidades gerenciales v asumiendo con responsabilidad e
inteligencia el mando. La gerencia en la organizacion es la base fundamental del crecimiento de la

institucién, ya que el gerente se encargard de la direccion y de llevar de manera adecuada y con inteligencia a

su equipo al logro de sus objetivos.

Dimensi6n 4 : Control

Verificar la evolucién organizacional mediante un plan previsto y tomar en su caso las medidas correctoras
que sean oportunas para obtener resultados satisfactorios, control de las tareas, asi mismo de ser necesario

se da las medidas correctivas par el buen cumplimiento de los resultados.
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12 4 3 4 3 3 4 5 4 3 4 3 3 4 3 4 3
13 3 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4
14 4 2 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 4 3
15 3 2 3 4 4 3 4 5 4 3 4 4 3 4 3 3
16 4 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 3 4 5 4 3
17 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3
18 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
19 3 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4
20 4 2 4 2 2 4 4 4 2 4 2 2 4 4 4 2
21 3 4 3 4 3 4 4 4 5 4 4 5 4 4 3 4
22 4 3 4 3 3 4 5 4 3 4 3 3 4 3 4 3
23 3 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4
24 4 2 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 4 3
25 3 2 3 4 4 3 4 5 4 3 4 4 3 4 3 3
26 4 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 3 4 5 4 3
27 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3
28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
29 3 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4
30 4 2 4 2 2 4 4 4 2 4 2 2 4 4 4 2
31 3 4 3 4 3 4 4 4 5 4 4 5 4 4 3 4
32 4 3 4 3 3 4 5 4 3 4 3 3 4 3 4 3
33 3 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4
34 4 2 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 4 3
35 3 2 3 4 4 3 4 5 4 3 4 4 3 4 3 3
36 4 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 3 4 5 4 3
37 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3
38 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
39 3 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4
40 4 2 4 2 2 4 4 4 2 4 2 2 4 4 4 2
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Anexo 5: Pruebas de confiabilidad y normalidad

Para llevar a cabo el andlisis estadistico y contrastar las hipétesis planteadas en la
investigacion se realizo la prueba de confiabilidad de los instrumentos mediante Alfa de
Cronbach mostrando indices mayores a 0,873 y 0,963 respectivamente lo que nos indica que

un alto grado de confiabilidad de los instrumentos aplicados.

Tabla 8

Prueba de confiabilidad Alfa de Cronbach de los instrumentos

Alfa de

Dimensién/variable N° de items
Cronbach

Gestion Administrativa 0,873 38

Productividad laboral 0,963 16

Asimismo, se realizo la prueba de normalidad y se observa que el resultado obtenido
en la prueba de normalidad, el nivel de significacion asintdtica superior a 0.000; para la
primera variable 0.000 y la segunda variable 0.000, en ambos casos menor que 0,05; lo que
obliga procesar la prueba de hipdtesis mediante el uso de los estadigrafos no paramétricos;

es decir, mediante el uso del coeficiente de correlacion de Rho de Spearman.

Tabla 9
Prueba de normalidad de los instrumentos

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl. Sig.
Gestion administrativa 0,184 80 0,000
Productividad laboral 0,190 80 0,000
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Anexo 8: Autorizacion para el desarrollo de investigacion

Ak Essalud

“Afio de la lucha contra la Corrupcién y la Impunidad”

CARTA N> A 1 q -0OA-GRPA-ESSALUD-2019,

Lima, 27 MAYD 2019

Senora

ZARELA LILIANA CUBAS AYASTA
Av. Venezuela N° 1620, dpto. 1204-A
Distrito de Breria. -

Asunto : Autorizacion para levantar informacion para Tesis
Posgrado en Gestién Publica - Universidad César Vallejo

Ref. : Solicitud de fecha 08.05.2019

Mediante la presente la saludo cordialmente, con relacién al asunto y en atencion al
documento de la referencia, por el cual indica encontrarse cursando estudios de
posgrado en la Universidad César Vallejo, Programa de Gestién Publica, solicitando
autorizacién para tomar un cuestionario al personal que labora en las diferentes
areas a cargo de ésta Oficina, el mismo que le servird en su investigacion de tesis
que viene realizando, titulado: “Gestion Administrativa y la Productividad laboral
del personal administrativo del Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen —
HNGAI 2019".

Al respecto, le comunico que cuenta con la autorizacién de éste Despacho para que
tome el instrumento (cuestionario) al personal de las dreas que forman parte de la
Oficina de Administracién — RPA (HNGAI), y que le servira en la investigacién que
viene realizando para su tesis.

Sin otro en particular,

INern

o0 G MILAGROS _

C.Ii?é e cina de Adﬂ:;;tacx
-0 PRESTACICONAL
REDPRES ESSALUD

“AVALOR PACHECO

*  CMAP/sjf

NIT: 772-2019-246

Av. Grau N° 800
La Victoria
www.essalud.gob.pe Lima 13 - Pera

Tel.: 324-2983
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