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RESUMEN

La investigacion tiene como fin determinar la relacion entre la eficacia de la
comunicacion interna y la satisfaccion laboral de los colaboradores de Coolbox, Zona
Norte — Lima, 2019. Fue un estudio de disefio metodoldgico de enfoque cuantitativo —
correlacional, del tipo no experimental. El instrumento se aplicé en una poblacion de 144
colaboradores. Se elabord un cuestionario de dos bloques, 26 items para la primera
variable, 14 items para la segunda variable. La escala de medicion elegida fue la escala
de Likert. Se sometio el cuestionario al alfa de Cronbach y se obtuvo una confiabilidad

de 1.03, por lo que es apto para medir las variables y para ser aplicado.

Después de aplicar el coeficiente de Spearman para contrastar la hipotesis, se hallé una
correlacién positiva muy baja, con un nivel de significancia de 0,000 menor a 0,05, por

lo que se concluye que si existe relacion entre variables

Palabras claves: Eficacia, Comunicacion, Satisfaccion Laboral.
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ABSTRACT

The research aims to determine the relationship between the effectiveness of internal
communication and the job satisfaction of Coolbox employees, Zona Norte - Lima, 2019.
It was a study of methodological design of quantitative - correlational approach, of the
non-experimental type. The instrument was applied in a population of 144 employees. A
two-block questionnaire was prepared, 26 items for the first variable, 14 items for the
second variable. The measurement scale chosen was the Likert scale. The Cronbach alpha
questionnaire was requested and a reliability of 1.03 was obtained, so it is suitable for
measuring the variables and for being applied.

After applying the Spearman coefficient to test the hypothesis, a very low positive
correlation was found, with a significance level of 0.000 less than 0.05, so it is concluded
that if there is a relationship between variables

Keywords: Efficacy, Communication, Job Satisfaction.
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