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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo describir el nivel de uso de la Ley 30884 en la oficina
de participacion ciudadana del Congreso, 2020. Para tal fin, se desarrollé una investigacion
aplicada de disefio transversal y no experimental. La poblacion censal se conformé por 75
trabajadores de la Oficina de Participacion Ciudadana del Congreso de La Republica.
Asimismo, la técnica seleccionada fue la encuesta y el instrumento el cuestionario, el cual
conto con una escala de Likert y fue validado a través del juicio de expertos. Entre los
principales hallazgos se obtuvo que el nivel de comprensién de la Ley N° 30884
predominante es el alto (58.7%), al igual que en la aplicacion (37.3%) y en los resultados
(46.7%). Por tanto, se concluyo que el nivel de uso de la Ley N° 30884 destaca por ser alto
de acuerdo al 41.3% de evaluados. Por tanto, el nivel alto predominante, indica que los
colaboradores aplican la ley que regula el plastico de un solo uso en su centro de trabajo,

minimizando el uso de plasticos y envases descartables.

Palabras clave: Uso de la Ley 30884, comprensidn, aplicacion, medio ambiente, plastico



ABSTRACT

The objective of this study was to describe the level of use of Law 30884 in the citizen
participation office of Congress, 2020. For this purpose, an applied research of transversal
and non-experimental design was developed. The census population was made up of 75
workers from the Citizen Participation Office of the Congress of the Republic. Likewise, the
selected technique was the survey and the instrument the questionnaire, which had a Likert
scale and was validated through the judgment of experts. Among the main findings, it was
obtained that the level of understanding of the predominant Law No. 30884 is high (58.7%),
as well as in the application (37.3%) and in the results (46.7%). Therefore, it was concluded
that the level of use of Law No. 30884 stands out for being high according to 41.3% of those
evaluated. Therefore, the prevailing high level indicates that employees apply the law that
regulates single-use plastic in their workplace, minimizing the use of disposable plastics and

containers.

Keywords: Use of Law 30884, understanding, application, environment, plastic.



I.  INTRODUCCION

Entre los principales problemas asociados con el consumismo estd la produccion de
residuos a gran escala y su impacto en el sistema natural. Un claro ejemplo es la
contaminacion del océano y el mar debido a la basura, que constituye una problematica
de fases planetarias en mas de medio siglo. Al afio, se liberan 6.4 millones de toneladas
de escombros en el mar, alrededor de 200 kilos por segundo, siendo los plasticos y su
origen el componente principal, 80% derivado de las operaciones terrestres (Jaén, Esteve
y Banos, 2018).

Segun Alfaro (2016), en un estudio realizado por la Organizacion Alimentaria y
Agricola de las Naciones Unidas se determind que se han producido alrededor de 8.300
millones de toneladas de residuos polimeros en el mundo desde que comenzd su
produccion, alrededor de 1950, lo que equivale a 1000 millones de elefantes 0 47 millones

de ballenas.

El portal The World Counts (2018) sefiala que la proporcion mayoritaria de
residuos solidos estd compuesta de plasticos desechables, especialmente por bolsas de
plastico debido a su alto consumo nacional. Esta preocupacién es una tendencia
internacional, segun el sitio web, en el mundo se usan 5 trillones de bolsas de plastico por
afio y 160,000 por segundo, en promedio 700 personas usan bolsas de plastico y menos
del 1% se reciclan. Esta situacion como mencion6 la Comision Europea (2018), origind
los esfuerzos conjuntos de las organizaciones como Organizacién de las Naciones Unidas
(ONU) y gobiernos alrededor del mundo para impulsar la promulgacion de normas que

ayuden a enfrentar esta problematica.

Tal como sefiala el Ministerio del Ambiente (2017), en el PerQ, ante el grave
problema del uso de plasticos en el pais, el Ministerio del Medio Ambiente (MINAM) ha
estado desarrollando varias formas para la reduccion del material, el cual en comparacion
conel 2014 y 2015, aumento en 1.7 % a nivel nacional. Asimismo, Medina (2017) agrega
que durante estos afios se informd que los desechos sélidos estaban compuestos por
6.28% (afio 2014) y 6.78% (afio 2015) de plastico PET y bolsas de plastico, lo que reveld

un acrecentamiento de la produccion de estos residuos.

De acuerdo con el Congreso de La Republica (2018), los desechos solidos
producidos en Per( en 2016 (7,005,576 toneladas de desechos s6lidos municipales)

totalizaron 708,095.81 toneladas. Estaban compuestos en su mayoria por residuos



plasticos, que representaban aproximadamente el 10% del total de residuos sélidos (que
nuevamente consistia en 4,3% de bolsas de plastico, 2,5% de plastico PET, poliestireno
expandido o tecnopor y similares a 0,7% Yy plasticos duros en un 2,5%), que segun United
Nations Environment Programme (2018) muestra la evolucion de la poblacion hacia la

produccidn de residuos plasticos sélidos.

Ademas, Heck (2018) aduce que, en Peru, el consumo de plastico se estima en 30
kg por persona por afo y solo se recicla el 0.3% del total de residuos solidos de plastico,
lo que demuestra que el 99.7%, que constituye mayoria de los productos plasticos
consumidos, terminan en el medio ambiente, en un vertedero controlado o en plantas de

tratamiento, generando un alto impacto de contaminacion ambiental.

Para Méndez, Vergaray, Begar y Cardenas (2017), compafiias como Ecopack
Perl, Arbok, Green Pack Perd, incluyen compafiias de comercializacién que ofrecen
envases biodegradables al pablico, ya sean platos, tenedores, vasos, sorbetes ecoldgicos,
etc. Ademas, todos los productos biodegradables deben estar certificados para garantizar
su produccion, por lo que muchas de estas empresas hacen alianzas con fabricantes
internacionales porque el desarrollo de envases debe tener criterios para la calidad.
(Ashton, Holmes & Turner, 2010).

Sin embargo, uno de los problemas que también surge hoy en dia es que los
estandares de calidad para la fabricacion de envases biodegradables en Perd son diferentes
de las reglas de descomposicion de los envases en Europa, ya que en algunos aspectos
son diferentes en su proceso de produccion. (Organizacion de las Naciones Unidas para
el Medio Ambiente, 2018).

Otro punto de vista en el que concuerdan McArthur (2016) y Avendafio y William
(2012) es que el Estado no apoya mucho este tipo de negocio para su propia produccion
de contenedores, ya que la inversién para adquirir las maquinas es una inversion
importante en la produccion del contenedor. Asimismo, segin Mongabay (2018), en
septiembre de 2017, se encontrd un islote conformado por polimeros desechados en las

riberas de Per(i y Chile con una extension de 2 km? ademas de pequefias islas con residuos.

En este contexto, en diciembre de 2018, se promulgd la Ley N° 30884, que
controla el uso de plastico desechable de polietileno, lo que obliga a las empresas a optar
por otras alternativas como plasticos biodegradables. Ademas, las compafiias de consumo

masivo no pueden usar plasticos como conos, sorbetes, bolsas para reducir el impacto



ambiental (Ordenanza N° 511 /MM, 2019). Esto en reaccion al futuro incierto que
enfrentaremos si continuamos no tomando medidas sobre el uso y la produccion de
desechos de bolsas de plastico en Perd. La contaminacion también se vera afectada por
las actividades econdmicas que dependen de los servicios anteriores. (Ordenanza N° 482-
Msi, 2016). Con ese fin, se tiene como proposito principal, investigar el uso de la Ley
30884 en la oficina de participacion ciudadana del Congreso, como parte de las acciones
para mitigar el impacto ambiental de la exacerbada fabricacion, venta y utilizacion de

plasticos.

Por otro lado, son pocos los estudios realizados al respecto de la Ley 30884,
motivo por el cual se han suscrito estudios referidos a la indagacion de plasticos y sus
usos e implicancias, los cuales se presentan a continuacion: Gomez (2016) supo analizar
el impacto de los plasticos y las botellas en el medio ambiente, local, regional y global,
para desarrollar posibles planes que mejoren positivamente el medio ambiente. Con este
fin, desarroll6 un estudio descriptivo de corte transversal. Llegé a las principales
conclusiones: se necesita la ayuda de diferentes gobiernos para hacer un mejor uso y
manejo del plastico y las botellas. Las empresas implementan diferentes politicas internas
para promover una produccion limpia que sea amigable con el medio ambiente, no sélo
en Colombia sino en diferentes partes del mundo, empero, no es suficiente debido al dafio
que causan al agua, el suelo, el aire y los recursos naturales renovables. Se confirmo que
la mejor manera de acercar a la poblacién al conocimiento es mediante programas que

sensibilicen y donde se aliente al ciudadano a llamar su atencién de forma permanente.

Calle (2018) en su estudio cuyo objetivo era determinar la necesidad de regular el
uso de bolsas de plastico desechables en nuestro pais debido a los efectos ambientales
derivados de su uso indispensable a nivel internacional. El autor concluy6é que era
necesario contar con leyes que regulen el uso de bolsas de plastico y otros productos de
plastico desechables en el Peru, que deben contener incentivos indispensables. Del mismo
modo, las opiniones adoptadas por el parlamento republicano deben incluir recompensas
monetarias a los implicados que acaten, incluyendo para los vendedores y fabricantes de
plastico que promocionen y consuman productos que no dafien el medio ambiente y los
dafien al medio ambiente. Finalmente, la norma debe considerar los principios rectores
de los fabricantes extendidos y las economias circulares que permiten a la industria del
plastico convertirse en un participante mas activo en los problemas que plantean las bolsas

de plastico en el Peru.



Latesis de Cabreray Zenozain (2019) tuvo el objetivo de analizar el entorno social
y econdmico del pais y su relacion con las variables de densidad demogréfica. Los autores
concluyen que practicamente obliga a las empresas a usar productos plésticos desechables
con caracteristicas biodegradables que no utilizan, debido a la mayor demanda de
productos biodegradables en el futuro gracias a la Ley 30884. Todos tienen las
caracteristicas para transformar sus procesos, por eso, se crea un mercado mas grande

para las empresas dedicadas a la produccion de productos plésticos biodegradables.

Urrutia y Melgarejo (2019) desarrollaron una investigacion que tuvo como
objetivo promover el uso de bolsas de plastico biodegradables u otros materiales
ecoldgicos en los establecimientos comerciales locales; el tipo de investigacion es
fundamental y descriptivo. Los autores concluyen que el 90% de negocios distribuyen
bolsas que no se degradan y el 95% de la poblacién no las usa, por lo que Chimbote esta
inmerso en el problema del uso indirecto de bolsas plasticas. Asimismo, la Ley 30884,
que gestiona plasticos desechables y contenedores en Perl, proyectos que crean
conciencia ambiental y promueven la interaccion entre la comunidad y la ley para
proteger el medio ambiente. Finalmente, el Consejo Provincial de Santa no cuenta con
una autoridad local que le permita garantizar la proteccion del medio ambiente contra el

uso imprevisto de bolsas plasticas.

Menéndez (2016), en su articulo cuyo objetivo principal fue implementar un plan
para ser un pais mas sostenible en 2020 y aplicar la legislacion de transferencia de energia
para el crecimiento verde, el pais prohibira ese afio utensilios de plastico desechables:
cubiertos, platos, vasos, platos, etc. EI grupo de estudio tiene en cuenta que todos se estan
dando mejoras gradualmente y, al igual que en Europa, donde las restricciones sobre el
uso de utensilios desechables que indican un afio en particular donde esta prohibido y
estan erradicando su uso mediante la regulacion municipal sobre empleo para minimizar
el uso irrestricto de bolsas de plastico para preservar un medio ambiente sostenible para

las generaciones futuras.

Miranda (2016), en su investigacidn, anuncié que en Per( se tira mucho plastico
a la basura. En 2014, se recolecté alrededor de 320,000 desechos plasticos de 66 playas
costeras, desde Tumbes hasta Tacna. Para el MINAM, el 46% de los residuos en la costa
del Pert proviene de este material. VVa al vertedero, pero siempre, de alguna manera, llega
al mar. Se desconoce qué porcentaje de este plastico esta compuesto de bolsas de comida,

pero los expertos estan convencidos de que son una parte fundamental del problema. Su



vida util promedio es de 12 minutos y generalmente solo se usan una vez, pero tardan

cientos de afios en descomponerse.

A continuacién, se presentan las teorias sobre la variable de estudio, que
posibilitara tener una aproximacion conceptual a la misma. Para fines de este estudio se
asume la teoria de Perdomo (2002), quien aduce que los desechos afectan tanto al medio
ambiente que los habitantes del planeta Illaman contaminacion a cualquier manifestacion
de objetos que se arrojan en vertederos, carreteras y calles. Hoy en dia no hay lugar donde
no se puedan ver objetos multicolores, luces, muchas formas y tamarios, regadas por todas
partes, colgando de los arboles e incluso volando en el aire (Huffman, 2010). Los plasticos
son estas partes del molde, eso es lo que significa el término, y se ha convertido en que la
invencion del primer cuarto del siglo XX se hizo popular en todo el mundo. La idea de
una macro molécula no fue acatada por gran nimero de seres humanos que trabajaron
con estas cosas a principios de siglo; en la década de 1920, el cientifico Hermann
Staudinger, Premio Nobel de Quimica, logré que muchos otros colegas entendieran la
idea de que las macromoléculas no existian como un conjugado molecular o un coloide
(Manzini, 2008). Al dar este paso, el mundo cientifico pudo abrir un area con su propio
nombre, con leyes y principios, y gracias a los descubrimientos del momento, fue posible
hablar sobre grandes moléculas de origen natural y artificial (Monti, 2009).

El autor acota, ademas, que la educacion basica crea razones para que la poblacién
utilice recursos técnicos sin dafar las condiciones de vida de los animales, vegetales y la
alegria de contemplar la mirada que imprime la belleza de la tierra natural. Del mismo
modo, debemos examinar en detalle el origen, el presente y el futuro del polimero o los
plasticos (Marban, 2006) y preguntar sobre la cultura de la ciencia de los polimeros y
sefialar que las bolsas de pléastico tradicionales ahora son parte de los principales desechos
solidos, ya que causan mas contaminacion en el medio ambiente, empeoran el medio
ambiente y causan efectos desastrosos en sus ecosistemas, creando enfermedades y

muertes en vegetacion, vida silvestre y humanos en general (Gutiérrez, 2007).

Perdomo (2002) en su modelo tedrico sefiala que es necesario motivar al individuo
aconocer en qué consisten materiales poliméricos, de modo que cuando se les ha instruido
sobre las consecuencias del uso, se embarcan en la cruzada destinada a clasificar los
residuos y reciclarlos para simplificar los estragos en el ecosistema y, en consecuencia,
en la vida, asi como aplicar acciones de concienciacion para minimizar el impacto

ambiental, con el objetivo de que se obtengan resultados en la minimizacion de la



contaminacion. El autor, asimismo, sefiala que esta en manos de la comunidad para hacer
un uso sensato de tan valioso material. La creacion de leyes que rigen la produccion y
gestion de residuos, la politica de desarrollo de nuevos materiales poliméricos, la mejora
de las propiedades y los nuevos usos de los ya conocidos son un desafio para los
cientificos (Aubert, Rey & Kovacic, 2006). La versatilidad de los materiales poliméricos
los hace insustituibles todos los dias en el avance de la humanidad y cada vez que se
descubren muchos descubrimientos a los ojos asombrosos de aquellos que buscan el

conocimiento de las comodidades de la comunidad mundial (Georgiev, 2007).

A la luz de la teoria sefialada en parrafos anteriores, surgié como necesidad la
creacion y promulgacion de la Ley N° 30884, para administrar los plasticos y envases
desechables, esta ley se publico el 18 de diciembre de 2018 en el Diario Oficial de El
Peruano, por lo que se puede decir que a partir de ese dia, el pais refleja y emprende
esfuerzos de defensa, conservacion y proteccion del medio ambiente y, por lo tanto, busca
progresiva solucion para erradicar el plastico (EI Peruano, 2019; Asalde, 2018).

Por tanto, el uso de la Ley N° 30884, es la aplicacion de los residentes de leyes
que prohiben el consumo de plasticos innecesarios, es decir, aquellos que no pueden
reciclarse o que estan en riesgo para la salud publica y / o el medio ambiente. Asimismo,
existen acuerdos de supervision y sancion, con el objetivo de verificar el cumplimiento
de las obligaciones de auditoria derivadas del mismo estandar. Del mismo modo, esta
considerando promover incentivos para fabricantes, importadores, distribuidores y
comercializadores de productos plasticos (Ministerio del Ambiente, 2019).

Con la promulgacion de la Ley 30884 est4 en el proceso de finalizar el uso
vergonzoso de bolsas de plastico desechables y recipientes desechables. Al eliminar este
hecho, el derecho que toda persona necesita para disfrutar de un ambiente equilibrado y
satisfactorio para la estructura de su vida, que se discute en la Constitucion Politica del
Pert en el parrafo 22 del Gltimo péarrafo del Articulo 2 de los Derechos Fundamentales de
la persona (El Peruano 2018).

Asimismo, Ames (2014), Heimler & Mehta (2012) indican que el entorno legal
en el entorno debe tener una guia de planes de recursos humanos y acciones para el uso
sostenible del sistema natural. En este sentido Fox (2010), sostiene que es dificil convertir
el desarrollo econémico y el progreso tecnoldgico e industrial en una conservacion

armonizada, dados los valores éticos asociados con la solidaridad.



En lo sucesivo, se hace referencia a los articulos propuestos en la Ley N° 30884,
los cuales posibilitaran la generacién de indicadores que seran Utiles para cumplir con los
objetivos de investigacion a proponerse en este estudio. Estos articulos han sido

fundamentados en el Diario EI Peruano (2018), como se menciona a continuacion:

El articulo 1 aduce que el propésito de la ley proporciona un marco regulatorio
para los envases de plastico desechables, otros plasticos inutilizables y envases de
poliestireno desechables (Technotport), alimentos y bebidas, y consumo humano en todo
el pais (Rochman, Hoh & Hentschel, 2013; Kovacic, 2007). Ademas de ayudar a realizar
el derecho que todos necesitan para disfrutar de un ambiente equilibrado y satisfactorio
para el desarrollo de sus vidas, reduciendo asi los efectos nocivos de los plésticos de un
solo uso, la basura marina plastica, fluvial y lacustre y otras similares, en salud humana

y ambiental (Diario El Peruano, 2018)

El articulo 2 contribuye a la reduccion gradual de los polimeros a base a la
utilizacion de materiales biodegradables, lo que indica que la entrega de una bolsa a base
de polimeros debe reemplazarse gradualmente por bolsas reutilizables u otras formas de
degradacién que no contaminen (Diario El Peruano, 2018; Frangois, 2016).

En el articulo 3 se prohibe el uso de plastico desechable o recipientes desechables.
Muchas compafiias han dejado de usar este tipo de utensilios, pero la mayoria de ellos no
reemplaza los contenedores menos contaminantes porque ahora en el mercado peruano,
los contenedores biodegradables son mas caros que los contenedores normales, lo que

puede tener un impacto significativo en su costo.

En el articulo 4 se propone que los asuntos se excluyan del alcance de esta Ley,
indicando que su uso no se aplica cuando sea necesario para la pureza, la higiene o la
salud, de acuerdo con las regulaciones pertinentes sobre el tema. Del mismo modo, los
sorbetes para necesidades médicas en las instituciones que brindan atencién médica, los
polimeros necesarios para las personas con discapacidades y los ancianos y que forman
parte del producto como un centro de ventas y pueden reciclarse en envases practicos.
(Galvis, 2016).

El articulo 5 establece los criterios y reglamentos técnicos, que indican que la

Agencia Nacional de Calidad (INACAL), dentro de un periodo que no exceda de



doscientos cuarenta (240) dias a partir de la entrada en vigor de la Ley. Ademas, durante
el periodo planeado para reducirse gradualmente, los fabricantes e importadores cumplen
con las normas técnicas de Per( y las regulaciones técnicas de Perd, como se especifica
en la seccién 5.1. Tanto los dispositivos como sus actualizaciones son extensiones y se

aplican conjuntamente lo sefialado en la ley (Diario El Peruano, 2018).

A continuacién, en el Articulo 6, hace referencia al registro de fabricantes,
importadores y distribuidores de productos regulados en esta Ley y la preparacion de
informacién estadistica (Gorosito, 2017). Ademas, constructores, comerciantes y
repartidores de polimeros se han incluido en este registro durante 120 dias, contados a
partir de la entrada en vigor de esta ley y proporcionando la informacion necesaria sobre

la construccidn de cada afio de la estadistica indicada (Diario El Peruano, 2018)

El articulo 7 enumera la educacion de los ciudadanos y el compromiso ambiental.
Por lo tanto, se debe crear conciencia en la ciudadania sobre los estragos de las bolsas y
otros productos a base de polimeros en el medio ambiente, asi como la necesidad de evitar
los productos poliméricos contaminantes, apelando a bolsas reutilizables u otras formas
de degradacion que no contaminen como microplasticos y garanticen su reciclaje. (Diario
El Peruano, 2018). Asimismo, para crear un compromiso ambiental e incorporar a todos
los implicados a base de polimeros dentro del alcance de esta Ley para utilizar tecnologia

0 suministros que no contaminen (Ley N ° 28611, 2013).

Asimismo, en el Articulo 8, sobre el monitoreo o la aplicacion de la ley, las partes
autorizadas para este proposito son el Ministerio del Medio Ambiente (MINAM), a través
de la Agencia de Evaluacion Ambiental (OEFA), en cuanto a la supervision, el monitoreo
y sanciones. EI Ministerio de Produccion supervisa las medidas de monitoreo, control y
sancion que se refieren a los productos controlados en virtud de esta Ley (Ministerio de
Agricultura y Riego, 2018). ElI Ministerio de Cultura (MINCUL) lleva a cabo la
vigilancia, vigilancia y sanciones con respecto a las areas descritas por el patrimonio
cultural y otras que caen dentro de su alcance. La Agencia Nacional de Lucha contra la
Competencia y la Propiedad Intelectual (INDECOPI) tiene un papel de supervisién para
proteger los derechos del consumidor, garantizar que la informacién del mercado sea

precisa. (Diario El Peruano, 2018).



El Servicio de Naturaleza del Area de Conservacion del Estado (SERNANP) lleva
a cabo vigilancia, vigilancia y sanciones con respecto a las &reas naturales protegidas y
otras que caen dentro de su alcance. (Pacheco, 2004). Los gobiernos regionales y los

municipios llevan a cabo la supervision, inspeccion y sanciones (Quiroga, 2000).

El articulo 9 establece sanciones y medidas administrativas por incumplimiento
de los criterios establecidos en la Ley, que se aplica en el reglamento pertinente, después
de la gravedad del delito, de acuerdo con los principios de equidad y proporcionalidad,

conforme a la gravedad del delito (Diario EIl Peruano, 2018).

Asimismo, el articulo 10, sobre la obligacion de utilizar materiales reciclados, es
obligatorio incluir en la cadena de produccion material PET reciclado. (PET-PCR) para
al menos el quince por ciento (15%) de su composicion, de acuerdo con los estandares de
seguridad alimentaria. Asimismo, el compromiso de utilizar material reciclado en de PET
entrara en vigencia dentro de los tres (3) afios, contando el dia después de la publicacion
de esta Ley. La regulacion, en el futuro previsible, confirma el progreso y los arreglos

necesarios para aplicar la regla (Diario El Peruano, 2018).

En el articulo 11, con respecto a los certificados de biodegradabilidad o plasticos
biodegradables importados similares que tienen certificados de biodegradabilidad
emitidos en el extranjero (Stephane, 2018). Asimismo, una autoridad competente que
supervisa la revision del mercado para el cumplimiento de la biodegradabilidad del
producto (Diario El Peruano, 2018; The World Countts, 2018).

Finalmente, el articulo 12, que considera el consumo de bolsas de plastico crea un
impuesto sobre el consumo de bolsas de plastico para reducir las bolsas de plastico y
promover la proteccion del medio ambiente y el desarrollo sostenible (Alfaro, 2018). El
consumo de bolsas plasticas se grava al momento de la adquisicion bajo cualquier titulo
de bolsas de plastico que tenga como objetivo cargar o transportar productos fabricados
por los centros de empleo o servicio de contribuyentes de IGV que los distribuyen (Diario
El Peruano, 2018).

Cabe sefalar que, para la proposicion de las dimensiones de estudio, se tomé como
referencia la teoria de Perdomo (2002) acerca de la importancia de tomar acciones

conducentes a la minimizacion de la contaminacién del medio ambiente, mediante el uso



de leyes reguladoras. Ademas, concordante con la Ley 30884, se proponen como
dimensiones: comprension de la ley, aplicacion de la ley y resultados de la ley.

Comprension, es dar sentido a textos orales o escritos. Es un proceso complejo en
el que una serie de elementos estan interrelacionados, estrechamente relacionados con el
pensamiento (Duke & Carlisle, 2011). Por tanto, la comprension de la Ley 30884 esta
relacionada con la representacion mental propia de lo estipulado en la normativa sobre el
uso del pléstico, con el propoésito de dar entendimiento a la misma.

La aplicacion, de acuerdo a la Real Academia Espafola (s.f.) es el uso de objetos
implementando procedimientos apropiados para lograr una meta. Por tanto, la aplicacion
de la Ley 30884 es la puesta en acciones que garanticen el cumplimiento de la normativa
estimulada por la ley por los ciudadanos, con el fin de dar efectos practicos a la misma.

Finalmente, aplicacion es el resultado, consecuencia o fruto de ciertas
circunstancias o procesos. El término se usa de diferentes maneras segun el contexto (Real
Academia Espafiola, s.f.). Por tanto, los resultados de la Ley 30884 son la consecuencia
de su comprension y aplicacién por parte de los ciudadanos, para cumplir un determinado
objetivo ligado a la utilizacion del plastico de un solo uso.

En funcion de los acapites sefialados anteriormente, en esta investigacion se
formulé como problema: ¢Cudl es el uso de la Ley 30884 en la oficina de participacion
ciudadana del Congreso, 2020? Asimismo, las preguntas especificas son: ¢ Cual es el nivel
de comprensién de la Ley 30884 en la oficina de participacion ciudadana del Congreso,
20207?; ¢Cuél es el nivel de aplicacion de la Ley 30884 en la oficina de participacion
ciudadana del Congreso, 2020?; ;Cual es el nivel de resultados de la Ley 30884 en la
oficina de participacion ciudadana del Congreso, 20207?;

Por otro lado, se justifica el presente estudio de la siguiente manera, tomando
como guia a los criterios de Hernandez, Fernandez y Baptista (2014): Conveniencia,
debido a que el presente estudio permitié conocer el nivel de uso de la Ley 30884 en la
oficina de participacion ciudadana del Congreso, posibilitando incrementar el
conocimiento empirico que se tiene del cumplimiento de leyes designadas en un Estado,
en torno a la problematica establecida del aumento contaminacion por residuos plasticos.
Relevancia social, porque el resultado la investigacion beneficio a la poblacion estudiada,
en tanto se pueden disefiar y ejecutar alternativas de mejora para que se facilite el
cumplimiento de la Ley 30884 en la oficina de participacion ciudadana del Congreso.

Valor teorico, debido a que los resultados el estudio permitieron ampliar el conocimiento
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vigente que se tiene acerca del uso de la Ley 30884 en la oficina de participacion
ciudadana del Congreso, incorporando una mejor comprension acerca de aquellos
aspectos que determinan su aplicacion. Cabe destacar que el presente estudio destaca
debido a que a la fecha no existen estudios en el contexto peruano relacionados a conocer
el cumplimiento de una ley en el marco de la disminucion de contaminacién ambiental.
Utilidad metodoldgica, dado que los hallazgos a los cuales se arribaron en el presente
estudio, son de provecho para futuros investigadores interesados en desarrollar otro tipo
de investigaciones similares en otros contextos, lo cual permite el enriquecimiento de la
comunidad cientifica. Finalmente, implicancias practicas, debido a que, a la luz de las
conclusiones del presente estudio, se permitio realizar recomendaciones para incrementar
el uso de la Ley 30884 en la oficina de participacion ciudadana del Congreso, mediante
la aplicacion de un plan de comunicacién o mediante programas de concientizaciéon y

promocion del cuidado ambiental.

Asi también, se formulé como objetivo general: Describir el nivel de uso de la

Ley 30884 en la oficina de participacion ciudadana del Congreso, 2020.

Asimismo, los objetivos especificos fueron: Identificar el nivel de comprension
de la Ley 30884 en la oficina de participacion ciudadana del Congreso, 2020; identificar
el nivel de aplicacion de la Ley 30884 en la oficina de participacion ciudadana del
Congreso, 2020; e identificar el nivel de los resultados de la Ley 30884 en la oficina de

participacién ciudadana del Congreso, 2020.
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1. METODO

2.1. Tipoy disefio de investigacion

2.1.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es aplicada, dado que este tipo de estudio, como sefiala
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), esta orientado a contribuir con el analisis de las
caracteristicas de una variable en un contexto, cuya contribucion sea la puesta en marcha
de alternativas de solucion a la problematica. Por tanto, el presente estudio permite
recabar informacion pertinente sobre el nivel de aplicacion de una ley concerniente al
plastico de un solo uso, lo cual a la postre permitird proponer medidas resolutivas frente

a un problema social de manera préactica.

2.1.2. Disefio de investigacion

Es no experimental dado que no se manipul6 el entorno a la variable (Sanchez y Reyes,
2009).

Es transversal, porque se aplicara el instrumento en un solo momento temporal,
observandose y analizandose el fendmeno de la variable estudiada, de acuerdo a las
caracteristicas perceptivas de las unidades de analisis, en un momento dado (Montero y
Leon, 2007).

Es descriptiva, ya que se midio, analizé e interpreto la variable, a fin de determinar
sus caracteristicas de acuerdo a la evaluacién de entorno a evaluarse (Hernandez,

Fernandez y Baptista, 2014).

Cuyo esquema es:

R -> Ox

M: Muestra

Ox: Observacion de la variable uso de la Ley 30884.
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2.2. Variables y operacionalizacion
2.2.1. Variable

Uso de la Ley 30884.

Definicion conceptual: El uso de la Ley N° 30884, que regula el pléstico de un
solo uso y los recipientes o envases descartables, es la aplicacion de pobladores de la ley
que prohibe el consumo de aquellos productos de plastico que son innecesarios, es decir,
aquellas que no se pueden reciclar o que representan un riesgo para la salud publica y/o
el ambiente. Asimismo, establece un régimen de fiscalizacion y sancion, cuya finalidad
es verificar el cumplimiento de las obligaciones fiscalizables derivadas de la misma
norma. Del mismo modo, contempla la promocion del otorgamiento de incentivos a los
fabricantes, importadores, distribuidores y comercializadores de los bienes de plastico.
(Ministerio del Ambiente, 2019).

Definicion operacional: La variable uso de la Ley N° 30884 ser4 medida a través
de las puntuaciones a obtenerse en un Cuestionario sobre el Uso de la Ley N° 30884,
aplicado a colaboradores del Congreso de la republica, cuya valoracion de daré a partir
los niveles identificados mediante los puntos de corte, segun una escala valorativa tipo

Likert, cuyos niveles y rangos son: Malo (22-51), regular (52-80) y bueno (81-110).

2.2.2. Operacionalizacion de variables
Tabla 1

Operacionalizacion de la variable Uso de la Ley N°30884

. : . . Nivel
Dimensiones Indicadores Items Escala Veles y
rangos
- Comprension del marco
regulatorio sobre el
plastico. 5 Malo
. - Comprension de la
Comprension N L (7- 16)
o prohibicion del plastico de
delalLey N un solo Uso 1,2,34, Ordinal Regular
30884 - 5,6,7 (17 - 25)
- Comprension de
reglamento técnico Bueno
' (26 - 35)

- Comprension de requisitos
de fabricacion y
distribucion.
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Aplicacion de
la Ley N°
30884

Resultados de
la Ley N°
30884

- Comprension de
mecanismos de control y
fiscalizacion

- Comprension de la
importancia del reciclaje.

- Comprension del impuesto
al consumo.

- Cumplimiento del marco
regulatorio.

- Reduccion progresiva del
uso.

- Aplicacién conforme a la
prohibicién.

- Educacion y compromiso
ciudadano.

- Aplicacién de reciclaje.

- Adquisicion de material
biodegradable.

- Pago de impuesto al
consumo.

- Satisfaccion con el marco
regulatorio.

- Disminucion del uso del
plastico.

- Eficacia de la prohibicion
del uso del plastico.

- Satisfaccion de casos
exceptuados.

- Eficacia de la norma 'y
reglamento técnico.

- Grado de conciencia
ecologica.

- Satisfaccion con medidas
de sanciones.

- Satisfaccion con el pago al
impuesto.

Mala
(7- 16)
Regular
(17 - 25)
Buena
(26 - 35)

8,9,10,11,
12,13,14

Malo
(8-18)
Regular
(19 - 29)

Bueno
(30 - 40)

15,16,17,
18,19,20,
21,22

Fuente: Dimensiones e indicadores basados en la teoria de Perdomo (2012).
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2.3.Poblacion
2.3.1. Poblacién

Se considera como censal, ya que de acuerdo a Hernandez, Fernandez y Baptista (2014)
es un conjunto en donde la cantidad muestral es la misma que la cantidad poblacional,
por considerarse de fécil acceso.

Por tanto, y en base a lo sefialado, se considerdé como poblacion a 75 trabajadores

de la Oficina de Participacion Ciudadana del Congreso de La Republica.

2.3.2. Criterios de seleccion.

Criterios de inclusion:

Trabajadores de ambos sexos.

Trabajadores que quieran participar voluntariamente del estudio.
Criterios de exclusion:

Trabajadores que se encuentren con algun tipo de licencia laboral.

Trabajadores de otras areas que no sea la Oficina de Participacién Ciudadana del

Congreso.

2.3.3. Unidad de analisis

Trabajador de la Oficina de Participacion Ciudadana del Congreso de La Republica.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

2.4.1. Técnicas

La encuesta, misma que para Creswell (2008) esta referida al disefio que acompafia al
plan de implementacion se interpreta como una descripcion numérica del desarrollo, las
actitudes o las opiniones de la poblacion, y examina una muestra del mismo. Su alcance

puede ser descriptivo o causal.
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2.4.2. Instrumentos

El instrumento es un cuestionario, el cual permitira recopilar informacion sobre el uso la
Ley 30884, el cual contara con una escala de Likert con opciones de respuesta que varian

desde Totalmente en desacuerdo (1) hasta Totalmente de acuerdo (5).

2.4.3. Validez de los instrumentos

La validez segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) se refiere al grado en que un
dispositivo mide un pardmetro cercano a la realidad, por lo tanto, puede tener varios tipos

obvios relacionados con el contenido, las premisas y la estructura.

De acuerdo a lo mencionado, se utiliz6 la validez de contenido a través del juicio
de expertos (2 maestros en Gestion Publica y 1 metoddloga), a fin de evaluar la
pertinencia, claridad y redaccién de cada enunciado y sus respectivos indicadores y

dimensiones (Ver anexo 2), obteniéndose el siguiente hallazgo:
Tabla 2.

Validez de contenido mediante el juicio de expertos.

Nombre del juez Valoracién del juez
Mg. Benyta lvonne Rodriguez Cruzado Aplicable
Mg. César Fernando Romero Véasquez Aplicable
Dra. Isabel Menacho Vargas Aplicable

2.4.4. Confiabilidad de los instrumentos
Segun Quero (2010), la confiabilidad, puede considerarse varias formas o frases cuando
se puede medir y estimar, por ejemplo, la precision de los coeficientes, la estabilidad, la
equivalencia y la homogeneidad.

Por tanto, la confiabilidad del instrumento fue probado mediante la aplicacion de
una prueba piloto aplicada a 20 trabajadores del Congreso. Posteriormente se calculo el
Alfa de Cronbach, obteniéndose un coeficiente de 0.936, lo cual podria interpretarse como
una confiabilidad excelente y por tanto, el instrumento es capaz de predecir la variable de
estudio, de acuerdo a las caracteristicas especificas de la poblacion evaluada (Ver anexo
3).
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Tabla 3.

Confiabilidad por Alfa de Cronbach para el instrumento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,936 22

Para la valoracion de la confiabilidad se utilizo la siguiente escala (George & Mallery,
1995):

Tabla 4.

Criterios para la interpretacion de la confiabilidad del Alfa de Cronbach.

Intervalo Categoria

Por debajo de 0.5 No aceptable
De 0.5a0.6 Pobre

Entre 0.6 y 0.7 Aceptable
De0.7a0.8 Muy aceptable
De 0.8a0.9 Bueno
De0.9al Excelente

Fuente: George & Mallery (1995)

2.5. Procedimiento

Se realizd un andlisis de la realidad problematica, que permitio la eleccion de la variable
a estudiar. A partir de la caracterizacion de la realidad problematica, se procedié a buscar
las teorias correspondientes para la variable que permitieron la elaboraciéon de la
operacionalizacion de variable y a su vez la creacion del instrumento de recoleccion de
datos, el mismo que fue validado por tres expertos para luego pasar por el proceso de
confiabilidad. Se aplicaron los instrumentos a la muestra elegida y se procedié a realizar
el procesamiento estadistico a fin de obtener resultados y conclusiones pertinentes a los

objetivos de investigacion.
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2.6. Meétodos de andlisis de datos

De la estadistica descriptiva se utilizaron medidas de frecuencias simples y absolutas, asi
como porcentuales representadas en graficos y tablas de doble entrada, a fin de

representar la variable de estudio.
2.7. Aspectos éticos

Para este estudio, la confidencialidad de la recopilacion de datos se considera ética, asi
como el uso del consentimiento informado para los compafieros de trabajo. Asimismo,
para el procesamiento de los datos, se respetaran los métodos metodologicos y
estadisticos para garantizar el verdadero manejo de los datos. Finalmente, no se cometio
plagio alguno de la informacion, lo cual garantiza el uso correcto del citado de las fuentes
de informacion segun Normas APA 7ma edicién y consideracion al porcentaje de
Turnitin. Asi también, se respetaron las opiniones vertidas por los trabajadores evaluados,

sin realizar modificaciones en sus respuestas.
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I1l. RESULTADOS
Tabla 5.

Nivel de uso de la Ley 30884 en la oficina de participacion ciudadana del Congreso,
2020.

Nivel Uso de la Ley N° 30884

f %
Bajo 16 21.3
Medio 28 37.3
Alto 31 41.3
TOTAL 75 100.0

45.0

41.3

40.0
35.0
30.0
250
20.0
15.0
10.0

5.0

0.0

EBajo ®Medio mAlto

Figura 1. Nivel de uso de la Ley 30884 en la oficina de participacion ciudadana del
Congreso, 2020.

En latabla 5y figura 1 se observa que el nivel de uso de la Ley N° 30884 destaca por ser
alto de acuerdo al 41.3% de evaluados, seguido del nivel medio, como manifiesta el
37.3% y finalmente el nivel bajo, segun sefialan el 21.3% de colaboradores. Por tanto, el
nivel alto predominante, indica que los colaboradores aplican la ley que regula el plastico
de un solo uso en su centro de trabajo, minimizando el uso de plasticos y envases

descartables.
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Tabla 6.

Comprensién de la Ley 30884 en la oficina de participacion ciudadana del Congreso,
2020.

Comprension de la Ley N° 30884

Nivel
f %
Bajo 17 22.7
Medio 14 18.7
Alto 44 58.7
TOTAL 75 100.0
70.0
60.0 58.7
50.0
40.0
30.0
20.0
10.0
0.0

mBajo mMedio mAlto

Figura 2. Nivel de comprension de la Ley 30884 en la oficina de participacion ciudadana
del Congreso, 2020.

En la tabla 6 y figura 2 se evidencia que el nivel de comprension de la Ley N° 30884
predominante es el alto, de acuerdo al 58.7% de colaboradores, seguido del nivel bajo,
segun el 22.7% de evaluados y finalmente, el nivel medio, tal como como aducen el
18.7% de colaboradores. Por tanto, el nivel alto predominante en la comprension de la
ley, indica que los colaboradores conocen los mecanismos normativos y regulatorios de
la ley para el pléstico de un solo uso en su centro de trabajo, minimizando el uso de

plasticos y envases descartables.
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Tabla 7.

Aplicacion de la Ley 30884 en la oficina de participacion ciudadana del Congreso, 2020.

Aplicacion de la Ley N° 30884

Nivel
F %
Alto 28 37.3
Medio 25 33.3
Bajo 22 29.3
TOTAL 75 100.0
40.0 373
35.0
200 29.3
25.0
20.0
15.0
10.0
5.0
0.0

mAlto mMedio ®=Bajo

Figura 3. Nivel de aplicacion de la Ley 30884 en la oficina de participacion ciudadana
del Congreso, 2020.

En la tabla 7 y figura 3 se observa que el nivel predominante de la aplicacion de la Ley
N° 30884 es el alto, tal y como manifiesta el 37.3% de colaboradores, seguido del nivel
medio, segun el 33.3% de evaluados y finalmente, el nivel bajo, segun el 29.3% de
colaboradores. Por tanto, el nivel alto predominante en la aplicacion de la ley, indica que
los colaboradores cumplen con los mecanismos normativos y regulatorios de la ley para
el plastico de un solo uso en su centro de trabajo, minimizando el uso de plasticos y
envases descartables, optando por reciclarlos.
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Tabla 8.

Resultados de la Ley 30884 en la oficina de participacion ciudadana del Congreso, 2020.

Resultado de la Ley N° 30884
Nivel

f %

Bajo 12 16.0

Medio 28 37.3

Alto 35 46.7

TOTAL 75 100.0

50.0 46.7

45.0
40.0
35.0
30.0
25.0
20.0
15.0
10.0
5.0
0.0

EBajo mMedio mAlto

Figura 4. Nivel de los resultados de la Ley 30884 en la oficina de participacion ciudadana
del Congreso, 2020.

En latabla 8 y figura 4 se evidencia que el nivel predominante del resultado de la Ley N°
30884 es el alto, de acuerdo a lo sefialado por el 46.7% de colaboradores, seguido del
nivel medio, segin lo manifestado por el 37.3% de evaluados y finalmente, el nivel bajo,
tal y como sefala el 16% de colaboradores. Por tanto, el nivel alto predominante en los
resultados de la ley, indicando que la aplicacion de la ley por parte de los colaboradores,
considerando los mecanismos normativos y regulatorios para el plastico de un solo uso
en su centro de trabajo, minimiza la contaminacion generada por estos materiales.
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IV. DISCUSION

El estudio obtuvo resultados segun el objetivo general describir el nivel de uso de la Ley
30884 en la oficina de participacion ciudadana del Congreso, 2020, encontrando en la
tabla 5y figura 1 que el nivel de uso de la Ley N° 30884 destaca por ser alto de acuerdo
al 41.3% de evaluados, seguido del nivel medio, como manifiesta el 37.3% y finalmente
el nivel bajo, segun sefialan el 21.3% de colaboradores. Los hallazgos se corroboran con
lo mencionado por Calle (2018), quien sefialé que era necesario contar con leyes que rijan
el uso de bolsas de plastico y otros productos de plastico desechables en el Peru, que
deben contener incentivos e indispensables. Del mismo modo, las opiniones adoptadas
por el parlamento republicano deben incluir recompensas monetarias a los implicados que
acaten, incluyendo para los vendedores y fabricantes de plastico que promocionen y
consuman productos que no dafien el medio ambiente. Finalmente, la norma debe
considerar los principios rectores de los fabricantes extendidos y las economias circulares
que permiten a la industria del plastico convertirse en un participante méas activo en los

problemas que plantean las bolsas de plastico en el Peru.

Asimismo, con Cabrera y Zenozain (2019) quienes sefialaron que la viabilidad del
proyecto, debido a la mayor demanda de productos biodegradables en el futuro, gracias a
la Ley 30884, que practicamente obliga a las empresas a usar productos plasticos
desechables con caracteristicas biodegradables que no utilizan. Todos tienen las
caracteristicas para transformar sus procesos, por eso, se crea un mercado mas grande
para las empresas dedicadas a la produccion de productos plasticos biodegradables. No
obstante, discrepan de los de Urrutia y Melgarejo (2019) quienes concluyen que el 90%
del negocio no distribuye bolsas biodegradables y el 95% de la poblacion no usa bolsas
plasticas biodegradables, por lo que Chimbote esta inmerso en el problema del uso
indirecto de bolsas plésticas. Las discrepancias entre los resultados, obedecen a las
diferencias entre las poblaciones estudiadas. Empero, se ha demostrado que, el nivel alto
predominante, indica que los colaboradores aplican la ley que regula el plastico de un

solo uso en su centro de trabajo, minimizando el uso de plasticos y envases descartables.

Por tanto, el uso de la Ley N° 30884, que controla los plasticos desechables y los
envases 0 envases desechables, es la aplicacion de los residentes de leyes que prohiben el
consumo de plasticos innecesarios, es decir, aquellos que no pueden reciclarse o que estan

en riesgo para la salud publica y / o el medio ambiente. Asimismo, existen acuerdos de
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supervision y sancion, con el objetivo de verificar el cumplimiento de las obligaciones de
auditoria derivadas del mismo estandar. Del mismo modo, esta considerando promover
incentivos para fabricantes, importadores, distribuidores y comercializadores de
productos plasticos. (Ministerio del Ambiente, 2019), la cual es una legislaciéon de
relevancia para que, tal y como aduce Perdomo (2002) en su teoria, aduciendo que la
educacidén bésica crea razones para que la poblacion utilice recursos técnicos sin dafiar
las condiciones de vida de los animales vegetales y la alegria de contemplar la mirada que
imprime la belleza de la tierra natural. Del mismo modo, debemos examinar en detalle el
origen, el presente y el futuro del polimero o los plasticos y preguntar sobre la cultura de
la ciencia de los polimeros y sefialar que las bolsas de plastico tradicionales ahora son
parte de los principales desechos sélidos, ya que causan mas contaminacion en el medio
ambiente, empeoran el medio ambiente y causan efectos desastrosos. En sus ecosistemas,

creando enfermedades y muertes en vegetacion, vida silvestre y humanos en general.

De acuerdo al primer objetivo especifico identificar el nivel de comprensién de la
Ley 30884 en la oficina de participacion ciudadana del Congreso, 2020, se encontro en la
tabla 6 y figura 2 se evidencia que el nivel de comprension de la Ley N° 30884
predominante es el alto, de acuerdo al 58.7% de colaboradores, seguido del nivel bajo,
segun el 22.7% de evaluados y finalmente, el nivel medio, tal como como aducen el
18.7% de colaboradores. Los hallazgos concuerdan con los de Gomez (2016) quien sefiald
gue se necesita la ayuda de diferentes gobiernos para hacer un mejor uso y manejo del
plastico y las botellas. Las empresas implementan diferentes politicas internas para
promover una produccion limpia que sea amigable con el medio ambiente, no solo en
Colombia sino en diferentes partes del mundo, sino que no es suficiente debido al dafio
que causan al agua, el suelo, el aire y los recursos naturales renovables. Ademas, confirmé
que la mejor manera de acercar a la poblacion al conocimiento es mediante programas
que sensibilicen y donde se aliente al ciudadano a llamar su atencién de forma
permanente. Por tanto, el nivel alto predominante en la comprensién de la ley, indica que
los colaboradores conocen los mecanismos normativos y regulatorios de la ley para el
plastico de un solo uso en su centro de trabajo, minimizando el uso de plasticos y envases

descartables.

De acuerdo al segundo objetivo especifico identificar el nivel de aplicacién de la
Ley 30884 en la oficina de participacion ciudadana del Congreso, 2020, se encontro en la
tabla 7 y figura 3 se observa que el nivel predominante de la aplicacion de la Ley N°
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30884 es el alto, tal y como manifiesta el 37.3% de colaboradores, seguido del nivel
medio, segln el 33.3% de evaluados y finalmente, el nivel bajo, segin el 29.3% de
colaboradores. Los hallazgos se relacionan con lo encontrado por Menéndez (2016),
quien tuvo como proposito implementar un plan para ser un pais mas sostenible en 2020
y aplicar la legislacion de transferencia de energia para el crecimiento verde, el estudio
tiene en cuenta que todos se estan dando mejoras gradualmente vy, al igual que el estado
de cosas europeo, donde las restricciones sobre el uso de utensilios desechables que
indican un afo en particular que esta prohibido y erradicado expiran dentro de la
regulacién municipal sobre empleo para minimizar el uso irrestricto de bolsas de plastico
para preservar un medio ambiente sostenible para las generaciones futuras. Por tanto, el
nivel alto predominante en la aplicacion de la ley, indica que los colaboradores cumplen
con los mecanismos normativos y regulatorios de la ley para el plastico de un solo uso en
su centro de trabajo, minimizando el uso de plasticos y envases descartables, optando por
reciclarlos. Ademas, la puesta en acciones que garanticen el cumplimiento de la
normativa estimulada por la ley por los ciudadanos, con el fin de dar efectos practicos a
la misma, se ha demostrado que es importante como primera linea de accion sobre la cual

los pobladores peruanos deben tener compromiso de cumplir.

De acuerdo al tercer objetivo especifico identificar el nivel de resultados de la Ley
30884 en la oficina de participacion ciudadana del Congreso, 2020, se encontro en la tabla
8 y figura 4 se evidencia que el nivel predominante del resultado de la Ley N° 30884 es
el alto, de acuerdo a lo sefialado por el 46.7% de colaboradores, seguido del nivel medio,
segun lo manifestado por el 37.3% de evaluados y finalmente, el nivel bajo, tal y como
sefiala el 16% de colaboradores. Los hallazgos guardan relacion con lo sefialado por
Miranda (2016), quien hallé que en Peru se tira mucho plastico a la basura. Ademas, de
este plastico esta compuesto de bolsas de comida, pero los expertos estan convencidos de
que son una parte fundamental del problema. Con base en dicha informacion,
consideramos necesario contrarrestar esta alta tasa de contaminacion debido al uso
excesivo de plastico. Frente a esta problematica determinada por el autor, la los resultados
de la Ley N° 30884 han permitido mostrar que podria solucionarse la situacion, de
acuerdo a las opiniones de la poblacién evaluada. Por tanto, el nivel alto predominante en
los resultados de la ley, indicando que la aplicacién de la ley por parte de los
colaboradores, considerando los mecanismos normativos y regulatorios para el plastico

de un solo uso en su centro de trabajo, minimiza la contaminacion generada por estos
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materiales. Cabe sefialar que los resultados de la Ley 30884 son la consecuencia de su
comprension y aplicacion por parte de los ciudadanos, para cumplir un determinado
objetivo ligado a la utilizacion del plastico de un solo uso.
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V.

CONCLUSIONES

Primera

Se describid que el nivel de uso de la Ley N° 30884 destaca por ser alto de acuerdo
al 41.3% de evaluados. Por tanto, el nivel alto predominante, indica que los
colaboradores aplican la ley que regula el plastico de un solo uso en su centro de

trabajo, minimizando el uso de plasticos y envases descartables.

Segunda

Se identifico que el nivel de comprension de la Ley N° 30884 predominante es el
alto, de acuerdo al 58.7% de colaboradores. Por tanto, el nivel alto predominante
en la comprension de la ley, indica que los colaboradores conocen los mecanismos
normativos y regulatorios de la ley para el pléstico de un solo uso en su centro de
trabajo, minimizando el uso de plasticos y envases descartables.

Tercera

Se identifico que el nivel predominante de la aplicacion de la Ley N° 30884 es el
alto, tal y como manifiesta el 37.3% de colaboradores. Por tanto, el nivel alto
predominante en la aplicacion de la ley, indica que los colaboradores cumplen con
los mecanismos normativos y regulatorios de la ley para el plastico de un solo uso
en su centro de trabajo, minimizando el uso de plasticos y envases descartables,
optando por reciclarlos.

Cuarta

Se identifico que el nivel predominante del resultado de la Ley N° 30884 es el alto,
de acuerdo a lo sefialado por el 46.7% de colaboradores. Por tanto, el nivel alto
predominante en la comprension y aplicacion de la ley, indican que los
colaboradores cumplen con el objetivo de la ley, logrando la minimizacién de la

contaminacion generada por estos materiales.
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VI. RECOMENDACIONES

Primera

Al jefe de la Oficina de Participacion Ciudadana del Congreso, se recomienda
disefiar y ejecutar un plan de comunicacion interna que contemple el desarrollo de
charlas de concientizacion para incrementar el uso de la Ley N° 30884 por parte de

trabajadores.

Segunda
Al jefe de la Oficina de Participacion Ciudadana del Congreso, se recomienda
planificar y desarrollar charlas informativas con el fin de fortalecer el conocimiento

y la comprension del marco regulatorio de la Ley N° 30884 en los trabajadores.

Tercera
Al jefe de la Oficina de Participacién Ciudadana del Congreso, se recomienda
ejecutar supervisiones periddicas en el area, con el fin de garantizar la aplicacion

de la Ley N° 30884 por los trabajadores.

Cuarta
A los jefes de otras oficinas del Congreso, se les recomienda capacitar a los
trabajadores de sus areas en materia de la Ley N° 30884 y su importancia para

obtener resultados en la minimizacion del impacto ambiental por plasticos.

Quinta
A otros investigadores, se recomienda la realizacion de investigaciones descriptivas
y correlacionales, en otras organizaciones publicas y privadas, con el fin de indagar

el cumplimiento de la Ley N° 30884 y la responsabilidad social.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: Uso de la Ley 30884 en la oficina de participacion ciudadana del Congreso, 2020

Autor: Carlos Eduardo Quezada Yepes.

Problema Objetivos Variable | Definicion conceptual O?)i?:é%?\gl Dimensiones Indicadores items Escala | Nivelesy rangos
¢Cuél es el Objetivo El uso de la Ley N° La variable uso - Comprensién del marco regulatorio
uso de la Ley general: 30884, que controla los | de la Ley N° sobre el plastico.
30884 en la plasticos desechablesy | 30884 sera - Comprension de la prohibicion del Malo
oficina de Describir el los envases o envases medida a través plastico de un solo uso.
participacién nivel de uso desechables, es la de las c L - Comprensién de reglamento técnico. (7- 16)
. A . omprension iy -
ciudadana del de la Ley aplicacion de los puntuaciones a delalevN° |~ Comprensién de requisitos de Regular
. vy N S Lo 1,2,34,
Congreso, 30884 en la residentes de leyes que | obtenerse en un 30884 fabricacion y distribucion. 567
20207 oficina de prohiben el consumo de | Cuestionario - Comprensién de mecanismos de = (17 -25)
participacion plasticos innecesarios, sobre el Uso de control y fiscalizacién Bueno
ciudadana del es decir, aquellos que no | la Ley N° - Comprensién de la importancia del
Congreso, pueden reciclarse o que | 30884, aplicado reciclaje. (26 - 35)
2020. estan en riesgo para la a colaboradores - Comprensién del impuesto al
Uso de la | salud pablicay /o el del Congreso de €onsumo.
Objetivos Ley medio ambiente. la replblica, - Cumplimiento del marco Ordinal
especificos: 30884. | Asimismo, existen cuya valoracion regulatorio. rdina Mala
acuerdos de supervision | de dard a partir - Reduccidn progresiva del uso. (7- 16)
Identificar el y sancion, con el los niveles Aplicacion de | - Aplicacion conforme a la
nivel de objetivo de verificar el identificados la Ley N° prohibicion. 8,9,10,11, Regular
comprension cumplimiento de las mediante los 30884 - Educacion y compromiso ciudadano. | 12,13,14 (17 - 25)
de la Ley obligaciones de puntos de corte, - Aplicacion de reciclaje.
30884 en la auditorfa derivadas del | segin una escala - Adquisicion de material Buena
oficina de mismo estandar. Del valorativa tipo biodegradable. (26 - 35)
participacion mismo modo, esta Likert, cuyos - Pago de impuesto al consumo.
cCiudadana del ponsid_erando promover niv?les y rangos Resultados de | - Satisfacc!(’)n con el marco Malo
ongreso, incentivos para son: la Lev N° regulatorio. 15,16,17,
2020. fabricantes, 308{34 - Disminucién del uso del plastico. 18,19,20, (8-18)
Identificar el importadores, Malo (22-51) - Eficacia de la prohibicién del uso 21,22 Regular
nivel de distribuidores y Regular (52-80) del plastico.
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aplicacion de
la Ley 30884
en la oficina
de
participacién
ciudadana del
Congreso,
2020.
Identificar el
nivel de los
resultados de
la Ley 30884
en la oficina
de
participacion
ciudadana del
Congreso,
2020.

comercializadores de
productos plasticos.
(Ministerio del
Ambiente, 2019).

Bueno (81-110)

- Satisfaccion de casos exceptuados.

- Eficacia de la norma y reglamento
técnico.

- Grado de conciencia ecoldgica.

- Satisfaccion con medidas de
sanciones.

- Satisfaccion con el pago al
impuesto.

(19 - 29)
Bueno
(30 - 40)
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Nivel - disefio de

investigacion

Poblacion y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica a utilizar

Nivel:

Aplicada

Disefio:
No experimental
Descriptivo

Transversal

Poblacion:

Se consider6 una
poblacion censal a 75
trabajadores de la
Oficina de
Participacion
Ciudadana del
Congreso de La

Republica.

Variable 1: Uso de le ley N° 30884

Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario sobre el Uso de la Ley N° 30884

Autor: Carlos Eduardo Quezada Yepes.

Afio: 2020.

Monitoreo: Medir el uso de la Ley N° 30884.
Ambito de Aplicacion: Trabajadores del Congreso.

Forma de Administracion: Individual o colectiva.

DESCRIPTIVA:

De la estadistica descriptiva se utilizaran medidas de frecuencias simples

y absolutas, asi como porcentuales representadas en graficos y tablas de

doble entrada, a fin de representar la variable de estudio.
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Anexo 2: Validez de contenido por juicio de expertos

Ernitieie. ————

o

ucv

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE USO DE LA LEY 30884

DIMENSIONES / tems

o
[-]

3

Claridad?

Sugerencias

DIMENSION COMPRENSION DE LA LEY N° 30884

NO

NO

Si

NO

de un solo uso, otros plésticos no reutilizables y los recipientes o envases descartables.

(I

I

h__ d Considera que el marco regulatorio es importante para comprender la ley sobre el plastico
2

Considera que es necesaria la prohibicién del plastico de un solo uso y de envases
descartables, asi como su reemplazo por material biodegradable.

3 Considera que es necesario comprender el reglamento técnico sobre el plazo de
cumplimiento de la ley del plastico de un solo uso, para su aplicacién.

Considera que deben comprenderse los procedimientos que deben realizar los

fabricantes, importadores y distribuidores de materiales adecuados contemplados en la
ley.

4

5 Considera que la comprensién de los mecanismos de control y fiscalizacion de los
organismos competentes, es importante para cumplir con la ley.

6 Considera que es importante la comprension de los requerimientos técnicos para efectuar
una adecuada cadena de reciclaje de plasticos, asi como su plazo de vigencia.

x> [x | > x> [x e

7 _ Esta de acuerdo con la creacién del impuesto al consumo de las bolsas de plastico.

DIMENSION APLICACION DE LA LEY N° 30884

2

NO

NO

NO

8 / 003&2095oz_moaamac:no:no_mvos.wamv_mnmm_am—oo_‘oosm.o:oum_s_m
utilizacion del plastico de un solo uso en alimentos.

/ Oozmamaa:oo:_mms.aunm:no:no_ucoauovaogvm:uo;u_..nm;nn,o:wuuwa
reducir el uso de bolsas a base de polimeros.

_#
|
’ 10 # Considera que en la entidad donde labora cumplen con las prohibiciones del plastico de

un solo uso y adquieren materiales biodegradables.
K

ambientalmente y poseen conciencia sobre los efectos adversos e las bolsas poliméricas.

~o-

Considera que en la entidad donde labora practican el reciclaje en cadena.

Considera que en la entidad donde labora adquieren materiales biodegradables.

> @

W Considera que los trabajadores de la entidad donde labora estan comprometidos
11
{1
| 1

__
Oo-_-.ao-uncoa:_ma:.amaao:ao_nvo.mSw_.um:o_vwooao:av:ozou_oo:-caouQ
utilizar materiales poliméricos.

XX X [ X | XX

DIMENSION RESULTADOS DE LA LEY N° 30884

NO

NO

15 % m-S.&ES_SS:_oo-..oc_oaooa13285-3:!8:86%586:323:8.
de un solo uso

16 | Considera que en |a entidad donds labora hay una disminucién en el uso dsl plastico.

17 Considera qus las medidas prohibitivas contempladas en 1a ley, son eficaces para reducis
el uso del plastico

1% Est4 satisfecho con 18 exclusion de casos en los que s& ulilics el plastico por razones de
limpieza, higiens o salud.

oo:-&&.nsao:lgt;ﬂalgq%gggr‘ig&
at pléstico de un solo uso

e L SRl o fg)

e | ¢ ]3¢ |3 [=[ s ] X 3¢ | X [ B X x| XX | XX (2|8

> e > fd > [B]x [ x | x| x| X [B]> x| x| X | X[X]|X
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20 Considera que la ley pe

rmite que sus compafieros de trabajo posean un alto grado de
conciencia ecolégica.
2 .mm.» satisfecho con las medidas para sancionar a las personas o empresas que
incumplan la Ley 30884.
2 Esta de acuerdo con que se

pague un impuesto al consumo por la adquisicién de bolsas x
de plastico, para desincentivar su uso.

>
<
SERES

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ﬁ.On.u.a.CmvcaN n.\Q\C.NLPOO DeMTH

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Q....de 20 Ddel 2020
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ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE USO DE LA LEY 30884

N |

DIMENSIONES / items

Pertinencia!

Claridad?

Sugerencias

DIMENSION COMPRENSION DE LA LEY N° 30884

NO

NO

Considera que el marco regulatorio es importante para comprender la ley sobre el plastico
de un solo uso, otros plasticos no reutilizables y los recipientes o envases descartables.

Considera que es necesaria la prohibicién del plastico de un solo uso y de envases
descartables, asi como su reemplazo por material biodegradable.

oo:mmno_,m que es necesario comprender el reglamento técnico sobre el plazo de
cumplimiento de la ley del plastico de un solo uso, para su aplicacion.

Considera que deben comprenderse los procedimientos que deben realizar los
fabricantes, importadores y distribuidores de materiales adecuados contemplados en la
ley.

Considera que la comprensién de los mecanismos de control y fiscalizacién de los
organismos competentes, es importante para cumplir con la ley.

Considera que es importante la comprensién de los requerimientos técnicos para efectuar
una adecuada cadena de reciclaje de plasticos, asi como su plazo de vigencia.

Esta de acuerdo con la creacién del impuesto al consumo de las bolsas de plastico.

DIMENSION APLICACION DE LA LEY N° 30884

NO

NO

NO

Considera que en la entidad en donde labora, se aplica el marco regulatorio para la
utilizacién del plastico de un solo uso en alimentos.

Considera que en la entidad en donde labora se preocupan por aplicar acciones para
reducir el uso de bolsas a base de polimeros.

10

Considera que en la entidad donde labora cumplen con las prohibiciones del plastico de
un solo uso y adquieren materiales biodegradables.

11

Considera que los trabajadores de la entidad donde labora estan noau_,oao.aom. ]
ambientalmente y poseen conciencia sobre los efectos adversos e las bolsas poliméricas.

12

Considera que en la entidad donde labora practican el reciclaje en cadena.

13

Considera que en la entidad donde labora adquieren materiales biodegradables.

14

Considera que en la entidad donde labora realizan el pago del impuesto al consumo por
utilizar materiales poliméricos.

DIMENSION RESULTADOS DE LA LEY N° 30884

NO

NO

NO

15

Esta satisfecho con lo estipulado en el marco legal que regula la utilizacién de plasticos
de un solo uso.

16

Considera que en la entidad donde labora hay una disminucién en el uso del plastico.

17

Considera que las medidas prohibitivas contempladas en la ley, son eficaces para reducir
el uso del plastico.

18

Esta satisfecho con la exclusién de casos en los que se utilice el plastico por razones de

limpieza, higiene o salud.

19

Considera que son eficaces las normas del reglamento técnico en la regulacion del
plastico de un solo uso.

XXX 2] X XX | XX B (X[ XXX |2

X[ X [X X 2] X[xixla [ X[ % [X (21X | x| X [X [ [ |2

Ve | XX P4 RBP4 | XX [BFPY AN X XXX | X e
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20 Considera que la ley permite que sus compafieros de trabajo posean un alto grado de

2 Esta de acuerdo con que se pague un impuesto al consumo por la adquisicién de bolsas
de plastico, para desincentivar su uso.

conciencia ecolégica. x x X
2 Esta satisfecho con las medidas para sancionar a las personas o empresas que x
incumplan la Ley 30884. x x

Observaci (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable c\- Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ..mbaunmw..ﬁa\vak.mn:..h&v.nn...ﬁnhbs&.bs
Especialidad del <._x.._o_,........Rm.w.uwwh...g.....mnow.s%o...Nh.m.x\.n.n.......

ONL..... L OR L 0L

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension
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ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE USO DE LA LEY 30884

42

N° | DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia?> | Claridad3 Sugerencias
DIMENSION COMPRENSION DE LA LEY N° 30884 SI [ NO | SI | NO | SI | NO
1 Considera que el marco regulatorio es importante para comprender la ley sobre el plastico | x X X
de un solo uso, otros plasticos no reutilizables y los recipientes o envases descartables.
2 Considera que es necesaria la prohibicion del plastico de un solo uso y de envases X X X
descartables, asi como su reemplazo por material biodegradable.
3 Considera que es necesario comprender el reglamento técnico sobre el plazo de X X X
cumplimiento de la ley del plastico de un solo uso, para su aplicacion.
Considera que deben comprenderse los procedimientos que deben realizar los X X X
4 | fabricantes, importadores y distribuidores de materiales adecuados contemplados en la
ley.
5 Considera que la comprension de los mecanismos de control y fiscalizacién de los X X X
organismos competentes, es importante para cumplir con la ley.
6 Considera que es importante la comprension de los requerimientos técnicos para efectuar | x X X
una adecuada cadena de reciclaje de plasticos, asi como su plazo de vigencia.
7 | Esta de acuerdo con la creacion del impuesto al consumo de las bolsas de plastico. X X X
DIMENSION APLICACION DE LA LEY N° 30884 SI NO | SI NO | SI NO
8 Considera que en la entidad en donde labora, se aplica el marco regulatorio para la X X X
utilizacién del plastico de un solo uso en alimentos.
9 Considera que en la entidad en donde labora se preocupan por aplicar acciones para X X X

reducir el uso de bolsas a base de polimeros.

10 Considera que en la entidad donde labora cumplen con las prohibiciones del plastico de X X X
un solo uso y adquieren materiales biodegradables.

1" Considera que los trabajadores de la entidad donde labora estan comprometidos X X X
ambientalmente y poseen conciencia sobre los efectos adversos e las bolsas poliméricas.

12 | Considera que en la entidad donde labora practican el reciclaje en cadena. X X X

13 | Considera que en la entidad donde labora adquieren materiales biodegradables. X X X

14 Considera que en la entidad donde labora realizan el pago del impuesto al consumo por X X X
utilizar materiales poliméricos.

DIMENSION RESULTADOS DE LA LEY N° 30884 SI_ |[NO |[SI |NO |SI |NO

15 Esta satisfecho con lo estipulado en el marco legal que regula la utilizacion de plasticos X X X
de un solo uso.

16 | Considera que en la entidad donde labora hay una disminucién en el uso del plastico. X X X

17 Considera que las medidas prohibitivas contempladas en la ley, son eficaces para reducir | x X X
el uso del plastico.

18 Esta satisfecho con la exclusion de casos en los que se utilice el plastico por razones de X X X
limpieza, higiene o salud.

19 Considera que son eficaces las normas del reglamento técnico en la regulacion del X X X

plastico de un solo uso.




2 Considera que la ley permite que sus comparieros de trabajo posean un alto grado de X X X
conciencia ecoldgica.

2 .mwa satisfecho con las medidas para sancionar a las personas o empresas que X X X
incumplan la Ley 30884.

2 Esta de acuerdo con que se pague un impuesto al consumo por la adquisicion de bolsas | x X X
de plastico, para desincentivar su uso.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia

Opinidn de aplicabilidad: ~ Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Menacho Vargas Isabel ...  DNL.............0996839%............
Especialidad del validador:... Dra. Gestion publica y gobernabilidad

20 de junio del 2020.
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
“Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo
SClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados i

son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.
DNI. 09968395
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Anexo 3. Confiabilidad del instrumento mediante el Alfa de Cronbach

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Vélido 20 100,0

Excluido? 0 0

Total 20 100,0
a. La eliminacidn por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach [ N de elementos
,936 22
Estadisticas de elemento
Desviacion
Media estandar

VAR00001 3,75 1,209 20
VAR00002 4,35 ,988 20
VAR00003 4,00 1,376 20
VAR00004 4,05 1,050 20
VAR00005 4,30 1,031 20
VAR00006 4,15 1,089 20
VARO00007 3,20 1,576 20
VAR00008 2,75 1,070 20
VAR00009 2,60 1,353 20
VARO00010 2,40 1,231 20
VARO00011 2,80 1,240 20
VAR00012 2,85 1,040 20
VARO00013 2,55 1,099 20
VARO00014 2,75 ,910 20
VARO00015 3,45 1,050 20
VARO00016 3,05 1,356 20
VARO00017 3,00 1,257 20
VARO00018 3,45 1,191 20
VARO00019 3,20 1,105 20
VAR00020 3,05 1,234 20
VARO00021 3,65 1,137 20
VAR00022 2,80 1,673 20
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Anexo 4: Instrumento de recoleccién de datos

ri' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Cuestionario de Marketing digital
Edad: Sexo:M () F(O )

PRESENTACION: Estimado participante, quiero saludarle y a la vez hacer de su

conocimiento el propdsito de este cuestionario, mismo que esté orientado a describir el
nivel de uso de la Ley 30884 en la oficina de participacién ciudadana del Congreso,

2020, como parte de un estudio de investigacion cientifica de posgrado.

INSTRUCCION: A continuacion, se presenta una lista de preguntas que debera

responder marcando con un aspa (X) segun considere. Cabe destacar que no existen
preguntas correctas ni incorrectas, a la vez, la informacion brindada sera utilizada con
fines estrictamente investigativos, resguardando su identidad en todo momento. Por

favor, responda las preguntas de acuerdo a la siguiente denominacion de alternativas:

Totalmente de acuerdo
Parcialmente de acuerdo
Indeciso

Parcialmente en desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

RN W&~ on

PREGUNTAS ALTERNATIVAS

NO

Dimension/item 102 [3 |4

5

Dimension 1: Comprension de la Ley N° 30884

Considera que el marco regulatorio es importante para comprender la ley

1 sobre el pléastico de un solo uso, otros plasticos no reutilizables y los
recipientes o envases descartables.

) Considera que es necesaria la prohibicion del plastico de un solo uso y de
envases descartables, asi como su reemplazo por material biodegradable.

3 Considera que es necesario comprender el reglamento técnico sobre el plazo
de cumplimiento de la ley del plastico de un solo uso, para su aplicacion.
Considera que deben comprenderse los procedimientos que deben realizar

4 los fabricantes, importadores y distribuidores de materiales adecuados
contemplados en la ley.

5 Considera que la comprension de los mecanismos de control y fiscalizacion
de los organismos competentes, es importante para cumplir con la ley.
Considera que es importante la comprension de los requerimientos técnicos

6 para efectuar una adecuada cadena de reciclaje de plésticos, asi como su

plazo de vigencia.
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7

Esta de acuerdo con la creacion del impuesto al consumo de las bolsas de
pléstico.

Dimension 2: Aplicacion de la Ley N° 30884

Considera que en la entidad en donde labora, se aplica el marco regulatorio

8 para la utilizacion del plastico de un solo uso en alimentos.

9 Considera gue en la entidad en donde labora se preocupan por aplicar
acciones para reducir el uso de bolsas a base de polimeros.

10 En la entidad donde labora cumplen con las prohibiciones del pléastico de un
solo uso y adquieren materiales biodegradables.
Considera que los trabajadores de la entidad donde labora estan

11 | comprometidos ambientalmente y poseen conciencia sobre los efectos
adversos e las bolsas poliméricas.

12 | En la entidad donde labora practican el reciclaje en cadena.

13 | En la entidad donde labora adquieren materiales biodegradables.

1 En la entidad donde labora realizan el pago del impuesto al consumo por

utilizar materiales poliméricos.

Dimension 3: Resultados de la Ley N° 30884

Estéa satisfecho con lo estipulado en el marco legal que regula la utilizacion

15 de plasticos de un solo uso.

16 Ha observado que en la entidad donde labora hay una disminucién en el uso
del plastico.

17 Considera que las medidas prohibitivas contempladas en la ley, son eficaces
para reducir el uso del plastico.

18 Estéa satisfecho con la exclusion de casos en los que se utilice el plastico por
razones de limpieza, higiene o salud.

19 Considera gue son eficaces las normas del reglamento técnico en la
regulacion del pléstico de un solo uso.

20 Considera que la ley permite que sus compafieros de trabajo posean un alto
grado de conciencia ecoldgica.

21 Estéa satisfecho con las medidas para sancionar a las personas o empresas
gue incumplan la Ley 30884.

99 Esta de acuerdo con que se pague un impuesto al consumo por la

adquisicion de bolsas de plastico, para desincentivar su uso.
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Anexo 5: Base de datos de la aplicacion de instrumento

Comprension de la Ley N° 30884 . ) Aplicacion de la Ley N° 30884 . . Resultados de la Ley N° 30884 . ) Pie. Nivel
Pje. Nivel Pje. Nivel Pje. Nivel Variable | variable
1 3| 4 5| 6| 7 8/9[/10|11|12]|13)| 14 15|16 | 17 (18| 19| 20| 21 | 22
41 5| 3| 4] 4| 5 29| Alto | 33| 2| 3| 3| 2] 4 20| Medio | 4| 4| 4| 5| 4| 4] 4] 4 33| Alto 82 Alto
41 4] 5| 4] 4| 4 1 26| Alto | 2| 2| 2| 3| 2| 2] 1 14 | Bajo 3 3] 2| 3] 3] 3[ 3] 1 21 | Medio 61 [ Medio
5/ 5/ 5/ 5/ 5] 5] 5 35| Alto | 2|1] 1| 2| 2| 1] 3 12 | Bajo 41 1| 4] 2] 3] 1] 3] 1 19 | Medio 66 | Medio
5/ 5 1] 4] 5| 4] 5 29| Alto | 1| 1| 1| 4| 2| 4] 3 16 | Bajo 5| 2| 4] 3| 4] 2| 5| 5 30 | Alto 75 | Medio
4| 4| 5| 5| 4 5[ 2 29| Alto | 3|3| 2| 2| 4| 3] 3 20| Medio | 2| 4| 4| 4| 3| 2] 4] 1 24 | Medio 73 | Medio
3 5| 3] 3] 3] 3] 3 23 | Medio | 3| 3] 3| 4| 3| 3] 3 22 | Medio| 3| 3| 3| 3| 3] 3] 3] 3 24 | Medio 69 | Medio
5/ 5/ 5/ 5/ 5] 5] 5 35| Alto | 21| 1| 1| 1| 2] 3 11 | Bajo 21 2| 2| 2] 1) 2] 5] 5 21 | Medio 67 | Medio
5/ 5/ 5/ 5/ 5] 5 1 31| Alto | 3|3] 3| 3| 3| 3] 3 21| Medio| 4| 3| 5[ 5| 5| 4] 5] 1 32| Alto 84 Alto
3 3] 3] 3] 5| 5] 3 25| Medio | 2| 2| 2| 2| 2| 2] 2 14 | Bajo 3 2| 3| 2| 3] 2| 3] 3 21 | Medio 60 [ Medio
41 4| 4| 4| 4| 4| 4 28| Alto | 4| 4| 4| 4| 4| 4] 4 28 | Alto 41 4| 4| 4| 4| 4] 4] 4 32| Alto 88 Alto
5| 5| 5| 5/ 5] 5| 4 34| Alto | 4| 4] 4] 4| 4| 4] 4 28 | Alto 41 5| 1| 2| 5] 5] 4] 4 30| Alto 92 Alto
1 1 1 2 1] 2 2 10| Bajo [ 21| 1| 1] 2] 1] 2 10 | Bajo 2 2 1| 1} 1) 1 1] 1 10 | Bajo 30 Bajo
2 5| 5| 3| 4] 4 25| Medio | 3| 3| 3| 3| 4| 2] 3 21 | Medio | 4| 3| 2| 4| 2| 3] 4] 1 23 | Medio 69 [ Medio
41 41 5| 4| 4| 4 1 26| Alto | 22| 2| 3| 2| 2] 1 14 | Bajo 3] 3] 2] 3[ 3] 3] 3|1 21 | Medio 61 [ Medio
2| 4] 2 2] 3] 2] 1 16| Bajo | 11| 1| 1| 1] 1| 1 7| Bajo | 1| 1| 1| 4] 2| 2| 2] 1 14 | Bajo 37| Bajo
4 5 5 5 5 5 5 34| Alto 211 1 1 4 1 3 13 | Bajo 4 1 2 4 4 3 5 5 28 | Medio 75 Medio
5/ 4/ 5| 5/ 5| 5| 4 33| Alto | 4|5] 3| 2| 4| 4] 3 25| Medio| 4| 5| 4 5| 4] 5] 2| 4 33| Alto 91 Alto
2 5| 5| 5| 5] 2 5 29| Alto |5|5| 5[ 5| 3| 3] 3 29 | Alto 5[ 5| 4| 5| 3| 5[ 5] 4 36 | Alto 94 Alto
4 5 4 5 5 5 5 33 | Alto 414 41 4| 4| 4 3 27 | Alto 4 5 4 4 4 4 4 5 34 | Alto 94 Alto
41 4| 4] 3| 5] 4] 2 26| Alto | 33| 3| 4| 3| 3] 3 22 | Medio | 4| 3| 4| 4| 3| 3] 4] 2 27 | Medio 75 | Medio
5/ 5/ 5/ 5/ 5] 5] 5 35| Alto | 4|4| 3| 4| 4| 3] 3 25| Medio| 3| 4| 3| 4| 3| 3] 3| 5 28 | Medio 88 Alto
5/ 4/ 5| 5/ 5| 5| 4 33| Alto | 5|5| 5[ 5/ 5| 5] 3 33| Alto 5[ 5| 4| 4| 4| 4] 4] 4 34| Alto 100 Alto
41 5| 5| 5[ 5[ 5[ 5 34| Alto | 5|4| 4| 4| 4| 1] 3 25| Medio| 4| 1| 2| 2| 4| 4] 5] 5 27 | Medio 86 Alto
1 1] 5] 1 1] 1] 3 13| Bajo [ 43| 3| 3] 3] 3| 3 22| Medio| 1| 3| 3| 2| 2| 2] 1] 1 15 | Bajo 50 Bajo
1] 1| 2| 1| 1| 1] 1 8| Bajo | 33| 1| 1| 4] 1] 1 14| Bajo | 2| 3| 3] 3| 1| 1] 1| 3 17 | Bajo 39 | Bajo
1 1 1 1] 3] 1 3 11| Bajo [ 11| 1| 1] 1] 1] 1 7| Bajo 1] 1 1] 1| 1| 1] 1] 1 8 | Bajo 26 Bajo
5/ 5/ 5| 5/ 5] 5| 5 35| Alto |4|5| 5[ 5| 4| 4] 4 31| Alto 5/ 4] 5| 5| 5] 5[ 5] 5 39 | Alto 105 Alto
1 2 1 1 1 1 1 8| Bajo | 11| 1| 1| 1| 2] 2 9| Bajo 2 2| 3| 1] 1| 1 1 12 | Bajo 29 Bajo
4 2 3 2 1 2 1 15 | Bajo 1]12 1 1 2 1 1 9 | Bajo 2 2 1 1 2 2 1 1 12 | Bajo 36 Bajo
2 2|1 3] 1] 2 1 1 12| Bajo | 21| 1| 3| 4| 1| 2 14 | Bajo 2] 1| 1] 2 1| 1] 3] 3 14 | Bajo 40 Bajo
5/ 1| 5/ 5/ 5] 5| 5 31| Alto | 4|5] 2| 1| 1| 4] 2 19 [ Medio | 5| 4| 2| 4] 2| 3| 3| 5 28 | Medio 78 | Medio
2 1] 3] 1] 3] 1 2 13| Bajo [ 11| 2| 2] 1] 1] 2 10 | Bajo 1] 2 2] 1| 5] 2| 3] 1 17 | Bajo 40 Bajo
5| 4/ 5/ 5/ 5] 5] 5 34| Alto | 4| 4] 4] 3| 2| 3] 3 23| Medio| 2| 2| 3| 5| 4] 1] 5| 4 26 | Medio 83 Alto
5/ 5/ 5/ 5/ 5] 5] 5 35| Alto | 5|/3] 3| 3| 2| 4] 3 23| Medio| 5| 3| 4[ 5| 5| 4] 5| 5 36 | Alto 94 Alto
3 2 1 1 1] 2 2 12| Bajo | 11| 1| 1| 2| 2| 2 10 | Bajo 1] 2 1| 1] 1] 3] 5[ 1 15 | Bajo 37 Bajo
5| 4/ 5| 5/ 5| 5| 4 33| Alto | 4| 4| 4| 4| 4| 4] 3 27 | Alto 41 4| 4| 4] 4| 3] 4] 4 31| Alto 91 Alto
2 1] 2 1 1] 3 1 11| Bajo [ 21| 1| 3] 1] 2| 1 11 | Bajo 21 3| 2| 5] 2] 1| 1] 3 19 | Medio 41 Bajo
4 4 4 3 4 4 4 27 | Alto 414 3 41 4 3 4 26 | Alto 4 3 4 4 4 4 4 5 32 | Alto 85 Alto
4 4 4 3 4 4 4 27 | Alto 414 3 41 4 3 4 26 | Alto 4 3 4 4 4 4 4 5 32 | Alto 85 Alto
2 1] 2 1 1] 3 1 11| Bajo | 21| 1| 3] 1| 2| 1 11 | Bajo 2] 3| 2| 5{ 2| 1] 1] 3 19 | Medio 41 Bajo
3 5| 3| 4] 4] 5] 5 29| Alto | 3|3| 4| 2| 4| 3] 3 22 | Medio| 3| 4| 4| 5| 4] 3] 3| 4 30 | Alto 81 Alto
41 4] 4| 4| 4| 4| 4 28| Alto | 44| 4| 4| 4| 4] 4 28 | Alto 41 4| 4| 4] 4| 4] 4] 4 32| Alto 88 Alto
4 4 4 4 4 4 4 28 | Alto 414 41 4] 4| 4| 4 28 | Alto 4 4 4 4 4 4 4 4 32 | Alto 88 Alto
3| 4| 3| 2| 3| 4| 4 23| Medio | 4| 3| 4| 3| 4| 3] 4 25| Medio | 4| 4| 4| 3| 4| 4] 3| 4 30 | Alto 78 | Medio
2 1] 2 1 1] 3 1 11| Bajo [ 21| 1| 3] 1] 2| 1 11 | Bajo 2 3| 2| 5] 2] 1] 1] 3 19 | Medio 41 Bajo
1 1 1 2 1] 3| 2 11| Bajo [ 11| 1| 1] 1] 1| 2 8 | Bajo 1] 1 1| 3| 1| 1| 3] 4 15 | Bajo 34 Bajo
2 1 1 2 1 1 1 9| Bajo | 1|3 3| 1| 2| 2] 1 13 | Bajo 21 3| 2| 1] 1) 3] 1] 1 14 | Bajo 36 Bajo
1 1 2 1 1 2 2 10| Bajo | 2] 3 1 1 2 3 1 13 | Bajo 2 3 5 3 1 3 2 2 21 | Medio 44 Bajo
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41 4| 4| 4| 4| 4| 4 28| Alto | 4| 4| 4| 4| 4| 4] 4 28 | Alto 41 4| 4| 4| 4| 4] 4] 4 32| Alto 88 Alto
1 1] 2 1] 3] 5| 2 15| Bajo [ 3|1 1| 1] 2] 1| 2 11 | Bajo 1] 3( 1| 4| 5| 5| 3| 4 26 | Medio 52 | Medio
3| 4| 3| 3| 4] 8] 5 25| Medio | 4| 4] 3| 3| 4| 3] 3 24 | Medio | 4| 4| 3| 4| 4] 3] 4] 5 31| Alto 80 | Medio
1 2| 5| 83| 5] 5 1 22| Medio | 3| 1| 1| 3| 1| 3] 4 16 | Bajo 5/ 4] 5| 4] 3| 5[ 5] 5 36 | Alto 74 | Medio
5| 5| 5| 3| 3| 2 4 27| Alto | 5|3| 1| 1| 3| 4] 3 20| Medio| 2| 2| 4 5| 5| 5] 3] 3 29 | Medio 76 | Medio
41 4| 4| 4| 4| 4| 4 28| Alto | 4| 4| 4| 4| 4| 4] 4 28 | Alto 41 4| 4| 4| 4| 4] 4] 4 32| Alto 88 Alto
3| 4| 2 3] 3] 3] 5 23 | Medio | 3| 3| 4| 4| 4| 3] 3 24 | Medio | 4| 4| 4| 4| 4] 3] 3] 5 31| Alto 78 | Medio
41 4] 4| 4| 4] 4] 4 28| Alto | 44| 4| 4| 4| 4] 4 28 | Alto 41 41 4| 4] 4| 4] 4] 4 32| Alto 88 Alto
3| 4| 4| 3| 3| 4| 4 25| Medio | 4| 4| 4| 4| 4| 3] 3 26 | Alto 41 41 4| 4] 4| 4] 4] 4 32| Alto 83 Alto
4|1 4| 4| 3| 4| 4| 4 27| Alto | 4| 4| 4| 4| 5| 4] 4 29 | Alto 41 4| 4| 4| 4| 4] 4] 4 32| Alto 88 Alto
4|1 4] 3| 3| 3| 4| 4 25| Medio | 4| 4| 4| 4| 4| 4] 4 28 | Alto 41 4| 4| 4| 4| 4] 4] 4 32| Alto 85 Alto
2| 41 2 3] 3] 3] 4 21 | Medio | 4|1 3] 3] 3| 3| 3] 3 22 | Medio| 4| 3| 3| 3| 3] 3] 3| 4 26 | Medio 69 [ Medio
3| 3| 4| 4| 4| 4] 5 27| Alto | 3|3| 4| 3| 4| 3] 3 23| Medio| 3| 4| 4| 4| 3| 3] 4] 5 30 | Alto 80 | Medio
3| 3| 4| 4| 4| 4| 4 26| Alto | 43| 3| 3| 4| 3] 3 23| Medio | 4| 4| 4| 4| 4| 4] 4] 4 32| Alto 81 Alto
2| 4| 3| 4| 4| 4| 4 25| Medio | 4| 4| 4| 4| 4| 3] 3 26 | Alto 3| 4| 4| 4| 4| 3] 4] 5 31| Alto 82 Alto
4 4 4 4 4 4 4 28 | Alto 414 41 4] 4| 4| 4 28 | Alto 4 4 4 4 4 4 4 4 32 | Alto 88 Alto
5 5 5| 5| 5 35| Alto | 5|/3| 3| 3| 4| 4] 1 23| Medio| 5| 3| 3| 3| 5| 5] 3] 5 32| Alto 90 Alto
41 4] 4] 4] 3| 2 2 23 | Medio | 33| 3| 3| 4| 3] 3 22 | Medio | 4| 4| 4| 4| 4| 4] 4| 4 32| Alto 77 | Medio
5| 5| 5| 3| 3] 2 4 27| Alto | 53] 1| 1| 3| 4] 3 20| Medio| 2| 2| 4 5| 5| 5] 3] 3 29 | Medio 76 | Medio
4| 4| 5| 4| 2| 4 3 26| Alto [1 1| 1| 1| 3| 1| 1 9 | Bajo 3] 3] 2| 5[ 4] 3] 3] 5 28 | Medio 63 | Medio
5| 3| 3| 4| 2| 4| 3 24| Medio | 1| 2] 1| 1| 1| 2] 2 10 | Bajo 2] 2| 4] 3| 1| 4] 8] 5 24 | Medio 58 | Medio
5| 5| 5| 5] 5] 2 5 32| Alto | 5|3 5] 1| 5| 1] 5 25 | Medio 1] 1 2| 1| 5] 3] 3] 5 21 | Medio 78 | Medio
5/ 5/ 5| 5[ 3] 5| 4 32| Alto | 11| 1| 4| 1| 2] 2 12 | Bajo 41 3| 1| 5] 5] 5[ 3] 5 31| Alto 75 | Medio
5/ 1| 3| 5[ 5| 4| 3 26| Alto | 2| 1| 5[ 5| 3| 5] 5 26 | Alto 41 4|1 5| 4] 4| 5[ 3] 5 34| Alto 86 Alto
1 5 1 4 3 3 5 22 | Medio [ 5| 4 41 4 5 5 1 28 | Alto 3 5 4 5 1 4 4 1 27 | Medio 77 Medio
5 4 4 5 4 3 29 | Alto 54 41 4| 4| 4 3 28 | Alto 4 2 4 4 4 3 3 4 28 | Medio 85 Alto
5| 4| 5| 4| 5| 5] 2 30| Alto |1]2] 2| 4] 1| 1] 1 12 | Bajo 2| 4] 2| 5] 2| 4] 3] 4 26 | Medio 68 | Medio
Bajo 17 Bajo 28 Bajo 12 Bajo 16
Medio 14 Medio 25 Medio 28 Medio 28
Alto 42 Alto 2 Alto 35 Alto 31
TOTAL 75 TOTAL 75 TOTAL 75 TOTAL 75
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Anexo 6: Constancia aplicacion de instrumento

AoA PERC

Pt
w ' ‘“‘ n OFICINA DE PARTICIPACION CIUDADANA
g CONGRESO

REPUBLICA “Afio de la Universalizacion de la Salud”

El que suscribe, Jefe de la Oficina de Participacion Ciudadana del Congreso
de la Republica:

CERTIFICA

Que el estudiante CARLOS EDUARDO QUEZADA YEPES identificado con
DNI 45884461 del programa de MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la
Universidad César Vallejo, aplico las encuestas a los colaboradores de la
Oficina de Participacion Ciudadana del Congreso de la Republica.

Se extiende la presente constancia a solicitud del interesado, para los fines
correspondientes.

Lima, 30 de julio de 2020.

irma
JORGE GONZALES ORE

Jefe de la Oficina de
Participacion Ciudadana
CONGRESO DE LA REPUBLICA

www.congreso.gob.pe Jr. Huallaga N° 358 - Lima, Peru
Central Telefonica: 311-7777 anexos: 3109
Directo: 311-7831
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Declaratoria de Autenticidad

Yo, Carlos Eduardo Quezada Yepes, estudiante de la Escuela de Posgrado, del programa
de Maestria en Gestion Publica de la Universidad Ceésar Vallejo, Sede Lima Norte;
declaro que el trabajo académico titulado “Uso de la Ley 30884 en la oficina de
participacion ciudadana del Congreso, 2020” presentada, en 63 folios para la obtencion
del grado académico de Maestro en Gestion Publica, es de mi autoria.

Por tanto, declaro lo siguiente:

He mencionado todas las fuentes empleadas en el presente trabajo de investigacion,
identificando correctamente toda cita textual o de paréafrasis proveniente de otras fuentes,
de acuerdo con lo establecido por las normas de elaboracion de trabajos académicos.

No he utilizado ninguna otra fuente distinta de aquellas expresamente sefialadas en este
trabajo.

Este trabajo de investigacidn no ha sido previamente presentado completa ni parcialmente
para la obtencidn de otro grado académico o titulo profesional.

Soy consciente de que mi trabajo puede ser revisado electronicamente en busqueda de
plagios.

De encontrar uso de material intelectual ajeno sin el debido reconocimiento de su fuente

0 autor, me someto a las sanciones que determinen el procedimiento disciplinario.

Lima, 08 de agosto del 2020

Firma

Carlos Eduardo Quezada Yepes
DNI: 45884461

50



