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RESUMEN 

La presente investigación titulada “Gestión de créditos y su incidencia en la liquidez 

de la Caja de Ahorro y Crédito Trujillo, agencia Juanjuí – 2018”. Tuvo como objetivo 

general Determinar la incidencia del activo y pasivo corriente en la liquidez de la Caja 

de Ahorro y Crédito Trujillo, agencia Juanjuí – 2018. El tipo de investigación fue 

aplicada de nivel descriptivo correlacional con diseño no experimental de corte 

transversal, cuya muestra estuvo conformada por el área de administración, 01 

trabajador de administración y 01 trabajador de contabilidad y los informes contables 

generadas por el área de contabilidad. Asimismo, presenta como hipótesis la siguiente 

respuesta: La incidencia del activo y pasivo corriente manejada por el gerente incide 

negativamente en la liquidez de la Caja de Ahorro y Crédito Trujillo, agencia Juanjuí 

– 2018. En conclusión, de acuerdo a las actividades de la gestión de créditos estas no

se cumplen un 60%, por otra parte, las deficiencias presentadas han generado una 

pérdida de S/55,262.00 de la Caja de Ahorro y Crédito Trujillo, agencia Juanjuí – 2018. 

Los índices de liquidez para el periodo2018 son bajos a diferencia de periodos 

anteriores. Finalmente, la gestión de créditos incide significativamente en la liquidez 

de la Caja de Ahorro y Crédito Trujillo, agencia Juanjuí, 2018, debido a que los índices 

de liquidez habrían sido mejores a los resultados evidenciados de no ser por la 

inadecuada gestión de créditos, donde se habría dejado de hacer la evaluación 

correspondiente a los clientes, así como la exigencia de los pagos, realización de 

actividades conforme a las políticas y seguimiento continuo. 

Palabras claves: Crédito, Activo y pasivo corriente, liquidez. 
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ABSTRACT 

It is presented by research entitled "Credit management and its impact on the liquidity of 

the Trujillo Savings and Credit Fund, Juanjuí Agency - 2018". Its general objective was 

to determine the incidence of current assets and liabilities in the liquidity of the Trujillo 

Savings and Credit Fund, Juanjuí Agency - 2018. The type of research was applied at a 

correlational descriptive level with a non-experimental cross-sectional design, whose 

sample was conformed by the administration area, 01 administration worker and 01 

accounting worker and the accounting reports generated by the accounting area, the 

following response is also hypothesized: The incidence of current assets and liabilities 

managed by the manager negatively affects the Liquidity of the Caja de Ahorro y Crédito 

Trujillo, Agencia Juanjuí - 2018.In conclusion according to the activities of the credit 

management, these are not fulfilled 60%, on the other hand the deficiencies presented 

have generated a loss of S / 55,262.00 . from the Trujillo Savings and Credit Fund, 

Agencia Juanjuí - 2018. The liquidity rates for the period 2018 are low, unlike previous 

periods. Finally, credit management has a significant impact on the liquidity of the 

Trujillo savings and credit agency Agencia Juanjuí, 2018, because the liquidity rates 

would have been better than the results evidenced, if it were not for the inadequate credit 

management, where otherwise, the corresponding evaluation of the clients would have 

been stopped, as well as the demand for payments, carrying out activities in accordance 

with the policies and continuous monitoring. 

Keywords: Credit, Current assets and liabilities, liquidity. 


