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RESUMEN

El objetivo de la investigacion fue determinar la relacion que existe entre el Proceso
administrativo y toma de decisiones gerenciales en la Empresa Solar Perd SAC, Los
Olivos,2019. Se considero la teoria administrativa cientifica y general que enfatiza la
racionalidad y la eficiencia entre la empresa y colaborador. Asi mismo, la aplicacion de
diversos métodos cientificos para definir la mejor forma de realizar un trabajo. Ademas,
la identificacion de la funcién esencial de los gerentes como es planificar, organizar,
dirigir y controlar. En el mismo sentido, también se considerd la teoria general de la toma
de decisiones gerenciales lo que enfatiza la labor esencial de todo administrador. Segun
Chiavenato (2013) cada teoria administrativa surgié como respuesta ante los problemas
organizacionales mas importantes para estos tiempos, puesto que todas han tenido éxito

al presentar solucion y son aplicables a situaciones presentes.

La metodologia de investigacion es de enfoque cuantitativo, de tipo aplicada,
segun el disefio es no experimental-transversal y de acuerdo al nivel descriptivo-
correlacional. La poblacion de estudio fue de 55 y la muestra es censal. Se utiliz6 como
técnica a la encuesta e Instrumento el cuestionario de tipo Likert para recoger los datos.
Finalmente, como resultado se obtuvo mediante la prueba de hipotesis realizada a ambas
variables muestra un nivel de significancia de correlacién de Rho de Spearman de 0,900;
lo que presenta un grado de correlacion positiva muy fuerte entre ambas variables y el
nivel de significancia es de 0.00 es por debajo de 0.05 aceptando la hipétesis alterna (H1)

es decir, los datos son no paramétricos y por ende muestran una distribucion anormal.

Palabras clave: Planificacion, Organizacion, Direccién, Control



ABSTRACT

The objective of the research was to determine the relationship that exists between the
administrative process and managerial decision-making at Empresa Solar Perd SAC, Los
Olivos, 2019. The scientific and general administrative theory that emphasizes rationality
and efficiency between the company and the employee was considered. Likewise, the
application of various scientific methods to define the best way to do a job. In addition,
the identification of the essential function of managers such as planning, organizing,
directing and controlling. In the same sense, the general theory of managerial decision
making was also considered, which emphasizes the essential work of every administrator.
According to Chiavenato (2013), each administrative theory emerged as a response to the
most important organizational problems for these times, since all have been successful in

presenting solutions and are applicable to present situations.

The research methodology is of a quantitative approach, of an applied type, according to
the design it is non-experimental-transversal and according to the descriptive-
correlational level. The study population was 55 and the sample is census. The Likert-
type questionnaire was used as the survey and instrument technique to collect the data.
Finally, as a result, the hypothesis test performed on both variables showed a significance
level of Spearman's Rho correlation of 0.900; What presents a very strong degree of
positive correlation between both variables and the level of significance is 0.00, it is
below 0.05 accepting the alternative hypothesis (H1), that is, the data are non-parametric

and therefore show an abnormal distribution.

Keywords: Planning, Organization, Direction, Control



l. INTRODUCCION

En la actualidad a nivel Global se ha evidenciado que, el resultado de cada empresa se
ve reflejado en la adecuada administracion que se le brinda a través del proceso
administrativo y toma de decisiones gerenciales. Asimismo, se puede decir, que son
competencias importantes ya que, son los ejecutivos los principales responsables de
escoger alternativas u opciones en beneficio de ella. Ademas, alguna de estas decisiones
puede resultar una ventaja o desventaja, que después en el futuro se vera reflejado en los

estados financieros de la empresa.

A nivel internacional Mora (2019) sustenta que, el proceso administrativo es la
labor que genera mayor gasto a las organizaciones, y muchas veces los resultados del
analisis de estos permanecen almacenados, sin aplicarse directamente en el desarrollo de
las actividades. Ademas, la realidad que hoy en dia viven las empresas es diferente en
cada nivel, las pequefias y medianas no son iguales a las grandes en muchos aspectos,
siendo los procesos administrativos desarrollados en base al quehacer diario. Dentro del
proceso administrativo, el planeamiento es tomando como la primera etapa, presentando
caracteristicas propias en algunos tipos de empresas, variando en la efectividad de las
acciones, el tema de recursos humanos, relaciones interpersonales, la capacidad instalada,
entre otros, impidiendo en algunos casos el desarrollo de lo planificado. A su vez, existen
flaquezas en distintas areas, desde la direccion hasta los sistemas de control, generandose
un desconocimiento del verdadero estado de la empresa. Finalmente concluye que estos
4 procesos deben ser implementados en toda organizacion, sin importar su tamafio ya que,
es de suma importancia para cada empresa segun las posibilidades que dedique una parte

de su tiempo a estas herramientas que le permitira tener una mejor gestion.

A nivel nacional segun el diario oficial Gestion (Estados de las empresas peruanas
del rubro de consumo masivo 2019, octubre, 18) El Gerente cada vez se enfrenta a
situaciones dificiles, esto se presentan con frecuencia, ya que tomar decisiones riesgosas
posiblemente puede ocasionar estrés, ansiedad y confusiones lo que significa asumir un
riesgo que probablemente se pueda llegar a perder millones de soles o el despido a tercero,
dificultando la posicién. Ademas, estudios realizados a las empresas peruanas acerca de
la situacion actual muestran que existe carencia en cuanto a la implementacion de ciertos

factores para su adecuado crecimiento y especializacion lo cual, impide mejorar su



productividad y mostrarse competitiva en todos los contextos. (Ministerio de economiay

finanzas).

A nivel local las empresas se mantienen por la adecuada administracion y toma
de decisiones gue realizan los gerentes ya que cuando, ellos planean, organizan, dirigen,
organizan son denominados como tomadores de decision y asi mismo son los autores de
elegir la mejor opcion que les convenga, Sin embargo, se observa a la empresa Solar Perd
que se dedica a la venta y comercializacion de productos de consumos masivo ubicada en
la en el distrito de los Olivos que, existe un ineficaz soporte y seguimiento en cuanto al
proceso administrativo es decir, la actividad que realizan es mayormente rutinarios y

repetitivos lo cual, dificulta la ejecucidn de los planes establecidos por la empresa.

Para aproximar el tema de estudio se realizaron conjuntos de investigaciones en
distintos libros, articulos cientificos, tesis, revistas con autores experimentados de los
ultimos afos para reforzar el estudio y restarle valor. A continuacion, se presenta las

siguientes tesis referidas a los diferentes autores.

En el &mbito internacional Otocoma (2015) realizo investigaciones similares
confidencialmente con el objetivo de realizar estudios para demostrar la relacion de
ambas variables. Metodologia de investigacion, deductivo, experimental, el tipo de
investigacion es exploratorio, descriptivo, correlacional y explicativo. Tomando como
poblacion a los colaboradores y clientes del pais de Ecuador. Finalmente concluyo que la
mision y vision es fundamental y asi mismo la implementacion de un mejor control y

seguimiento.

De la misma manera, Arregos y De la Rosa (2015) sefiala en su tesis con el
objetivo de disefiar un plan de mejoramiento administrativo para los departamentos de
compra, logistica y Recursos Humanos, de la empresa Buzca S.A en la ciudad de
Cartagena, utilizando la metodologia de investigacion descriptiva ,técnica especifica en
la recoleccion de informacién, como la observacion, entrevista y cuestionario teniendo
como muestra a 15 colaboradores .Finalmente concluyo que la empresa reconocio la
importancia y fortaleza que existe en el proceso de planeacién. Organizacion, direccion
y control. Ademas, destaco aquellos aspectos por mejorar, y asi mismo la importancia de

establecer un plan de mejoramiento e implementacién de medidas correctivas.

De igual modo, Bedoya (2014) ejecuto su tesis acerca de la toma de decisiones

que se presentan en una empresa Constructora, con el objetivo de reconocer las causas o



estrategias que obstaculizan una toma de decision eficaz, utilizando el método mas
considerado para la realizacion del trabajo, lo que concluyo que ciertamente la empresa

carece de un manual de procesos y procedimiento.

A su vez, en el ambito nacional Lopez (2017) sefiala que segun estudios realizados
con objetivo de verificar si ambas variables muestran coherencia y relacién. para la parte
metodologica utiliz6 las mismas variables tradicionales de acuerdo al enfoque
cuantitativo, tomando como poblacion a regular trabajadores, se conto la participacion de
gerentes, jefes, asistentes, Utilizando la técnicas e Instrumentos, llegando a concluir que

muestran concordancia entre ambas variables.

Asi mismo, Cruz (2018) manifiesta en su tesis con el objetivo de determinar la
influencia que existe entre el proceso administrativo y la toma de decisiones en la empresa
Expert Project & Logistica S.A.C Callao. Utilizando el método segun el disefio de
investigacion no experimental — transversal, tipo aplicada y de nivel descriptivo
correlacional. Poblacidén y muestra representada por 35 colaboradores, técnica encuesta e
instrumento el cuestionario. Finalmente concluyd que el proceso administrativo influye
significativamente (Rho = 0,712) y (p=0.000) en la toma de decisiones de la empresa lo

cual, se comprobo que la hipotesis planteada tiene una relacion alta.

Arteaga, Intriago y Mendoza (2016) menciona en su articulo acerca de la creacién
y logros de objetivos son tareas retadoras y productivas para multiplicidad de tamafio de

empresa ya que, estos son los pilares fundamentales para su adecuado crecimiento.

Del mismo modo, existe claves para realizar una administracion eficiente lo cual,
primero se tiene que fijar claramente los objetivos, ponerle mayor dedicacion a la materia
mas considerable, planear e implementar programas, saber dialogar y escuchar con
efectividad, ser un jefe dindmico e involucrarse en la accion, restar importancia en el
adecuado perfil, fomentar que cada integrante pueda asumir compromisos especificos,
verificar lo que se ha logrado, emprender acciones correctivas y finalmente ser efectivos

en la toma de decisiones.

Ademas, Moya, Cortés y Martinez (2019) enfatiza que, Toma de Decisiones
proporciona estabilidad a las organizaciones, deben ser tomadas diariamente por los
directivos en aspectos vinculados como el talento humano, finanzas, Marketing,
Comercial, etc. Y estan deben ser acorde a las situaciones presentes. Asi mismo, sefiala

gue es un proceso que se basa en la identificacion de ciertos problemas y busca la

3



solucion, seleccién e implantacion de una opcidn que crea un elevado valor para los
inversionistas organizacionales. También considera que por medio de la toma de
decisiones se puede definir los problemas, recopilar datos, crear alternativas y seleccionar
el curso de acciones. Para Simén (1972) es un esfuerzo planificado y colaborativo, donde
cada involucrado tiene un papel muy valioso que cumplir y obligaciones o tareas por

ejecutar. (p.30).

Por otro lado, es importante mencionar teorias referidas al tema investigado lo
cual, respalda a la investigacion y sirven de ruta para el analisis de la realidad estudiada.

Considerando las teorias segun Chiavenato (2013) manifiesta que, la teoria
administrativa inici6 como respuesta ante los problemas organizacionales mas
importantes para estos afios. Puesto que, ha tenido éxito al presentar solucion. Asimismo,
son aplicables a situaciones presentes, lo que significa que todo profesional de la

administracion debe de conocer muy bien estas teorias y hacer uso de ellas.

Al respecto, Robbins y Coulter (2010) expresan que el proceso administrativo ha
tenido su repercusion en la antigiiedad utilizadas en tareas administrativas organizadas,
pero de forma formal empieza a aparecer a principios del siglo XX Ilamado como enfoque
clasico que se denomina administracion cientifica y General, que enfatiza la racionalidad,

busca la eficiencia entre la empresa y colaborador.

Segun las investigaciones y experiencias de los grandes mentores de la
administracion, refieren que la formalizacion de empresas en sus inicios revelé multiples
desavenencias para su constitucion motivo por el cual, Taylor conocido como padre de la
administracion (1911) Empez0 a realizar estudios acerca de la problemaética que existia
en esos tiempos. Luego mas tarde difundié en su libro llamado Principios de la
administracion cientifica que sustenta el método cientifico para definir la mejor forma de
realizar un trabajo. Presento relatos en una parte de su libro donde trabajo en una empresa
Midvale Y Bethlehem Steel en Pennsylvania realizando estudios acerca de la asignacion
de tareas a los colaboradores y evidencio que se mostraba ineficiente en la labor
demandada puesto que, solian realizar trabajos que no coincidian con su perfil. Lo cual,
propuso remediar tal situacion aplicando el metodo cientifico basandose en diferentes
técnicas. Finalmente concluyd que el nivel de productividad se logra a traves de poner a
cada colaborador idéneo en la funcion requerida por lo que, logr6 mejorar el

funcionamiento de la empresa.



De mismo modo existe, Teorias basadas fundamentalmente en la funcion de los
Gerentes y en lo que constituye una mejor préctica de la administracion. Fayol (1911)
identifico las cinco funciones gerenciales, conocido como énfasis en la estructura. Ambos
autores comenzaron a realizar estudio de los casos. Mientras que, Taylor se centraba en
los Gerentes de 1° linea y en el método Cientifico, la atencion de Fayol era que se dirigia
hacia las funciones de todos los gerentes, lo que partia desde su propia experiencia como

Director General de una empresa francesa de minas de carbon muy grande.

Fayol fundamento la actividad de la administracién como algo muy diferente a la
contabilidad, produccion, finanzas, distribucion, etc.; su pensamiento era que la
administracion es una actividad basica para todos los comercios y gobiernos. Los
estimados autores explican que el proceso administrativo es la Herramienta fundamental

para los administradores y bésicas para ponerlo en practica aplicando estos 4 métodos.

Del mismo modo, Chiavenato (2013) sustenta que, la administracion consiste en
analizar los objetivos de la empresa y transformar en accion mediante los 4 procesos de
la actividad realizada en las diferentes areas y el empleo de recursos de manera eficiente

y eficaz.
Estudios de las dimensiones de la primera variable Proceso administrativo:

Planeacion: El estudio inicia con la siguiente pregunta ;Qué se va a hacer? Cabe
comprender el plan, objetivo, estrategia se va realizar. Para Koonez y Weihrich (2010)
sostiene que, implica la evaluacion del diagnéstico, mision, vision y objetivos y la
implementacién de acciones para ejecutar por lo que, se requiere de una buena toma de
decisiones para obtener un producto final asegurado. En compensacion con la misma idea
Robbins y Coulter (2004) asegura que, consiste en precisar las metas, instaurar estrategias
generales y disefiar planes exhaustivos en un tiempo determinado para integrar y
coordinar el trabajo de la organizacion. Asi mismo, su enfoque esté orientado a obtener
resultados Optimos en un plazo determinado. Entonces ¢Por qué los gerentes planean o

cuales son las razones?

Primero la planeacion proporciona direccion a los gerentes y también al resto de
los colaboradores, es decir todos deben de apuntar a una meta en comun ya que, sin ella
los departamentos, individuos podrian trabajar en objetivos diferente y complicar el

desarrollo de lo establecido. Segundo la planeacion reduce la incertidumbre, ya que obliga



a los gerentes a visualizar el futuro, a anticipar el cambio; a considerar el efecto del
cambio y desarrollar respuestas adecuadas. Tercero la planeacion minimiza el desperdicio
y la redundancia por lo que se tiene que, coordinar las actividades laborales en torno a los
planes, las ineficiencias se vuelven obvias y pueden corregir o eliminarse. Cuarto la
planeacion establece los objetivos o los estandares utilizados para controlar. Ya que, sin

la planeacion no habria objetivos para medir o evaluar el esfuerzo laboral.

Robbins y Coulter (2004) demuestran que existe tipos de planes: Segun el alcance
estratégico son planes que se aplica a toda la organizacién y se establece objetivos
generales son de largo plazo mayor a 5 afios y operacional son planes limitados es decir

de corto plazo mayor de tres afos.

Organizacion: Involucra en establecer la siguiente pregunta ;Cémo se va hacer?
Implica en un primer instante en fijar lo planeado para luego asignar recursos y tomar las
mejores decisiones, en cuanto al disefio de los puestos, division de trabajo, calidad de
coordinacion y forma de comunicacion con la finalidad de lograr lo previsto. Para ello,

primero se tiene que disefiar una estructura organizacional adecuada.
Segun Bernal y Sierra (2010) existe elementos claves de un disefio organizacional

Especializacion del trabajo: Conocido como division de trabajo y es considerado
como un mecanismo importante de la funcion de organizar. Consiste en dividir el trabajo
las actividades laborales en tareas separadas es decir que, cada empleador se especializa
en hacer una parte de la actividad, con la finalidad de aumentar los resultados. Pero, esto
no debe llevarse a casos extremos ya que podria originar problemas fisicos y psicologicos

Departamentalizacién: Es la forma en que, como se agrupan los puestos, una vez
definido el trabajo implica saber quién lo realizara, es importante agrupar funciones
laborales que tengan el mismo sentido para llevarse a cabo de manera coordenada. Las
cuales, existen 5 formas comunes tales como: Departamentalizacion funcional,

geografica, por productos, por procesos, por clientes.

Cadena de mando: Se enfoca a la autoridad, responsabilidad y unidad de mando
donde el nivel de oficio se extiende deforma descendiente, es decir que los encargados

deben considerar a quien se tiene que dirigir ante cualquiera desavenencia.



Centralizacion y descentralizacion: Se basa fundamentalmente que una
organizacion no puede estar centralizada o descentralizada a lo contrario deben optar por
ambas ya que, esto ayudara a obtener mayor informacion al momento de tomar

decisiones.

Formalizacion: Significa velar por el adecuado cumplimiento de las reglas,
normal, politicas de empresa, pero en caso excepcionales se debe dar énfasis y cambiarlas
siempre en cuando se requiera. Pero se considera que los colaboradores deben de estar
alineados a los principios establecidos.

Direccion: Proceso mediante el cual, se establece la siguiente pregunta ¢Cémo se
esta haciendo? Mayormente el estudio enfoca al comportamiento humano y la forma de
contribuir al cumplimiento de un plan. Proceso poco complejo ya que, tiene implicancia
con el manejo de seres humanos, en cuanto al liderazgo, nivel de motivacion, forma de
trabajo en equipo, nivel de comunicacion, calidad de resolucion de conflictos y
adaptabilidad.

Para Bernal y Sierra (2010) existe enfoques y objetivos del comportamiento
organizacional: lo cual, es el estudio de las acciones de las personas en el trabajo y se

presenta en tres areas importantes:

El comportamiento individual: basado en contribuciones por parte de los
psicologos lo que incluye, cuestiones como actitudes, personalidad, percepcion,
aprendizaje y motivacion. Comportamiento Grupal: se determina normas, roles,
liderazgo, crecimiento del equipo y conflicto segun los sociélogos y psicoldgicos
sociales. Aspectos Organizacionales: Incluye estructuras, cultura y politicas y practicas

de recursos humanos.
Al respecto Para Bernal y Sierra (2010) sefiala que,

-Las actitudes: son manifestado evaluadores, favorable o desfavorables, relacion
de objetos, personas o sucesos. Lo que deslumbra lo que sienten un sujeto en relacién a
algo. Y estas se componen de tres elementos a) EI componente cognoscitivo se enlaza a
las creencias, opiniones, conocimiento o informacion con lo que posee una persona, b)
Componente afectivo: parte emocional o sentimental de una actitud, c) Componente de
Comportamiento: se refiere a una intencion de comportarse de cierta forma hacia alguien

o algo.



-Desempefio Laboral: es considerado mayormente por los gerentes ya que, les
compete tener conocimiento acerca de Satisfaccion laboral, nivel de participacion y

Compromiso organizacional

Control: Proceso que se establece la siguiente pregunta ¢ Como se hizo? Consiste
en verificar la ejecucion del plan'y proveer informacién a laempresa. En términos clasicos
para Koontz (2000) consiste en supervisar las actividades para garantizar el cumplimiento
de lo planeado y subsanar cualquier deficiencia significativa, en el mismo sentido Hice,
Black y Porter (2011) mencionan que la funcion del control administrativo es la
regulacién de las actividades, que consiste en retroalimentar, medir el grado de
desempefio, numero de horas, etc. De tal manera que, permita justar o confrontar acciones

respecto al objetivo planteado para mejorar los procesos.

Para Robins y Coulter (2010) Proceso mediante el cual, implica el monitoreo,
comparacion y correccion del desempefio laboral. También sefiala los pasos para realizar

un control eficiente

Medicién: Determina la situacion actual del desempefio ya que, permite obtener
informacidn segun el caso estudiado a partir de cuatro principios fundamentales tales
como: Observacion personal, reportes estadisticos, orales y los reportes escritos. Y

ademas se mide los criterios como las tasas de satisfaccion, rotacion, ausentismo, etc.

Comparacién: Determina la variacion entre el desempefio real y un estandar. Es

decir, que se debe de determinar rangos de variaciones aceptables en el desempefio laboral

Toma de acciones administrativas: Se refiere a corregir primero el desempefio real
lo que implica, llevar acciones correctivas y en algunos casos inmediatas como, por
ejemplo: Implementacion de programas de capacitacion, toma de acciones disciplinarias,
tipos de compensacién, etc. Segundo se debe de revisar el estandar ya que, la varianza
puede ser el resultado de una estandar poco realista que quiere decir, en ocasiones la meta
establecida no se llega a concretas debido a que estas, se consider6 como inalcanzable
por ello, los gerentes deben de fijar metas realistas, justo y alcanzable, etc. Para que los

colaboradores se sientan comprometidos y puedan mejorar en un futuro

Del mismo modo, se estudiard a la segunda variable Toma de Decisiones

Gerenciales,



La teoria de las decisiones empezo6 con Simén (2010) quien es conocido por su
extensa trayectoria multidisciplinaria que abarca racionalidad econdmica, teorias de las
organizaciones, administracion publica, filosofia de la evolucion, modelos de
programacion e inteligencia artificial. Ademas, fue designado miembro distinguido de la
asociacion norte americana de economia. Expresa que la disciplina econémica comprende

los elementos sustanciales del comportamiento y el conocimiento humano.

La toma de decisiones es considerada como el centro de la planificacion no se
puede afirmar que existe un plan hasta que no se haya tomado una determinacién asi

mismo es considerado por los Gerentes como su trabajo esencial.
Al respecto Robins y Coulter (2010) ilustra Cémo toman decisiones los gerentes

Racionalidad: Un tomador de decisiones racional es totalmente objetivo y l6gico,
el problema enfrentado es evidente e inequivoco y el tomador de decisiones tiene un
objeto claro y especifico conocedor de todas las alternativas y consecuencias posibles.

Las decisiones se toman en busca de los mejores intereses de la organizacion.

Racionalidad Limitada: Estudio que muestra que los gerentes toman decisiones
racionalmente, pero estan limitados por su capacidad de procesar informacion. debido a
que no pueden analizar toda la informacion de la alternativa, los gerentes satisfacen en

lugar de maximizar.

El papel de la Intuicién: Se basa fundamentalmente en experiencias, decisiones
promovidas por impresiones, decisiones cognitivas (los gerentes toman decisiones segun
sus habilidades, conocimiento y capacitacion), procesamiento mental subconsciente (los
gerentes utilizan datos subconscientes), decisiones basadas en valores o éticas.

Condiciones para la toma de decisiones. Segun Robins y Coulter (2010) los

gerentes enfrentan tres condiciones distintas para la toma de decisiones.

Certidumbre: La situacion ideal para la toma de decisiones lo cual, es una
situacion en la que un gerente puede tomar decisiones precisas debido a que conoce el

resultado de cada alternativa.

Riesgo: Una situacion bastante comdn, condiciones en la que el tomador de

decisiones puede estimar la probabilidad de ciertos resultados. En situacion de riesgo los



gerentes tienen informacion histérica de experiencias personales o informacion

secundaria que les permita asignar probabilidades a diferentes alternativas.

Incertidumbre: En estas condiciones, la eleccion de alternativas se ve influenciado
por la cantidad limitada de informacion disponible y por la orientacion psicoldgica del
tomador de decisiones. Puesto que un gerente optimista tendra una opcién de minimizar
el rendimiento minimo posible y un gerente que desea reducir al minimo sus resultados

inevitables elegira la opcion minimax.

En consecuencia existe Toma efectivas de decisiones en el mundo actual ,Segun
Robins y Coulter (2010) los gerentes pueden tomar buenas decisiones si comprenden las
diferencias culturales al tomar decisiones, si conocen cuando es el momento de rendirse,
si utilizan un proceso de toma de decisiones efectivo los cual, muestra seis caracteristica
1) enfoque en lo mas importante 2) es l6gico y constante 3) reconoce tanto el pensamiento
subjetivo como el objetivo y combina los enfoques analitico e intuitivo 4) solicita
unicamente informacién suficiente para para resolver un problema 5) fomenta y guia la
recoleccion de informacion importante y opiniones informados 6) es sencillo, confiable,

facil de utilizar y flexible.

Chiavenato (2013) La responsabilidad mas poderosa es tomar decisiones con
frecuencia es como el factor principal del negocio y en efecto de adecuada eleccién de
alternativas, lo cual depende en gran parte del existo de cualquier empresa.

Para Amaya (2008) Es una de las destrezas, para todo ejecutivo, asi como lo es en
la apariencia personal de cada uno de las personas, ya que, son ellos los involucrados de

establecer varias opciones y determinar una de ellas.

Segun la Lengua Espafiola (2018) Decision es la determinacién o resolucion de
una cosa dudosa, también se considera como la firmeza de caracter, lo cual esta
relacionado al verso decidir que significa elegir la mejor opcion entre un panorama de

posibilidades que permite orientar acciones en orden econémico, administrativo y social.

Clayton (2014) aclara que, las decisiones es la forma de expresion personal
disponible méas poderosa, que convierte nuestros valores mas queridos en nuestra fuerza

y esto se demuestra en el campo laboral.
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Robins y Coulter (2010) manifiestan que, la toma de decisiones es la esencia de
la administracion, en lo que los gerentes hacen o intentan evitar, por lo que a todos les
gustaria tomar buenas decisiones, ya que finalmente pueden ser juzgados a partir de los

resultados
Dimensiones de la segunda variable Toma de decisiones gerenciales

Identificacion y analisis de problemas: Los obstaculos, dificultades,
impedimento siempre va estar latente en las distintas estructuras jerarquicas de la
institucién asi no lo quiera. Robins y Coulter (2010) sostiene que, toda decision inicia con
un problema, una discrepancia entre una condicion existe y una deseada. Un problema
mal identificado posiblemente puede originar una reduccion del rendimiento de

productividad y finalmente impedimento para lograr objetivos.

Identificacion de los criterios de decision: Estudio que enfatiza la mejor eleccion
para dar solucién al problema identificado, es decir trata de explicar los criterios
especificos la manera y forma. Robins y Coulter (2010) Cualquiera que toma decisiones

tiene criterio que lo guian para decidir, incluso si no estan explicitamente enunciados.

Ponderaciones de criterios menciona que el tomador de la decision debe ponderar
los elementos para priorizar correctamente y decidir como una forma sencilla de darle al
criterio mas importante el valor mas alto luego asignar ponderaciones al resto utilizando
un estandar correlativo segun las posibilidades, se puede llegar a modificar las politicas,
normas y reglas de la empresa para encontrar sentido comdn al funcionamiento de la

empresa.

Evaluacion de la Efectividad de la Decision: Estudio que compromete la
verificacion del desarrollo, analisis, seleccion e implementacion de la mejor alternativa.
Para Robins y Coulter (2010) involucra la evaluacion del resultado de la decisién para
asegurar si efectivamente se resolvio el problema, en caso se muestra que aun persiste el
gerente nuevamente tiene la potestad de evaluar lo que se demostrd ineficiente, realizando
la siguiente pregunta ¢se definid incorrectamente el problema? ;se selecciond la
alternativa correcta, pero se implanto deficientemente? Si en caso el problema sigue

latente se debe realizar una retroalimentacion.
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El presente estudio tiene su justificacion en las bases teoricas lo que aportara a la
sociedad y a la ciencia, debido a las multiples dificultades que se presentan en el mundo
empresarial en cuanto a la implementacion de estos estudios y la correcta toma de
decisiones. Considerando las teorias de Chiavenato (2013) considera que la labor
administrativa inici6 como alternativa ante los problemas organizacionales mas
importantes. Lo cual, ha tenido éxito al presentar solucién a los casos lo que podria

considerarse como un modelo a seguir.

Del mismo sentido, en la Justificacion Préctica se hace énfasis en la carencia de
conocimiento administrativo que se presentan en las distintas empresas, puesto que, las
personas encargados de administrar los negocios son los responsables de tomar decisiones

que influira en el resultado que puede producir ventaja o desventaja.

Considerando las complejas circunstancias y dificultades por la que atraviesan las
empresas, que posiblemente podria limitar su crecimiento. En efecto existe multiples
investigaciones que han sufrido cierre simplemente por no saber administrar de manera
eficaz. Asi mismo, el estudio servird, para realizar un diagnostico e identificar punto
fuertes y débiles y a partir de ello, realizar mejora en el proceso administrativo brindando

soporte y seguimiento.

Justificacion Metodoldgica: El estudio tiene su justificacién en los diversos
métodos, estadisticas para encontrar los resultados, es de tipo aplicada por que busca dar
solucion a una determinada situacion a los casos actuales a través de la implementacién
tedrica; asi mismo es de enfoque cuantitativo que se enfatiza en los hechos empiricos y

analitica y se sirve de pruebas estadistica

Considerando lo explicado, se ha formulado un problema general de
investigacion: ¢Existe relacion entre El proceso Administrativo y La toma de decisiones
Gerenciales en la empresa Solar Peri SAC, Los Olivos 2019?

Ademas, se formulo los problemas especificos:

1. ¢Existe relacion entre La planificacion y La toma de decisiones Gerenciales en
la empresa Solar Peri SAC, Los Olivos 2019?, 2. ¢ Existe relacion entre La organizacion
y La toma de decisiones Gerenciales en la empresa Solar Per SAC, Los Olivos 2019?,

¢Existe relacion entre La direccién y La toma de decisiones Gerenciales en la empresa
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Solar Per SAC, Los Olivos 2019?, 4. ;Existe relacion entre EI Control y La toma de

decisiones Gerenciales en la empresa Solar Pert SAC, Los Olivos 2019?

Ademas, se presenta el objetivo general del estudio: Determinar si existe relacion
entre El proceso Administrativo y La toma de decisiones Gerenciales en la empresa Solar
Pert SAC, Los Olivos 2019.

Asi como también se presenta los objetivos especificos

Determinar la relacion entre La planificacion y Toma de decisiones gerenciales en la
empresa Solar Peri SAC, Los Olivos 2019., el objetivo especifico 2: Determinar la
relacién entre La Organizacion y La toma de decisiones gerenciales en la empresa Solar
Peri SAC, Los Olivos 2019., objetivo especifico 3: Determinar la relaciéon entre la
Direccién y toma de decisiones gerenciales en la empresa Comercial Solar Peri SAC,
Los Olivos 2019., objetivo especifico 4: Determinar la relacion entre El control y toma

de decisiones gerencial en la empresa Solar Perd SAC, Los Olivos 2019.

Finalmente se propuso la Hipdtesis General, Existe relacion entre el proceso
Administrativo y la Toma de decisiones gerenciales en la empresa Solar Peril S.A.C, Los
Olivos,20109.

Del mismo se plante6 las Hipdtesis especificas:

Existe relacion entre La Planificacion y La toma de decisiones en la empresa Solar Per(
S.A.C, Los Olivos,2019.; Hipdtesis especificas 2. Existe relacion entre La Organizacion
y La toma de decisiones en la empresa Solar Perd S.A.C, Los Olivos,2019. Hipotesis
especificas 3. Existe relacidn entre La Direccion y La toma de decisiones en la empresa
Solar Pert S.A.C, Los Olivos,2019. Hipotesis especificas 4. Existe relacion entre La

Control y La toma de decisiones en la empresa Solar Pert S.A.C, Los Olivos,2019.
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Il. METODO
2.1 Tipo y disefio de investigacion
La investigacion se desarroll6 con la aplicacion del método hipotético deductivo.

Se refiere al estudio basado de lo general a lo particular. (Hernandez, Zapata y

Mendoza)
El tipo de investigacion es aplicada segln Acristides (2017)

Se distingue por la importancia que le brinda a la aplicacion de conocimientos

tedricos, a partir de una situacion real y en las consecuencias en la que deriven.
(p. 13).

El enfoque de la investigacion es cuantitativo segin Bernal (2010)

Se centra fundamentalmente en los aspectos observables y susceptibles de
cuantificacion de los fendmenos, utiliza la metodologia empirico analitico y se

sirve de pruebas estadisticas para el analisis de datos.
El disefio de la investigacion es no experimental -transversal

El estudio no se realiza manipulacion deliberada de variables y s6lo se observan
los fendmenos en su ambiente para luego analizarlos. (Hernandez, Fernandez
y Baptista ,2014)

Transversal

Se caracteriza por obtener informacion del objeto de estudio, una Unica vez en

un momento dado.
El nivel o alcance de la investigacion es descriptivo- Correlacional

Busca especificar las propiedades, las formas y los comportamientos de

personas, grupos, comunidades
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2.2. Operacionalizacién de la Variable

Tabla 1
Definicion Conceptual Definicion Dimension Indicadores Escala
Variable .
Operacional
Diagnostico
Establece mision y vision

La tarea primordial del  La variable presenta 4 Planificacion Determina Objetivos

administrador es analizar ~ dimensiones: Establece Estrategias

los objetivos de la Planificacion, Formula Programas para

o integrar

o empresay transformaren  Organizacion,
> - . S Formula planes
= accion empresarial Direccion, Control,
= mediante estas 4 etapas  cada dimension con Disefia puesto de trabajo
£ de las actividades  sus respectivos R'Y'S'Orl‘?de trabajo Ordinal
% realizadas en las indicadores,14 items, ~ Organizacion 3|gl;1|a ecursos dimi
< diferent , I dicié Establece  procedimiento a
S iferentes areas y el cuya medicion se realizar
s empleo de recursos de  realiza a través de la
o .. . B
= manera  eficiente y  escala de Likert: Crea estrategias de

eficaz. comunicacion

(Chiavenato,2013. P.12).

1. Nunca, 2. Casi
nunca, 3. A Veces,
4. Casi siempre, 5.
Siempre

Direccidn

Implementa programas de
motivacion

Trabajo en equipo
Desarrollo de liderazgo
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Control

Monitorea las actividades
realizadas

Evalla el desempefio
Promueve acciones correctivas

Analisis de resultados

Toma de Decisiones Gerenciales

El deber esencial del
administrador es la toma
de decisiones. Ademas, se
menciona que, son como el
eje central de los negocios
y en efecto de la adecuada
seleccion de alternativas
depende en gran parte el
éxito de cualquier
organizacion.
(Chiavenato,2013. P.30).

La presente variable

presenta 3
dimensiones:
Identificacién Y

Anélisis del problema,
Criterios de Decision,
Evaluacion de
Efectividad de la
Decision 14  items,
cuya medicion  se
realiza a través de la
escala de Likert:

1. Nunca, 2. Casi nunca
3. A veces, 4. Casi
siempre, 5 Siempre

Identificacién Y

Realiza diagnostico de
fortaleza y debilidad.

Ordinal

Anadlisis del Evaluacion de Alternativas

problema Seleccidn y planificacion de
solucion

Criterios de Decisiones segun las reglas

Decision Decisiones segln las Normas

Decision segun la Politica

Evaluacion de
Efectividad de la
Decision

Comunicacion eficaz
Compromiso organizacional
Capacidad de adaptabilidad y
cambio

Evaluacién del resultado
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2.3. Poblacion, muestra

Para el presente estudio la poblacion estd compuesta por 55 colaboradores de -Solar Pert
SAC, Los Olivos 2019, que trabajan directamente para ella. Segin Tamayo (2003)
poblacion es conocida como la totalidad de elementos que poseen ciertas caracteristicas

para realizar estudios (p. 48)
Muestra Censal

Ramirez (1997) considera a todas como unidad de investigacion, en este caso se realizara
la unidad de inferencia a toda la poblacion es decir a los 55 colaboradores de la empresa

seleccionada.
2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
Técnica

Aristides (2017) menciona que, es un sistema de preguntas que tiene por finalidad obtener
datos para una investigacion, para ser analizados. En este caso se realizd una encuesta

con un conjunto de preguntas con la Unica finalidad de extraer datos confiables.
Instrumento

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) El instrumento es aquel que registra datos
observables que representan verdaderamente los conceptos o las variables que el

investigador tiene en mente.

Asi mismo, para tal caso se aplico el cuestionario como instrumento lo cual, consta de 23
preguntas, en donde 14 pertenece a la primera variable y 9 de la segunda variable, Y,

ademas, se empled la Escala de Likert que permite medir los items.

17



Validacion y confiabilidad del instrumento

Para la obtencién de la validez del estudio se recorrid a cuatros grandes expertos aptos
para verificar y aprobar las preguntas formuladas de acuerdo a los indicadores de cada

variable.

Tabla 2:

Validacion del instrumento de recoleccion de datos por juicios de expertos

ESPECIALISTAS Clasificacion
Mgtr. Guerra Bendezu Carlos Andres Aplicable
Dr. Alva Arce, Rosel Cesar Aplicable
Dr. Cardenas Saavedra, Abrahan Aplicable
Dr. Vasquez Espinoza, Juan Manuel Aplicable

Fuente: Calificacion por Docente de la Escuela de Administracion

Confiabilidad del Instrumento

Bernal (2010) refiere al grado de consistencia de las puntuaciones obtenidas por las
mismas personas, cuando se las examinan en diferentes oportunidades con el mismo

instrumento (p.267).

De acuerdo a la construccion del instrumento en base a las variables se tomd una prueba
piloto a cada una de ellas, a través del Alfa de Cronbach que deriva del estadistico SPSS
24, aplicando a los colaboradores mas cercanos y confiables de la empresa.

Tabla 3
Resumen de procesamiento de la Variable Proceso Tabla 4
Administrativo
N % - N
Estadisticas de fiabilidad
Valido 55 100.0
Alfa de
Casos Excluido® 0 0.0 Cronbach | N de elementos
Total 55 100.0 0.905 15

Fuente: Base estadistica SPSS 24
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Interpretacion:

Para la confiabilidad se emple6 el Alfa de Cron Bach que deriva de los estadisticos SPSS
23 se aplico una prueba piloto a 15 colaboradores de la empresa Solar Peri SAC, Los
Olivos

Segun la gréafica se aprecia que segun los valores de fiabilidad de los coeficientes de Alfa

de Cron Bach, los resultados obtenidos son bastante “bueno” entre ellos.

2.5. Procedimiento

Se realizo la base de datos para ambas variables de acuerdo a la encuesta, para luego ser
coordinado y presentado una solicitud de autorizacion para el consentimiento de lo

informado para finalmente ejecutar la encuesta.
2.6. Método de analisis de datos

Para el analisis de las variables de estudio se tomd en consideracion varias opciones y
medios, asi como programas. Ademas, las conclusiones en respuesta al objetivo y

finalmente las recomendaciones.
2.7. Aspectos éticos

El presente estudio esta ligado a los principios éticos con el sentido de veracidad y respeto
al préjimo que ha formado parte del estudio de investigacion, tal como las citas de los
textos, referencias bibliogréaficas, documentos, articulos, revistas, tesis, etc. No se

presenta ningun tipo de alteracion y se reserva los datos de las personas encuestadas.
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I11. RESULTADOS
3.1. Prueba de Normalidad

3.1.1. Prueba de Hipotesis
Se formul6 las hipétesis siguientes para la Variable 1:

Ho: Los datos de la variable Proceso administrativo de la empresa Solar Per(
SAC, Los Olivos, 2019 muestran una distribucion normal.

H1: Los datos de la variable Proceso Administrativo de la empresa Solar Per(
SAC, Los Olivos, 2019, no muestran una distribucion normal.

Se plateo las hipotesis para la Variable 2:

Ho: Los datos de la variable Toma de Decisiones Gerenciales de la empresa Solar

Perd SAC, Los Olivos, 2019 muestran una distribucion normal

Hq: Los datos de la variable Toma de Decisiones Gerenciales de la empresa Solar

Perd SAC, Los Olivos, 2019, no muestran una distribucién normal.

Se fijo un 5% de nivel de significacion para un contraste bilateral, los resultados

obtenidos son mostrados en la Tabla 5

Tabla 5
Prueba de Normalidad -Kolmogorov-
Smirnov?

Variables Cantidad Estadistico Sig.
Proceso Administrativo 55 0.185 0.000
Toma de Decisiones Gerenciales 55 0.128 0.026

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla 5, dado que el p-valor es menor que
0.05, por lo tanto, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipétesis alterna, por lo

tanto, los datos de la variablel y variable2 no muestran normalidad.
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3.2. Resultados descriptivos

3.2.1. Resultados descriptivos de la variable 1

Tabla 6
Distribucion de frecuencias de la Variable Proceso Administrativo
Frecuencia  Porcentaje

Intervalo

Niveles fi %
Muy Bajo <=15 5 9.1
Bajo 16 — 27 12 21.8
Regular 28 — 39 12 21.8
Alto 40 -51 25 45.5
Muy Alto 52+ 1 1.8
Total 55 100.0

Fuente: Encuesta a colaboradores

En la Tabla 6 se observa los resultados de los puntajes totales obtenidos sobre las
percepciones de los encuestados sobre la variablel en la empresa, el 9.1% de los
encuestados percibié un nivel muy bajo, el 21.8% percibio un nivel bajo, el 21.8% como

regular, el 45.5% como alto y el 1,8% percibié como nivel Muy alto.

ProcesoAdministrativo (Agrupada)

40

Porcentaje
(]

b

[21.82%] [21.8%]

af =

T
Alto Muy Alto

T T
Bajo Regular

ProcesoAdministrativo (Agrupada)

T
Muy Bajo

Figura 1. Nivel de Proceso Administrativo
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Percepcion de la variablel

Segun la figura 1, El porcentaje de las personas que obtuvieron Regular, Alto y Muy alto
son las personas que respondieron con puntuaciones mas elevadas y son en su mayoria
colaboradores que trabajan en el area administrativa, mientras que el resto son

colaboradores de otras &reas como de Almacén y Logistica.

3.3. Resultados descriptivos de la variable 2

Tabla 7
Distribucién de frecuencias de la Variable Toma de Decisiones
Frecuencia Porcentaje

Intervalo

Niveles fi %
Muy Bajo <=9 1 1.8
Bajo 10 - 17 9 16.4
Regular 18 -26 16 29.1
Alto 2734 26 47.3
Muy Alto 35+ 3 55

Total 55 100.0

Fuente: Encuesta a colaboradores

En la Tabla 7 se observa los resultados de los puntajes totales obtenidos sobre las
percepciones de los encuestados sobre la variable 2 en la empresa, el 1,8% de los
encuestados percibié un nivel muy bajo, el 16,4% percibio un nivel bajo, el 29,1% como

regular, el 47,3% como alto y el 5,5% percibié como un nivel Muy alto.

Tomade Decisiones Gerenciales

a0

40

30

Porcentaje

20

0,
. 18%
Muy Bajo Bajo Regular Alto Muy Alto

Figura 2. Nivel de Toma de Decisiones Gerenciales
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Segun la figura 2, El porcentaje de las personas que obtuvieron Regular, Alto y Muy alto
son las personas que respondieron con puntuaciones mas elevadas y son en su mayoria
son colaboradores vinculas en el area administrativa y de finanzas, mientras que el resto

pertenecen al rea de marketing y logistica.

3.2.3. Resultados descriptivos de la dimension 1

Tabla 8
Distribucidn de frecuencias de Planificacion
Frecuencia  Porcentaje

Intervalo

Niveles fi %
Muy Bajo <=6 8 14.5
Bajo 7-9 14 25.5
Regular 10-13 10 18.2
Alto 14 -16 21 38.2
Muy Alto 17+ 2 3.6
Total 55 100.0

Fuente: Encuesta a colaboradores

En la Tabla 8 se observa los resultados de los puntajes totales obtenidos sobre las
percepciones de los encuestados sobre la variablel en la empresa, el 14,5% de los
encuestados percibié un nivel muy bajo, el 25.5% percibio un nivel bajo, el 18,2% como

regular, el 38,2% como alto y el 3,6% percibié como un nivel Muy alto.
3. 2. 4. Resultados descriptivos de la dimension 2
Tabla 9

Distribucion de frecuencias de la Variable Organizacion
Frecuencia  Porcentaje

Intervalo

Niveles fi %
Muy Bajo <=3 9 16.4
Bajo 4-6 8 14.5
Regular 7-9 18 32.7
Alto 10 -12 19 345
Muy Alto 13+ 1 1.8

Total 55 100.0

Fuente: Encuesta a colaboradores
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En la Tabla 9 se observa los resultados de los puntajes totales obtenidos sobre las
percepciones de los encuestados sobre la variablel en la empresa, el 16,4% de los
encuestados percibio un nivel muy bajo, el 14,5% percibié un nivel bajo, el 32,7% como

regular, el 34,5% como alto y el 1,8% percibié como un nivel Muy alto.

3.2.5. Resultados descriptivos de la dimension 3

Tabla 10
Distribucién de frecuencias de la Variable Direccion
Frecuencia  Porcentaje

Intervalo

Niveles fi %
Muy Bajo <=3 9 16.4
Bajo 4-6 8 145
Regular 7-9 15 27.3
Alto 10-12 22 40.0
Muy Alto 13+ 1 1.8

Total 55 100.0

Fuente: Encuesta a colaboradores

En la Tabla 10 se observa los resultados de los puntajes totales obtenidos sobre
las percepciones de los encuestados sobre la variable 1 en la empresa, el 16,4% de los
encuestados percibio un nivel muy bajo, el 14,5% percibié un nivel bajo, el 27,3% como

regular, el 40% como alto y el 1,8% percibié un nivel Muy alto.

3.2.6. Resultados descriptivos de la dimension 4

Tabla 11
Distribucién de frecuencias de la Variable Control
Frecuencia  Porcentaje

Niveles Intervalo fi %
Muy Bajo <=3 9 16.4
Bajo 4-6 1 1.8
Regular 7-9 10 18.2
Alto 10-11 34 61.8
Muy Alto 12+ 1 1.8
Total 55 100.0

Fuente: Encuesta a colaboradores
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En la Tabla 11 se observa los resultados de los puntajes totales obtenidos sobre
las percepciones de los encuestados sobre la variable 1 en la empresa, el 16,4% de los
encuestados percibio un nivel muy bajo, el 1,8% percibi6 un nivel bajo, el 18,2% como

regular, el 61,8% como alto y el 1,8% percibio un nivel muy alto.

3.3. Prueba de correlaciones

Las variables presentan las siguientes caracteristicas, considerando al tipo de poblacion
como censal en lo que se utiliza el valor del indice de correlacion Rho de Spearman y se
descartard el valor del sig. O p-valor

3.3.1. Regla de Decision

Si Valor p > 0.05, se acepta la Hip6tesis Nula (H0)
Si Valor p < 0.05, se rechaza la Hipdtesis Nula (HO). Y se acepta H1

Significancia de tabla = 0.05; nivel de aceptacion = 95%
Correlacion de Hipotesis General

Ho: No existe relacion el Proceso administrativo y Toma de Decisiones Gerenciales
Solar Pert SAC, Los Olivos, 2019 muestran una distribucion normal

H1: Existe relacion entre el Proceso Administrativo y Toma de Decisiones Gerenciales

de la empresa Solar Peri SAC, Los Olivos, 2019,

Tabla 12
Correlaciones entre Variables Proceso Administrativo y toma de Decisiones Gerenciales
Toma de
Variables P_ro_ceso . Decisiones
Administrativo -
Gerenciales
Coef|C|e_r1te de 1.000 900"
Proceso correlacion
Administrativo 0.000
Rho de 55 55
Spearman N Coef|C|<e_r1te de 900" 1.000
Toma de Decisiones correlacion
Gerenciales 0.000
55 55

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

25



Interpretacion:

Segun los resultados de la Tabla 12 se rechazd la hipotesis nula y se acepto la hipdtesis

alterna, esto se debié a que el indice de correlacion de Spearman fue de 0.900,

evidencidndose un nivel de correlacion positiva perfecta entre el proceso Administrativo

y Toma de Decisiones Gerencial

3.3.1. Prueba de las correlaciones

Dado que las variables no presentan una distribucion normal, se utiliz6 la técnica no

paramétrica de correlacion de Spearman para probar las hipétesis especificas y la

hipétesis general. Ademas, como el estudio es censal solo se va a considerar el valor del

indice de correlacion Rho de Spearman y se descartara el valor del sig. O p-valor

3.3.1. Regla de Decision

Si Valor p > 0.05, se acepta la Hipotesis Nula (HO)

Si Valor p < 0.05, se rechaza la Hipétesis Nula (HO). Y se acepta H1

Significancia de tabla = 0.05; nivel de aceptacion = 95%

Tabla 13
Cuadro de Coeficiente de correlacion de Rho de Spearman
Valor Significado
-0.91a-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.76 a-0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.11a-0.50 Correlacion negativa media
-0.01a-0.10 Correlacion negativa débil
0 No existe correlacion

+0.01a+0.10 Correlacion positiva débil
+0.11 a +0.50 Correlacion positiva media
+0.51 a +0.75 Correlacion positiva considerable
+0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+0.91 a +1.00 Correlacion positiva perfecta

Fuente: basada en Hernandez Sampieri & Fernandez Collado, 1998.
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3.3.2. Correlacion de Hipdtesis Especifica 1

Ho.- No existe relacion significativa entre la planeacion y la Toma de decisiones en la
empresa Solar Pert SAC, Los Olivos, 2019.

Ha.- Existe relacion significativa entre la planeacion y la Toma de decisiones en la
empresa Solar Pert SAC, Los Olivos, 2019.

Regla de decision

Si valor p<0.05, se rechaza la Ho

Si valor p>0.05, se acepta la Ho

Tabla 14

Correlaciones entre Planeacién y Toma de Decisiones Gerenciales

Toma de
Planificacion Decisiones
Gerenciales
Coeﬂme_rlte de 1 825
Planificacion correlacion
0.000
Rho de Spearman .. 95 5
Coeficiente de o
.. ., ,825 1
Toma de Decisiones  correlacion
Gerenciales 0.000
55 55

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Al aplicar el Rho de Spearman, se obtuvo un coeficiente de correlacion de 0,825 y muestra
que existe una correlacion positiva muy fuerte. Ademas, muestra el nivel de significancia
que equivale a 0,000 en la regla indica que si es menor a 0,05 se debe aceptar la hipotesis
alterna y se rechaza la hipotesis nula. Entonces La planificacion si se relaciona con la

Toma de Decisiones en la Empresa Solar Peril SAC, Los Olivos,2019.
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3.3.3. Correlacion de Hipdtesis Especifica 2

Ho.- No existe relacion significativa entre la Organizacion y la Toma de decisiones en la
empresa Solar Pert SAC, Los Olivos, 2019.

Ha.- Existe relacién significativa entre la Organizacién y la Toma de decisiones en la
empresa Solar Pert SAC, Los Olivos, 2019.

Regla de decision

Si valor p<0.05, se rechaza la Ho

Si valor p>0.05, se acepta la Ho

Tabla 15

Correlacion entre Organizacion y la Variable Toma de Decisiones Gerenciales

.__ ., Toma de Decisiones
Organizacion

Gerenciales
Coeficiente de 1.000 ,875™
Organizacion correlacion
0.000
Rho de 55 55
Spearman Coeficiente de 875" 1.000
. correlacion
Toma de Decisiones 0.000
55 55

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Al aplicar el Rho de Spearman, se obtuvo un coeficiente de correlacion de 0,875 y muestra
que existe una correlacién positiva muy alta. Ademas, muestra el nivel de significancia
que equivale a 0,000 en la regla indica que si es menor a 0,05 se debe aceptar la hipotesis
alterna y se rechaza la hipotesis nula. Entonces La Organizacién, si se relaciona con la

Toma de Decisiones en la Empresa Solar Peril SAC, Los Olivos,2019.
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3.3.4. Correlacion de Hipdtesis Especifica 3

Ho.- no existe relacion significativa entre la Direccion y la Toma de decisiones en la

empresa Solar Pert SAC, Los Olivos, 2019.

Ha.- Existe relacion significativa entre la Direccion y la Toma de decisiones en la empresa

Solar Pert SAC, Los Olivos, 2019.
Regla de decision

Si valor p<0.05, se rechaza la Ho

Si valor p>0.05, se acepta la Ho

Tabla 16

Correlaciones entre Direccién y Toma de Decisiones Gerenciales

Direccion

Toma de Decisiones

Gerenciales
Coeﬁme_rlte de 1.000 870"
Direccion correlacion
0.000
Rho de 55 55
Spearman N Coeﬁme_rlte de 908" 1.000
Toma de Decisiones correlacioén
Gerenciales 0.000
55 55

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Al aplicar el Rho de Spearman, Se obtuvo un coeficiente de correlacion de 0,870

y muestra que existe una correlaciéon positiva muy alta. Ademas, muestra el nivel de

significancia que equivale a 0,000 en la regla indica que si es menor a 0,05 se debe aceptar

la hipotesis alterna y se rechaza la hip6tesis nula. Entonces La Direccion, si se relaciona

con la Toma de Decisiones en la Empresa Solar Pertl SAC, Los Olivos,2019.
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3.3.5. Correlacion de Hipdtesis Especifica 4

Ho.- No existe relacion significativa entre la Control y la Toma de decisiones en laempresa

Solar Peri SAC, Los Olivos, 2019.

Ha .- Existe relacion significativa entre la Control y la Toma de decisiones en la empresa

Solar Pert SAC, Los Olivos, 2019.
Regla de decision

Si valor p<0.05, se rechaza la Ho

Si valor p>0.05, se acepta la Ho

Tabla 17

Correlaciones entre Control y Toma de Decisiones Gerenciales

Control

Toma de Decisiones

Gerenciales
COef|IC|the de 1.000 ,850™
Control correlacion
0.000
Rho de . o
Spearman Coeficiente de N
Toma de Decisiones ~ COT"elacion 849 1.000
0.000
55 55

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Al aplicar el Rho de Spearman, se obtuvo un coeficiente de correlacion de 0,850 y muestra

que existe una correlacion positiva muy alta. Ademas, muestra el nivel de significancia

que equivale a 0,000 en la regla indica que si es menor a 0,05 se debe aceptar la hipotesis

alterna y se rechaza la hipétesis nula. Entonces El Control, si se relaciona con la Toma de

Decisiones en la Empresa Solar Per(l SAC, Los Olivos,2019
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IV. DISCUSION

En relacion al objetivo general planteado en esta investigacion concerniente a Determinar
si existe relacion entre el proceso Administrativo y La Toma de decisiones Gerenciales
en la empresa Solar Perd SAC, Los Olivos,2019. Dando como resultado segun el Rho de
Spearman de 0,900 muestra una correlacion positiva muy fuerte. De mismo modo, se
encontro resultados similares con la tesis de Lopez (2017) con el objetivo de Determinar
la relacion entre ambas variables similar al propuesto. Lo cual, concluyé que
verdaderamente existe relacion significativa entre estas variables, hallandose un valor de
significancia de 0.01 (bilateral), y un nivel de correlacion de 0,831; indicando que la

correlacion es muy alta.

Asi mismo, Cruz (2018) manifiesta en su tesis con el objetivo de determinar la
influencia que existe entre el proceso administrativo y la toma de decisiones en la empresa
Expert Project & Logistica S.A.C Callao. Utilizando el método segun el disefio de
investigacion no experimental — transversal, tipo aplicada y de nivel descriptivo
correlacional. Poblacion y muestra representada por 35 colaboradores, técnica encuesta e
instrumento el cuestionario. Finalmente concluy6 que el proceso administrativo influye
significativamente (Rho = 0,712) y (p=0.000) en la toma de decisiones de la empresa lo
cual, se comprobd que la hipdtesis planteada tiene una relacion alta. En este sentido se

deduce que ambas tesis muestran similitud.

Estudiando las teorias de los procesos administrativo y toma de decisiones
gerenciales para demostrar el grado de relacién que poseen ambas variables. Segun
Chiavenato (2013) la tarea fundamental del administrador es interpretar los objetivos de
la empresa y transformar en accién empresarial mediante la planeacién, organizacion,
direccion y control, de las actividades realizadas en las diferentes areas y el empleo de
recursos de manera eficiente y eficaz. Mientras Simdn (2000) sostiene que la toma de
decisiones es el trabajo central de los administradores lo cual, define un esfuerzo
planeado y cooperativo, donde cada participante tiene un papel reconocido que cumpliry

obligaciones o tareas por ejecutar (p.30).

El deber esencial del administrador es la toma de decisiones, son como el eje
central de los negocios y en efecto de la adecuada seleccion de alternativas depende en

gran parte el éxito de cualquier organizacion. (Chiavenato,2013. P.30).

31



Cabe mencionar que ambos autores coincidieron acerca de la tarea y funcion
principal que cumple hoy en dia los administradores por lo que, se puede inferir que
respecto al objetivo general plantado si existe relacion entre ambas variables y muestran

un mismo sentido.

De acuerdo al objetivo especifico 1, se establecié determinar si existe relacion
entre La planificacion y La toma de Decisiones en la empresa Solar Perd SAC, Los
Olivos,2019. El resultado obtenido de la aplicacion estadistica utilizada para comprobar
la hipdtesis segiin Rho de Spearman es 0,825 con un p valor de 0,000; lo cual indica que
existe una correlacion positiva fuerte entre la dimension planificacion y toma de

decisiones de decisiones gerenciales.

Segun Simon (2000) explica que, la toma de decisiones es el ndcleo de la
planificacion, no se puede decir que existe un plan hasta que ain se haya tomado una
determinacion asi mismo, los administradores consideran algunas veces la toma de

decisiones como su trabajo central.

Para Koonez y Weihrich (2010) La planificacion implica la evaluacion del
diagnostico, misién, vision y objetivos, lo cual interviene la implementacion de acciones
para ejecutar lo planteado y se requiere de una buena toma de decisiones para obtener un
producto final asegurado. En comparacion con la misma idea Robbins y Coulter (2004)
asegura que, consiste en precisar las metas, instaurar estrategias generales y disefiar
planes exhaustivos en un tiempo determinado para integrar y coordinar el trabajo de la

organizacion.

Segun las ideas extraidas de los mencionados autores fundamentalista y racional
muestran laraiz y esencia de la planificacion de forma literal que netamente esta orientado
a obtener resultados fijos en un plazo determinado ya que, sin ella no habria que medir o
evaluar y que cada quien trabajaria en objetivos diferentes. Se infiere que ambas ideas de
los autores muestran concordancia al referirse a la planeacion tomando como primer

dentro del proceso administrativo.
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A su vez, el objetivo especifico 2 establecido en Determinar si existe relacion
entre la Organizacion y La toma de decisiones en la empresa Solar Perd SAC, Los Olivos,
2019. El resultado muestra que, mediante la prueba de Rho de Spearman demostré un
nivel de significancia (Bilateral) es menor a 0.05, por ende, se rechaza la hipotesis nula,
y se acepta la alterna, ademas ambas variables poseen una correlacion de 0.875, lo cual
indica que existe una Correlacion positiva muy fuerte entre la dimensién Organizacion y
Toma de Decisiones Gerenciales. En relacion al objetivo planteado se realizd breves
estudios, asi como articulos que muestran los siguiente: La Organizacion consiste en
establecer y tomar las mejores Decisiones u opciones para lograr lo planeado, lo que
implica el disefiar puestos y especificar tareas, crear la estructura de la organizacién y a
quién se tiene que demostrar la cuentas, establecer procedimientos y asignar recursos.
Bernal y Sierra (2008). Sostiene que Organizar implica coordinar y asignar los recursos
de las organizaciones de forma que éstas sean capaces de desarrollar sus planes y alcanzar

los resultados alli previstos. (p.45).

A menudo, el objetivo especifico 3, establecido en Determinar si existe relacion
entre La Direccion y La toma de decisiones en la empresa Solar Peri SAC, Los Olivos,
2019.Se dio a conocer los resultados mediante la aplicacion estadistica utilizada para
comprobar la hipdtesis lo cual, se muestra que Rho de Spearman fue de ,870, esto indica
que existe una correlacion positiva muy fuerte entre la dimensién y la variable
mencionado. En concordancia con Valda (2019) manifiesta que cualquier directivo,
gerente, empresario mando intermedio de una empresa se ve indiscutiblemente obligado
a tomar decisiones continuamente lo que, implica que al momento de determinar la
direccidn se tiene que definir ciertos pardmetro tales como estrategia de comunicacion,
programas de motivacion, trabajo en equipo, Liderazgo, resolucion de Conflicto con el
unico propdsito de conducir al logro de los objetivos, es un proceso poco complejo para
desarrollar alternativas de decisién ya que, involucra en manejo de personas que se

requiere contar con un excelente formacidén en comportamiento humano.

De la misma manera, Arregos y De la Rosa (2015) sefiala en su tesis con el
objetivo de disefiar un plan de mejoramiento administrativo para los departamentos de
compra, logistica y Recursos Humanos, de la empresa Buzca S.A en la ciudad de
Cartagena, utilizando la metodologia de investigacion descriptiva ,técnica especifica en
la recoleccion de informacidn, como la observacion, entrevista y cuestionario teniendo

como muestra a 15 colaboradores .Finalmente concluyo que la empresa reconocié la
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importancia y fortaleza que existe en el proceso de planeacion. Organizacion, direccién
y control. Ademas, destaco aquellos aspectos por mejorar, y asi mismo la importancia de
establecer un plan de mejoramiento e implementacion de medidas correctivas. La tesis
mencionada enfatiza como las organizaciones de hoy en dia carece de un modelo de
formas de direccién y la propuesta de solucién lo cual posee similitud con la situacion de

la empresa estudiada.

En relacion al objetivo especifico 4 establecido en Determinar la relacion entre El
Control y La toma de decisiones en la empresa Solar Peri SAC, Los Olivos, 2019.Se dio
a conocer los resultados obtenidos segun la aplicacion estadistica utilizada para
comprobar la hipdtesis, denominada Rho de Spearman fue de ,850; indica que existe una
correlacion positiva considerable entre la dimension Control y La variable Toma de
decisiones Gerenciales. En relacién al objetivo se realizo breves estudios a la tesis de
Otocoma (2015) denominado Estudio de los procesos administrativos y forma de
organizacion en la empresa Solaint S.A. Ante la necesidad de una reestructuracion afio,
2015” Universidad de Guayaquil Ecuador. Con el objetivo de investigar los procesos
administrativos y forma de organizacion. Finalmente concluyo que la mision y vision es
fundamental asi mismo, la implementacién de un mejor control y seguimiento. De
acuerdo con Koontz, en términos clasicos, el control es el proceso que consiste en
supervisar las actividades tomadas y que se desarrollan en una organizacién para

garantizar que se realicen segun lo planeado y corregir cualquier desviacion significativa.

Finalmente mencionar que, cada idea, conceptos, definiciones, formas de estudio,
planteamiento de objetivos de tesis, teorias, ha tenido un alto grado de similitud por lo

que, se puede deducir que es un suplemento Util e enriquecedor para contractar el estudio.
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V. CONCLUSIONES

A través del analisis realizado a los objetivos se llegé a la conclusion:

El Proceso administrativo y toma de decisiones gerenciales en la empresa Solar Peru
SAC, Los Olivos, 2019 demostro una correlacion de 0,900, el sig. Bilateral es de 0.000
la cual, se llegd a la conclusion que si existe correlacion positiva muy fuerte entre las

variables

La planificacion y toma de decisiones gerenciales en la empresa Solar Perd SAC, Los
Olivos, 2019 demostrd una correlacion de 0,825, el sig., bilateral es de 0.000 la cual, se

Ileg6 a la conclusion que si existe correlacion positiva muy fuerte entre las variables.

La Organizacion y toma de decisiones gerenciales en la empresa Solar Perd SAC, Los
Olivos, 2019 demostrd una correlacion de 0,875, el sig., bilateral es de 0.000 la cual, se

lleg6 a la conclusion que si existe correlacion positiva considerable entre las variables

La Direccion y toma de decisiones gerenciales en la empresa Solar Pert SAC, Los Olivos,
2019 demostré una correlacion de 0,870, el  sig., bilateral es de 0.000 la cual, se lleg6 a

la conclusion que si existe correlacion positiva considerable entre las variables

El Control y toma de decisiones gerenciales en la empresa Solar Peri SAC, Los Olivos,
2019 demostré una correlacion de 0,840, el  sig., bilateral es de 0.000 la cual, se lleg6 a

la conclusion que si existe correlacién media entre las variables.
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VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda respecto a los estudios realizados fortalecer el sistema administrativo y la
Calidad de toma de decisiones que realizan los gerentes, asi mismo, se debe de realizar

seguimiento y soporte al Proceso Administrativo.

Se recomienda que, en cuanto a la planificacion se deberia de realizar un diagnostico e
identificar las fortalezas y debilidades de la empresa y también realizar una breve reunion
involucrando al Gerente y los jefes de area, con la finalidad de determinar acciones y

metas a cumplir.

Se recomienda que en cuanto a la Organizacion se deberia asignar recursos, como
presupuesto, para mejorar el disefio del puesto, calidad de division de trabajo, nivel de
coordinacion, y calidad de comunicacién y ademas se debe de prever la especializacion
del trabajo, departamentalizacion, cadena de mando, centralizacion y descentralizacion y

finalmente la formalizacion.

Se recomienda que en cuanto a la Direccion que se deberia de implementar programas
del liderazgo, motivacion, trabajo en equipo, adecuandose a la realidad que presenta la
empresa y formas de manejo de conflicto para conocer el talento de cada colaborador.
Ademas, cabe mencionar que, ante se debe de prever un presupuesto para el desarrollo

adecuado del plan.

Finalmente Se recomienda que en cuanto al Control que, se deberia de realizar
supervisiones, monitoreo, comparacion y correccion del desempefio laboral
semanalmente, para garantizar el cumplimiento de lo planeado y subsanar cualquier
deficiencia o en tal caso realizar una retroalimentacion para ajustar o confrontar acciones

respecto al objetivo planteado.
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PROCESO ADMINISTRATIVO Y TOMA DE DESICIONES GERENCIALES EN LA EMPRESA SOLAR PERU S.A.C, LOS OLIV0S,2019

ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL DIMENSIONES INDICADORES ITEM gi
LA
¢Existe relacion entre el proceso | Determinar si existe relacion entre | Existe relacion entre el proceso I. variable 1: EL PROCESO ADMINISTRATIVO
Administrativo 'y Toma de | el proceso Administrativo y La | Administrativo y la Toma de _ _
decisiones  gerenciales en la | Toma de decisiones en la empresa | decisiones gerenciales en la Diagndstico DAFO
empresa Solar Per( S.A.C, Los | Solar  Peri  S.A.C, Los | empresa Solar Peri S.A.C, Los I. Planificacion Eset;?:ﬁ‘i’samo'?j‘:t‘igo‘gs'on 123 or
Olivos, 2019?. Olivos,2019 Olivos,2019 Establece Estrategias 45 din
; B 3 B Formula Programas para integrar al
PROBLEMA ESPECIFICOS OBJETIVO ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS Disefia puesto de rabajo- (estructura
. L . L . . . I1. Organizacion organizacional) 618 o
A. (Existe relacion entre La | A. Determinar si existe relacion | H1.  Existe relacion entre La Organizacio Division de trabajo din
planificacion y La toma de | entre La planificacion y La toma | Planificacion y La toma de Qis\'lg?ZRecu:Z?s o al
decisiones en la empresa Solar Per( | de decisiones en la empresa Solar | decisiones en la empresa Solar L — 9,10,11
SAC L Ol 20197 Per( SAC L OI 2019 Pert SAC L O| 2019 Creaestrateglasde comunicacion "
AA.C, Los Olivos, : ert S.A.C, Los Olivos, ert S.A.C, Los Olivos, 1. Direccién Implementa programas de motivacion
’ Trabajo en equipo 12,13,14
B. (Existe relacion entre la | B. Determinar si existe relacion | H2.  Existe relacion entre La Desarrollo de Liderazgo
Organizaciébn y La toma de | entre la Organizacién y La toma | Organizacion 'y toma de : _ i or
decisiones en la empresa Comercial | de decisiones en la empresa Solar | decisiones en la empresa Solar E"Vi’}'ﬂt;’ﬁad'efe?ﬁ;'e“gﬂades realizadas din
Solar Per(i S.A.C,Los Olivos,2019? | Per(i S.A.C, Los Olivos,2019 Per(i S.A.C, Los Olivos,2019 I11. Control Promueve accionss correctivas y
Analiza resultados
C. Determinar si existe relacion | H3.  Existe relacion entre La _ -
C. (Existe relacion entre la | entre La Direccion y La toma de | Direcciény Latoma de decisiones II. Variable 2: TOMA DE DECISIONES GERENCIALES
Direccion y La toma de d(—fcisiones deci,siones en la empresa Solar | en la empresa Solar Perd S.A.C, Realiza diagnostico de fortaleza y debilidad.
en la empresa Solar Perd S.A.C, | Pert S.A.C, Los Olivos,2019 Los Olivos,2019 e Evaluacion de Alternativas
Los Olivos,2019?. l. Ic,ie_nfuflcamon y Seleccion y planificacion de solucion 15,1617
D. Determinar la relacion entre EI | H4.  Existe relacion entre el Analisis del problema
D. ¢ Existe relacién entre El Control | Control y La toma de decisiones | Control y La toma de decisiones _ _ 18,19,20
y La toma de decisiones en la | en la empresa Solar Per S.A.C, | en la empresa Solar Per( S.A.C, Decisiones segiin las reglas
empresa  Solar Perd S.A.C,Los | Los Olivos,2019 Los Olivos,2019 1. Criterios de Decisiones segun las Normas 212223
Olivos.2019? Décisién Decision segun la Politica
Il Eval ion d Comunicacion eficaz
' Va uacion ae Compromiso organizacional
Efectividad de la Capacidad de adaptabilidad y cambio
Decisién Evaluacion del resultado
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TIPO Y DISENO DE POBLACION Y TECNICAS E INSTRUMENTOS ESTADISTICA
INVESTIGACION MUESTRA DESCRIPTIVA E
INFERENCIAL
Variable 1: PROCESO ADMINISTRATIVO
TIPO DE INVESTIGACION | POBLACION Técnica: Encuesta DESCRIPTIVA:

Aplicada

Nivel de investigacion

Correlacional

DISENO

No experimental -transversal

55 colaboradores de la

empresa  Solar  PerQ

S.A.C, Los Olivos,2019

Instrumento: Cuestionario
Autor: Julian Contreras, Inés
Ano:2019

Monitoreo: El investigador

Ambito de aplicacion: Colaboradores de la Solar Perd S.A.C,
Los Olivos,2019

Forma de Administracion: Directa
Variable 2: TOMA DE DESICIONES GERENCIALES

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario

Autor: Julian Contreras, Inés
A0:2019 Monitoreo: El investigador

Ambito de aplicacion: Colaboradores de la empresa Solar Per
S.A.C, Los Olivos,2019

Forma de Administracién: Directa

Se estudia las tablas y figuras
para representar la distribucion de
los datos, la estadistica
descriptiva, ubicacion dentro de

la escala de medicién.

INFERENCIAL:

inferencial

Estadistica

Contratacion de hipdtesis

DE PRUEBA:

Alfa cron Bach
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Anexo 2

3.1. Cuestionario de medicién de las variables: Proceso Administrativo Y toma de

Decisiones Gerenciales

Instrucciones:
Estimado(a) participante, marcar con (x) segun la alternativa que Ud. Considere correspondiente
por favor se le sugiere rellenar con mayor honestidad. Gracias por su colaboracién,
1). Nunca

2). Casi nunca
3). A veces

4). Casi siempre
5). Siempre

TEMS

Valoracion

Variable 1:Proceso Administrativo

4

3

2

Dimension 1: Planificacion

Para dar solucion a un problema se realiza un diagnostico

La actividad realizada es segun la mision y vision de la empresa

Los objetivos planteado se adecua a la realidad de la empresa

Considera que los objetivos de la organizacion es medible y comprensible

v |H W IN |-

Considera que las estrategias planteadas esta ligada a un andlisis

Dimension 2: Organizacion

[<)]

Los puestos de trabajo estan disefiadas segun el perfil de los colaboradores

Considera que la asignacion de las actividades esta acorde al perfil y nivel de educacién

La empresa designa recursos para realizar algun tipo de actividad

Dimension 3: Direccion

El gerente crea estrategias de comunicacion de manera que todo el personal estee informado

10

Existe adecuado interes por el factor humano en la empresa

11

El logro de los planes se cumple con la union de actividades designadas a cada personal

Dimension 4:Control

12

El gerente constantemente realiza monitoreo en las actividades

13

La empresa implementa evaluacidnes de desempefio hacia los personales cada cierto periodo

14

La empresaimplementa acciones de mejoray oportunidades para el fortalecimiento

Variable 2: Toma de Decisiones Gerenciales

Dimension 1:ldentificacion y Evaluacion del problema

15

El gerente realiza programas con la finalidad de conocer las fortalezas y debilidad del personal

16

Ante una situacion deficil el gerente plantea alternativas de solucion

17

Considera que el gerente evalua alternativas para la solucion de problemas

Dimension 2:Criterio de Decision

18

Las decisiones tomadas se realiza atraves de las reglas de la empresa

19

Las decisiones tomadas son de acuerdo a las normas establecidas

20

Las decisiones son tomadas segun la politica de la empresa.

Dimension 3:Evaluacion de la Efectividad de la Decision

21

La comunicacion se presenta de manera eficaz para el logro de los objetivos.

22

Muestra un gran compromiso cuando se presenta dificultades en las actividades

23

Al realizar cambios en los procesos mantiene una actitud positiva
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Anexo 3

4.1. Encuesta realizada a los colaboradores de la empresa Solar Per( S.A.C, Los Olivos

1.Encuestionario para medir la variable: Proceso Administrativo Y toma de Decisiones
Gerenciales

Instrucciones:

Estimado(a) participante, marcar con (x) segin la alternativa que Ud. Considere correspondiente
por favor se le sugiere rellenar con mayor honestidad. Gracias por su colaboracion,

1). Nunca
2). Casi nunca
3). A veces
4). Casi siempre
5). Siempre
ITEMS Valoracién
Variable 1:Proceso Administrativo 413|211
|Dimensién 1: Planificacién
1 |Paradarsolucion a un problema se realiza un diagnostico v
2 |La actividad realizada es segun la mision y vision de la empresa v
3 |Los objetivos planteado se adecua a la realidad de la empresa -
4 _|Considera que los objetivos de la organizacién es medible y comprensible V]
5 |Considera que las estrategias planteadas esta ligada a un andlisis V1
Dimensién 2: Organizacién
6 |Los puestos de trabajo estan disefiadas segun el perfil de los colaboradores v
7 |Considera que la asignacion de las actividades esta acorde al perfil y nivel de educacién v
La empresa designa recursos para realizar algun tipo de actividad v
|Dimensién 3: Direccién
9 |El gerente crea estrategias de comunicacién de manera que todo el personal estee informado P
10 |Existe adecuado interes por el factor humano en la empresa - |
11 |El Ioggde los planes se cumple con la unién de actividades designadas a cada personal v
iDimensién 4:Control
12 }El gerente constantemente realiza monitoreo en las actividades 7
13 |Laempresa implementa evaluaciénes de desempefio hacia los personales cada cierto periodo VI‘
14 |Laempresa implementa acciones de mejoray oportunidades para el fortalecimiento v
Variable 2: Toma de Decisiones Gerenciales
Dimensién 1:ldentificacién y Evaluacion del problema [
15 _[El gerente realiza programas con la finalidad de conocer las fortalezas y debilidad del personal -\v
16 JAnte una situacion deficil el gerente plantea alternativas de solucion v
17 |Considera que el gerente evalua alternativas para la solucion de problemas v
|Dimensién 2:Criterio de Decisién
18 |Las decisiones tomadas se realiza atraves de las reglas de la empresa .
19 |Las decisiones tomadas son de acuerdo a las normas establecidas i
20 |Las decisiones son tomadas segun la politica de la empresa. v]®
| Dimensi6n 3:Evaluacién de la Efectividad de la Decisién
21 |La comunicacién se presenta de manera eficaz para el logro de los objetivos. V]
22 |Muestra un gran compromiso cuando se presenta dificultades en las actividades &
23 |Al realizar cambios en los procesos mantiene una actitud positiva v
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