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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo general determinar la propuesta de
un sistema de gestion ambiental para mitigar los impactos que genera la empresa
grifo Pacanguilla. Asimismo, nuestro problema es mitigar los impactos generado por
la empresa proponiendo un sistema de gestiébn ambiental. Siendo una investigacion
tipo descriptiva - propositiva y teniendo como disefio de investigacion no
experimental porque no se manipulé ninguna informacion recolectada. Haciendo
uso de una poblacién de todos los grifos de la organizacion San Antonio S.A.C. y
como muestra se trabajo Unicamente con el Grifo Pacanguilla. Se requiri6 para la
recoleccién de datos, como la técnica de observacion para la evaluacion de la
empresa complementando con una entrevista al representante del Grifo
Pacanguilla. Cabe destacar que para el desarrollo de nuestra investigacion se
identifico las actividades que realiza el Grifo Pacanguilla a la vez se pudo cuantificar
los impactos que genera la empresa utilizando la matriz de Leopold. Se obtuvo como
resultado una medida de mitigacion adecuada para dichos impactos identificados,
el cual se elaboré el sistema de gestion ambiental tomando en cuenta la norma
internacional 1ISO 14001:2015. Se recomienda realizar mediciones mensualmente

para los impactos mas significativos que se genera en la empresa.

Palabras claves: impactos ambientales, sistema de gestion ambiental, ISO
14001:2015.
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Abstract

This research has the general objective of determining the proposal for an
environmental management system to mitigate the impacts generated by the
Pacanguilla tap company. Also, our problem is to mitigate the impacts generated by
the company by proposing an environmental management system. Being a
descriptive-propositional type of research and having a non-experimental research
design because no information collected was manipulated. Making use of a
population of all the taps of the San Antonio S.A.C. and as a sample we only worked
with the Grifo Pacanguilla. It was required for data collection, as the observation
technique for the evaluation of the company, complementing with an interview with
the representative of the Grifo Pacanguilla. It should be noted that for the
development of our research, the activities carried out by the Grifo Pacanguilla were
identified, while the impacts generated by the company could be quantified using the
Leopoll matrix. As a result, an adequate mitigation measure was obtained for said
identified impacts, which the environmental management system was developed
taking into account the international standard 1SO 14001: 2015. Monthly
measurements are recommended for the most significant impacts generated in the

company.

Keywords: environmental management, environmental management system, 1SO
14001: 2015.
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l. INTRODUCCION

Con la finalidad de satisfacer sus necesidades el ser humano se ha ido
transformado continuamente, el consumo excesivo de la materia prima va cada vez
en aumento a nivel mundial. Es por ello que se ha determinado diversos parametros,

protocolos, normas internacionales, leyes nacionales entre otros.

En los ultimos afios, la inquietud por la proteccion ambiental se ha vuelto mas
evidente entre los gobiernos, las organizaciones privadas y la sociedad civil. En
1992, las Naciones Unidas celebraron su primera cumbre ambiental en Estocolmo,

alegando ser la Cumbre de la Tierra, estableciendo asi estandares internacionales.

Cabe sefalar que en Rio + 20, todos los segmentos de la sociedad se cuestionan
sobre sus responsabilidades con el desarrollo sostenible y como deberia ser, las
organizaciones, para seguir siendo competitivas en el mercado globalizado
(Waclawovsky, Batiz y Montero, 2015, p. 31).

La creacion de la Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO) 14001 fue en
1996, y su ultima version en el 2015. Su propdosito fundamental es aplicar el plan de
manejo ambiental (PMA) a las organizaciones, tanto publicas como privadas,

teniendo a esta herramienta como una proteccion al recurso natural.

Considerando el problema de la contaminacion ambiental, las empresas estan
obligadas a implementar regulaciones de protecciéon ambiental, como un sistema de
gestién ambiental (SGA) que facilita la formulacion de una politica ambiental. Del
mismo modo, la compafia estd comprometida con el desarrollo sostenible,

controlando el impacto ambiental.

Por un lado, un SGA se puede implementar en cualquier organizacion,
independientemente por su tamafo, sector o ubicacion que este tenga, su objetivo
primordial de cumplir el equilibrio entre sociedad, economia y ambiente, para
satisfacer las necesidades diarias de generaciones futuras.



Grifo Pacanguilla es una compaiiia prestadora de servicios de abastecimiento de
combustible. Por ello esta informada de las diversas contaminaciones ambientales
gue se producen, por eso se propone un SGA en consideracion a la norma ISO
14001:2015 y en la adopcién en politicas internas de buenas practicas para una

mejora continua.

Con referencia a lo anterior, se planteé la siguiente pregunta para la investigacion:
¢ podra una propuesta de un sistema de gestion ambiental mitigar los impactos que

genera el Grifo Pacanguilla?.

Cabe destacar que la importancia de este desarrollo de investigacion se
esquematiza en tres justificaciones como social, ambiental y econdémico. La
empresa Grifo Pacanguilla se compromete a tener un comportamiento adecuado
con la sociedad, cumpliendo con las normativas que el estado peruano establece,
con la finalidad que la salud del ser humano no se vea afectada a las diversas

actividades que tiene la empresa.

Al mismo tiempo que la empresa Grifo Pacanguilla se preocupa por la sociedad,
también en el ambito ambiental se establece la prevencion y mitigacion de algun
Impacto negativo que se pueda presentar en actividades cotidianas. Con la
implementacion de un SGA aseguraremos el cumplimiento del ciclo de vida de

nuestros servicios para lograr el desarrollo sostenible.

La ventaja de implementar un SGA a la empresa es que ayudara a mejorar en un
futuro las relaciones comerciales, incrementando el valor del negocio. Gracias al
implemento del SGA podemos determinar el uso de recursos y sus posibles

deficiencias.

Para llevar a cabo esta investigacion, se propone como objetivo general: determinar
la propuesta de un sistema de gestion ambiental para mitigar los impactos que
genera el Grifo Pacanguilla. Asimismo, como objetivos especificos:



- Describir las actividades que realiza el Grifo Pacanguilla.

- ldentificar los impactos ambientales que genera el Grifo Pacanguilla.

- Caracterizar y evaluar los impactos que genera el Grifo Pacanguilla.

- Proponer medidas correctivas para mitigar los impactos que genera en la

empresa Grifo Pacanguilla en base a la norma técnica peruana (NTP).
Se plante6 la siguiente hipétesis:

Hi: Si se realiza la propuesta de un sistema de gestion ambiental, entonces se podra

mitigar los impactos que se genera en el Grifo Pacanguilla.

Ho: Si se realiza la propuesta de un sistema de gestion ambiental, entonces no se

podra mitigar los impactos que se genera en el Grifo Pacanguilla.



ll.  MARCO TEORICO

La norma ISO 14001 ha sido dada para ser aplicada a nivel mundial, pero
Orcos, R. y Palomas, S. (2019, p. 546) realizaron una investigacion que indaga a
culturas de diferentes paises queriendo explicar por qué se difunde de manera
desigual la informacién de las ISO 14001:2015; teniendo como conclusion que el
colectivismo institucional influye de manera positiva en la difusion de la 1SO
14001:2015 y la sola orientacién a este desempefio disminuye en gran manera con
el tiempo. Eso quiere decir que la influencia de la cultura de un pais da como
resultado un mejor desarrollo de la ISO 14001:2015.

Habiendo sido dada la normativa Salim, H.K. et al (2018, p. 1385) nos muestran que
barreras e incentivos existen a raiz de querer implementar un SGA. El autor recopil6
datos de 59 empresas en la industria de Java, Indonesia. Los resultados nos
muestran que como incentivo se debe implementar un SGA impulsando la idea
central de mejorar la competitividad del mercado y que las barreras internas no son
impedimento porque no tienen vinculo directo; a comparacion de sus barreras

externas que si son un impedimento significativo.

Asi mismo Sorooshian, S. y Yee, L.S. (2019, p. 85) quiere lograr evaluar, en las
empresas de Malasia, las barreras y desafios que presenta el poder implementar y
obtener una certificacion bajo la norma ISO 14001:2015 SGA y también el poder
catalogar estos factores en relacion a la importancia que tienen. Todo con el fin de
crear una conciencia ambiental en dichas industrias y llegar a comprender la

necesidad de implementar dicha norma.

La norma ISO 14001 nos muestra el disefio del SGA que se ha venido realizando
en diversos rubros de las empresas nacionales y extranjeras, por ejemplo, la
Industria Pesquera Santa Priscilia S.A., donde Montiel (2015, p. 13) establecié una
politica ambiental adecuada para aquella empresa, ademas identifico en su matriz

los impactos ambientales que se realizaba con el compromiso una mejora continua



asi poder establecer los planes de accion previniendo algin impacto negativo en la

industria.

De manera similar, Pinilla (2018, p. 18) implemento a la compafiia de plasticos de
Bogota, un SGA utilizando la norma ISO 14001:2005, mediante una matriz se
determind los impactos ambientales mas significativos, el cual la compafiia cumple

con el estandar ambiental 0 %.

Cabe sefialar que la norma ISO 14001:2005 ayuda a diferentes empresas,
independientemente del rubro que esta tenga como concluye Liberato (2017, p. 88)
gue si es posible implantar el modelo SGA teniendo en cuenta todas las pautas que

plantea la norma.

Asi mismo, Nguyen Hoang, H., Ratner, S. y Chepurko, Y. (2018, p. 107) nos
muestran en su investigacion la eficiencia que tiene el SGA, asistiendo a los
investigadores literarios con un modelo ambiental, y ha contribuido a la informatica
ambiental basada en gas natural en evaluaciones ambientales radiales y
permanentes. Tomando en cuenta ahora las condiciones necesarias para la

evaluacién ante alguna emergencia.

En la Universidad de Orebro, Suecia sefiala que es necesario comprender la gestion
ambiental en las medianas y pequefias empresas, comunmente conocidas como
las MYPES. El papel de la ISO 14001:2015 consiste en adaptarse a cada una de
estas empresas para una regulacion de la legislacion correspondiente. Asi estas
pequefias comparfias podran mejorar sus rendimientos en cada uno de sus

procesos correspondientes (Johnstone, L. y Hallberg, P., 2020, p. 25).

Por su lado Orcos, R., Pérez Aradros, B. y Blind, K. (2018, p. 850) en su
investigacion toma en cuenta 49 paises a nivel mundial, para mostrar el como la
ISO 14001:2015 ha afectado a cada pais. Dando como resultado que asi sean

instituciones formales o informales el fallo se origina en la forma en como la gerencia



evalla la adaptacion de esta norma para su empresa y el verlo mas como una

presion, antes de ver lo positivo que esta generaria a su empresa.

Es por ello que Ololade, O.0. y Rametse, P.P. (2018, p. 1720) en su investigacion
expone que se debe incluir el SGA en el plan de estudios de los profesionales,
tomando como muestra la recopilacion de datos a través de encuestas en linea a
gerentes de la industria de construccion; realizaron 198 encuestas y solo
respondieron aproximadamente el 35 % de ellos, indicando que era algo importante,
pero no era su prioridad. Concluyendo que era importante y necesario el incluir
gestion ambiental en la educacion de los profesionales de esta rama, para que asi

se concienticen.

Pues dentro de ello lo que Loste, N. et al (2019, p. 783), nos muestran es verdadero,
ya que en el estudio de la relacién entre Green Chemistry y un SGA de acuerdo a
la normativa ISO 14001:2015, se ha demostrado que ambas tienen como objetivo
mejorar los procesos y que si se trabajaran a la par se podria lograr mayores
beneficios. Pero asi mismo muestran que hay algunas complicaciones por falta de

conocimientos de los criterios manejados en las normativas.

Wahyudin, Rimawan, E. y Suroso, DS (2020, p. 2694) creen que todas las empresas
son ahora mas competitivas, y con la ejecuciéon del SGA de ISO 14001:2015, la
calidad ambiental de la empresa mejorara y contribuira en el contexto de la

importancia ambiental.

De igual forma Pérez, Vidal y Tena (2019, p. 992) llegan a la conclusién que cada
empresa que incorpora un SGA tiene un alto compromiso con la mejora ambiental,
porque identificas los aspectos ambientales y requisitos legales promoviendo una

produccion mas eficiente y mas limpia.

La globalizacién donde vivimos esta tomando una conciencia sobre los problemas
ambientales que las empresas generan es por ello que a cada organizacion obligan

a adherirse a los estandares ambientales internacionales, como lo manifiestan en



su investigacion Massoud, M.A. et al (2017, p. 2219), ellos nos comentan que las
industrias Libanesas estan cada vez mas presionadas para integrar la certificacion
ISO 14001, el cual se propone para promover la mejora ambiental continua de la

empresa.

Turki, M. Medhioub, E. y Kallel, M. (2017, p. 479) en el desarrollo de su documento
informan los analisis ambientales de las empresas tunecinas, relatan que el SGA se
ha convertido una de las principales herramientas para manejar los impactos
ambientales que genera las diversas actividades de la compafia. Cada compafia
gue ha implementado este sistema, estan obteniendo resultados satisfactorios en

corto plazo ya que vinculan la eficiencia del SGA en las empresas y la sostenibilidad.

Teniendo en cuenta que los SGA deben ser ahora una herramienta principal dentro
de una empresa De Junguitu y Allur (2019, p. 18) en un articulo nos plantean el
guerer lograr analizar mas a fondo los estadndares dados para una gestion ambiental
y asi dar un aporte a la literatura empirica, en base a tres normativas utilizadas por
las organizaciones: 1SO 14001:2015, EMAS y modelos alternativos de un SGA.
Queriendo obtener que otros estudios puedan centrar sus andlisis en efectos reales

de dichos estandares.

Heras y Boiral, (2013), también nos muestran en su investigacion el analisis de los
meta-estandares a través de un estudio integrador y asi mostrar las conclusiones y
avances que se vienen dando en la investigacion académica. Este estudio
integrador esta centrado en dos meta-estandares que ya han sido adoptados por
millones de organizaciones en el mundo: ISO 14001 e ISO 9001. Asi es como
muestra los principales conocimientos que se abordardan en las futuras
investigaciones relacionados a estos dos meta-estandares, desde una consultoria,

hasta la auditoria. (p. 47).

Ahora bien el SGA propone un enfoque de prevenir la contaminacién ambiental
equilibrada a las necesidades socioecondmicas, en Barranquilla Acufa, N.,

Figueroa, L. y Wilches, M.J (2017, p. 143) estudiaron que nivel de atribucion tienen



los SGA en las compafias, el cual muestran un grupo de 13 empresas donde al
momento de implementar un SGA marca un cambio al cuidado de la compafiia por
el medio ambiente, ya que busca orientar y encaminar las actividades de la empresa
para prevenir, disminuir y/o eliminar algun impacto negativo y los factores de riesgo

que genera.

Marulanda Grisales, N. (2017, p. 18) argumenta en su investigacion de analisis de
SGA en instituciones de educacion superior, busca reducir aquellos impactos
ambientales que se dan por la ensefianza y actividades de institucion. Asimismo,
descubri6 que existe alguna igualdad entre logistica inversa y cultura
organizacional, siendo estos fundamentales para adoptar un SGA. Esta institucion

debe establecer capacitaciones a todos los docentes, estudiantes y personal.

En Portugal se realizd un andlisis sobre las organizaciones que implementaron un
SGA como dicen Domingues, P., Sampaio, P. y Arezes, PM (2017, p. 1252). Estos
sefialaron aspectos que impactan en el nivel de integracion, ya que evidencian la
integracion de las politicas y por otro lado resaltan que se tuvo que brindar
capacitaciones a los altos mandos sobre temas de GA en todo el proceso de

implementacion de un SGA.

Asimismo, Ferron, V. (2016, p. 882) detalla en su investigacion que la 1SO
14001:2015 analiza los diferentes impactos ambientales y el desempefio ambiental

gue tiene la empresa al implementar el SGA.

Garcia, S. et al. (2015, p. 539) detallan en su investigacibn que la norma
internacional 1ISO 14001 es una herramienta clave para la proteccion ambiental,
ellos determinaron el grado de importancia que tiene esta herramienta en el Sistema
Nacional de Salud en Espafia ya que se identificé que el impacto ambiental de la
hemodidlisis es muy alto y de los 210 hospitales que existe en Espafia solo el 25 %

cuentan con una implementacion del SGA.



Bazan y Bruno (2016, p. 154) argumenta que un SGA muestra la realidad industrial,
porque, aunque la alta gerencia de la compafia esta dispuesta a ejecutar buenas
practicas ambientales, se debe tener la participacion de cada miembro que
conforma la empresa asi también el consumidor de dicho servicio. Ademas, insiste
gue la I1ISO 14001:2015 ayudarad a las empresas a implementar politicas que
promuevan la proteccién del ambiente. Fortaleciendo su compromiso para lograr un

desarrollo sostenible, la utilizacién de los recursos y una proteccion al ecosistema.

W.M. y Tang (2014, p. 244) en una de sus publicaciones a cerca de la adopcién de
ISO 14001, considera que es una opcion para motivar a los empleados a
comprender el conocimiento ambiental de la compafia y como reducir el consumo
de la materia prima, reduciendo asi los contaminantes ambientales que se puede
generar. Informando exponiendo esto a todos los colaboradores de la compafiia,

esta tendra una mejor eficiencia tanto administrativa como ambiental.

En el Pera estan dedicando recursos con la finalidad de una implementacion del
SGA, los beneficios provienen de una mejoria en los procesos, se proponen
estrategias de gestion ambiental basadas en capacitaciones e incentivos de

acuerdo con datos de Sarmiento y Masias (2017, p. 5).

En la Universidad Catélica del Pera, Joaquin (2007, p. 127) concluye que con todo
el desarrollo de los elementos que se compone la norma ISO 14001:2015, esto
ayudar4d a determinar los aspectos ambientales, las leyes y los objetivos
ambientales, beneficiando asi a la sociedad, ya que reduce los riesgos ambientales

y también utilizara efectivamente los recursos naturales.

Rivera, Josue (2018, p. 147) destaca que, al realizarse la ejecucion del SGA, se
encontrara falencias en la empresa, sin embargo, tendra un logro de sensibilizacion
del 100 % a sus trabajadores terminando el proceso de capacitaciones y charla, el

cual permitira que se obtenga un mejoramiento continuo en la parte ambiental.



Asi como las charlas permitiran implantar una cultura ambiental a cada trabajador
que conforma la empresa, ellos también se alimentaran de las leyes y normas
peruanas que existen en Perl, ademas cada trabajador estara preparado ante

alguna emergencia que pueda ocurrirse como afirma Ccoscco (2017, p. 16).

En la region de Lambayeque Cubas y Mendoza (2018, p. 14), la empresa Atlantica
S.R.L adopt6 la norma ISO 14001:2015. Sefialaron que la produccion de bolsas y
mantas de polipropileno se puede lograr gracias al aporte de la gerencia, gerentes
y colaboradores. Esto hizo que toda la organizacién fuera consciente del cuidado

del ambiente.

Para el proceso de la investigacion se fundamentara las bases teoricas, asi
podremos definir y entender el verdadero significado de cada elemento que
conforma la estructura del SGA baséndonos en la norma internacional 1SO
14001:2015.

Al implementar la normativa ISO 14001:2015 nos da algunas ventajas segun Del
Castillo, Renato (2018, p. 8) reduciran los costos y prometen mejorar continuamente
el SGA de la compafiia a través del uso efectivo de materias primas y administrar

Su reputacion estableciendo una buena imagen.

En Indonesia Purwanto, A. et al (2020, p. 14054) se realiz6 un estudio para
determinar el efecto que trae la implementacion del SGA, el cual nos relata que las
empresas que han implementado este sistema han incrementado significativamente
el desempefio comercial de la compafiia, ademas han contribuido en la conciencia

de cada empleado.

Ademas, también en Indonesia mas de cien mil compafiias estan incorporando
estas normas internacionales para evitar futuras fallas administrativas al mismo
tiempo facilitar un sistema integral con el fin de detener algun impacto negativo en

el servicio de construccion. (Wahyudin, et al, p. 2694).
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También Rubio, D.I.C. y Amaya, A.O. (2018, p. 311) nos muestra bajo qué
requisitos y condiciones se desarrolla actualmente el ecoturismo en Colombia. Este
se encuentra bajo regulaciones y de acuerdo a su SGA implementado; generando
diferentes impactos ambientales, culturales y econémicos; haciendo hincapié el

impacto positivo que le da al ambiente de las areas protegidas este tipo de industria.

Pero esto no sélo se basa en implementarlo, como nos lo muestran Amartha, M.Y.,
Hamzah, U.S. y Herdiansyah, H. (2019, p. 6) en su investigacion realizada a
trabajadores de una compainiia de aceite de palma; basada en 3 objetivos con el fin
de analizar en sus dos primeros objetivos el comportamiento de los trabajadores en
relacion a su conciencia ambiental e implementacion de un SGA por separado y en
el tercero el poder examinar la relacion de implementar un SGA con trabajadores
gue tienen conciencia ambiental y ver los actos que estos tienen. En conclusion, se
tiene que no es efectivo un SGA en trabajadores que no tienen conciencia

ambiental.

Y segun Garza, C.G.Z., Demmler, M. y Uran, A.P.U. (2018, p. 43) algo que también
se debe tener en cuenta el liderazgo de los empleadores. El ha tomado como
muestra a 8 empresas (automotriz, metalmecanico y eléctrico) con el fin de poder
mostrar la influencia que tienen los tipos de liderazgo en la conciencia ambiental de
los trabajadores, para ello se aplicO entrevistas a coordinadores o gerentes que
llevaron a cabo la implementacion de la ISO 14001:2015 (SGA) y también se realiz6
encuestas a trabajadores de so6lo 3 empresas. En conclusion, se tiene que el tipo

de liderazgo si influye de manera positiva en el periodo de implementacion del SGA.

Dentro de todo Pechancova, V. et al (2019, p. 825) nos manifiestan un enfoque
positivo, mostrando el sector industrial de Republica Checa y sus acciones en
conjunto a su conducta en gestion ambiental, tomando una muestra de 247
empresas. Para lograr este enfoque se realiz6 entrevista y una encuesta con el fin
de ver las practicas ambientales que estéas realizan. Este analisis dio como resultado

gue estas empresas tienen un impacto positivo en el adoptar un SGA.
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La gestion ambiental tiene a cargo el lograr integrar las normas e instrumentos de
gestiébn con ella finalidad de lograr un desarrollo sostenible. Cada norma e

instrumento es un proceso de lograr minimizar los impactos al medio ambiente.

Segun Granero y Ferrando (2007, p. 10) El objetivo principal es corregir las
actividades de las empresas que causan que nuestro ambiente se degrade y

restaurar los dafos, asi como potenciar nuestros recursos ambientales.

Dentro de sus instrumentos se puede observar el SGA, entre otros, donde todos
estos muestran en su proceso la identificacion, las mejoras y la mitigacion de los
impactos no favorables al ambiente que tienen las organizaciones al realizar su

proceso productivo.

El sistema de gestién ambiental es un proceso donde se llega a comprender cada
actividad, proceso y producto generado por una empresa, los cuales podrian estar
causando grandes impactos no favorables a nuestro ambiente. Por eso al aplicar un
SGA a una empresa, este mediante un mecanismo, logra la reduccién o mitigacion
de impactos negativos a nuestro ambiente; lo que quiere decir que todo su proceso

se basa en darnos como resultado ciclico una mejor continua.

Asi lo afirman Roberts y Robinson (2003, p. 2) que un SGA es aquello por lo cual
muchas empresas empiezan controlar el proceso productivo que generan,
gueriendo mitigar todo impacto y empezar a generar una produccion mas amigable,

siempre siendo su prioridad no dafiar el ambiente.

Para la implantacion de un SGA, se debe seguir una estructura de acuerdo como
dicta la International Standardization Organization (2015, p. 5) nos dice que el
contenido debe de estar en concordancia a lo establecido en la normativa 1SO
14001 en su ultima version modificada del afio 2015; estos son 10 items con lo cual

se logra que las empresas mitiguen sus impactos negativos al ambiente.
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La norma internacional de estandarizacion 14001:2015, se origina como ISO 14000
gue dio una variedad de normas ambientales para lograr una buena gestién
ambiental. Segun Roberts y Robinson (2003, p. 4) la ISO 14001 es la primera
normativa dada en la serie de la ISO 14000, en la cual se logra definir el
cumplimiento del SGA. Dada para ser cumplida en todo tipo de organizaciones para

lograr la prevencion de contaminantes y proteccién del ambiente.

Un impacto ambiental es aquella modificacion causada al ambiente que puede ser
producida por diferentes actividades sean naturales o humanas; asi mismo
Gonzalez Molina (2019, p. 15) nos dice que estas pueden ser positivas o negativas
al ambiente. También acota que estos impactos pueden causar alteraciones a largo

plazo.
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. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion
Tipo de Investigacion: Descriptiva — Propositiva

- Descriptiva: se describe el estado real de la compafia Grifo Pacanguilla,
determinando cada uno de los impactos que la empresa genera. Se recogio
informacion a través de entrevistas y de manera independiente.

- Propositiva: se logré implementar el SGA como propuesta para reducir algun
aspecto o impacto ambiental. La investigacion propositiva segun Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014) muestra como deberia estar funcionando, para

lograr una mejoria en la empresa.
Disefio de Investigacion: No experimental

- Es un disefio no experimental, pues no se manipulara alguna informacién de

acuerdo con Hernandez et al. (2014).

3.2. Variable y operacionalizacion
Variable Independiente: sistema de gestion ambiental.

Variable dependiente: impactos ambientales.

3.3. Poblacién, muestra, muestreo.

- Poblacion: los grifos que conforma la cadena de la empresa San Antonio S.A.C.

- Muestra: en el desarrollo de la investigacion se trabajé unicamente con el Grifo
Pacanguilla de la empresa San Antonio S.A.C.

- Muestreo: muestreo no probabilistico porque se hizo una eleccion por

conveniencia.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnicas: nuestro desarrollo de investigacion consistié en dos técnicas especificas,
las cuales permitieron una recopilacion de datos reales.

- Observacion: técnica que el observador describe la realidad de cémo esta la
empresa, asi se relaciona ante algun problema existente.

- Entrevista: en este punto, se pudo lograr una entrevista con el administrador de
la empresa, el cual se le hicieron una serie de preguntas (ver Anexo 2). Mediante

esta entrevista logramos identificar que la empresa no contaba con un SGA.
Instrumentos de recoleccion:

- Encuestas y /o formularios.

- Camaras fotogréficas.
Validacion y confiabilidad:

- La investigacion se fundamenta por la autenticidad y veracidad en toda la
informacion que se plasmoé, asi mismo los resultados que se obtuvieron sin
modificacion alguna para lo cual también se respeta los derechos de autor en

todas las citas colocadas en la investigacion presente.

3.5. Procedimiento

Para llevar a cabo la entrevista se obtuvo la autorizacion de los gerentes de la
empresa, el cual me facilitaron toda la informacion que les requeri. Una vez que
finalizada la entrevista los datos que se obtuvo fueron utilizados para identificar las
actividades de la empresa, y poder caracterizar y evaluar los impactos ambientales

que genera.

Finalmente se pudo disefiar una propuesta para mitigar los impactos que produce
cada actividad de la empresa, esta se puede visualizar en el Anexo 3, cumpliendo

con la estructura que nos manda la norma ISO 14001:2015.
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3.6. Método de analisis de datos

En el procedimiento, se manej6 una hoja control durante una semana,
evidenciandose cual serian los principales problemas que la empresa genera al
ambiente, que posterior a esta observacion fueron trasladados a la matriz de

Leopold de impactos ambientales contando con el programa Microsoff Excel 2019.

3.7. Aspectos éticos

Se garantiza que la investigacion del desarrollo de tesis es auténtico y verdadero en
todos los procedimientos que hicieron para lograr una buena investigacion asi

mismo no existe alteracion en alguna informacion dada por la empresa.

Ademas, todo el descrito respeta la informacién de los antecedentes citando y
referenciando adecuadamente a los autores segun la norma utilizada 1SO 690,

como manda la Universidad César Vallejo — Filial Chiclayo.
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IV. RESULTADOS

A continuacion, se redactan los resultados que fueron establecidos en nuestros

objetivos especificos.

4.1. Actividades del Grifo Pacanguilla

g ;// N // .
| Pedido d /' Recepcion _
Coﬁ'ﬂ:l)uc;titie i de E | Almacenamie
\ Combustible | nto
/ AN e /
N / . B
e S / p
' Proveedor | | Combustible Consduerlmdor
| Combustible
A _.4’/ “\ '// \

T ~ _ \\\ ///

Figura 01. Organigrama de las actividades de la empresa

En figura 01 se identifico las actividades que realiza el Grifo Pacanguilla, el
funcionamiento ordenado de dichas actividades permite que la empresa pueda
funcionar correctamente. Ninguna de ella es de menos importante que las otras.
Cabe mencionar que dichas actividades tienen como origen el area de
administracion y finalmente concluye en el area comercial cubriendo cada

necesidad de los usuarios.
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¥
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avalvula de descarga

¥
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accionar cierre
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bocatoma de tanque

de almacenamiento
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Figura 02. Diagrama de Flujo del Area Operativa
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En figura 02 se identifica el procedimiento que toma en el area operativa, como es

que la empresa se abastece de combustible. El diagrama de flujo detalla con

precision las acciones que se toman desde el vehiculo transportador de combustible

llega al servicio gasolinero hasta la retirada el mismo.

Atencion de las
normas de segurida
del despachador

Iniciar venta de

d combustible

Retirar la pistola
despachadora del
automovil

v

Encender el auto un
vez que el
despachador indiqu
finalizada la venta.

d

e —> Retiro de vehiculo

Figura 03. Diagrama de Flujo del Area Comercial

En figura 03 se realiz6 un diagrama de flujo al abastecimiento de combustible al

cliente, es asi que detallamos desde la atencion del cliente hasta la salida del

vehiculo.

19



4.2.

Tabla 01. Matriz de impactos ambientales del area administrativa

Impactos ambientales que genera el Grifo Pacanguilla

Matriz de impactos ambientales

Valoracion de

Actividades Impacto ambiental impacto
ambiental
A L Impacto L - .
Area Descripcion Ambiental Descripcion Significancia
Uso de aire
. Consumo de Impactos
acondicionado, . S
energia obre el recurso Significativo
computadoras y o "
eléctrica energeético
TV.
Consumo  de Agotamiento Presion sobre el P
de los recursos Significativo

papel de oficina.

forestales

recurso forestal

Consumo de

Emisiones  al
aire por

sustancias : No significativo
Py sustancias
Quimicas P
guimicas
Impresiones . Impactos or
P Generacion de pac b
- . . excesivos
Administrativa residuos ; o
o residuos en el No significativo
sélidos
(papeles) relleno
sanitario.
Consumo de .
Uso de Agotamiento
. agua por el uso P
servicios - del recurso  No significativo
N de servicios . .
higiénicos o hidrico
higiénicos.
Impactos or
Consumo  de -, pac b
) Generacion de excesivos
alimentos . . C
residuos residuos en el No significativo
dentro  de la organicos e relleno
oficina de Grifo 2 92Mce e
inorganicos sanitario.

Pacanguilla

Fuente: Elaboracién propia.

En la tabla 01, se identifico los impactos mas significativos y no significativos, en el
area administrativa se observa que las actividades de consumo de energia eléctrica

es la actividad mas significativa.
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Tabla 02. Matriz de Impactos ambientales del area operativa

Matriz de impactos ambientales

Valoracién de

Actividades Impacto ambiental impacto
ambiental
Area Descripcion Imp_a cto Descripcion Significancia
ambiental
Uso de
d'SpenSQdor de Consumo de Impacto sobre
combustible, . C
: . energia el recurso Significativo
medidor digital o -
eléctrica energético

Operarias

de combustible
e iluminacion.
Actividades de

Consumo de

Emisiones al

servicios de . aire por P
. sustancias : No significativo
aseo y limpieza o sustancias
X guimicas -
del area. guimicas
Consumo de .
Uso de Agotamiento
- agua por el uso T
servicios - del recurso  No significativo
R de servicios ..
higiénicos C hidrico
higiénicos.
Agotamiento de ,
g Agotamiento de
recursos combustibles Significativo
Uso de derivados del _ .
. . fosiles.
vehiculos para petroleo.
la recepcion de Gases emitidos
combustible. Contaminacion a la atmaosfera e
Significativo

Atmosférica

en la quema de
combustibles

Fuente: Elaboracién propia.

En la tabla 02 se muestra los impactos del area operativa se destaca que el

consumir energia eléctrica, agotar los recursos derivados del petroleo y contaminar

la atmosfera son las actividades mas significativas.
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Tabla 03. Matriz de impactos ambientales del area comercial

Matriz de impactos ambientales

Valoracién de

Actividades Impacto ambiental impacto
ambiental
Area Descripcion Imp_a cto Descripcion Significancia
ambiental
Uso de papel Agotamiento de Presion sobre
para las boletas los recursos el recurso Significativo
o facturas forestales forestal
Agotamiento de Agotamiento de
recursos combustibles Significativo
Comercial derivados del [ . 9
Entrada de . fosiles.
. petréleo.
vehiculos para Gases emitidos
abastecerse L .
Contaminaciéon a la atmosfera o
Significativo

Atmosférica

en la quema de
combustibles

Fuente: Elaboracién Propia.

Por ultimo, en la tabla 03 tenemos el area comercial que identificamos impactos mas

significativos el agotamiento de los recursos forestales, agotamiento de recursos

derivados del petroleo y contaminacion atmosférica.

4.3.

Caracterizar y evaluar los impactos que genera el Grifo Pacanguilla

La evaluacion de impactos que genera la empresa Grifo Pacanguilla se realizo a

través de la matriz de Leopold, puesto que al identificar las actividades puntuales

de la empresa se paso a darle un valor de magnitud e importancia. En la tabla 04 y

tabla 05. se visualiza los valores de acuerdo como nos manda la matriz de Leopold,

esos valores le vamos a dar a las actividades de la empresa de acuerdo a nuestro

criterio.
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Tabla 04. Valores de magnitud.

Magnitud

La magnitud puede tomar un valor positivo 0 negativo.

Intensidad Afectacion Calificativo
I A C
Baja Baja 1
Baja Media 2
Baja Alta 3
Media Baja 4
Media Media 5
Media Alta 6
Alta Baja 7
Alta Media 8
Alta Alta 9
Muy alta Alta 10

Fuente: Elaboracién propia.



Tabla 05. Valores de importancia

Importancia

La importancia siempre es positiva.

Duracion  Influencia Calificacion

D I C
Temporal Puntual 1
Media Puntual 2
Permanente  Puntual 3
Temporal Local 4
Media Local 5
Permanente Local 6
Temporal  Regional 7
Media Regional 8
Permanente Regional 9

Permanente Nacional 10

Fuente: Elaboracion propia.

Después de evaluar cada actividad de la empresa e identificar que valores de

magnitud e intensidad se les puede dar a las actividades, pasamos a realizar el

resultado de la matriz de Leopold.
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Tabla 06. Matriz de Leopold

MATRIZ DE LEOPOLD

ASPI (ACCIONES SUCEPTIBLES DE PRODUCIR IMPACTOS)
0 = M OPERARIAS COMERCIAL 0
M B 9l18|¢e
> 2| E
A E | E
P I ElE g
©
c ! s | g 2| s S8 |E
0 E E 2 8 i ] Lz |z
3 H 7 = k] ° <
T 2 03 | 3| i | B 8 | oo
o 2 £ 2 = o e
N N 5 £ § H g g E e |o|a|¢Q
(@] S 8 8 g e = 2 8 5 @ w o o]
E T 5 3 g 3 2 g 3 3 g $ | 2|5 |
2 i K] 2 3 S 8 7 £ s (0] 0 =
R 5 g E4 = 4 ° 2 o 3 © & i o
N A 3 @ ) 2 2 H A g 3 8 o 4
2 ° T E g @ g = T = 5 o
E = € s 2 E g g o
0 < 2 = =
T L H 2 § S : 8
2 5 8 g 3
E S E 2 s E o §
b < L 2
= =
|Generacién de material particulado 1 3 3 3 6 o -2 3 7 7l -10 9 4 3 0 7
: - . 3 -1 2 -2 1 -1 8 -8 -9 -1 10 -3 1
Aire |Generacién de emisiones 3 1 3 3 1 2 3 3 9 1 10 3 1 0 13
(Contaminacién sonora 1 L -2 L 4 0 5
Abidtico 1 1 2 1 3
ol suelo 1 1 7 7 -2 -2 2 4 g g
A s 1 1 7 7 3 2 2 4
uelo < = =
| M | Alteracion de la geomorfologia 1 7 7] ‘ i
M B Agua |Alteracion de propiedades fisicas 5 r 8 3 -2 3 0 3
@
y Pl Flora  |Pérdida de vegetacion 5 5 6 6 0 2
= i6n del
Emigracion de las especies
C N Bidtico Fauna
TT Desplazamiento de fauna
0A Paisaje  [Aleracien del paisaje L R 3 1
) 2 3 1 9 3 3 10 10 10 10 10
L " |Generacién de empleo 5 3 h s 5 f 0 o 0 o ol n 0
Social -1 -4 -2 -7 -9 -7 -6 -3 -5
. Econdrico et 2 4 2 7 9 7 6 2 5| ° °
) ) 2 3 1 9 3 3 10 10 10 10 10
E Econbmico [Aumento de trabajo 2 3 1 5 3 3 10| 10 10 10 10 1 0
Cultural Educativa 3 3 1 0
R P A 3 51
PROMEDIOS POSITIVOS 0 2 2 3 0 0 2 2 2 2 2 2 2 0 0 0 2 B
PROMEDIOS NEGATIVOS 2 2 0 0 2 2 4 6 0 5 7 5 6 4 4 1 1 51

Fuente: Elaboracién propia.
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En la tabla 06 podemos visualizar que la matriz esta dividida por dos partes, la
primera esta situada en la parte superior son las acciones susceptibles de producir
impactos (ASPI), las cuales son producidas por las acciones antrépicas. La empresa
estd compuesta en tres areas que son administrativa, operativa y comercial, cada

una de ellas cumplen diferentes actividades.

Por otra parte, en el lado izquierdo tenemos los factores ambientales que reciben
impactos (FARI), compuestas por los componentes del ambiente que son bibéticos,
abidticos y socioecondmicos, sub divididas en factores ambientales, que reciben los

dafios producidos por las ASPI.
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Tabla 07. Resultados de la matriz de Leoppold.

Fuente: Elaboracion propia.

» D
D OPOLD
ASPI (ACCIONES SUCEPTIBLES DE PRODUCIR IMPACTOS)
o F M OPERARIAS COMERCIAL o)
M B 2
A (=
‘w
P I 3 i o F =
2 @ = o 2
c & = = s 2 2 = =
o E 2 E 2 - g 5 £ 4
T 5 | 3 | & B[ & | 3 : g | <
N N H H H : L 5 H 5 H e
(¢) g g g J $ Z E g § s 3
E T § 3 3 ° 5 v K] 3 8 3 w
S 5 = 2 5 E:] B et c =
R 5 g E £ ] S e i £ 5 ]
N A H] 0] 3 £ = 5 H ] 2 8 &
E S g c § 3 £ E g g o
e S S g £ s = 2 5
T L g ] 2 g 3 ] g °
E S e i g H £ H 5 g
£ 5 = ] s 5
b é 3 &
(Generacién de material particulado 2 9 -4 -49 -16
g Aire 1 2 -81 1 -9 1
= Abidti
; A Degradacion del suelo -1 -6 -4 -16
g Suel
a1 M [Alteracion de Ia geomorfologia 1
§ M B Agua  [Alteracion de propiedades fisicas. -4
g Pl Flora  |Pércida de vegetacion
E|AE
[Emigracion de las especies
E C N | sitico | rauma
F|TT IDesplazamiento de fauna
i 0 A Paisaje  [Alteracion del paisaje 1
L (Generacién de empleo 9 1 45 9 9 100 100 100 100 100 577
Social Social
= cconom Efectoa la salud -16 -4 -49 -49 36 % 25
] Economico [Aumento de trabajo 9 1 45 9 9 100 100 100 100 100 577
[
Cultural Educativa 9
A
18 11 70 o 18 56 105 -1 175

En la tabla 07, es el resultado de la valorizacion de las actividades para ello se utiliza el promedio aritmético tanto como

vertical y horizontal como manda la tabla 08 y tabla 09, donde muestra la interseccién de las ASPI y FARI, ademas algunas

de ellas estan resaltadas con diferente color de acuerdo al grado de impactos ya sea muy altos, altos, medios y bajos.

27



Tabla 08. Valores aritméticos horizontales

VALORES DE PROMEDIO ARITMETICO HORIZONTALES - ORDEN DE MENOR A MAYOR

11

18

18 56 70 105 175

206+175= 381
381/4=  95.25

MEDIOS

95.25

-110.75

95.25

95.25

79.75

BAJOS

95.25

175

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 09. Valores aritméticos verticales

3454577= 922
922/4=  230.5

MEDIOS

VALORES DE PROMEDIO ARITMETICO VERTICALES - ORDEN DE MENOR A MAYOR

577 577

-345

230.5

-114.5

-114.5

230.5

116

116

230.5

346.5

BAJOS

346.5

230.5

577

Fuente: Elaboracién propia.
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Impactos Ambientales

Figura 04: Gréfico de resultados

Para corroborar los resultados de la matriz de Leopold en la tabla 07, se realiz6 un
gréafico de impactos, el cual se aprecia los resultados en coordenadas cartesianas,

para apreciar la posicion de los impactos ya sea positivo 0 negativo.

En la figura 04, se observa en el primer cuadrante los impactos positivos, este
causara un beneficio ambiental a la empresa, en cambio en el tercer cuadrante se

visualiza los impactos negativos.

4.4. Proponer medidas correctivas para mitigar los impactos que genera en la

empresa Grifo Pacanguilla en base a la NTP.

Para mitigar los impactos muy altos y altos que se encontraron en la empresa, se

propone unas medidas correctivas como se describe en la siguiente tabla:
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Tabla 10. Medidas correctivas

Impacto

Medidas correctivas

Disminuir la generacién

de material particulado.

Regado de areas.

Tecnologia de ciclones en fuentes fijas.

Generacion de emisiones

Crear conciencia del impacto generado

por las emisiones.

Consumir energia renovable.

Degradacion de suelos y
alteracion de sus
propiedades fisicas.

Usar metodologias fisico quimico para
incrementar potencial de erosion y

compactacion de suelos.

Pérdida de vegetacion

Efecto a la salud

Forestar a alrededores y crear conciencia

ambiental en todos los colaboradores

Implementar charlas de seguridad y

salud, prevenir actos inseguros

Fuente: Elaboracién propia.

Finalmente, después de identificar los impactos ambientales mas relevantes del

Grifo Pacanguilla, hemos determinado realizar un SGA mediante la estructura de la

norma ISO 14001:2015, como se puede visualizar en el anexo 3. Para reducir estos

impactos se planteé seguir el modelo de gestidon de “ciclo Deming”, que consiste

con el Planear, Hacer, Verificar Y Actuar (PHVA).

Planear: en este punto se establece un proceso de planificacion continua que

permitira a la empresa Grifo Pacanguilla identificar los impactos que genera y hacer

un seguimiento detallado de los requisitos legales. Ademas, se redactan los

objetivos y metas estratégicas para cumplir el desarrollo de desempefio.
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Hacer: la empresa Grifo Pacanguilla debera desarrollar y utilizar indicadores de
desempeiio, asignando funciones y responsabilidades con suficiente autoridad. Al
igual se debera suministrar recursos adecuadamente, sensibilizando a los
trabajadores sobre los impactos de la empresa. De igual forma se debe mantener

la documentacion en regla.

Verificar: la empresa debera evaluar cada uno de los procesos del SGA teniendo un
seguimiento continuo evaluando el estado de cumplimiento de cada proceso,

gestionando registros periédicamente segun las auditorias internas.

Actuar: después de revisar cada uno de los procesos la empresa debera tomar
acciones para mejorar el SGA, teniendo una continua auditoria al personal que

trabaja en la empresa Grifo Pacanguilla.
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V. DISCUSION

A partir de los resultados obtenidos, se afirma el haber logrado determinar
cada actividad que ejecuta el grifo, también se ha identificado los impactos
ambientales generados por el grifo, logrando caracterizarlos y evaluarlos; por lo
tanto, aceptamos la hipétesis alternativa que establece el lograr mitigar los impactos
ambientales producidos en el Grifo Pacanguilla, si se realiza la propuesta de un
SGA.

Los resultados obtenidos poseen relacién con lo que sostiene Montiel (2015, p. 3)
guien muestra en su proyecto la implementacion de una politica ambiental. El autor
sefala que a raiz de ello se formul6é una matriz de impactos ambientales, queriendo
efectuar planes de accidn, y esto nos dio como resultado la prevencion o mitigacion
de un impacto negativo al ambiente. Ello es acorde con lo que en este estudio se

encuentra.

Asi mismo el estudio realizado por los autores Nguyen Hoang et al. (2018, p. 107)
afirman la eficiencia de la implementacion del SGA al haber contribuido en el poder
analizar mejor las condiciones para una evaluacion en situacién de emergencia, y

si en caso se encuentren ante un hecho asi, lo impactos generados sean menores.

También Loste, N. et al. (2019, p. 783.) muestran en su estudio realizado que un
SGA tiene como objetivo lograr la mejora continua. Al igual que Pérez, et al (2019,
p. 992) que tienen como resultado de su investigacion que el implementar un SGA

promovera una produccion mas limpia y eficiente.

En lo que respecta a Turki, M. et al (2017, p. 479) sus resultados también tienen
relacion a nuestra investigacion, pues ellos afirman que el SGA es una herramienta
para poder manejar los impactos ambientales que son generados a raiz de las
actividades de las compafiias, habiendo obtenido resultados satisfactorios a corto

plazo.
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Algo semejante ocurre con Sorooshian, S. y Yee, L.S. (2019, p.85), ellos han
logrado crear una conciencia ambiental a nivel industrial; a raiz de dar a entender lo
importante y necesario que es implementar un SGA en las industrias. Todo esto se
ha logrado al evaluar en Malasia las barreras, desafios e importancia que tiene el

implementar un SGA.

Por otro lado, Acuiia, N. et al (2017, p.143) han estudiado a 13 empresas, habiendo
implementado un SGA y ellos afirman que es notoria la diferencia de un antes y un
después a este; puesto que se empezaron a orientar las actividades a la prevencién

0 mitigacion de impactos ambientales y lograron tener resultados positivos.

Podemos adicionar lo analizado por Ferron, V. (2016, p. 882) quien afirma en su
estudio que al implementar un SGA se puede analizar los impactos ambientales y

mejorar el desempeiio ambiental.

Inclusive Garcia, S. et al (2015, p. 539) ellos detallan en su investigacion lo positivo
gue es tener un SGA como herramienta en el Sistema de Salud de Espafa, ya que
mitiga el impacto ambiental generado por el proceso de hemodialisis que brinda esta
red de salud.

Se adiciona de igual forma la investigacion realizada por Salim, H.K. et al (2018, p.
1385), puesto que ellos nos demuestran, en base a datos obtenidos de 59 industrias
en Indonesia, que el implementar un SGA tiende a generar muchas mejoras;

estando de acuerdo a lo expuesto por esta investigacion.

Pero Orcos, R. et al (2018, p. 850) muestran un analisis mas amplio, tomando como
muestra a 49 paises a nivel mundial, y dando una perspectiva que aplicar la norma
ISO 14001 si trae mejoras a cualquier tipo de empresa aplicada, el error se muestra
el como la gerencia se adapta a dichos cambios y no lo tomo sélo como una presion

dada a su empresa.

Por otra parte, Bazan y Bruno (2016, p. 154) en su investigacion muestra el buen

impacto que tiene el implementar un SGA en las industrias; pero que muy a pesar
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de que la gerencia esté dando todo lo necesario para dicha implementacion, es de
gran valor el que todos los colaboradores participen, para que este se pueda llevar
a cabo y se obtengan los resultados planeados.

Acotando a ellos se muestra la investigacion realizada por Amartha et al (2019, p.
6), ya que ellos han logrado determinar, en una empresa de aceite, que un SGA no
se desarrolla con éxito a causa de la falta de conciencia ambiental en los

trabajadores.

Ahora bien, por ello Ololade, O.0. y Rametse, P.P. (2018, p. 1720) ven que
implementar un SGA es algo positivo en las empresas, pero para que todo radique
de las gerencias, estos propusieron que se muestre en las universidades la Gestion
Ambiental dentro de su plan de estudios; haciendo que estos se concienticen y
puedan comprender la prioridad que es tener una gestibn ambiental en sus
empresas. Puesto que, al aplicar una encuesta a 198 gerencias, solo el 35 %

respondié y mostraron que soélo era algo importante, pero no su prioridad.

Cabe destacar los resultados que tuvo Pinilla (2018, p. 18) en una fabrica de
plasticas en Bogota, pues este mediante una matriz de impactos comprobé los
impactos que la empresa generaba al ambiente y tom6 mas importancia en los
impactos de ellos; haciendo cumplir los estandares ambientales, tras aplicar un SGA
bajo la normativa ISO 14001:2015.

Johnstone, L. y Hallberg, P. (2020, p. 25) en su investigacion hace un enfoque en
Suecia a las empresas MYPES; donde afirma que el aplicar la norma I1SO
14001:2015 permite a estas empresas a adaptarse a una mejora como lo es una
gestion ambiental; mostrando el lado positivo que esto mejoraria el rendimiento de

SuUS procesoes.

Se puede adicionar que Wahyudin et al (2020, p. 2694) en sus resultados también
muestran relacion, dejando en concreto que la ejecucién de un SGA mejoraria la

calidad ambiental de la empresa. Asi mismo Massoud, M.A. et al (2017, p. 2219)
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dan un enfoque en industrias Libanesas, acotando que el aplicar la normativa ISO

14001:2015 promovera el mejoramiento de la empresa en el &mbito ambiental.

Es importante acotar la investigacion dada por W.M. y Tang (2014, p. 244), puesto
gue muestran que el emplear la normativa ISO 14001:2015 es una buena opcién
para poder concientizar a sus colaboradores y ellos como resultado puedan lograr
gue la compafia reduzca toda accion que genere un impacto ambiental y tener

mejor eficiencia administrativa y ambiental.

De modo idéntico lo afirma Ccoscco (2017, p. 16) en su investigacion, dando a
relucir que el concientizar de manera ambiental al personal de las empresas, estos
podrian actuar de manera correcta ante una emergenciay se lograria evitar o mitigar

impactos ambientales que podrian generarse a raiz d un hecho.

Ademas, Rubio, D.I.C. y Amaya, A.O. (2018, p. 311) nos muestran en su
investigacién un enfoque de aplicacién de un SGA en ecoturismo, dando resultados
positivos en este, aceptando que se ha logrado un mejor impacto al ambiente,

reduciendo los impactos negativos.

En definitiva, nuestra hipotesis ha sido afirmada por otros autores en sus
investigaciones, sin dejar de acotar la investigacion realizada por Pechancov4, V. et
al (2019, p. 825), que tomb6 247 empresas como muestra para poder concluir el
impacto positivo que se tiene en la empresa cuando se implementa un SGA,

logrando asi mitigar los impactos ambientales negativos generados por esta.
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VI. CONCLUSIONES

Con los resultados adquiridos en la investigacion concluimos aceptando la
hipotesis alternativa, donde al plasmar la propuesta de un SGA, si se podra
mitigar los impactos que se genera en el Grifo Pacanguilla.

Se propone a la empresa que con el implemento del SGA contribuya a la
reduccion de la contaminacion que esta produce al ambiente, con la finalidad
de poder garantizar una mejor calidad de vida en la sociedad.

Gracias al ciclo Deming, se logro proponer un SGA, el cual se puede visualizar
en el anexo 3, este es adecuado a la empresa Grifo Pacanguilla, cumpliendo
con todas las necesidades que este requeria, asimismo mediante la matriz

Leopold analizamos cada impacto negativo que la empresa genera.
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VIl. RECOMENDACIONES

Recomendando que en futuras investigaciones se puedan medir los impactos
ambientales producidos por las actividades de las organizaciones. Ademas,
cuantificar los niveles de contaminacién antes y el después de implementar
SGA.

Sensibilizar a la gerencia, jefaturas y demas colaboradores con la finalidad de
que cada uno identifique su labor y puedan ver como su participacion afecta
de manera positiva para poder lograr efectuar lo implementado por la empresa
SGA.

Participacion a todos los miembros de la empresa en programas de
sensibilizacion y formacion ambiental, para lograr crear en ellos una
concientizacion ambiental y asi puedan tener acciones concretas, mejorando
la calidad de vida que llevan, sea personal o laboral.

Para que la empresa logre lo deseado mediante este SGA se recomienda
tener un profesional que pueda coordinar la implementacion y mantenimiento
correcto de ello.

Controlar mensualmente los impactos ambientales que se generan en cada
proceso de las actividades de la empresa, ademas, realizando auditorias
trimestrales en cada una de las actividades de la empresa para tener
actualizado el SGA.

Si se quiere lograr el acatamiento del SGA en el grifo, es necesario que el
encargado trabaje juntamente con la gerencia general, ya que este es quien
proporciona los medios y recursos para tener una empresa que

constantemente va mejorando su desempefio ambiental.
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Anexos

Anexo 1. Matriz de Operacionalizacion de variables

Variable Definicion conceptual Def|n|<_:|on Dimensiones Indicadores Esca_la_ fje
operacional medicion
Compromiso de
Es un proceso donde se llega Se empleara de la organizacion
Independiente:  a comprender cada actividad, acuerdo a la . e
_ . Gestion Planificacion de i
sistema de proceso y producto generado estructura que tiene : _ Nominal
) : . .~ ambiental acciones
gestion ambiental por una empresa. Roberts y el sistema de gestidon bi |
Robinson (2003, p. 2) ambiental. ambientales
Evaluacion de
riesgos
Impactos
Es aquella  modificacion amt_)i_entales
causada al ambiente que positivos
Dependiente: puede ser producida por Se reconocieron los o
i : L ; . Actividades de :
impactos diferentes actividades sean impactos mediante la la empresa Nominal
ambientales naturales o  humanas. matriz de Leopoll. P Impa_lctosl
Gonzélez Molina (2019, p. ambientales
negativos

15)
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Anexo 2: Instrumento de recoleccidon de datos

Nombre y Apellido: Cesar Perez Cabrejo (Representante de la Empresa Grifo

Pacanguilla)

Le pedimos su contribucion a un proyecto enfocado en la mejora del rendimiento

ambiental en la empresa.

Marque con una “X”

1. ¢ Conoce algo respecto a buenas practicas ambientales?

Si - NO A VECES

2. ¢Cree que la empresa muestra problemas ambientales?

Si . NO A VECES

3. ¢ Se practica el reciclaje en la empresa?

Si NO A VECES -

4. ¢;Cree usted que sea beneficioso para la empresa la implementacién de un
Sistema de Gestibn Ambiental?

Si - NO A VECES

5. ¢Considera que los beneficios a largo plazo de las inversiones ambientales
serdn mas valiosos?

Si - NO A VECES

6. ¢, Se comprometeria en Implementar el Sistema de Gestion Ambiental?

Si NO A VECES
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Anexo 3: Sistema de Gestion Ambiental

Grifo Pacanguilla

MANUAL DE SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

ISO 14001:2015
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1. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

1.1. Comprensién de la organizacion y su contexto
1.1.1. Razoén social y ubicacién geogréfica

Grifo Pacanguilla

RAZON SOCIAL

GRIFO PACANGUILLA

~

La estacion de servicios Grifo Pacanguilla se encuentra ubicada en Pacanguilla que

pertenece al Distrito de Pacanga, Provincia de Chepén de la Regién La Libertad.
Go Pacanguilla

MERCADO DE
PACANGUILLA
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NOT
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\\\\\) 7(/_,_,
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— )
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\) > %
[528) ® e
El Milagro ”
e Q 3
‘-:ﬂ'lt':’)dd Erika :v 2
Google o,
@ Datos del mapa @ Condiciones del Servicio  Informar un error en el mapa
Fuente: Google Maps
1.1.2. Resefia historica

La estacion de servicios Grifo Pacanguilla, tiene una experiencia de 6 afios en el
sector de hidrocarburos, esta empresa inicioé su gestion en el afio 2013 al encontrar

una buena oportunidad para la inversion privada. Asi, ha ido ingresando poco a
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poco al mercado de los combustibles, ganando su reconocimiento entre las

estaciones de servicios del distrito.

1.1.3. Descripcion de la empresa

La empresa combustible San Luis se fundé a finales de los 80 a nombre de Sergio
Cabrejos Jara, con el primer grifo ubicado en la esquina de Gran Chimu y los Incas
en Chiclayo. En el afio 1998 el Grifo San Antonio se construy6 el primer grifo de

dimensiones grandes con 1500 m? en Ferrefiafe.

Hacia el afio 2006 se presentd una oportunidad en la que se tenia que apostar por
la inversion en Chepén, diariamente se viajaba a Chepén para sacar cuentas y
cambiar personal, pasabamos por el pueblo de Pacanguilla, el cual era un gran
mercado los domingos hacia el 2010, y compré un pequefio terreno de 180 m? para
construir el primer grifo del pueblo, tras sacar los permisos y empezar a trabajar se

tuvo unas ventas aceptables de S/.7500 diarios.

Actualmente se tiene conversaciones con vecinos para la compra de sus
propiedades para la ampliacion del grifo pues en estos momentos la atencién de
buses y camiones es muy limitada. Ademas, la empresa cuenta con tres islas

habilitadas con su personal a cargo.

1.1.4. Mision de la empresa

El Grifo Pacanguilla busca ser una empresa eficiente con responsabilidades socio-
ambientales. Asi mismo brindar un excelente servicio por parte de nuestro personal,

ademas ofrecer un precio justo en la localidad de Pacanguilla.

1.1.5. Visiéon de la empresa

Llegar a ser una empresa lider en las ventas de combustible por la calidad de
productos que poseemos. El Grifo Pacanguilla con dedicacion y esfuerzo de todos
nuestros gerentes, proveedores y personal, estan comprometidos con la sociedad
y el ambiente.
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1.1.6. Valores de la empresa

- Respeto maximo al cliente y a los compromisos adquiridos.

- Seriedad.

- Profesionalidad, esfuerzo y calidad en el trabajo que realizamos.

- Innovacién en las soluciones que ofrecemos manteniendo precios muy
competitivos.

- Importancia de las personas que forman nuestro equipo de trabajo.

- Transparencia y justicia con los colaboradores, clientes, proveedores y la
comunidad en general.

- Compromiso con el medio ambiente, la seguridad y la sociedad para la que
trabajamos.

1.1.7. Personal de la empresa

La estacion de servicios Grifo Pacanguilla cuenta con 4 colaboradores, distribuidos

en diferentes areas tanto administrativas como operativas.

GERENTE GENERAL

ADMINISTRADOR

JEFE DE PERSONAL

PERSONAL DE ISLA PERSONAL DE ISLA PERSONAL DE ISLA

1.1.8. Equipos de la empresa

Es importante tener claro los equipos y maquinarias utilizados en la estacion de
5servicios, pues esta informacion es importante para evaluacién de los aspectos e

Impactos ambientales.

A continuacién, se describiran los equipos utilizados:
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Areas Equipos

o Computadora

Administrativa o Impresora

o Televisor

o Dispensadora de combustible

o Pistolas para combustible

Operativa o Mangueras para suministro de combustible

o Medidor de caudal digital de combustible

1.1.9. Descripcion de las actividades de la empresa

A continuacién, se muestra las actividades de la estaciébn de servicios Grifo

Pacanguilla:
Pedido d [ Recepcién _ _
cC etl, Ot-:l de [ Almacenamie
ombustibie Combustible ' nto
Proveedor ' Combustible Consduer'lnidor

. Combustible

1.2. Comprension de las necesidades y expectativas de las partes

interesadas.

Para la obtencion de resultados positivos en la implementacién de un sistema de
gestiébn ambiental, es necesario determinar las partes interesadas y sus requisitos
mas significativos y a su vez realizar un seguimiento y revision de la informacion

pertinente.

53



Las partes interesadas, sus requisitos y expectativas, se convierten en un factor
clave para el sistema de gestion ambiental, y como estas van cambiando con el
tiempo es necesario realizar monitoreo periodico, el resultado obtenido de esta

medicion puede generar oportunidades de mejora.

Es de gran importancia conocer las necesidades y expectativas de las distintas

partes interesadas, respecto al sistema de gestiébn ambiental.

Determinando los requisitos de las partes interesadas que son relevantes para el

SGA, se considera lo siguiente:
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Interesados

Gerente

Necesidad
Mejorar el desempefio ambiental en todos
los procesos y actividades de la empresa.
Implementacion de un SGA que le permita
mejorar su desempefio, disminuir sus

impactos negativos, reduciendo costos.

Expectativa
Implementacién de la normativa SO
14001:20015, para la obtencién de una
certificacion internacional.

Cumplimiento de los requisitos ambiental,
evitando posibles sanciones.

Mejoramiento de la imagen ambiental.

Observacion
Se tiene en cuenta de manera
opcional, para la planificacién
del sistema de gestion
ambiental.

Colaboradores

Recibir capacitaciones y promover las
practicas ambientales que les permitan
cumplir con los objetivos ambientales del

sistema de gestion ambiental.

La empresa debe comunicar a sus
colaboradores todas las decisiones que
se tomen en torno a sus politicas y

objetivos.

Se tiene en cuenta como
requisito para la
implementacién del sistema de

gestiobn ambiental.

Implementacion de sistema de gestion

Deben estar enterados de las politicas

Contribuye al cumplimiento del

ambiental que garantice la eficiencia, que maneja la estacién de servicios y ser Sistema de Gestion Ambiental
Proveedores eficacia y el compromiso de la estacion de incluidos dentro de los sistemas de brindando productos de
servicios. gestion ambiental y calidad. calidad.
Que la implementacién del sistema de Generar un nivel méas alto de confianza en Se tiene en cuenta, como
Clientes gestion ambiental no se vea reflejada en los clientes con productos de calidad, que requisito para la
i

los costos de los productos ofrecidos por la

estacion de servicios.

minimicen sus impactos en el ambiente.

implementacién del sistema de

gestion ambiental.

Auditor Interno

Realizar auditorias que garanticen el

cumplimiento del sistema de gestion

ambiental.

Cumplimiento del sistema de gestion
ambiental.

Se tiene en cuenta como
requisito en la planificacion del

sistema de gestion ambiental.
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Partes interesadas en la estacion de servicios

Partes Internas Partes Externas
Proveedores

Clientes

Entidades externas

Entes gubernamentales
Sociedad civil.

Alta direccion
colaboradores

1.3. Determinacién del alcance del Sistema de Gestion Ambiental

La estacién de servicios Grifo Pacanguilla tiene que establecer los limites y la
aplicacién gue tiene el SGA a la hora de poder establecer su alcance. Cuando se

determina el alcance, la empresa debe considerar:

- Cuestiones externas e internas.

- Expectativas de las partes interesadas.

- Funciones y limites de la empresa.

- Actividades, productos y servicios.

- Capacidad de ejercer control para el cumplimiento de la normativa 1SO
14001:2015.

El alcance propuesto para la empresa Grifo Pacanguilla. Se describe a continuacion:

- Incorporar a los proveedores dentro de sus actividades y procesos buscando
generar lazos colaborativos para disminuir los impactos ambientales y
aumentando las compras verdes.

- Dar cumplimiento a los requisitos legales y normativos en los cuales se vea
involucrada la empresa al momento de realizar sus actividades.

- La estacién de servicios Grifo Pacanguilla aplicara su SGA dentro de sus limites
fisicos siendo responsable de todos los aspectos ambientales que alli sean

generados.

El alcance del Sistema de Gestion Ambiental se aplica a todas sus actividades,

procesos, productos y servicios que se realiza dentro de la empresa.
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1.4. Sistema de Gestion Ambiental.

El Sistema de Gestion Ambiental le permite a la estacion de servicios Grifo
Pacanguilla la identificacibn de los aspectos e impactos ambientales, la
comunicacién interna y externa, el control de sus operaciones, la aplicacion de un
programa de auditoria interna y la revision periddica por parte de la alta direccion.

Todo ello considerando la perspectiva del ciclo de vida.

El Sistema de Gestion Ambiental respetard el organigrama de la estacién de
servicios Grifo Pacanguilla, se regira en aspectos de la empresa y demas areas,
gue estén relacionados al consumo de energia, consumo de materiales de oficina y
residuos solidos, asi como normativas y estrategias hacia las buenas practicas
ambientales laborales dentro de la empresa. Dicho SGA se ira implementando de

manera paulatina con el fin de no generan rechazo en el personal.

Segun lo establecido por la norma ISO 14001: 2015, la empresa debe establecer,
documentar, implementar, mantener y mejorar continuamente un SGA de acuerdo
con los requisitos de la norma internacional y determinar como cumplira dichos
requisitos. Para ello se propone utilizar el Manual Sistema de Gestion Ambiental,
gue cuenta con documentacién que organiza y orienta la Gestion Ambiental de la
empresa, permitiéndole fortalecer su politica ambiental, establecer objetivos para
alcanzar los compromisos de la politica, tomando acciones necesarias para el eficaz
desempeiio y rendimiento demostrando conformidad y cumplimiento del Sistema de

Gestién Ambiental de acuerdo a los requisitos de la Norma ISO 14001:2015.

La estacién de servicios Grifo Pacanguilla debe definir y documentar el alcance de
su Sistema de Gestion Ambiental, mismo que incluird en los servicios que brinda y
pensar en satisfacer a sus clientes con un combustible de calidad, asi como mitigar

los impactos que se generan de manera directa o indirectamente desde su empresa.
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2. LIDERAZGO

2.1. Liderazgo y compromiso

La direccion de la estacidn de servicios Grifo Pacanguilla manifiesta su capacidad
de liderazgo y compromiso en la implementacion, desarrollo, mejora continua y

eficaz desempefio del Sistema de Gestion Ambiental con las siguientes acciones:

- Asumir la obligacion y responsabilidad de rendir cuentas sobre la eficiencia el
Sistema de Gestion Ambiental.

- Comunicar a la organizacion la importancia de satisfacer tanto los requisitos
vigentes y aplicables al Sistema de Gestibn Ambiental en diversas reuniones de
trabajo con la finalidad de preservar y proteger el medio ambiente.

- Designar disponibilidad de recursos para asegurar el cumplimiento de los
objetivos.

- Asegurar de que se consiguen todos los resultados previstos por la organizacion
para el Sistema de Gestion Ambiental.

- Llevar a cabo las revisiones periodicas del SGA en el marco de la mejora
continua.

- Asegurar la integracion de los requisitos del SGA dentro de los procesos y
actividades de la empresa.

- Brindar recomendaciones necesarias para la mejora continua.

2.2. Politica ambiental.

La politica ambiental es base fundamental para implementar y mantener un sistema
de gestion ambiental. La norma ISO 14001:2015 obliga a que una politica ambiental
debe ser documentada, implementada, actualizada y comunicada a todo el personal

gue labore en la empresa, como a la ciudadania.

La alta direccién de la empresa Grifo Pacanguilla debe definir la politica ambiental
de la empresa y a su vez asegurarse de que este dentro del alcance definido del

Sistema de Gestion Ambiental. Es por ello que la politica ambiental tiene que ser:
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- Adecuada a la naturaleza, la magnitud y los impactos ambientales significativos
realizados por las actividades de la empresa.

- Debe ser de caracter publico y sera difundida a las partes interesadas a través
medios orales, escritos o electronicos, estando a disposicion del publico.

- Deberé ser revisada por el comité de gestion ambiental al menos una vez cada
afo y, en caso de ser necesario, se adecuara a las expectativas de empresa.

- Mantener un compromiso de mejora continua y prevencion de la contaminacion
y la mitigacion del cambio climatico.

- Mantener un compromiso de cumplimiento de requisitos legales aplicables y

requisitos de la organizacion relacionado con sus aspectos ambientales.

En este apartado el grupo investigador presenta la propuesta de una politica
ambiental para la estacién de servicios Grifo Pacanguilla para el afio 2020, donde

establece su compromiso para mejorar su desempefio ambiental.
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POLITICA AMBIENTAL
Grifo Pacanguilla es una empresa peruana prestadora de servicios, que hoy asume
el compromiso de preservar y proteger el medio ambiente, a través de la
minimizacién de sus impactos ambientales y la adecuada gestién de los mismos,
garantizando el cumplimiento de la norma ISO 14001:2015. A continuacién, se
enuncia la politica ambiental:

La estacidn de servicios Grifo Pacanguilla se compromete a orientar cada una de
sus actividades de manera que se minimicen los impactos ambientales negativos
asociados a sus procesos, instalaciones y servicios; prestando especial atencion a
la proteccion de los trabajadores, del entorno local y del puablico en general.

Para lograr el éxito de un buen desempefio ambiental dentro de la empresa es
importante sensibilizar a los colaboradores, para la mejora continua del Sistema de
Gestién Ambiental en el desenvolvimiento de actividades y prestacion de servicios.
Para dar un eficaz cumplimiento a la politica ambiental Grifo Pacanguilla se
compromete a:

1. Promover el uso eficiente de materia prima, agua, energia.

2. Establecer un Sistema de Gestion Integral de los residuos sélidos enfocada
a laregla de las 5 Rs (reducir, reciclar, reutilizar, recuperar, reparar).

3. Prevenir y minimizar la contaminacién ambiental generada por nuestra
estacion de servicios.

4. Cumplir con la normatividad ambiental pertinente para el desarrollo de las
actividades ejecutadas dentro de la empresa.

5. Dar un adecuado manejo a los residuos generados durante el desarrollo de
las actividades.

6. Planificar y realizar charlas orientada a las buenas practicas ambientales
gue se deben realizar dentro de la empresa tales como el ahorro de energia,
agua y el consumo responsable.

7. Realizar seguimiento y control a los indicadores de nuestro programa para
el cumplimiento de metas ambientales.

8. Fomentar una cultura ambiental en nuestros colaboradores para garantizar

el cumplimiento de los objetivos del sistema de gestién ambiental.

9. Comunicar mejoras y cambios del sistema de gestion ambiental a todos los
colaboradores de la empresa.

10. Mantener y mejorar continuamente el sistema de gestion ambiental.
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Dicha politica es elaborada a partir de los aspectos ambientales que son
incorporados en la norma siendo de facil comprension para las partes interesadas

en la cual esta politica ambiental va a tener influencia.

2.3. Roles de la organizacion, responsabilidades y autoridades.

La alta direccibn debe incorporar un esquema de roles y responsabilidades
asegurandose de la disponibilidad de recursos para implementar, mantener, mejorar
el SGA, incluyendo recursos humanos, infraestructura de la empresa, recursos
financieros y tecnolégicos. Las funciones, responsabilidades se debe definir,
documentar y comunicar para garantizar que el sistema de gestion ambiental se

encuentra conforme a los requisitos de la norma ISO 14001.

La alta direccion esta representada por el comité de gestion ambiental y tiene la
responsabilidad y autoridad para desarrollar e implementar el SGA, asi como su
compromiso con la mejora continua de su eficacia, de conformidad establecido en
la norma 1ISO 14001:2015

pz(r)slodr?;I Responsabilidad
o Establecer, implementar y mantener el Sistema de Gestiébn Ambiental
eficaz y eficiente para mejorar el desempefio ambiental.
o Designar a una persona responsable.
o Revisar periddicamente la Politica ambiental.
Comité de o Integrar los requisitos del Sistema de Gestion Ambiental en los
Gestion procesos administrativos, desarrollo de actividades y prestacion de
Ambiental servicio.

(Alta direccién | o Examinary aprobar el Programa Anual de Auditorias Ambientales.
del SGA) o Verificar periédicamente el Sistema de Gestion Ambiental y el
desempefio ambiental, asi como implementar acciones para su mejora.
o Comunicar a los colaboradores acerca de su participacion en el
cumplimiento con los requerimientos establecidos en el Sistema de

Gestion Ambiental.
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Rol del
Personal

Responsabilidad

Responsable
del SGA

Representar al Comité de Gestion Ambiental de Grifo Pacanguilla en el
Sistema de Gestién Ambiental de la empresa.

Gestionar ante el Comité de Gestion Ambiental recursos
necesarios para la implementaciéon y mantenimiento del SGA vy del
desempefio ambiental.

Informar a los Responsables Ambientales de las areas de la empresa
Grifo Pacanguilla acerca de los procesos ambientales, lo cual puede
realizarse a través de reuniones de trabajo, comunicados impresos y
electronicos, asi como actividades de verificacion.

Informar al Comité de Gestion Ambiental sobre el desempefio del
Sistema de Gestién Ambiental y de cualquier necesidad de mejora.
Cerciorarse de que se implementan y se difunden los documentos del
Sistema de Gestion Ambiental.

Recaudar la informacion de los resultados obtenidos.

Considerar sugerencias, comentarios y propuestas de las partes
interesadas conforme al proceso de mejora continua.

Disefiar cursos de capacitacion para todo el personal en materia
ambiental.

Realizar una reunion informativa  cuatrimestralmente con  todos
Responsables Ambientales de la empresa Grifo Pacanguilla, para dar

a conocer los resultados obtenidos del SGA.

Responsables
ambientales
(responsables
de cada
proceso que
integran las
areas de la
empresa Grifo

Pacanguilla

Asegurarse de que se establezcan y mantengan los procesos del
Sistema de Gestién Ambiental incluyendo el desempefio ambiental en
sus actividades, areas y prestacion de servicios de la empresa.
Difundir los documentos del Sistema de Gestiobn Ambiental al personal
que forma parte de la empresa.

Realizar las acciones necesarias para mantener la mejora continua y el
desempefio ambiental.

Asistir a la charla, capacitaciones en materia ambiental e integrar a las
mismas, a los colaboradores.

Entregar los resultados al responsable del Sistema de Gestion
Ambiental en tiempo y forma.

Informar al personal los resultados del SGA y del desempefio

ambiental.
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Rol del

personal Responsabilidad

Colaboradores

de la empresa ) ] ] ]
o Cumplir con los lineamientos establecidos en el presente manual.

Grifo
Pacanguilla
Responsables y autoridades
GERENCIA ADMINISTRATIVA
GESTION  DE
TALENTOS
COMITE DE GESTION
AMBIENTAL EQUIPO AUDITOR
Conformado por lideres Encargado de realizar de manera
encargados de evaluar los periodica auditorias internas en la
resultados de las auditorias. estacion de servicios.

Encargado de generar estrategias
de mejora para el eficaz
desarrollo de los sistemas de
gestion ambiental.

En el esquema representado propone integrar el comité de gestion ambiental con el

fin de facilitar los procesos de capacitacion y contar con el personal apropiado para
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supervisar el cumplimiento de politicas y objetivos ambiental. ElI equipo auditor
delegado por la alta direccion debe tener las competencias necesarias para la
obtencién de resultados apropiados en el proceso de auditoria interna.

3. PLANIFICACION

La planificacion permite que la empresa Grifo Pacanguilla pueda enfocar sus
recursos en areas o en actividades de maxima importancia para el logro de sus

metas ambientales.

En la etapa de planificacion la empresa Grifo Pacanguilla debe usar estrategias que
permitan que el sistema de gestion ambiental logre los resultados que se hayan
previsto, reduciendo efectos no deseados y determinando riesgos y oportunidades,
acorde con la normativa 1ISO 14001:2015.

Aspectos Ambientales:

- Los aspectos ambientales pueden crear riesgos y oportunidades asociados a los

impactos ambientales positivos 0 negativos y otros efectos para la empresa.
Requisitos legales y otros requisitos:

- Los requisitos legales y otros requisitos pueden crear riesgos y oportunidades,
como el incumplimiento (afectando a la imagen de la empresa, dando como
resultado una accién legal) caso contrario ir mas alla de sus requisitos legales y

otros requisitos (mejorando la imagen de la empresa).

El principal objetivo de la empresa Grifo Pacanguilla es la identificacion de riesgos

potenciales.

3.1. Acciones para tratar riesgos y oportunidades
3.1.1. Generalidades

El sistema de gestion ambiental de la estacion de servicios Grifo Pacanguilla ha sido

resultado del compromiso para mejorar su desempefio ambiental, el cumplimiento
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de sus funciones, mediante la mitigacion de los impactos ambientales, el
cumplimiento de la normativa 1ISO 14001:2015 aplicable, fomentar una cultura de
responsabilidad ambiental que involucra a organizacion desde una perspectiva de

prevencion.

Asimismo, este Manual fue elaborado considerando las cuestiones internas y
externas que afectan al entorno de la empresa, las necesidades y expectativas de
las partes interesadas, las obligaciones de cumplimiento, los riesgos vy

oportunidades relacionados con sus aspectos ambientales y el alcance del SGA.

Es de gran importancia que la empresa Grifo Pacanguilla determine riesgos y

oportunidades que se relacionen con:

- Aspectos e impactos ambientales.

- Los requisitos legales ambientales.

- Los requisitos de la norma ISO 14001:2015.

- Las acciones a tomar deben aportar mayor nivel de seguridad al SGA, para
prevenir o minimizar los efectos negativos, logrando una mejora continua.

3.2. Aspectos Ambientales

La estacion de servicios Grifo Pacanguilla establece su alcance de cumplimiento en

la identificacion de sus aspectos ambientales producto de sus actividades.

Cuando se determinan los aspectos ambientales, se toman en cuenta todos los
aspectos que afectan a la estacion de servicios Grifo Pacanguilla, las actividades,

servicios, las condiciones anormales y situaciones de emergencia.

El equipo de investigacion identifico los aspectos ambientales de la empresa Grifo
Pacanguilla, los cuales fueron registrados en la matriz de aspectos e impactos
ambientales, donde son agrupados y valorados cuantitativamente; se determinan
criterios donde aquellos aspectos que tienen o pueden tener un impacto significativo
sobre el medio ambiente son categorizados como aspectos ambientales

significativos.

65



La comunicacion de los aspectos ambientales se realiza a través de platicas donde

se ha realizado la identificacion y evaluacion de los mismos.

Es importante resaltar que la normativa ISO 14001:2015 recomienda que la
identificacién de aspectos e impactos deban estar documentados, asi como los

criterios implementados para su identificacion.

En el proceso de identificacion de aspectos e impactos ambientales se tiene que

tener en cuenta que una actividad puede tener mas de un impacto.

En la presente matriz se identificardn los aspectos e impactos ambientales

significativos de la empresa:
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Matriz de impactos ambientales

valoracion de

Actividades Impacto ambiental . .
impacto ambiental
Areas Descripcion impacto ambiental descripcion significancia
Uso de aire Impacto s
S Consumo de PR
acondicionado, PRI obre el recurso Significativo
energia eléctrica o
computadoras y TV. energeético
Agotamiento de .
Consumo de papel de 9 Presion sobre el T
- los recursos Significativo
oficina. recurso forestal
forestales
Consumo de Emisiones al aire
sustancias por sustancias No significativo
Quimicas quimicas
Impresiones Impactos por

Administrativa

Generacion de
residuos sélidos

(papeles)

excesivos residuos
en el relleno
sanitario.

No significativo

Uso de servicios
higiénicos

Consumo de agua
por el uso de
servicios
higiénicos.

Agotamiento del
recurso hidrico

No significativo

Consumo de alimentos

Generacion de

Impactos por
excesivos residuos

- residuos No significativo
dentro de la oficina de J en el relleno
Grifo Pacanguilla organicos € sanitario
inorganicos '
Uso de dispensador de
combustible, medidor Consumo de Impacto sobre el

digital de combustible e
iluminacion.

energia eléctrica

recurso energético

Significativo

Actividades de Consumo de Emisiones al aire
servicios de aseo y sustancias por sustancias No significativo
limpieza del area. quimicas guimicas
Consumo de agua
Uso de servicios por el uso de Agotamiento del o
. T -~ P No significativo
Operarias higiénicos servicios recurso hidrico
higiénicos.
Agotamiento de Agotamiento de
recursos - S
: combustibles Significativo
. derivados del .
Uso de vehiculos para . fésiles.
" petrdleo.
la recepcion de Gases emitidos a
combustible. o .
Contaminacion la atmosfera en la Sianificativo
Atmosférica guema de 9
combustibles
Uso de papel para las Agotamiento de Presion sobre el S
los recursos Significativo
boletas o facturas recurso forestal
forestales
Agotamiento de Agotamiento de
recursos - S
: : combustibles Significativo
Comercial derivados del fésiles
Entrada de vehiculos petrdleo. )
para abastecerse Gases emitidos a
Contaminacion la atmosfera en la S
Significativo

Atmosférica

gquema de
combustibles
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Mediante la revision ambiental inicial (RAI) se ha determinado los siguientes

elementos que generan impactos ambientales:

Uso de papel, mismo que se puede disminuir su consumo.
Consumo de energia eléctrica.

Consumo Yy distribucion de combustible.

Falta de cultura ambiental.

Ausencia de politica ambiental.

Residuos solidos.

Estos problemas se manifiestan en la empresa Grifo Pacanguilla, es por ello que

debe enfatizar acciones en:

Servicios que presta la empresa Grifo Pacanguilla.
Adquisicion de equipos electrénicos y maquinas.
Mantenimiento de equipos electronicos y/o maquinas dentro de la empresa.

Generacion de residuos de la empresa.

3.3. Requisitos legales

Para cumplir con los requisitos legales vigentes en materia ambiental, la estacion

de servicios Grifo Pacanguilla, después de haber identificado sus aspectos

ambientales significativos, identificd los instrumentos normativos a cumplir.

De competencia nacional: leyes generales y sus reglamentos; decretos supremos
peruanos.

De competencia regional: leyes y sus reglamentos, ordenanzas principalmente.
De competencia municipal: reglamentos.

Normativa interna: ley organica, estatuto, reglamentos.
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Normativa ambiental aplicable a la empresa

Competencia

Instrumento regulatorio

Constitucion Politica del Peru.

Ley N° 28611 - Ley General del Ambiente.

Ley N° 28245 - Ley Marco del Sistema Nacional de Gestion
Ambiental.

Ley N° 29325 - Ley del Sistema Nacional de Evaluaciéon y
Fiscalizacion Ambiental.

Ley N° 30011 - Ley que modifica la Ley del Sistema Nacional de
Evaluacion y Fiscalizacién Ambiental.

Ley N° 27446 - Ley del Sistema Nacional de Evaluacion del Impacto
Ambiental, modificada por el Decreto Legislativo N° 1078-2008, y su
Reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 019-2009-MINAM.
Decreto Legislativo N° 1013 - Creacion del MINAM y el OEFA.

Nacional D.S. N° 054-93-EM “Reglamento de Seguridad para Establecimientos
de Venta al Publico de Combustibles Derivados de Hidrocarburos”.
D.S. N° 015-2006-EM “Reglamento para la Proteccién Ambiental en
las actividades de Hidrocarburos”.
D.S. 027-94-EM “Reglamento de Seguridad para Instalaciones y
Transporte de GLP”.
D.S. 001-2007-EM “Modificacion y Complementacion del Reglamento
para la Comercializacion de GLP”.
D.S. 004-2007-EM “Modificacion del Reglamento aprobado por D.S.
N° 01-94-EM”.
Ley N° 27867 - Ley Organica de Gobiernos Regionales y su
Modificatoria aprobada mediante Ley N° 27902
D.S. N° 030-98-EM “Reglamento de Comercializacion de
Regional Combustibles Liquidos”

D.S. N° 054-93-EM “Reglamento de Seguridad para Establecimientos
de Venta al Publico de Combustibles Derivados de Hidrocarburos”.
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3.4. Planificacion de acciones

La norma ISO 14001:2015 indica que “La organizacion debe planificar los aspectos
ambientales significativos, los requisitos legales, otros requisitos, riesgos Yy

oportunidades previamente identificados en la empresa”.
Para la planificacion de acciones, la empresa Grifo Pacanguilla identifica:

- Actividades que causan impactos negativos al ambiente.
- Aspectos e impactos ambientales y su valoracién con significancia.
- Los riesgos significativos.

- El marco normativo que aplica.

Con base en los resultados, el responsable del sistema de gestion ambiental, asi
como el responsable ambiental, deberan plantear un proceso de mejora continua

de manera que se garantice la correcta aplicacion del SGA.

3.5. Objetivos medioambientales.

3.5.10bjetivos ambientales estratégicos.

La norma ISO 14001:2015 recomienda que “al planificar como lograr sus objetivos

ambientales, la empresa debe determinar”:

- Qué va hacer.

- Qué recursos se requeriran.

- Quién sera responsable.

- Cuando se finalizara.

- Como se evaluaran los resultados, incluido los indicadores del avance para el

logro de los objetivos.

Después de analizar la matriz de aspectos ambientales, requisitos legales, politica
ambiental y alcance del sistema de gestidbn ambiental; la empresa Grifo Pacanguilla

debe determinar sus objetivos y metas ambientales los cuales deben estar
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enfocados en la prevencion, mitigacion, correccibn o compensacion de sus

impactos ambientales significativos y mejora de su desempefio ambiental.

Alineados a la politica ambiental la estacion de servicios Grifo Pacanguilla,
establece objetivos ambientales estratégicos que se enuncian a continuacion y

seran revisados periddicamente por el comité de gestion ambiental:

- Disminuir del consumo de energia eléctrica.

- Minimizar la generacion de residuos sélidos.

- Implementar un sistema integral del manejo de residuos solidos.

- Mejorar su desempefio ambiental para disminuir los impactos negativos al
ambiente.

- Mejorar el cumplimiento de la legislacion ambiental aplicable.

- Desarrollar una cultura ambiental en la empresa y sus colaboradores.

- Contar con herramientas necesarias para mantener el sistema de gestidon

ambiental.

Objetivos y metas ambientales

Objetivos Metas
Disminuir del consumo de energia | Implementar programa de ahorro y uso
eléctrica. eficiente de energia.
Minimizar la generacion de | Programa de manejo Yy disposicidon
residuos sélidos. adecuada de los Residuos Sdlidos.
Todos los colaboradores deben cumplir con
el Sistema de Gestibn Ambiental
establecido.
Mejorar su desempeio ambiental | Capacitar al personal para el adecuado
continuo para disminuir los | desempefio ambiental para el cumplimiento
impactos negativos al ambiente. | de la normativa ISO 14001:2015.
Desarrollar una  Cultura

Cumplimiento de la legislaciéon
ambiental aplicable.

Implementando charlas de concientizacion
Ambiental ambiental.

Hacer participe a todo el personal que
labora en la empresa, implementando

Mantener el sistema de . .
estrategias ambientales adecuadas para el

gestion ambiental. eficaz desarrollo, cumplimiento vy
preservacion del Sistema de Gestion
Ambiental.
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3.5.2Planificacion para lograr los objetivos ambientales

La planificacion ayuda a una organizacion a trazar un rumbo para el logro de sus
objetivos. El proceso se inicia con la revision de las operaciones actuales de la
organizacion y la identificacion de lo que es necesario mejorar operativamente en el

siguiente afo.

4. APOYO

4.1. Recursos.

Es importante que la alta direccién de la empresa Grifo Pacanguilla determine y
proporcione los recursos necesarios para la implementacion, mantenimiento y
mejora continua del SGA, es por ello que debe comprometerse a generar recursos

humanos, infraestructura adecuada y los recursos financieros necesarios.

- Recursos humanos. La alta direccion de la empresa Grifo Pacanguilla designa de
entre su personal quién hacerse responsable de actividades especificas,
estableciendo acciones de capacitacion en los diferentes aspectos requeridos.

- Infraestructura. Incluye los bienes inmuebles, mobiliario y equipo de oficina que
sirve como herramienta para la operacion del SGA de la estacion de servicios
Grifo Pacanguilla.

- Recursos financieros. La estacion de servicios Grifo Pacanguilla destina recursos
econdmicos para mantener el sistema de gestion ambiental, el cual es analizado
y establecido anualmente por el comité de gestiéon ambiental.

4.2. Competencia.

La normativa vigente 1SO 14001:2015 recomienda que la persona a cargo del
sistema de gestion ambiental debe contar con: adecuado nivel de educacién, nivel

de formacion y nivel de experiencia.

Es por ello que la alta direccion de la empresa Grifo Pacanguilla debe asegurarse
mediante una evaluacion, de contar con personal idéneo, competente para el de las

actividades especificas que requiere el sistema de gestion ambiental. en la
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evaluacion se debe de tener en cuenta factores como educacion, formacion y
experiencia. Por lo tanto, la alta direccion debe asegurar el establecimiento de los
manuales de funciones de la organizacion enfocados hacia el area en el cual se
encuentra, determinar procesos de seleccidn transparentes, que permitan evaluar
la competencia del personal a incorporar, desarrollar proceso de induccion eficiente
en el cual la persona que deba ocupar el cargo sea contextualizada sobre la
informacion general de la empresa y el lugar que va a ocupar dentro de ella. Asi
mismo, se debe realizar la evaluacién correspondiente en los primeros tres meses

laborales, para determinar si es idoneo para el cargo.

se debe considerar que la persona que asuma el cargo debe darle seguimiento al
sistema de gestion ambiental es por ello que debera ejercer las siguientes

funciones:

- Determinar y evaluar los impactos ambientales

- Determinar de los requisitos legales y demas requisitos necesarios para la
implementacion del sistema de gestion ambiental.

- Contribuir al logro de un objetivo ambiental, dentro de un periodo limitado.

- Apoyar y/o llevar a cabo auditorias ambientales internas de la empresa Grifo
Pacanguilla.

4.3. Conciencia.

La alta direccién de la empresa Grifo Pacanguilla debe asegurarse de que todo el
personal estd informado de sus actividades y responsabilidades asumidas en la
implementacion del sistema de gestiéon ambiental, contribuyendo al logro de los
objetivos, metas y programas establecidos en el SGA. El personal incrementara su
conciencia y cultura ambiental, mediante la ejecucion de reuniones y charlas de
sensibilizacion. Con estas acciones se espera que el personal conozca la
importancia del SGA para el éxito de la empresa y su mejora continua e incentivar

a que participen en su ejecucion.
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4.4. Comunicacion.

La empresa Grifo Pacanguilla debe documentar un procedimiento para garantizar

una comunicacion eficiente al interior y exterior de la empresa, dicho procedimiento

debe responder a las siguientes interrogantes:

- ¢ Qué comunicar?

- ¢ Cuando comunicar?

- ¢A quién comunicar?

- ¢ Coémo comunicar?

A continuacién, se presenta la siguiente tabla en donde se debe de tener en cuenta

la comunicacién pertinente al sistema de gestion ambiental:

Procedimiento de comunicacion en la empresa

¢, Qué comunicar? ¢, Cuando? A quién? ¢, Como?
Segun aplique:
auditorias Reuniones,
L, internas, tripticos, pizarras,
Informacion - N
auditorias auditorias
referente al )
: .. | externas, A todo personal internas,
sistema de gestion . .
: revisiones de revisiones por la
ambiental i -
alguna parte direccién,
interesada, entre comunicados.
otras.
Respuesta a -
P : Correo, oficio, de
quejas, , . A quien

' Segun se reciba y manera
comunicados, sea solicitado corresponda el resencial, entre
oficios de partes ' comunicado P '

. otros
interesadas.

. , . Procedimiento
Cumplimiento de | Segun se requiera | Al personal de requisitos
requisitos legales | en cada é&rea | responsable del q

3 ) " . legales y otros
y otros requisitos | identificada. area .
requisitos

Al establecer el procedimiento de comunicacion, se debe tener en cuenta sus

requisitos legales y otros requisitos, de igual manera deben asegurarse que la

informacion comunicada sea coherente con la realidad del sistema de gestion
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ambiental. la empresa debe atender a las comunicaciones correspondientes a su

SGA y debe conservar la evidencia de la comunicacién (cargo).

La empresa Grifo Pacanguilla decide comunicar o no al publico, referente a sus
aspectos ambientales y debe documentar dicha decisién. Si la empresa decide

comunicar externamente debe tener en cuenta que la comunicacion:

- Debe ser clara y transparente.

- Brindar informacion apropiada, para las necesidades de las partes interesadas.

- Debe ser veridica y que no conduzca a la falsedad de quienes confian en la
informacion presentada.

- Tiene que estar basada en hechos reales y no en rumores, siendo exacta y fiable.

- No aislar informacién relevante.

- Debe contener un lenguaje apropiado, apto para todas las partes interesadas.

4.4.1 Comunicacion interna

La comunicacion interna debe ser efectiva con la finalidad de corregir problemas

existentes en la estacion de servicios y el desarrollo de su SGA.

La empresa debe implementar periddicos murales o pizarrones informativos donde
se comuniguen e informen acerca de las actividades y mejoras dentro del sistema
de gestiébn ambiental, alli se debe incorporar informacion al igual que en otros
espacios fisicos referentes a la politica ambiental, campafias ambientales,

resaltando cambios y mejoras continuas.

El correo institucional y el chat interno son canales de comunicacion que permiten
llegar a gran parte de los colaboradores de manera rapida y efectiva, estos deben
ser utilizados para la comunicacion de fechas de capacitaciones ambientales,

campafas de sensibilizacion entre otros relacionados.
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4.4.2 Comunicacion externa

La empresa Grifo Pacanguilla decide si la informacion acerca del sistema de gestion
ambiental se da a conocer de manera externa, debiendo de tener en cuenta a las

partes interesadas.

Aquellas partes interesadas externas que deseen adquirir informacion acerca de la
estacion de servicios y su sistema de gestiébn ambiental, debera hacerlo mediante

una solicitud al gerente general de la empresa.

4.5, Informacién documentada.

La estacion de servicios Grifo Pacanguilla debe tener herramientas establecidas
para documentar la informacion que sea pertinente a su sistema de gestién

ambiental.

45.1Generalidades

Es indispensable que la empresa Grifo Pacanguilla mantenga al dia la
documentacion del sistema de gestion ambiental con el objetivo de asegurar el
eficaz cumplimiento de la politica ambiental. La norma ISO 14001:2015 recomienda
que deba ser documentado:

- El alcance del sistema de gestidbn ambiental.

- La politica ambiental.

- Manual de gestion ambiental.

- Los riesgos y oportunidades que son necesarios abordar.

- Aspectos ambientales e impactos ambientales asociados.

- Criterios utilizados para la valoracion de los aspectos ambientales significativos.
- Requisitos legales y otros requisitos.

- Objetivos ambientales.

- Competencia personal.

- Comunicacion interna y externa.
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- Planificacion y control operacional.

- Preparacion y respuestas ante emergencias.

- Resultados de seguimiento, medicién, analisis y evaluacion.

- Resultados de auditorias.

- Resultados de la revision por la alta direccion de la empresa.

- Razones de no conformidades, acciones tomadas posteriormente y los
resultados de la accién correctiva.

4.5.2Creacion y actualizacion

La documentacién se integra de los procedimientos que pueden ser utilizados para
la optimizacion del sistema de gestion ambiental y el registro de las actividades
ambientales, debidamente estructuradas en el manual de sistema de gestion

ambiental.

La norma ISO 14001:2015 indica que la documentacién que contiene el Manual de

Sistema de Gestion Ambiental es el siguiente:

- Plan de manejo ambiental.
- Procedimientos generales.
- Procedimientos especificos.
- Registros.

- Organigramas.

- Cualquier otro documento con su respectivo formato y registro aplicable.

Por lo que la empresa Grifo Pacanguilla debe implementar procedimientos con la
finalidad de:

- La documentacion sea revisada periédicamente y aprobada por quien
corresponda.
- ldentificar cambios y estados de revision actual de los documentos.

- Verificar que los documentos permanezcan legibles e identificables.
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- La documentacion de origen externa que la empresa ha determinado que son
necesarios para la planificacion y operacion del SGA, deben estar correctamente
identificados y su distribucion debe ser controlada.

4 5.3Control de lainformacién documentada

La norma ISO 14001: 2015 sugiere que para el control de la informacion
documentada la organizacion debe abordar las siguientes actividades, segun
corresponda.

- Distribucién, acceso, recuperacion y uso.
- Almacenamiento y preservacion, incluyendo la preservacion de la legibilidad.
- Control de cambios (cambio de version).

- Conservacion y disposicion.

Los documentos que forman parte del sistema de gestion ambiental se controlan
para asegurar que estén disponibles cuando se requieran y para protegerlos contra

pérdida de confidencialidad

La alta direccion de la empresa Grifo Pacanguilla debe implementar y mantener
procedimientos para la proteccién, recuperacion, tiempo de retencion y la

disposicion de los registros tal como lo establece la norma ISO 14001: 2015.
El archivo fisico esta integrado por:

- Archivo actualizado: donde se encuentran los formatos de version vigente.

- Archivo de documentos obsoletos: donde se encuentran documentos de la
penultima version.

- Archivo de gestion documental: se encuentran documentos enviados, recibidos y

los registros de actividades realizadas y gestionadas.

En caso de un archivo digital, se debera de registrar las versiones obsoletas

escaneadas.
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5 OPERACION
5.1. Planificacion y control operacional.

La empresa Grifo Pacanguilla debe establecer, implementar, controlar y mantener
procesos que contribuyan a cumplir los objetivos del SGA, tal como lo establece la
normativa ISO 14001:2015; se debe incorporar la dimension ambiental en cada una
de las actividades tanto en documentos, como en la practica. Es decir, se debe
implementar la dimensién ambiental en los procedimientos que componen cada uno
de los procesos, y que estos se vean reflejados en las actividades cotidianas de la

empresa.

El SGA requiere establecer una perspectiva de ciclo de vida para los productos o
servicios que la compainiia ofrece, asociando aspectos o impactos ambientales.

Los controles operacionales deben ser sistematizados para que sean efectivos en
su aplicacién, por lo que la empresa debe de elaborar procedimientos y registros,
donde se definan los criterios de operacion para asegurar la correcta ejecucion del
SGA. El responsable del sistema de gestion ambiental y los responsables
ambientales de los procesos determinan la forma de ejecucion de las actividades,
redacta los procedimientos, difunde interna y externamente; se encarga de la
revision periodica, la actualizacién de actividades y procedimientos para la mejora

del sistema de gestiébn ambiental.

5.2. Preparacion y respuesta de emergencia.

La normativa ISO 14001 indica que la estacion de servicios Grifo Pacanguilla debera
de establecer, implementar y mantener los procesos necesarios para estar

preparados y responder ante situaciones de emergencia.
Es por ello que la estacion de servicios Grifo Pacanguilla debe:

- Planificar acciones para prevenir o mitigar los impactos ambientales adversos
provocados por situaciones de emergencia.

- Responder a situaciones de emergencia.
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- Tomar acciones para prevenir o mitigar las consecuencias de las situaciones de
emergencia.

- Poner a prueba las acciones de respuestas planificadas, cuando sea factible.

- Revisar peridodicamente los procesos y acciones de respuestas planificadas.

- Brindar informacion pertinente con relacion a la preparacion y respuesta ante
emergencias a las partes interesadas pertinentes, incluida las personas que

laboran en la empresa.
6 EVALUACION DEL DESEMPENO

6.1. Seguimiento, medicidn, andlisis y evaluacion.
6.1.1. Generalidades

La empresa Grifo Pacanguilla debe seguir, medir, analizar y evaluar el desempefiio

ambiental. Por ello es necesarios determinar:

- Qué aspectos requieren de seguimiento y medicion.

- Definir métodos de seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion segun
corresponda.

- Criterios para la evaluacion del desempefio ambiental.

- Fijar la regularidad en que se deba realizar el seguimiento y la medicion.

- Determinar cuando se debe de analizar y evaluar los resultados del seguimiento

y la medicion.

La empresa debe evaluar su desempefio ambiental y la eficacia del sistema de
gestiébn ambiental. Debe comunicar su desempefio ambiental tanto interna como
externamente, segun lo determinado por su proceso de comunicacién y como lo

requieren sus obligaciones de cumplimiento.
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6.1.2. Evaluacion del cumplimiento

Segun la norma ISO 14001:2015 la empresa debe establecer, implantar y mantener
los procesos necesarios para evaluar el cumplimiento de sus obligaciones. La

empresa debe:

- Determinar la frecuencia con la que se evaluara el cumplimiento
- Evaluar el cumplimiento y tomar medidas si es necesario

- Mantener el conocimiento y la comprension de su cumplimiento

La empresa Grifo Pacanguilla deberd de conservar la informacién documentada

apropiada como evidencia de los resultados de la evaluacién del cumplimiento.

6.2. Auditorias Internas.
6.2.1. Generalidades

La estacion de servicios Grifo Pacanguilla debe llevar a cabo auditorias internas a
intervalos planificados para proporcionar informacion relevante sobre el
cumplimiento del sistema de gestion ambiental y requisitos solicitados por la norma
ISO 14001: 2015.

6.2.2. Auditoria interna

La empresa Grifo Pacanguilla debe establecer, implementar y mantener un
programa de auditoria interna, incluyendo la frecuencia, métodos,
responsabilidades, requisitos de planificacion y reporte de informes de auditorias

internas.

Cuando se establece el programa de auditoria interna, la organizacion debe tener
en cuenta la importancia ambiental de los procesos pertinentes, los cambios que

afectan a la organizacion y los resultados de auditorias previas.
La organizacién debe:

- Definir los criterios de auditoria y el alcance de cada auditoria.
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- Seleccionar los auditores y conducir las auditorias asegurandose la objetividad e
imparcialidad del proceso de auditoria.
- Asegurar que los resultados de las auditorias se informan a la direccion

pertinente.

La normatividad ISO 14001:2015 establece un plan de auditoria segun el proceso
gue serd auditado, dicho plan debe de determinar al alcance de la auditoria, equipo
de auditores, métodos, responsabilidades, requisitos de planificacién y elaboracién

de informes de dichas auditorias.

A continuacion, se muestra un plan de auditoria que la empresa Grifo Pacanguilla

puede implementar:
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Plan de auditoria interna

INTITUCION: GRIFO PACANGUILLA FECHA:
PLAN DE AUDITORIA | H INICIO:

DEPARTAMENTO: LA LIBERTAD .
H TERMINO:

Evaluar el estado actual del sistema de gestiébn ambiental de la empresa Grifo Pacanguilla,
segun los criterios establecidos en la normativa ISO 14001:2015 por medio de:

o Revision de documentacion requerida para el cumplimiento de la auditoria.

o Determinacion de conformidades y no conformidades dentro de la empresa.

o Establecer las oportunidades de mejora.

El alcance dese ser fisico al auditar un area de la empresa.

Criterios:
o Marco legal y normativo vigente para la actividad de la empresa.
o Documentacion del sistema de gestion ambiental de la empresa.
o 1S0O 14001: 2015

Métodos:
o Revision de documentos.
o Observacion al trabajo desempefiado.
o Visitas In situ.

o Completar las checklist

Auditor lider
Auditor

Auditor en entrenamiento

Documentacion del sistema de gestion ambiental

Registros

Espariol
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Es necesario indicar que el cronograma de auditoria deba especificar las actividades

gue seran desarrolladas durante el tiempo de proceso.

Cronograma de auditoria interna

Actividad Inicio Finalizacion Recursos Responsable
Auditor lider
Auditor
Reunion de .. | Auditor en

- - documentacioén )
apertura entrenamiento
Encargado del
area

Auditor lider
Auditor
Revision de Documentacion | Auditor en
procesos de observaciéon | entrenamiento
Colaboradores
del area
Auditor lider
Reunion de ) i Documentacion Auditor
auditores Auditor en
entrenamiento
Auditor lider
Auditor
Reunion de Documentacion | Auditor en
cierre de evidencias entrenamiento
Encargado del
area

6.3. Revision por la direccion.

La alta de la direccion de la estacion de servicios Grifo Pacanguilla debe revisar su
Sistema de gestion ambiental, en intervalos de tiempo planificados, incluyendo la
evaluacion de oportunidades de mejora y la necesidad de efectuar cambios en el
sistema de gestion ambiental incluyendo la politica, objetivos y metas ambientales.

Para de esta manera asegurarse de su conveniencia, adecuacion y eficacia.
La revision debe incluir la consideracion de:

- El estado de las acciones de las revisiones por la direccién
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- Grado en que los objetivos ambientales se han alcanzado.

- Informacién sobre el desempefio ambiental de la empresa.

- Sugerencias, demandas, opiniones de las partes interesadas.
- Resultados de la auditoria.

- Acciones preventivas y correctivas.
7 MEJORA
7.1. Generalidades.

El sistema de gestion ambiental debe ser flexible, para que de esta manera se

alcance la mejora continua.

La estacion de servicios Grifo Pacanguilla debe determinar todas las oportunidades
de mejora y poner en marcha las acciones necesarias para alcanzar los resultados

esperados en el Sistema de Gestion Ambiental.

7.2. No conformidad y acciones correctivas.

La estacion de servicios Grifo Pacanguilla debe establecer procedimiento para
asegurar que se tomen las acciones necesarias para eliminar las no conformidades

que se presenten.

Cuando se produce una no conformidad, la estacién de servicio Grifo Pacanguilla
debe:

- Reaccionar ante la no conformidad.

- Evaluar la necesidad de tomar acciones para eliminar las causas de la
conformidad.

- Implementar cualquier accion correctiva necesaria.

- Revisar la eficacia de las medidas correctivas adoptadas.

- Realizar cambios en el Sistema de Gestion Ambiental, garantizando la

documentacion de estos.
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7.3. Mejora continua.

Después de haber implementado el sistema de gestion ambiental, la estacion de
servicios Grifo Pacanguilla debe medir el alcance y el cumplimiento de los objetivos
propuestos en dos afios a partir de la aprobacion de la implementacion del sistema
de gestion ambiental de la empresa basada en la ISO 14001:2015, el busca

alcanzar la mejora continua en todas las actividades de la empresa.
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