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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo general determinar la relacién entre
e planeamiento estratégico con la gestién administrativa de la Municipalidad Distrital El
Carmen de la Frontera, 2019.

Dado € tipo de investigacion que persigui6 este estudio, se trabajé con una poblacion finita
y reducida, la muestra fue equivalente a su poblacién. En este caso concreto fue de sesenta
y seis trabajadores que conforman el Municipio de EI Carmen de la Frontera.

En este estudio se empled latécnica de la encuestay deinstrumento el cuestionario,
para recopilar informacién; por cada variable se desglosd una serie de preguntas sobre la
Gestion Administrativay e Planeamiento Estratégico en la Municipalidad Distrital de El
Carmen de la Frontera; procesando |os datos posteriormente, a través de la Correlacion de
Spearman. En cuanto a su tipo de investigacién esta investigacion es no experimental, con
un disefio correlaciona - transversal.

Cabe indicar que en la presente investigacion no se ha podido determinar relacion
estadisticamente alguna entre las dos variables de estudio: Planeamiento estratégico y
gestion administrativa, debido a que €l p-valor es mayor del 5%. Para esta investigacion se

acept6 la hipdtesis nulay se rechazd la hip6tesis de investigacion.

Palabras claves: Mision, vision, objetivos, estrategias y gestion administrativa



ABSTRACT

The general objective of this research is to determine the relationship between strategic
planning and the administrative management of the District Municipality of El Carmen de
la Frontera, 2019.

Given the type of research pursued by this study, we worked with a finite and small
population, the sample was equivalent to its population. In this specific case it was sixty-six
workers that make up the Municipality of El Carmen de la Frontera.

In this study, the survey technique was used and the questionnaire was used to collect
information; for each variable, a series of guestions on Administrative Management and
Strategic Planning was broken down in the District Municipality of EIl Carmen de la
Frontera; processing the data later, through the Spearman Correlation. Regarding its type of
research, this research is not experimental, with a correlational - transversal design.

It should be noted that in the present investigation it has not been possible to determine a
statistical  relationship between the two study variables. Strategic planning and
administrative management, because the p-value is greater than 5%. For this investigation,
the null hypothesis was accepted and the research hypothesis was rejected.

Keywords: Mission, vision, objectives, strategies and administrative management.



|.- INTRODUCCION

Los diferentes modelos de tramites que emplea la Administracion Publica en
L atinoamérica se adaptan a los nuevos paradigmas que presenta la Nueva Gestion publica.
Las instituciones publicas orientan su atencién hacia el ciudadano, con la Unicafinalidad de
lograr mejorias en su condicion de vida

Paraconseguir laeficienciay eficaciade una GerenciaPublica, esimportante setome
en cuenta €l desarrollo de un Planeamiento Estratégico, como factor importante, para la
elaboracion de toda politica pablica municipal, que conlleve a mejorar las formas de vida
de los ciudadanos de su comunidad.

Los autores: Bonari, Gasparin, Diéguez y Sanchez, (2015) manifiestan al respecto:

L os grupos gubernativos han orientado su trabgj o, para ser vistos como organizadores

institucionales, que cuentan con una planificaciéon tanto social como econdmica

Todo esto lleva areflexionar sobre lo importante de una planificacion estratégica, la

cual desempefia unalabor esencia @ momento de trabgjar |as habilidades dentro de

una organizacion logrando que estas se fusionen para obtener los fines deseados.

A nivel de América Latina, através de los sindicatos o agrupaciones nacionales se
han venido realizando diversas situaciones de lucha con la finalidad de lograr influencias
positivas dentro de las politicas de mejoras administrativas, es decir establecer reformas
tanto en e procedimiento de las politicas nacionales, asi como en crear précticas y
herramientas orientadas a satisfacer |as necesidades de su comunidad.

En agunos paises de la region se han observado instituciones publicas, con
funcionarios sin gestién, siendo estas consideradas como instituciones sin fortaleza, porque
a pesar de conocer sus problemas, son incapaces de resolverlos, impidiendo ademés el uso
deestrategiasparalograr e fin deseado, en este caso satisfacer |as demandas de su poblacion.
Por €ello, la teoria de la Nueva Gestion Publica (NPM), con las abreviaturas en britanico
New Public Management, orienta la implementacion de praxis de gestion con indicadores
positivos en el sector privado, dentro de |las organizaciones estatales, con el tnico propésito
de que las politicas econdmicas y sociales planteadas logren rendimiento en el empleo de
los bienes publicos.

Por ello dentro de las politicas gubernamentales es importante tener en cuenta la
planificacion y lagestion y asi obtener un rumbo estratégico de | as organizaciones estatal es,
ordenando las preferencias u objetivos de acuerdo con la cantidad de recursos con los que se

cuenten con € fin de alcanzar |os efectos deseados en la politica establecida.



Los adelantos en la ciencia, las diversas formas de comunicacion, la
internacionalizacion, pero sobre todo los escases de recursos economicos conllevan a
plantear estrategias para poder cubrir las carencias de la poblacién, una poblacion que diaa
dia se expande més. Por tanto, es obligacion del gobierno edil ofrecer asistencia a los
miembros de su comunidad con lafinalidad de satisfacer sus necesidades

Por €ello, es de suma importancia que los funcionarios que en ella laboran
comprendan laimportancia del uso de la Planificacion, para el logro efectivo de las metas
proyectadas por su ingtitucién. Entendido de este modo, se pueda hablar de una
correspondencia directa entre planeamiento y Gestién administrativa en las entidades
publicas.

Hoy en dia el planeamiento estratégico no se aprovecha de forma oportuna por parte
de algunas instituciones estatales y por ello no se logran los objetivos planteados, lo cudl
disminuye su capacidad de gestion.

L os miembros que conforman | as organi zaci ones estatal es no emplean o desconocen
el uso de la planificacion a momento de brindar un servicio a su comunidad. Al respecto, €
Colegio de Licenciados en Administracion de Lima, (2015) indico:

Las empresas deben contar con un Plan Estratégico de Desarrollo, para asi lograr €

liderazgo. Por €llo, la direccién debe fomentar que todos los miembros de la

organizacion se unifiquen y sumen esfuerzos entre si para alcanzar e éxito,
entendiéndolo a éste como la suma de aportes de cada uno de los miembros de la
organizacion.

Y usa como prototipo para explicarlo a una agrupacién musical, donde € plan
estratégico es una preciosa piezamusical, el director es € jefe de la organizacion, €l sonido
armonioso se logra por la participacion en conjunto de todos sus miembros, todos ellos a
ritmo del director.

Esdecir, € éxito de esta orquesta o grupo dependera de la cantidad y compromiso de
esfuerzo que pongan cada uno de sus miembros, de |as diferentes areas de la organizacion.
Conde (2008), expone que:

En Per(, las organizaciones no tienen o emplean un sistema de planificacion

establecido, que siga las politicas establecidas por € Gobierno con vision a futuro,

con una soci edad debi damente organi zada que puedan hacer frente alos objetivos de

desarrollo econdmico y social, capaces de solucionar las necesidades mas criticas.



Mas bien lo que se ha podido constatar es una proyeccién a corto plazo, que dgja de

lado € futuro, y por ende la obtencién de resultados.

Todo este producto de la desarticulacion entre e plan estratégico de desarrollo
naciona y los planes de las ingtituciones que conforman el Gobierno. Y de este modo una
desarticulacion con los procesos promovidos y liderados por el Ministerio de Economiay
Finanzas (MEF), entre ellos. € proceso presupuestal, la programacién multianual de
inversiones (PM1), etcétera.

Es politica del gobierno nacional implantar e proceso de planificacién en toda
entidad publica, prioritariamente el Planeamiento Estratégico porque en él se encuentran
elementos fundamental es como son: Mision, vision 'y objetivos estratégicos.

Cabe argumentar que el Planeamiento Estratégico es el instrumento principal en la
Administracion publica, porque con €ella participan varios e ementos del quehacer publico y
asi obtener el uso eficaz y eficiente de los bienes logrando asi transformacion en la
administracion publica

Los ayuntamientos, por afios han enfrentado varias dificultades vinculadas a logro
de sus objetivos, |os cuales muchas veces no estan definidos en la gestion. Sin embargo, hay
gue realzar laimportancia éstos al ser instituciones elementales en la sociedad, porque son
guienes conocen la problemética de su comunidad, teniendo presente que sus el ementos
principal es son: territorio, organizacion y poblacion.

El gobierno edil distrital de EI Carmen de la Frontera, es un organismo publico,
cuyo objetivo principal es brindar servicios para optimizar la condicién de vida de sus
habitantes, por ello resulta imprescindible que sus funcionarios se capaciten y tenga
conocimiento delatrascendencia del proceso del planeamiento estratégico, ademas de estar
plasmado en un documento, que sea puesto a disposicion y conocimiento de todos con €
fin de encaminar lostrabajos parael logro de las metas.

Chiavenato (2006) precisa: que dentro de la estructurade laadministracion participan
cuatro fases, que son: planificacion, organizacion, direcciény control; todas ellas articuladas
entre si, ubicandose primero €l proceso de planificacion como parte de la gestion
administrativa.

En el andlisis actual se encontré que el municipio de EI Carmen de la Frontera cuenta
con un Plan de desarrollo concertado establecido desde el 2017 a 2021, donde se expresan

los gjes de crecimiento en lo social, pero, carece de un Plan Estratégico Institucional (PEI),



por ello a pesar de redlizar sus funciones como institucion edil, no se puede decir si cumple
con |os objetivos establecidos.

El contar con un Plan Estratégico Institucional seria de mucha ayuda al establecer €
rumbo a seguir para lograr los objetivos institucionales que en muchos casos son
desconocidos hasta por €l propio personal que laboraen lainstitucion.

El Planeamiento es un mecanismo elemental en e logro de los objetivos
institucionales sin embargo es visto por las instituciones Unicamente como un proceso
operativo en un determinado momento. Se sabe que € Ministerio de Economiay Finanzas,
lo realizacada seis meses, con el temapresupuestal, sintomar en cuentael nivel deresultados
conseguidos.

Para el desarrollo de este estudio se encontro diversas investigaciones vinculadas
tanto en el ambito internacional como nacional, que valieron como antecedentes o trabajos
previos, precisando los siguientes: En el ambito internaciona tenemos € estudio elaborado
por Morillo (2012), en su trabajo titulado: “Planificacion Estratégica aplicada a la Gestion
de Proyectos de Rehabilitacion via urbana €ecutados por la acaldia del Municipio
Maracaibo” en la Universidad del Zulia. Su propdsito fue establecer una planificacion
estratégica con relacion a programas de recuperacion via urbana a cargo del ayuntamiento
en mencién. Con una metodologia descriptiva, de campo, prospectivay proyectiva. Y un
disefio no experimental, transversal. Con una muestra de dieciocho servidores publicos de la
alcaldia en mencién. Se empled la observacion pararecopilar lainformacion, y seempled la
encuesta como instrumento con ochenta puntos a considerar. Como conclusion se obtuvo
que, en esamunicipalidad, no se emplea ningun procedimiento en particular para el tramite
de los proyectos de recuperacion vidl .

Puente (2009), en la investigacion “Planificacién Estratégica del Estudio Juridico
Puente y Asociado, de la Universidad Internaciona SEK, Quito — Ecuador, cuya finalidad,
fue empezar un procedimiento de Planificacion Estratégica, con € objetivo de consolidar la
permanencia, € desarrollo e incremento de la empresa. A cuarenta clientes, se les aplico
una encuesta que arrojo la siguiente conclusion: que la Planificacion Estratégica es un
accionar consecuente, que proporcionalas condiciones actualesdel negocioy detallalameta
hacia donde llegar.

Oleas (2012) en su investigacion de Maestria: “Gestion Administrativa y procesos
académicos de la escuela Aurora Estrada de Ramirez de la ciudad de Guayaquil, disefio e

implementacion de un portal web que optimice la gestion de la Universidad de Guayaquil —



Ecuador”, para de este modo evaluar la Gestion Administrativa y los procesos académicos
de laescuela en mencion.

Se empled un disefio descriptivo- explicativo, a disponer unarelacion analégica de
causa — efecto. Con un universo de trescientos cincuentay cinco personas, entre directivos,
profesores y alumnos, a todos se les aplicd una encuesta dirigida a afirmar que a través del
uso del portal web se consiga el mejoramiento de la gestion administrativa y 1os procesos
académicos.

El trabajo de Mazon (2014) titulado “La Gestion Administrativa y la Satisfaccion del
Cliente delaempresade Insumos Agricolas Rey Agro, delaUniversidad Técnicade Ambato
— Ecuador, cuyo proposito fue identificar a los agentes concluyentes de la gestion
administrativa que poseen efecto influyente en la complacencia del consumidor de la
compafiia mencionada. Con un enfoque cualitativo y cuantitativo, porque hace referenciaa
las propiedades propias de las variables. Una poblacién de doscientos consumidores, y una
muestra de ciento treintay dos clientes, que fueron encuestados y entrevistados. Se obtuvo
la siguiente conclusion: Para la mitad de la muestra los fines propuestos no evidencian €
diagnéstico real de la compariia.

Para Rizo, V. y Mufoz, M. (2013), en su investigacion, “Plan Estratégico para
mejorar la Gestiébn Administrativa de la microempresa Good Water”, de la Universidad
Estatal de Milagro de Ecuador, con lafinalidad de precisar hasta qué punto las trabas de la
gestion administrativaincurren en € grado de rentabilidad de la compafiia Good Water. Una
investigacion de tipo descriptiva a mencionar profundamente las peculiaridades de la
compafia. Siete personas conformaron la poblacion y muestra ala vez. Se concluy6 que la
empresa presenta dificultades en la gestion administrativa, convirtiéndose en la causa
principal del bajo nivel de rentabilidad producto de sus operaciones. Como recomendaciones
se precisd: emplear su Plan Estratégico Institucional, y hacerle seguimiento, respetando la
secuencia del plan, y asi obtener respuestas positivas en la gestion administrativa de la
compafiay por ende se obtendra una mejor rentabilidad.

El investigador Talledo (2013), en su tesis, “Modelo de Gestion del conocimiento
parala Planificacion Estratégica en los Ministerios y Gobiernos Regionales en el Perd”, de
la Universidad de Piura, se propuso, plantear un modelo de Gestion del Conocimiento para
las entidades del estado en mencion., concluyendo que la gestion de conocimiento en lo

publico serd acumulado de formasistémicay reciproca en base atodo tipo de experiencias



en redes corporativas de conocimiento, en forma conjunta’y no de manera individual por
cada entidad publica.

De Lama (2009), en su estudio “Plan Estratégico para mejorar la Gestion en la
Municipalidad Distrital de San Jacinto”, de la Universidad Nacional de Trujillo; definid
como propdsito e recomendar la aplicacion de un Plan estratégico por parte del gobierno
edil mencionado, a ser considerado este de vital trascendencia para que la gestién municipal
logre los propésitos deseados. Un estudio de tipo descriptivo, no experimental, transeccional,
tomando una muestra censal para la aplicacion del estudio. Como recomendaciones se
mencioné que el personal que ali labora tiene que saber la conceptualizacién de mision y
vision. Para ello se realizd una capacitacion a cargo de profesionales especiaistas en
Planeamiento Estratégico, todo ello como parte de un proyecto de fortalecimiento de la
institucion., al haber obtenido como resultado que los trabajadores desconocen la vision de
laempresa

Acufia, G., Apaza, J., Garcia, C. y Medina, L. (2012), en el estudio “Planeamiento
Estratégico del Distrito de San Juan de Miraflores”, de la Pontificia Universidad Catdlica
del Peru, con e proposito de delinear un plan estratégico que dispongatécticasy propositos
alargo plazo. El andlisis de este estudio arrojé como resultado que e gobierno edil de San
Juan de Miraflores no posee un plan estratégico, con una vision a corto plazo y sin
integracion. Ademas, recomendd el control y feedback en el momento preciso por parte de
lainstitucién tanto a corto como largo plazo.

Existen diversas teorias respecto a las variables de la investigacion a realizar. La
historiaremonta a terreno militar lateoriareferente al término planificacion. Y respecto a
término estrategia, éste segln su concepcion etimoldgica, deriva del griego strategos que
significa general. Por ello, se conceptualiza como “la ciencia y el arte del mando militar
aplicados ala planeacién y conduccion de operaciones de combate a gran escala”, (Franceés,
2006, p.21)

El autor Tavares y Berretta (2006), explica € Planeamiento Estratégico, como €l
procedimiento por € cua se reconocen los objetivos primordiales de una institucion, asi
como las metas programadas en determinado tiempo. Sobre la base de este plan, se
replantearan las acciones y por consiguiente se priorizard lo concerniente al tema
presupuestal de cada institucion.

La concepcidén que sobre plan estratégico emplean Burgwal y Cuéllar (1999), es de
tipo descriptivo, definiéndole de la siguiente forma: El Planeamiento Estratégico constituye



un fuerte instrumento de andlisis, meditacion y resoluciones tomadas en conjunta, sobre la
realidad actual y la senda a futuro por la que transitaran las asociaciones u organizaciones.

En lague se desea responder alos cambios exigencias planteadas, buscando con ello
lo 6ptimo en calidad y eficiencia, asi como exponer y puntualizar |os cambios que el entorno
solicita.

Armijo (2009), indica que & empleo de un planeamiento estratégico en una
institucion estatal no se rige a un molde, que es méas complicado a diferencia de la
planificacién operativa o € presupuesto que sigue un modelo.

Por €llo, € sector publico, define a Planeamiento Estratégico, como € instrumento
gue proporciona preferencias, metas y maniobras como soporte para conseguir bienes
indispensables para obtener las metas, por eso, debe incorporarse en € trabgjo diario a
momento de las determinaciones directivas en lafase del presupuesto.

Ademés, se deben considerar elementos claves que se desarrollan en lo que compete
alagestion Organizacional, como son Mision, Objetivos, Estrategias, Definicion de metas
eindicadores. (p.11)

Para Armijo (2011), el planeamiento estratégico es el mecanismo indispensable que
facilita reconocer 1o indispensable y la cantidad de recursos necesarios en un ambiente
cambiante y de estandares de exigencia con € fin de lograr |os ansiados resultados. (p.16)

Las instituciones u organizaciones tienen que hacer uso de procesos decisivos
racionales formales a planificar, puesto que éstos tienen un pensamiento estratégico
profundo a diferencia de los informales.

Ademas, no existen moldes a seguir al momento que las entidades publicas realicen
su planificacion estratégica. Estas variarén porque siempre van aexistir procedimientos con
mas o0 menos dificultad. (Armijo 2011)

De acuerdo con las exigencias de cada entidad en particular se aplicard una
planificacion estratégica, por ello se puede argumentar que lo utilizado en unainstitucion no
sea considerado de molde para €l resto de los casos.

En toda compafiia o entidad del estado, aparte de |os recursos con |os que debe contar
para iniciar su accionar sin distincién de la mision debe presentar un conjunto de
coordinadores que lideren la planificacion y 1os proyectos capaces de orientar esos recursos

paralograr cumplir las metas trazadas.



Por €llo, se debe tener un conocimiento profundo de la institucién, conocer sus
fortalezas y € lugar que ocupa dentro de su entorno para poder disefiar las estrategias
generaes. (Porter, 2008, p.46)

L a planeacion estratégica presenta | as siguientes dimensiones:

- Kotler P., Armstrong G., Camara D. y Cruz |. (2004), constituye un componente
valioso en la planificacién estratégica. En ésta se definen los objetivos que serviran
de guia ala compafiia o entidad publica.

- Lavision, segun Fleitman (2000), la define como el sendero que usa la empresa por
un periodo largo y que congtituye su ruta e inspiracion para encaminar las
determinaciones estratégicas.

- Diagnostico interno, este es importante e indispensable dentro de la planificacion
estratégica porque permite conocer la situacion real de la organizacion estatal. Para
ello, es necesario redlizar el andisis FODA; en otras palabras, |o que comprende las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas. (Armijo 2009, p.43).

Durante € andlisis, se verificaran las deficiencias presentes en |os componentes que

conforman laorganizacion y que requieren intervencion con el tnico objetivo de ser

mejorados para €l logro de las metas. Estas deficiencias o debilidades muchas veces
aparecen porque la entidad no ha estado preparada para afrontarlos. Por ello es
forzoso realizar e andlisis FODA.

- Objetivos Estratégicos: Para Armijo (2011), luego de establecer lamision, vision se
tornaimprescindible la definicion de |os objetivos estratégicos. Se sugiere responder
las siguientes interrogantes para poder plantearlos: “,Donde queremos ir?, ;Qué
resultados esperamos? (p.41)

Tener presente que las instituciones publicas buscan lograr metas que deben ser
satisfechas y éstas constituyen los objetivos estratégicos, y el tiempo para lograrlas es
por lo habitual mayor de un afio paralograr la misioén de modo efectivo.

Segun H. Igor Ansoff (1976), planeacion y direccidn estratégica son distintos, con
superioridad del segundo en relacién al primero.

Para Mintzberg, H. (1998), el concepto estrategia se refiere a los procedimientos o
métodos de cOmo una empresa disefia objetivos con la finalidad de lograrlos. Estrategia
es el método, laformula, e modo del logro de las metas de lainstitucién. Una habilidad
para mezclar €l diagnostico interno y e conocimiento de los lideres con € fin de crear

valorizaciones en los recursos y capacidades que manejan. Es necesario tener en cuenta



dos aspectos esenciaes para €l disefio de la estrategia: hacerlo bien y seleccionar las
competencias a abatir. (p.180)

Definicion de metas e indicadores: De acuerdo con la Real AcademiaEspafioladela

Lengua citado por Armijo (2011), este término hace referencia a lo “Que indica o

sirven para indicar”. Viene del latin y equivale a mostrar o significar algo, con

indicios y sefiales” (p.55)

Para Armijo (2011), los resultados deben ser mesurados a través de los indicadores.

Por ello, estos son instrumentos que brindan informacion cuantitativa, en relacion

con los resultados respecto a abastecimiento de los productos en la entidad,

coberturando aspectos de modo cuantitativo o cualitativo. La definicion de metas o

indicadores plantea una conexion entre dos variables para asi evaluar el logro en

relacion con etapas anteriores. (p.60)

La teoria para la segunda variable: gestion administrativa, esta respaldada por
diferentes autores. Etimologicamente deriva del latin administrare, desglosada en dos
términos “ad” equivale “a” y “ministrare”, semejante a “servir’. Se emplea como
sinénimo de gerencia, gestion, direccion y manejo.

Para Acchua (2005), la gestién implica direccion y resolucién de obstaculos en cada
area de la institucion, sabiendo que los efectos afectan a todas ellas. La €ficacia y
perduracion de unainstitucion esta condicionada por larelacidn con su habitat. (p.7)

Por las conceptualizaciones emitidas, se deduce que la gestion administrativa,
implica congregar, sostener un entorno adecuado, donde el conjunto de personas labora
en forma coordinada paralograr de modo eficiente |0s objetivos estratégicos.

A lavez que dentro del concepto gerencia, estaincluida la planificacion estratégica,
determinaci6n de objetivos, planteamiento de estrategias paratrabajar en grupo, teniendo
en cuentalos indicadores de calidad.

Segin Chiavenato (2002), Administrar es el mecanismo de planificar, organizar,
direccionar y controlar |os bienes de unainstitucion, para a canzar |0s objetivos precisos
en formaeficientey eficaz. (p.10)

Bajo esta premisa se comprende que administrar implica tomar decisiones con la
respectiva anticipacion. Hernandez y Rodriguez S. (2002)

En las teorias de la administracion, Chiavenato (2007, pp.43-47), remonta a afos
anteriores donde se hablaba de una administracion cientifica orientada a incrementar la

produccién.



En el siglo XX, sobre todo en Norteamérica, habia carencia de mano de obra, por eso
ahorala administracion se orientaba a aumentar la eficiencia de los obreros.
Las dimensiones referentes a la variable Gestion Administrativa, son las siguientes.

- Planeacion: segun Amador (2003), hace referenciaal qué, como, cuando y con quién
hacerlo, buscando coberturar la brecha del presente hacia e futuro. Con €lo, se
quiere disminuir los peligrosy alcanzar las conveniencias. (p.128)

- Organizacién, para Amador (2003), ésta se refiere adisponer que bienes se necesitan
para lograr |os objetivos establecidos de la institucion; ademés, se debe delinear la
configuracién de la institucién. Se le define como la distribucion de los bienes y
acciones con €l fin de alcanzar |os objetivos, empleando | as areas estructuradas en la
institucion y que ademas poseen liderazgo y obligaciones definidas.

En otras palabras, es el mecanismo de arreglar y compartir laslabores, el liderazgo y
los bienes entre los integrantes de |a organizacion paralograr obtener las metas de la
institucion.

- Direccion: segin Amador (2003), éstaconsiste en vigilar de modo claro, las acciones
gue realizan los empleados adiario. Los gerentes deben saber que su éxito es el éxito
delainstitucion.

- Control: se le define como la manera de mesurar y enmendar €l desenvolvimiento
personal y organizacional, buscando que | as acciones estén acorde alos planesy fines
de lainstitucion. También se le puede precisar como el mecanismo de vigilancia de
las actividades, verificando su cumplimiento y perfeccionando algunadistorsion. Los
gerentes estan convocados a participar en 1o que es € control, aun cuando todo
marche bien. (p.56)

Todo esto lleva a plantear € dilema investigativo a través de la siguiente pregunta:
¢Coémo se relaciona € planeamiento estratégico con la gestion administrativa de la
Municipalidad Distrital El Carmen de la Frontera, 20197

Considerando lo indicado por Hernandez, Fernandez y Baptista, P. (2010) los estudios
se respaldan en e momento que se cumplen mas o todos los criterios, que posibiliten
contestar la gran suma de interrogantes propuestas, ver su conveniencia, y lograr una
significacion colectiva, en relacion con € beneficio metodoldgico, que sostenga

intervenciones en lo préctico y con importanciateorica.
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Por consiguiente, para €l actual estudio de averiguacion se sostuvieron las siguientes
posiciones: El beneficio de explicar este estudio, se sostiene porque valdra para, corroborar
si en & municipio de El Carmen de la Frontera se desarrolla en forma éptimael  uso del
planeamiento estratégico y si posee correlacion con la calidad de eficaciay eficienciade su
gerencia administrativa, comprometer la  participacion de sus empleados publicos y
funcionarios parael logro de sus metas organizacionales.

Lasignificacion socia del estudio paralaentidad o comunidad que se reflgjaen un
funcionamiento adecuado del gobierno edil, para todos los miembros de su jurisdiccion.

Considerando que en laactualidad sus bienes son limitados, por 1o que hay déficit en
el cumplimiento de sus objetivos. Ademas de contar con politicas y objetivos claramente
estipulados, que favorezcan laeficaciay eficienciadel trabajo municipal, canalizando todos
los medios posibles que coadyuven en e crecimiento del pueblo y en la mejoria de los
habitantes del distrito de El Carmen de la Frontera.

Considerando su uso practico el fin de este estudio es apoyar alagerenciamunicipal,
con & empleo del planeamiento estratégico, para poder visionar sus deficiencias pares poder
plantear alternativas de solucién que conlleven a Optimos resultados de gestion, porque en
la actualidad se ha encontrado faltas en los procedimientos a carecer del Plan Estratégico
Institucional (PEI)

Al conocer la formulacion del problema tenemos los siguientes objetivos de
investigacion:

Como Objetivo General:

Determinar la relacion entre el planeamiento estratégico con la gestion administrativa
delaMunicipalidad Distrital EI Carmen de la Frontera, 2019.
Y como Objetivos Especificos |os siguientes:
O1 Determinar larelacion entre lamision con la gestion administrativa de la M unicipalidad

Distrital EI Carmen de la Frontera, 2019
02 Determinar la relacion entre la vision con la gestion administrativa de la Municipalidad
Distrital EI Carmen de la Frontera, 2019
O3 Determinar larelacion entre € diagndstico interno-externo con la gestion administrativa
delaMunicipaidad Distrital EI Carmen de la Frontera, 2019
O4 Determinar larelacién entre objetivos con la gestién administrativa de laMunicipalidad
Distrital El Carmen de la Frontera, 2019
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O5 Determinar larelacion entre estrategia con la gestion administrativa de la Municipalidad
Distrital EI Carmen de la Frontera, 2019
06 Determinar la relacion entre metas e indicadores con la gestién administrativa de la
Municipalidad Distrital EI Carmen de la Frontera, 2019

Y como hipotesis se tuvieron las siguientes premisas:
“Existe relacion directa y significativa entre el planeamiento estratégico y la gestiéon
administrativa de la Municipalidad Distrital EI Carmen de la Frontera, 2019”;
Y la hip6tesis nula seria: “No existe relacion directa y significativa entre e planeamiento
estratégico institucional y la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital El Carmen
de la Frontera, 2019”.
Ademés, como hipotesis especificas las siguientes:
Hi: Existerelacion directay significativa entre lamision con lagestién administrativade la
Municipalidad Distrital El Carmen de la Frontera, 2019.
H2: Existe relacion directay significativa entre la vision con la gestion administrativa de la
Municipalidad Distrital EI Carmen de la Frontera, 2019.
Has: Existe relacion directa y significativa entre diagnostico interno-externo con la gestion
administrativade laMunicipalidad Distrital EI Carmen de la Frontera, 2019.
Ha: Existe relacion directa y significativa entre la  dimensién objetivos con la gestion
administrativa de laMunicipalidad Distrital El Carmen de la Frontera, 2019
Hs: Existerelacion directay significativa entre la estrategia con la gestion administrativade
laMunicipalidad Distrital EI Carmen de la Frontera, 2019
He: Existe relacion directa y significativa entre las metas e indicadores con la gestion
administrativa de la Municipalidad Distrital EI Carmen de la Frontera, 2019

12



Il.- METODO

2.1 Tipoy Disefio deinvestigacion

Tomando en consideracion la taxonomia efectuada por Hernandez et.al. (2010), el estudio
tiene un disefio descriptivo, puesto que explica la caracterizacién de las dos variables del
estudio; correlacional, en vista de que se comprobd la relacion entre sus dos variables:

Planeamiento Estratégico y Gestién Administrativa. Teniendo como esquema €l siguiente

disefio:

04

-
e .
Ml r
?
E D.E

Donde:

M = Muestra
4 = Observacion de la V.1
O: = Observacion de la V.2

r = Correlacion entre dichas variables
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2.2. Operacionalizacién de lasvariables

Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores
“El Planeamiento Estratégico, la ., I
conceptualiza como  unajMedicion de planificacion Mision Quenacer Instituciona
herramienta de gestion, sobre la| estratégica a través de sus|Vision Vaores
cua se apoya la toma de|dimensiones. mision, vision,| _ o _
decisiones de las instituciones| diagnéstico interno y externo, [E))'(aQ”OS“CO Interno, | Identificacion de oportunidades

i4 i i ati i terno . . .
en relacion con el trabajo actual | objetivos, estrategias, metas e Procesamiento de informacion del entorno
y a rumbo futuro a recorrer | indicadores, haciendo uso de un
adecudndose a las| cuestionario de 30 preguntas Definicion de objetivos
transformaciones 'y a los{con escaa tipo Likert y| . . e . .
requerimientos que les obliga el | medicion ordinal. Aplicado alos Objetivos |dentificacion de areas estratégicas
contexto con € fin de lograr la| 66 trabajadores que conforman Aplicacion de las estrategias
maxima eficiencia, eficacia y|la Municipalidad Distrital El _ .
calidad en los bienes y servicios| Carmen de la Frontera Estrategias Gestion de recursos

que se proveen. (Armijo 2011)

Metas e indicadores

Seguimiento

Difusién de resultados
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Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones I ndicador es

Segin  Chiavenato  (2000) | Medicion de gestion

expresa que la gestion es e |administrativa a través de sus Planificacion de actividades

manejo razonable de las labores| dimensiones: _ Planeacion, | pianificacion Utilizacién de planes de mantenimiento

de una organizacién, sea|organizacion, direccién y

rentable o no. Ademas, reflgjael | control, haciendo uso de un Asignacion de actividades segun habilidades
planteamiento de la| cuestionario de 30 preguntas Delegacion escrita y clara de funciones y
organizacion, (estructuracion)|con escala tipo Likert y|Organizacion responsabilidades

de la direccion y del control de| medicién ordinal. o _

todas las labores diferenciadas Empleo de técnicasy esirategias

por la fragmentacion del trabajo Direccion Flexibilidad a observaciones y sugerencias

gue suceden dentro de una

organizacion. Seguimiento a actividades institucionales.

Control

Toma de decisiones oportunasy eficaces
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2.3 Pablacién y muestra.

2.3.1 Poblacion:

Es el conjunto de todos los elementos (unidades de andlisis) que pertenecen a ambito
espacial donde se desarrolla el trabajo de investigacion. Carrasco (2009)

Su poblacién fue € grupo de empleados y servidores del Gobierno Edil EI Carmen de

laFrontera, siendo sesentay seis |os miembros de esta institucion.

2.3.2Muestra:
Con una poblacién finitay reducida, la muestra fue equivaente a su poblacion. En este
caso concreto fue de sesenta y seis trabajadores que conforman e Municipio de El

Carmen de la Frontera.

2.4T écnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
2.4.1 Técnicas
Este estudio empled las siguientes técnicas:
1. Encuesta:
Se denomina encuesta a la exploracién realizada hacia un grupo de individuos que
son la representacion  de un grupo extenso que conforman un entorno, empleando
métodos tipificados de preguntas, con la intencion de conseguir evaluaciones de
andisis cuantitativos de una diversidad de cualidades subjetivas y objetivas
(Chiner, Si).
Se empled la escala Likert, con la finalidad de diagnosticar el nivel de Gestion
Administrativa en la Municipaidad Distrital de EI Carmen de la Frontera

2. Entrevista

Segun Miinch Lourdes (1988:61), la entrevista se explica como la habilidad de
prestar atencion y asimilar datos. Kerlinger (1985:338) “la define como una
enfrentacion entre dos o mas personas, donde una de ellas expresa a otrainterrogante

con lafinalidad de lograr respuestas enlazadas con |la problemética de estudio”.
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2.4.2 I nstrumentos de recoleccion

En este estudio se empled la técnica de la encuesta y de instrumento €l
cuestionario, para recopilar informacion; por cada variable se desglosd una serie de
preguntas sobre la Gestion Administrativa y e Planeamiento Estratégico en la
Municipalidad Distrital de El Carmen de la Frontera.

Para (Garcia, 2003): € cuestionario es una herramienta donde plantean varias
preguntas, existen muchos modelos, y es elaborado metddicamente teniendo en
cuenta que exista relacion entre las acciones y peculiaridades que  conforman el
estudio. Este puede ser empleado de diversas maneras.
2.4.3Validez y Confiabilidad
Validez:

Con respecto a la Validez, luego de ser elaborada la encuesta con su
respectivo cuestionario por cada una de las variables, esta fue validada mediante la
corroboracion de expertos, que fue otorgada por el asesor del curso.

A través de lavalidez se buscd ponderar €l grado caracteristico de cada variable.

Confiabilidad:

Con respecto a la Confiabilidad, esta se obtuvo mediante la prueba piloto
andizaday respaldada por € Alfa de Cronbach, con € software SPPS-24, que es €
mas empleado para calcular confiabilidad. Para € instrumento Planeamiento
estratégico se obtuvo 0,960 y Gestion administrativa 0,929; siendo altamente
confiable ambos instrumentos.

La confiabilidad se explica como el grado en que su utilizacion repetida de forma

seguida en un individuo u objeto causa resultados equival entes.

2.5 Procedimiento:

Este estudio inicié con larecopilacién de informacion empleando |a Encuesta por cada

variable, y el cuestionario respectivo como instrumento. Para la primera variable de estudio

que es la planificacion estratégica se confecciond treinta (30) preguntas del tema repartidas

en cinco (5) preguntas para cada dimension correspondiente, de igual modo para la segunda

variable de estudio que esla gestion administrativa, esta se desgloso en treinta (30) preguntas

entre sus cuatro (4) dimensiones. Posteriormente a su validez y confiabilidad, se procedio a

permiso correspondiente para su aplicacion, esta se realizo a los 66 trabajadores de la
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municipalidad con la ayuda de la Jefa de Personal, visitando junto a ella todas las éreas

correspondientes.

2.6 Métodos de analisisde datos
Lainformacién obtenida luego del empleo del instrumento fue tabulada en el Programa
Microsoft office Excel 2016 y luego procesada en tablas y gréficos estadisticos con
apoyo del programa SPSS Version 25. Utilizando € factor de correlacion de Sperman

en larelacion de las variables de estudio.

2.7 Aspectos éticos

Durante €l tiempo que se realizd este estudio, se tuvo en cuenta los puntos de vista éticos,
como es el anonimato y confidencialidad al Ilevar a cabo las encuestas. Ademas, se respeto
el derecho de autor, al emplear los diferentestipos de citas pararespaldar |os estudios previos
y teorias que se emplearon y respaldaron esta investigacion de acuerdo con la normativa
establecida por la Universidad Cesar Vallgjo. También posee integridad cientifica como

aporte ala ensefianzay busgqueda de informacion.
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[11.- RESULTADOS

3.1.- Descripcion de los resultados

Objetivo General: Determinar larelacién entre el planeamiento estratégico con la gestion
administrativa de la Municipalidad Distrital El Carmen de la Frontera, 2019.
TablaN° O1.

Niveles de planeamiento estratégico y lagestion administrativade laMunicipalidad Distrital
El Carmen de la Frontera, 2019.

Gestion Administrativa
Mala Regular Buena Total
Planeamiento estratégico n % N % n % n %
Deficiente 8| 12,12 4| 6,06| 10| 1515 22| 33,33
Normal 10( 15,15 5| 7,58| 7| 1061| 22| 33,33
Eficiente 8| 12,12 9| 1364| 5| 758 22| 33,33
Tota 26| 39,39| 18| 27,27| 22| 33,33| 66| 100,00

Fuente: Cuestionarios Planeamiento estratégico y Gestiéon administrativa

Del tota de los investigados se ha logrado determinar que 33,33% con un nivel de
planeamiento deficiente e 15,15% tiene una buena gestion administrativa mientras que €
6,06% es regular. Asi mismo se obtuvo una Gestion administrativa mala con 39,9%. Es
importante resaltar que el 66,66% considera que el planeamiento estratégico se encuentra
entre regular y buena. Igual € 61,03% considera que la gestion administrativa se encuentra
en nivel regular y buena.

Objetivo especifico N° 01: Determinar larelacién entre la dimension misién con la gestion
administrativa de laMunicipalidad Distrital EI Carmen de la Frontera, 2019

TablaN°® 02

Niveles de la dimension mision del planeamiento estratégico y la gestion administrativa de
laMunicipalidad Distrital EI Carmen de la Frontera, 2019

Gestion Administrativa

Mala Regular Buena Total
Mision n % n % n % N %
Deficiente 9| 1364| 4| 6,06| 10| 1515 23| 34,85
Normal 7| 1061| 7| 1061 7| 1061| 21| 31,82
Eficiente 10| 15,15 7| 1061 5| 758| 22| 33,33
Total 26| 39,39| 18| 27,27| 22| 33,33| 66| 100,00

Fuente: Cuestionarios Planeamiento estratégico y Gestion administrativa
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Del 100% de los investigados € 34,85% de estos tienen un nivel deficiente en ladimension
de mision de los cuales e 15,15% tienen una buena gestiéon administrativa mientras que €
6,06% es regular. 26 personas (39,9%) opinan que la gestion administrativa es mala. Es
importante resaltar que el 65.15% considera que el conocimiento de la misién se encuentra
entre regular y buena. Igua & 61% considera que la gestion administrativa se encuentra en
nivel regular y buena.

Objetivo Especifico N° 02: Determinar larelacion entrela dimensién vision con lagestion
administrativa de laMunicipalidad Distrital EI Carmen de la Frontera, 2019

TablaN° 03

Niveles de la dimension de vision del planeamiento estratégico y la gestion administrativa
delaMunicipaidad Distrital EI Carmen de la Frontera, 2019

Gestion Administrativa

Mala Regular Buena Total
\Vision N % n % n % n %
Deficiente 13| 19,70 3| 455| 10| 1515| 26| 39,39
Normal 6| 909| 7| 1061 7| 1061 20| 30,30
Eficiente 7] 1061 8| 1212 5| 758 20| 30,30
Tota 26| 39,39| 18| 27,27| 22| 33,33| 66| 100,00

Fuente: Cuestionarios Planeamiento estratégico y Gestidn administrativa

Del total delosinvestigados se halogrado determinar que el 39,39% de estostienen un nivel
en la dimension de vision deficiente de los cuales el 19,70% tienen una maa gestion
administrativa y e 4,55% es regular. El 39,9% de los encuestados opinan que la gestion
administrativa es mala. Es importante resaltar que el 60.60% considera que € conocimiento
de la vision se encuentra entre regular y buena. Igual e 60,6% considera que la gestion
administrativa se encuentra en nivel regular y buena.
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Objetivo especifico N° 03: Determinar la relacion entre la dimension diagndstico interno-
externo con lagestion administrativade laMunicipalidad Distrital El Carmen delaFrontera,
2019

TablaN° 04

Niveles de la dimension de diagndstico interno/externo del planeamiento estratégico y la
gestion administrativade la Municipalidad Distrital El Carmen de la Frontera, 2019

Diagnadstico interno/externo Gestion Administrativa
Mala Regular Buena Total
n % N % n % n %
Deficiente 8| 12,12 6| 9,09| 12| 1818| 26| 39,39
Normal 14| 21,21 3| 455 6| 909| 23| 3485
Eficiente 4] 6,06 9| 1364 4| 6,06| 17| 2576
Tota 26| 39,39| 18| 27,27| 22| 33,33| 66| 100,00

Fuente: Cuestionarios Planeamiento estratégico y Gestion administrativa

Del total de los investigados € 39,39% de éstos en su dimension de diagnéstico tienen un
nivel deficiente de los cuales el 18,18% de estos tienen una gestion administrativa buena'y
el 9,09% es regular. El 39,9% opinan que la gestién administrativa es mala. Es importante
resaltar que e 60.61% considera que el conocimiento del diagndstico interno/externo se
encuentra entre regular y buena. Igual e 60,6% considera que la gestién administrativa se
encuentraen nivel regular y buena

Objetivo especifico N° 04: Determinar larelaciéon entrela  dimensién objetivos con la
gestion administrativa de laMunicipalidad Distrital EI Carmen de la Frontera, 2019

TablaN° 05

Nivelesdeladimension de objetivos del planeamiento estratégico y lagestion administrativa
delaMunicipaidad Distrital EI Carmen de la Frontera, 2019

Objetivos Gestion Administrativa
Mala Regular Buena Total
n % N % n % n %
Deficiente 9| 1364| 4| 6,06 9| 1364| 22| 3333
Normal 9| 1364| 6| 909 9| 1364| 24| 36,36
Eficiente 8| 1212 8| 1212 4| 6,06] 20| 30,30

Total 26| 39,39| 18| 27,27| 22| 33,33| 66| 100,00
Fuente: Cuestionarios Planeamiento estratégico y Gestion administrativa
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Del total de los investigados € 36,36% de estos en la dimension de objetivos su nivel es
normal de los cuaes se logra determinar que € 13,64% tienen una gestion mala o buena
mientras que el 9,09% es regular. Asi mismo el 39,9% opinan que la gestion administrativa
esmala. Esimportante resaltar que el 60.66% consideraque el conocimiento delos objetivos
se encuentraentreregular y buena. Igual el 60,6% considera que la gestion administrativa se
encuentraen nivel regular y buena

Objetivo especifico N° 05: Determinar la relacion entre la  dimension estrategia con la
gestion administrativa de laMunicipalidad Distrital EI Carmen de la Frontera, 2019

TablaN° 06

Niveles de la dimensién de estrategias del planeamiento estratégico y la gestion
administrativa de laMunicipalidad Distrital EI Carmen de la Frontera, 2019

Estrategias Gestion Administrativa
Mala Regular Buena Total
n % N % n % n %
Deficiente 14| 21,21| 6 9,09 12| 18,18| 32 48,48
Normal 4| 606 3| 455 5| 758| 12| 18,18
Eficiente 8| 12,12 9| 1364 5| 758 22| 33,33
Tota 26| 39,39| 18| 27,27| 22| 33,33| 66| 100,00

Fuente: Cuestionarios Planeamiento estratégico y Gestion administrativa

Dd tota de los investigados el 48,48% de estos tienen un nivel deficiente en la dimension
de estrategias de los cuales € 21,21% tiene un nivel malo en gestion administrativa y el
9,09% es regular. El 39,9 % opina que la gestion administrativa es mala. Es importante
resaltar que e 51.51% considera que el conocimiento de estrategias se encuentra entre
regular y buena. Igual € 60,6% considera que la gestion administrativa se encuentra en nivel
regular y buena.

Objetivo especifico N° 06: Determinar larelaciéon entrela dimensién metas e indicadores
con la gestion administrativa de laMunicipalidad Distrital El Carmen de la Frontera, 2019
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TablaN° 07

Niveles de ladimension de metas e indicadores del planeamiento estratégico institucional y
la gestion administrativade la Municipalidad Distrital EI Carmen de la Frontera, 2019

Metas e indicadores Gestion Administrativa
Mala Regular Buena Total
n % N % n % n %
Deficiente 9| 1364| 7| 1061| 13| 19,70| 29| 4394
Normal 8| 12,12 2| 3,03| 5| 758| 15| 22,73
Eficiente 9| 1364 9| 1364| 4| 6,06 22| 3333
Total 26| 39,39| 18| 27,27| 22| 33,33| 66| 100,00

Fuente: Cuestionarios Planeamiento estratégico y Gestion administrativa

Del 100% de los investigados € 43,94% de estos tienen un nivel deficiente en ladimension
de evaluacion de los cuales € 19,70% su gestion administrativa es buena mientras que €
10,61% esmala. El 39,9% opinaque lagestion administrativaes mala. Esimportante resaltar
gue €l 56.06%% considera que € conocimiento del metas e indicadores se encuentra entre
regular y buena. Igual el 60,6% considera que lagestion administrativa se encuentraen nivel
regular y buena.

3.2.- Contrastacion delashipotesis
TablaN° 08

Correlacion de Spearman entre el planeamiento estratégico y la gestion administrativade la
Municipalidad Distrital El Carmen de la Frontera, 2019.

Gestion
Rho de Spearman administrativa
Planeamiento estratégico Coeficiente de correlacion -,081
P-vaor ,518
N 66

Fuente: Cuestionarios Planeamiento estratégico y Gestion administrativa

Existe relacion directa y significativa entre planeamiento estratégico y la gestion
administrativa de la Municipalidad Distrital EI Carmen de la Frontera, 2019

No existerelacion directay significativaentre el plan estratégico institucional y la gestion
administrativa de laMunicipalidad Distrital EI Carmen de la Frontera, 2019.

Se halogrado determinar que no existe correlacion estadisticamente significativa entre las
variables de estudio debido aque el p-valor es mayor del 5% de maneraindirecta. Se acepta
la hipétesis nula
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TablaN°® 09

Correlacion de Spearman de la dimension de mision del planeamiento estratégico y la
gestion administrativa de la Municipalidad Distrital EI Carmen de la Frontera, 2019

Rho de Spearman Gestion administrativa
Mision Coeficiente de correlacion -,043
P-valor 734

N 66

Fuente: Cuestionarios Planeamiento estratégico y Gestion administrativa

Existe reacion directa y significativa entre la  dimension mision con la gestion
administrativa de laMunicipalidad Distrital EI Carmen de la Frontera, 2019.
No existe relacion directay significativa entre la  dimensién mision con la gestion
administrativade la Municipalidad Distrital EI Carmen de la Frontera, 2019.

Se halogrado determinar que no existe correlacion estadisticamente significativa entre las
variables de estudio debido aque el p-valor es mayor del 5% de maneraindirecta. Se acepta
la hipétesis nula

TablaN° 10

Correlacién de Spearman deladimension de vision del planeamiento estratégico y lagestion
administrativa de la Municipalidad Distrital EI Carmen de la Frontera, 2019

Gestion
Rho de Spearman administrativa
Vision Cosficiente de correlacion -,051
P-valor ,682
N 66

Fuente: Cuestionarios Planeamiento estratégico y Gestion administrativa

Existe relacidon directa y significativa entre la dimensién vision con la gestion
administrativa de laMunicipalidad Distrital EI Carmen de la Frontera, 2019.
No existe relacién directa y significativa entre la dimension visién con la gestion

administrativa de laMunicipalidad Distrital EI Carmen de la Frontera, 2019.
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Se halogrado determinar que no existe correlacion estadisticamente significativa entre las
variables de estudio debido aque el p-valor es mayor del 5% de maneraindirecta. Se acepta
la hipétesis nula

TablaN° 11

Corréelacion de Spearman de la dimension de diagndstico interno/externo del planeamiento
estratégico y la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital EI Carmen de la
Frontera, 2019

Gestion
Rho de Spearman administrativa
Diagnoéstico interno  Coeficiente de correlacion -,079
P-valor ,526
N 66

Fuente: Cuestionarios Planeamiento estratégico y Gestion administrativa

Existe relacion directay significativa entre la dimensién de diagndstico interno/externo
con la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital EI Carmen de la Frontera, 2019

No existe relacion directay significativa entrela dimension de diagndéstico interno/externo
con la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital El Carmen de la Frontera, 2019

Se ha logrado determinar que no existe correlacion estadisticamente significativa entre las
variables de estudio debido aque el p-valor es mayor del 5% de maneraindirecta. Se acepta
la hipétesis nula.

TablaN°® 12

Correlacion de Spearman de la dimensién de objetivos del planeamiento estratégico y la
gestion administrativa de la Municipalidad Distrital EI Carmen de la Frontera, 2019

Gestion
Rho de Spearman administrativa
Objetivos Cosficiente de correlacion -,035
P-valor /83
N 66

Fuente: Cuestionarios Planeamiento estratégico y Gestidn administrativa

Existe relacion directa y significativa entre la  dimension objetivos  con la gestion
administrativa de laMunicipalidad Distrital EI Carmen de la Frontera, 2019
No existe relacion directay significativa entre la dimension objetivos con la gestion
administrativa de la Municipalidad Distrital El Carmen de la Frontera, 2019
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Se halogrado determinar que no existe correlacion estadisticamente significativa entre las
variables de estudio debido aque el p-valor es mayor del 5% de maneraindirecta. Se acepta
la hipétesis nula.

TablaN° 13

Corréelacion de Spearman de la dimension de estrategias del planeamiento estratégico y la
gestion administrativa de la Municipalidad Distrital EI Carmen de la Frontera, 2019

Gestion
Rho de Spearman administrativa
Estrategias Coeficiente de correlacion ,001
P-valor ,992
N 66

Fuente: Cuestionarios Planeamiento estratégico y Gestion administrativa

Existe relacion directa y significativa entre la dimension estrategias con la gestion
administrativa de laMunicipalidad Distrital El Carmen de la Frontera, 2019
No existe relacion directay significativa entrela dimension estrategias con la gestion
administrativa de laMunicipalidad Distrital EI Carmen de la Frontera, 2019

Se ha logrado determinar que no existe correlacién estadisticamente significativa entre las
variables de estudio debido a que € p-valor es mayor del 5% de manera directa. Se acepta
lahipétesis nula.

Tabla N° 14

Correlacion de Spearman de la dimensién de metas e indicadores del planeamiento
estratégico y la gestion administrativa de la Municipaidad Distrital EI Carmen de la
Frontera, 2019

Gestion
Rho de Spearman administrativa
Metaseindicadores  Coeficiente de correlacion -,138
P-valor ,268
N 66

Fuente: Cuestionarios Planeamiento estratégico y Gestion administrativa

Existerelacion directay significativaentrela dimension metas e indicadores con lagestion
administrativa de laMunicipalidad Distrital EI Carmen de la Frontera, 2019

No existe relacion directa 'y significativa entre la  dimension metas e indicadores con la
gestion administrativa de laMunicipalidad Distrital EI Carmen de la Frontera, 2019
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Se halogrado determinar que no existe correlacion estadisticamente significativa entre las
variables de estudio debido aque el p-valor es mayor del 5% de maneraindirecta. Se acepta
hipétesis nula.
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|V.-DISCUSION.

Acerca del objetivo general determinar la relacion entre el planeamiento estratégico con la
gestion administrativa del municipio distrital EI Carmen de la Frontera, 2019 se encontr
gue la opinidn con respecto a la gestion administrativa es mala (39,39%) mientras que la
planificacion estratégica esta tercerizada con 33,33% en sus tres niveles de apreciacion

(deficiente, normal y eficiente).

Ademas en esta investigacion no se encuentra rel acién estadistica alguna debido aque € p
valor es mayor a 5%. Estos resultados expuestos demuestran que |a planeacion estratégica
en esta municipalidad no constituye un fuerte instrumento de andlisis, meditacion y
resoluciones tomadas en conjunta, sobre la realidad actual y la senda a futuro por la que
transitarén las asociaciones u organizaciones tal como lo manifiestan Burgwal y Cuéllar
(1999). Asi mismo, Chiavenato (2002), manifiesta que administrar implica, planificar,
organizar, direccionar y controlar el uso de los bienes en una entidad, con €l fin de lograr
objetivos precisos de modo eficiente y eficaz, o que no concuerda con los resultados de la
gestion administrativa de esta municipalidad, materia de estudio, que es mala. Estos
resultados se equiparan con los de la investigacion de Rizo (2013). quien concluye que la
empresa presenta dificultades en la gestion de la administracion, convirtiéndose en la causa
principal del escaso nivel de rentabilidad producto de sus operaciones. Como
recomendaciones se precisd: emplear su Plan Estratégico Institucional, y hacerle
seguimiento, respetando lasecuenciadel plan, y asi obtener respuestas positivasen lagestion
administrativa de la compafiiay por ende se obtendrd una mejor rentabilidad.

Acerca del objetivo especifico uno determinar la relacion entre la dimension mision con la
gestion administrativa de la Municipalidad Distrital EI Carmen de la Frontera, 2019 se
encontré gque e nivel de conocimiento de la mision es deficiente (34,85%) mientras que el
nivel de planificacion estratégica corresponde a una tercera parte en cada uno de sus
pardmetros establecidos (deficiente, normal, eficiente). Ademés el 15,15% considera que la
gestion administrativa es buena'y el conocimiento de la misién deficiente. La mision, para
Kotller y Armstrong (2004), es un componente provechoso en la planificacién estratégica de
laempresa. En ésta se definen |os objetivos que servirén de norte ala entidad publica. Estos
resultados se ven reflgjados en la investigacion de De Lama (2009), en su estudio “Plan

Estratégico para mejorar la Gestion quien recomend6 que € persona que ali labora tiene
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gue saber la conceptualizacion de la misién, lo que refleja e desconocimiento total de la
misién gque es la que proporcionadireccion y significado atodos |os sujetos de la empresa.
Con respecto a objetivo especifico nUmero dos, determinar la relacion entre la dimension
vision con la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital EI Carmen de la Frontera,
2019 encontramos que 26 empleados (39,39%) tienen total desconocimiento de lavision de
la poblacion de estudio. De este porcentaje € 15,15% de los encuestados considera que la
gestion administrativa es buena. Estadisticamente esta dimension no guarda relacion con e
planeamiento estratégico. Lavision, segun Fleitman (2000), es el sendero que usalaempresa
por un periodo largo y que constituye su ruta e inspiracion para encaminar las
determinaciones estratégicas. Estos resultados también se ven reflejados en €l trabajo del
investigador De Lama (2009), quien concluye que los trabajadores desconocen la vision de
laempresa.

Con respecto al objetivo especifico nimero tres: determinar larelacion entre la dimension
diagndstico interno-externo con la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital El
Carmen de la Frontera, 2019, se encontrd que el 39,39% considera deficiente € diagnéstico
interno-externo de la Municipalidad. De estos el 18,18% considera una buena gestion.
Estadisticamente no se encuentra relacion alguna debido a que € valor es mayor a 5%.
Ademés se aprecia un total desconocimiento de las oportunidades, amenazas, fortalezas y
debilidades a momento derealizar el diagndstico institucional. Armijo (2009) consideraque
esimportante eindispensable el diagndstico del entorno, porque permite conocer lasituacion
real (interno y externo) de la organizacion estatal. Para ello, es necesario realizar €l andlisis
FODA; en otras palabras, 10 que comprende las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas. (p. 43). Un diagndstico que determinala carencia de |os componentes integrantes
de una organizacion con necesidad de intervenirlos a fin de enriquecerlos para obtener los
objetivos propuestos. Las conclusiones se reflgjan en € trabajo de investigacion de Mason
(2014) quien concluye que los fines propuestos no evidencian e diagnéstico real de la
empresa.

Con relacion al objetivo nimero cuatro determinar larelacion entrela  dimension objetivos
con la gestién administrativa de la Municipalidad distrital EI Carmen de la Frontera, 2019
se encontré gque el 36,36% considera un nivel normal de conocimiento de los objetivos del
planeamiento estratégico. Ademas consideran que se da la culminacién de los objetivos

implantados
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y a los plazos disponibles para cumplir los mismos. Para Armijos (2011) se debe tener
presente que las instituciones publicas buscan lograr metas que deben ser satisfechasy éstas
constituyen |os objetivos estratégicos, y € tiempo paralograrlas es por |o habitual mayor de
un afo para lograr la mision de modo efectivo. Son la herramienta indispensable para
disponer las acciones propuestas durante un lapso temporal elegido, que puede ser amediano
plazo, sobre las cuales se catalogan los requerimientos indispensables. Estos resultados se
ven reflggados en la investigacion d Puente (2009) en su investigacion “planificacion
estratégica” quien concluye que la misma es un método consecuente de acciones que
proporcionan las condiciones y detalla la meta hacia donde llegar a través de sus objetivos
estratégicos.

Asi mismo, enrelacion, a objetivo nimero cinco; determinar larelacion entrela dimension
estrategia con la gestion administrativa de la municipaidad distrital EI Carmen de la
Frontera, 2019; € 48,48 % de los encuestados considera € nivel de estrategias como
deficiente. De éstos €l 21,21% considerala gestion administrativa mala.

Consideran los encuestados, que no se emplean las estrategias que conlleven alarealizacion
de una planificacion exitosa. Asi mismo consideran gue no se procesa informacion sobre €l
entorno con € fin de planificar estrategias que respondan a situaciones por atender.
Estadisticamente no se encuentra relacion entra esta dimension y la variable gestién
administrativayaque e p valor es mayor a 5%. Para Halten (1987), e concepto estrategia
se refiere a los procedimientos o métodos de como una empresa disefia objetivos con la
finalidad de lograrlos. Estrategiaes el método, laférmula, el modo de alcanzar |os objetivos
de lainstitucion. Estos resultados del investigador Talledo (2013), en su tesis, “Modelo de
Gestion del conocimiento para la Planificacion Estratégica en los Ministerios y Gobiernos
Regionales en el Perd”, concuerdan que la gestion de conocimiento para las entidades
publicas serd acumulado de formasistémicay reciproca en base atodo tipo de experiencias
en redes corporativas de conocimiento, en forma conjunta’y no de manera individual por
cada entidad publica.

Con respecto a objetivo nimero seis Determinar la relacion entre la  dimension metas e
indicadores con la gestién administrativa de la Municipalidad Distrital EI Carmen de la
Frontera, 2019, se encontré que e nivel es deficiente (43,94%) con respecto a la
planificacion estratégica, de esteresultado el 19,70 % consideraque lagestion administrativa
es buena. Asi mismo en esta investigacion, estadisticamente no se encuentrarelacién alguna

debido aque €l p valor es mayor a 5%.
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De igua manera los encuestados consideran que no existe una busgueda de constatacion a
la gjecucion de la planificacion estratégica. Asi mismo no se divulga los resultados de la
valoracion. Para Armijo (2011), los resultados deben ser plasmados a través de los
indicadores. Por ello, estos son instrumentos que brindan informacion cuantitativa, en
relacion con los resultados respecto a abastecimiento de los productos en la entidad,
coberturando aspectos de modo cuantitativo o cualitativo. La definicion de metas o
indicadores plantea una conexién entre dos variables para asi evaluar € logro en relacién
con etapas anteriores.

Estos resultados se ven reflgjados en Rizo (2013), en su tesis, “Plan Estratégico para mejorar
la Gestién Administrativa quien concluy6 que la empresa presenta dificultades en la gestion
administrativa, convirtiéndose en la causa principa del bajo nivel de rentabilidad producto
de sus operaciones. Ademés manifiesta que se debe emplear su Plan Estratégico
Institucional, y hacerle seguimiento a través de sus indicadores, y asi obtener respuestas
positivas en la gestion administrativa de la compariia y por ende se obtendra una mejor
rentabilidad. Los Indicadores son sefides reales y ponderables con tasaciones capaces de

medir laidoneidad, la eficaciay laeficiencia de la planificacion estratégica.
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V.- CONCLUSIONES
. No existerelacion significativaentre el planeamiento estratégico y lagestion administrativa
en lamunicipalidad distrital El Carmen de la Frontera, sefial &ndose que ambas variables son

independientes y que no se encuentran asociadas.

. No existe relacion significativa entre la dimension misiéon y la gestion administrativaen la
municipalidad distrital EI Carmen de la Frontera, sefialandose que ambas variables son

independientes y que no se encuentran asociadas.

. No existe relacién significativa entre la dimension vision y la gestién administrativa en la
municipalidad distrital EI Carmen de la Frontera, sefiadlandose que ambas variables son

independientes y que no se encuentran asociadas.

. No existe relacion significativa entre la dimension diagnéstico interno-externo y la gestion
administrativa en la municipalidad distrital EI Carmen de la Frontera, sefiadlandose que

ambas variables son independientes y que no se encuentran asociadas.

No existe relacion significativa entre la dimensién objetivos y la gestién administrativa en
la municipalidad distrital EI Carmen de la Frontera, sefial@ndose que ambas variables son

independientes y que no se encuentran asociadas

. No existe relacion significativa entre la dimension estrategias y la gestion administrativa
en lamunicipalidad distrital El Carmen de la Frontera, sefial &ndose que ambas variables son

independientes y que no se encuentran asociadas

No existe relacion significativa entre la dimensién metas e indicadores y la gestion
administrativa en la municipalidad distrital EI Carmen de la Frontera, sefialldndose que

ambas variables son independientes y que no se encuentran asociadas
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VI.- RECOMENDACIONES

Es necesario alcanzar las siguientes sugerencias a acalde, funcionariosy trabajadores de la

Municipalidad distrital EI Carmen de la Frontera:
Tomando en consideracion que la Municipaidad cuenta con Plan de desarrollo
concertado, se recomiendaemplear el procedimiento establecido por lanormatividad
vigente, establecida por el centro de planeacion nacional, para la realizacion del
desarrollo del planeamiento estratégico, parala construccion del PEI, yaque en esta
gestion y anteriores la municipalidad no cuenta con dicho documento, por lo que
gran parte de sus servidores desconocen la misién y visiéon de la organizacion, asi
como sus objetivos, 1o cua influye negativamente a interior para € logro de sus
metas.
Difundir y dar a conocer la Mision, a fin de internalizarla entre los trabajadores y
tomar conciencia de laimportancia que merece.
Difundir y dar a conocer la Vision, para que constituya una ruta e inspiracion para
las determinaciones estratégicas de esta municipalidad.
Redizar € diagnéstico y andlisis FODA con todos los trabagjadores de esta
Municipalidad através de metas e indicadores, afin de conocer e interiorizar o que
comprende alasfortal ezas, oportunidades, debilidadesy amenazas; afin de proponer
y mejorar el PEIl y la gestion administrativa.
Propiciar asambleas periddicas, monitoreo y acompafiamiento con la finalidad de
identificar qué areas son estratégicas e involucrarlos en la definicion de los objetivos
estratégicos y planteamiento de estrategias.
Preparar a los funcionarios y trabgjadores a fin de que las propuestas de sus
estrategias solucionen de modo eficaz |os problemas.
Con relacion a la gestion administrativa no se est4 gjecutando en forma correcta y
conveniente la gestion de los recursos y bienes, a fin de lograr los objetivos
propuestos. Se recomienda que se plantee un control adecuado de las actividades

institucionales.
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ANEXQOS
CUESTIONARIO SOBRE EL PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

DATOS GENERALES:

Sexo: M [ ] FL |

Edad: (........)

Situacion laboral: Nombrado| | Contratado | |

INSTRUCCIONES:

Estimados Trabajadores, € presente cuestionario, tiene e propdsito de recopilar informacion
para medir e planeamiento estratégico. Lee detenidamente cada una de las preguntas y
marca dentro de los recuadros solo un aspa (X). Estas respuestas son anbnimas, y no es
necesario que pongas tu nombre, por 1o que pedimos sinceridad en tu respuesta.

Escalas:

Nunca Casi nunca A veces Cas siempre Siempre

1 2 3 4 5

VARIABLE PLANIFICACION ESTRATEGICA:

ITEMS ESCALA

MISION 5 4 3 2

1 | Considera usted que se aplica la misidn institucional.

Considera usted que el conocimiento de la misién es
significativa.

3 | Considera usted que conoce la razén de ser de la institucion.

4 | Considera usted que comparte la mision institucional.

Considera usted que esta respondiendo la institucién a su
propdsito basico.
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VISION

6 | Considera usted que se aplica la vision institucional.

7 Considera usted que el conocimiento de la visidn es significativa.

8 Considera usted que comparte la visidn institucional.

9 Considera usted que se trabaja para ser competitivo.

10 Considera usted que el plan estratégico de la institucion ayuda a cumplir
los plazos establecidos.

DIAGNOSTICO INTERNO, EXTERNO

11 | Considera usted que se realiza un andlisis de las oportunidades.

12 | Considera usted que se realiza un andlisis de las amenazas.

13 Considfara usted que tiene conocimiento de las fortalezas de la sub
gerencia.

14 Considfera usted que tiene conocimiento de las amenazas de la sub
gerencia.

15 | Considera usted que el personal es el adecuado para lograr los objetivos.

OBJETIVOS

16 | Considera usted que se da cumplimiento a los objetivos establecidos.

17 Considera usted que se involucra al personal para definir los objetivos
que direccionan el quehacer de la sub gerencia.

18 Considera usted que para definir los objetivos se identifica previamente
las dreas estratégicas para fortalecer el esfuerzo laboral.

19 Considera usted que le comunican los plazos disponibles para cumplir
los objetivos.

20 | Considera usted que le informan sobre los resultados obtenidos.

ESTRATEGIAS 2

Considera usted que se analiza el escenario laboral para identificar las

21 | oportunidades de mejoramiento que puedan presentarse en la
institucion.
Considera usted que se procesa informacion sobre el entorno con el fin

22 | de planificar estrategias que den respuestas a situaciones que
requieran ser atendidas.

23 Considera usted que se aplican las estrategias que permitan la
realizacién de una planificacidn exitosa.

22 Considera usted que se gestiona los recursos necesarios de manera
eficiente y oportuna.

25 Considera usted que la aplicacidn de estrategias resuelve problemas de
manera oportuna.

METAS E INDICADORES

% Considera usted que se realizan un seguimiento para verificar el
cumplimiento de la planificacidn estratégica.

27 | Considera usted que se divulga los resultados de la valoracion.

)8 Considera usted que luego de la evaluacién se corrige las deficiencias
focalizadas en la planificacion llevada a cabo.

29 | Considera usted que se logra los objetivos planificados.

30 Considera usted que los objetivos logrados son oportunos vy

econdémicos.

iMUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION!

38




FICHA TECNICA PARA EL INSTRUMENTO

DATOSINFORMATIVOS:

1. Denominacion : Planeamiento Estratégico

2. Tipo de Instrumento ; Cuestionario

3. Institucién : Municipalidad distrital

4. FechadeAplicacién : junio

5. Autor : Br. Castillo Talledo Diana Linda
6. Medicion ; Dimensiones de lavariable

7. Administracion : Personal trabajador

8. TiempodeAplicacion  : 45 min.

9. FormadeAplicacién : Individual .

OBJETIVO:

Recoger informacién sobre la variable Planeamiento estratégico

CAPACIDADESESPECIFICASA EVALUARSE:
1. Mision:
Quehacer institucional
2. Vision:
Valores
3. Diagnostico inter no-exter no:

Identificacion de oportunidades
Procesamiento de informacion del entorno
4. Objetivos:

Definicion de objetivos.
Identificacion de areas estratégicas
5. Estrategias
Aplicacion de las estrategias
Gestion de recursos
6. Medios eindicadores

Seguimiento
Definicién de resultados

39



INSTRUCCIONES:

.1. El Cuestionario de Planeamiento estratégico, consta de 30 items, correspondiendo
cinco items por cada dimension: vision, misién, diagnéstico interno- externo,
objetivos, estrategias y medios e indicadores.

2. Se han establecido tres niveles para describir las dimensiones investigadas:
deficiente, Normal, eficiente. Si consideramos el sistema de calificacion de la
encuesta, € puntaje minimo que se podia obtener, es cinco puntosy € maximo es
25 puntos, para cada una de |as dimensiones.

3. Cadaitemtieneunavaloracién de Siempre (05), Casi siempre (04), A veces (03),
Cas nunca (02) y nunca (01).

4. El resultado final es la suma de las cinco dimensiones haciendo un total de 150

puntos.

MATERIALES:

Cuestionario, |pices, lapicerosy borrador.

EVALUACION:

1. Nivel paracadaunadelasdimensionesdel Planeamiento estratégico:
El puntaje parcial, se obtendrd sumando los items por cada capacidad, es decir, se

obtendra e nivel de cada una de |l as dimensiones.

2. Nivel del planeamiento estratégico:
El puntgje final, se obtendra sumando los puntgjes parciales de cada una de las
dimensiones, obteniéndose el nivel del planeamiento estratégico del persona dela

municipalidad.
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: PLANIFICACION ESTRATEGICA

OBJETIVO: DETERMINAR EL NIVEL DE LASPLANIFICACION ESTRATEGICA Y SUS DIMENSIONES
DIRIGIDO: A TRABAJADORES MUNICIPALIDAD DISTRITAL EL CARMEN DE LA FRONTERA,
APELLIDOSY NOMBRESDEL EVALUADOR: SAAVEDRA OLIVOS JUAN JOSE

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: DOCTOR

VALORACION

EXCELENTE BUENO REGULAR DEFICIENTE

X

FIRMA DEK (EVALUADOR



CUESTIONARIO SOBRE GESTION ADMINISTRATIVA

DATOS GENERALES:
Sexo: M [ ] F[]

Situacion laboral: Nombrado | | Contratado | |

INSTRUCCIONES:

Estimados Trabajadores, € presente cuestionario, tiene e proposito de recopilar
informacion para medir la gestion institucional. Lee detenidamente cada una de las
preguntas y marca dentro de los recuadros solo un aspa (X). Estas respuestas son
anonimas, y no es necesario que pongas tu nombre, por 1o que pedimos sinceridad en tu
respuesta

Escalas:
Muy Bajo Bajo Regular Alto Muy Alto
1 2 3 4 5
ITEMS ESCALA
PLANIFICACION 5 4 3 2
1 Considera usted que la toma de decisiones estd centralizada (s6lo por
los directivos).
) Considera usted que le toman en cuenta en la toma de decisiones en

la sub gerencia.

3 Considera usted que se evalua la eficacia de la decisién tomada.

4 Considera usted que tienen metas establecidas.

Considera usted que se identifican los problemas para el proceso de

> toma de decisiones.
Considera usted que es cuantificable la planificacién de la sub
6 gerencia.
Considera usted que el sub gerente es racional al momento de tomar
/ decisiones.
3 Considera usted que se toma en cuenta la planificacion para la toma

de decisiones.

ORGANIZACION 5 4 3 2

9 | Considera usted que se difunde los valores de la empresa.

10 | Considera usted que se difunde un organigrama de la sub gerencia.

Considera usted que se difunden los manuales de funciones

1 actualizados.

12 Considera usted que se difunden los manuales de procedimientos
actualizados.

13 Considera usted que se promueve una buena comunicacion en la sub

gerencia.
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14

Considera usted que en la sub gerencia se trabaja a presion.

Considera usted existe una comunicacién idénea con el area de

15 -
logistica.

16 | Considera usted que la asignacidn de presupuesto es oportuna.

DIRECCION

17 Considera usted que los retiros voluntarios de los empleados es
frecuente.

18 | Considera usted que se evidencian conflictos laborales.

19 | Considera usted que recibe induccidn para realizar sus tareas.

20 | Considera usted que se establecen metas por grupos de trabajo.

21 | Considera usted que recibe capacitacion por parte de la institucion.

22 | Considera usted que se siente seguro en su lugar de trabajo.

23 Considera usted que existe problemas de comportamiento en el
personal.

CONTROL

24 Considera usted que se emplean estrategias de control anticipada a
los problemas.

25 Considera usted que existen mecanismos de control en el momento
que se presentan problemas laborales.

26 | Considera usted que se evalta su desempeiio.

27 Considera usted que se controla la entrada y salida de las personas a
la institucion.

28 Considera usted que dispone de materiales necesarios para realizar
su trabajo.

29 | Considera usted que se respetan las normas institucionales.

30 Considera usted que se controla la correccion de los problemas luego

de su ocurrencia.

iMUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION!
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FICHA TECNICA PARA EL INSTRUMENTO

DATOSINFORMATIVOS:

3. Denominacion ; Gestion Administrativa

4. Tipo delnstrumento ; Cuestionario

5. Institucién : Municipalidad distrital

6. FechadeAplicacién : junio

7. Autor : Br.Castillo Talledo Diana Linda
8. Medicidn ; Dimensiones de lavariable

9. Administracion : Personal trabajador

10. Tiempo de Aplicacion  : 45 min.

11. Formade Aplicacién : Individual .

OBJETIVO:

Recoger informacién sobre la variable Gestién administrativa

CAPACIDADESESPECIFICASA EVALUARSE:
1. Planificacion:

Planificacion de actividades
Utilizacion de plan mantenimiento
2. Organizacion:

Asignacion actividades segun habilidades
Delegacion escritay clara de funcionesy responsabilidades
3. Direccion:

Empleo de técnicasy estrategias
Flexibilidad a observacionesy sugerencias
4.  Control:

Seguimiento a actividades institucionales
Toma de decisiones oportunasy eficaces
INSTRUCCIONES:

1. El Cuestionario de Gestion administrativa, consta de 30 items, correspondiendo
ocho itemsparalas dimensiones: planificacion, organizacion respectivamente
y 7 items paradireccion y control respectivamente.

2. Se han establecido tres niveles para describir las dimensiones investigadas:

Mala, regular, buena. Si consideramos el sistema de calificacion de la encuesta,

44



el puntgje minimo que se podia obtener, es ocho puntos y e maximo es 40
puntos, para cada una de las dimensiones planificacion y organizacion.7 puntos
como minimo y 35 puntos como maximo para las dimensiones direccién y
control respectivamente

.3. Cada item tiene una valoracion de Siempre (05), Casi siempre (04), A veces
(03), Casi nunca (02) y nunca (01).

4. El resultado final eslasumade las cuatro dimensiones haciendo un total de 150

puntos.

MATERIALES:

Cuestionario, |gpices, lapicerosy borrador.

EVALUACION:

1. Nivel paracadaunadelasdimensionesdel Gestion Administrativa:
El puntgje parcial, se obtendra sumando |os items por cada capacidad, es decir,

se obtendra € nivel de cada una de las dimensiones.

2. Nivel del Gestion administrativa:
El puntaje final, se obtendra sumando |os puntgjes parciales de cada unade las
dimensiones, obteniéndose e nivel del planeamiento estratégico del personal
dela municipalidad.
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO GESTION ADMINISTRATIVA

OBJETIVO: DETERMINAR EL NIVEL DE LA GESTION ADMINISTRATIVA Y DIMENSIONES

DIRIGIDO: A TRABAJADORS MUNICIPALIDAD DISTRITAL EL CARMEN DE LA FRONTERA

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: SAAVEDRA OLIVOS JUAN JOSE

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: DOCTOR

VALORACION

EXCELENTE BUENO REGULAR DEFICIENTE

ik
I

FIRMA DELEVALOADOR



“ANO DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y LA IMPUNIDAD™

HUANCABAMBA, JUNIO DEL 2019.

SR. SEBASTIAN MELENDRES UBILLUZ,
ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL EL CARMEN DE LA FRONTERA.
PRESENTE.

SOLICITO: PERMISO PARA APLICAR ENCUESTA COMO
INSTRUMENTO DE  INVESTIGACION A
TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL EL CARMEN DE LA FRONTERA

Yo, Diana Linda Castillo Talledo, con DNI N°® 43554390, me presento ante
usted, saludéndolo, a la vez expongo lo siguiente:

Que debido a que vengo elaborando mi Tesis, para fines de grado en Maestria
denominada: “Planificacién estratégica y la Gestion Administrativa en la
Municipalidad Distrital el Carmen de la Frontera”, solicito ante usted me
conceda permiso para aplicar una encuesta como instrumento de investigacion
a los trabajadores de la municipalidad bajo su cargo.

Agradeciendo de antemano mi peticion por ser de justicia, me despido de usted,
rogando a Dios bendiga su hogar y trabajo que usted dignamente dirige.

Atentamente,

Diana Lmda Castillo Talledo
DNI N° 43554390.
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL RURAL Y FRONTERIZA

EL CARMEN DE LA FRONTERA - HUANCABAMBA
(Creado por ley 15248 del 30 de Noviembre de 1964)

“Afio de la Lucha Contra la Corrupcion y la Impunidad®

CONSTANCIA

El alcalde de la Municipalidad Distrital de EI Carmen de la Frontera;
HACE CONSTAR QUE:

Que, la sefiora Diana Linda Castillo Talledo, ha aplicado la encuesta como instrumento de investigacion a
los trabajadores de la Municipalidad que represento, para la recopilacion de informacion, con la finalidad
de desarollar su Tesis denominada: °PLANIFICACION ESTRATEGICA Y LA GESTION
ADMINISTRATIVA EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL EL CARMEN DE LA FRONTERA 2019". Para
obtener el grado de Maestro en Gestion Publica en la Universidad Cesar Vallejo.

Se expide la presente constancia, a solicitud de la parte interesada, para los fines que estime pertinente.

Sapalache, Junio de 2019

PLAZA DE ARMAS S/N - ww i delafront

ontera.gob.pe Sapalacke “Cuna de las Fuaringas”
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Confiabilidad

Planeamiento estratégico

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,960 30

Gestion Administrativa
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,929 30
Baremaciones percentilicas

Deficiente Normal [ Eficiente

Misién 5-16 17-19 20-25
Vision 5-17 18-19 20-25
Diagnostico interno 5-15 16-19 20-25
Objetivos 5-16 17-19 20-25
Estrategias 5-17 18-19 20-25
Evaluacion 5-16 17-18 19-25
Planeamiento estratégico 30-99 100-111| 112-150
Mala Regular| Buena

Gestion Administrativa 30-95 96-108| 109-150




MATRIZ DE CONSISTENCIA

PREGUNTA DE
INVESTIGACION

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLESY DIMENSIONES

METODOLOGIA

¢Como  se relaciona €
planeamiento estratégico con la
gerencia administrativa de la
Municipaidad Distrital EI Carmen

de laFrontera, 2019?

OBJETIVO GENERAL

Determinar la relacion entre €
planeamiento estratégico con la gestion
administrativa de la Municipalidad
Distrital EI Carmen de la Frontera, 2019.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

O1 Determinar larelacion entrelamision
con la gestion administrativa de la
Municipaidad Distrital EI Carmen de la
Frontera, 2019

02 Determinar larelacion entrelavision
con la gestion administrativa de la
Municipalidad Distrital EI Carmen de la
Frontera, 2019

O3 Determinar la relacion entre e
diagnostico interno-externo con la
gestion administrativa de la
Municipalidad Distrital El Carmen de la
Frontera, 2019

o4
objetivos con lagestion administrativade
la Municipalidad Distrital EI Carmen de
la Frontera, 2019

05 Determinar la

Determinar la relacion entre

relacién  entre

estrategia con la gestion administrativa

HIPOTESIS GENERAL

Existe relacion directa y significativa entre
el planeamiento estratégico y la gestion
administrativade laMunicipalidad Distrital
El Carmen de la Frontera, 2019”;
HIPOTESIS ESPECIFICAS

Hi: Existe relacién directa y significativa
entrelamision con lagestion administrativa
delaMunicipalidad Distrital EI Carmen de
la Frontera, 2019.

H,: Existe relacion directa y significativa
entre lavisién con la gestion administrativa
de laMunicipalidad Distrital El Carmen de
la Frontera, 2019.

Hs: Existe relacion directa y significativa
entre diagnéstico interno-externo con la
gestién administrativa de la Municipalidad
Distrital EI Carmen de la Frontera, 2019.
H,: Existe relacién directa y significativa
entrela dimension objetivos con lagestion
administrativa de laMunicipalidad Distrital
El Carmen de la Frontera, 2019

Hs: Existe relacién directa y significativa
entre la estrategia con
administrativade laMunicipalidad Distrital
El Carmen de la Frontera, 2019

la gestion

V1 Planeamiento Estratégico
Dimensiones:

- Misién

- Visién

- Diagnostico Interno-Externo

- Objetivos

- Estrategias

- Medios e indicadores
V2 Gestion Administrativa
Dimensiones

- Planificacion

- Organizacion

- Direccion

- Control

Tipo de Investigacion
- No experimental
Disefio de Investigacion
- Descriptivo, correlaciona y
transversal
Poblacion y muestra:
66 Trabajadores Municipaidad
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de laMunicipalidad Distrital EI Carmen
delaFrontera, 2019
06 Determinar la relacion entre metas e
indicadores con la gestion administrativa
de laMunicipdidad Distrital EI Carmen
delaFrontera, 2019

He: Existe relacion directa y significativa
entre metas e indicadores con la gestion
administrativa de laMunicipaidad Distrital
El Carmen de la Frontera, 2019
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