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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacion entre
la comunicacién interna y el fortalecimiento en la identidad corporativa de la
Municipalidad de Ate, 2019. EIl tipo de estudio en la investigacion es de enfoque
cuantitativo, la poblacién que fue nuestro objeto de estudio fueron los colaboradores de la
corporacion edil, contando con una poblacion de 500 colaboradores, por lo que se contd
con una muestra de 218 colaboradores, dicha muestra fue establecida a través del muestreo
aleatorio. Ademas de ello, la técnica utilizada fue la encuesta, teniendo como instrumento
un cuestionario conformado por 19 preguntas por la variable independiente “comunicacion
interna” y 14 preguntas por la variable dependiente “identidad corporativa”, para la

medicion se utilizo la Escala de Likert.

Para el procedimiento de la informacion se utilizo la herramienta estadistica SPSS 25 y se
pudo determinar la confiabilidad del instrumento mediante el uso del Alfa de Cronbach,
asimismo para medir la influencia de las variables se utilizé rho de Spearman. Finalmente
se determinard si existe relacion entre la Comunicacion interna y la identidad corporativa
en la Municipalidad de Ate, 2019.

Se realiz6 la encuesta a 215 colaboradores de la Municipalidad de Ate, y con ello se hizo
los graficos para obtener un analisis descriptivo y contraste de hipotesis. Para culminar se

realizé las conclusiones, recomendaciones, discusion y referencias bibliograficas.

Con la presente investigacion espero cumplir con la formalidad de aprobacién para obtener

el titulo profesional de licenciado en Ciencias de la Comunicacion.

Palabras claves: Comunicacién, identidad, interno
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ABSTRACT

The present research work had as a general objective to determine the relationship between
internal communication and the strengthening of the corporate identity of the Municipality
of Ate, 2019. The type of study in the research is, the population that was our object of
study were the employees of the edile corporation, with a sample of 218 collaborators, said
sample was established through random sampling. In addition, the technique used was the
survey, having as a tool a questionnaire consisting of 19 questions for the independent
variable "internal communication™ and 14 questions for the dependent variable "corporate

identity", the Likert Scale was used for the measurement.

For the information procedure, the statistical tool SPSS 25 was used and the reliability of
the instrument could be determined through the use of Cronbach's Alpha, also to measure
the influence of the variables, Spearman's rho was used. Finally, it will be determined if
there is a relationship between internal Communication and corporate identity in the
Municipality of Ate, 20109.

The survey of 215 employees of the Municipality of Ate was carried out, and with it the
graphics were made to obtain a descriptive analysis and hypothesis contrast. To conclude

the conclusions, recommendations, discussion and bibliographical references were made.

With the present investigation | hope to fulfill the formality of approval to obtain the

professional degree of Bachelor of Communication Sciences.

Keywords: Communication, identity, internal
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l. INTRODUCCION



INTRODUCCION

En el siguiente trabajo de investigacion titulado La comunicacion interna y el
fortalecimiento de la identidad corporativa en la Municipalidad de Ate 2019,
identificara una problematica en dicho caso. En la actualidad, la comunicacion ha
evolucionado con el pasar del tiempo, y con ello la comunicacion dentro de las
organizaciones también se ha ido generando un cambio, ya que dentro de la
organizacion es un elemento primordial para el mejoramiento de la institucion, por lo

que asi se logra el dialogo entre colaboradores dentro de la empresa.

Bustos, Canel, Luoma-aho y Ortega (2017) mencionan que “la comunicacion es el
proceso dentro de la organizacion para conseguir las metas trazadas, asimismo aportara

en su desarrollo del entorno cultural o politica” (p. 68).

Al iniciar los afios ochenta, la comunicacion interna introduce un método en la gestion
comunicacional dentro de la institucion, con lo que se toma un rol fundamental en la
productividad y realizacion de los objetivos de la organizacion, dandose asi una labor
en la identidad corporativa. La comunicacion interna comienza a aplicar como un
método en la gestion comunicacional, y con ello a ser tomada como una herramienta
eficaz en la productividad y los objetivos generales dentro de la institucion, por lo tanto
ejerciendo el mejoramiento de la identidad corporativa. Segun Justo Villafafie, profesor
de la Escuela Complutense de Madrid, nos dice que, que este cambio no se realizé por
moda en las empresas, sino al cambio ascendente de los distintos métodos que

adquieren las organizaciones.

En el Perd, esta es una herramienta fundamental para que la organizacion pueda lograr
el éxito, asimismo al no tener una buena comunicacion interna puede generar distintos
problemas dentro de la organizacidn. Segun el diario La Republica, en el 2017, en la
Municipalidad de Villa El Salvador, se suscitd una mala gestién municipal por la mala
toma de decisiones en la gestion de ese afio, segun el periddico, nos da a entender que

no hubo una buena comunicacion en las decisiones sobre las problematicas que se



daban dentro del municipio, se toma este ejemplo para identificar cuando no hay

comunicacion dentro de una organizacion.

Este trabajo de investigacion sostiene como objetivo determinar la relacion entre la
comunicacion interna y el fortalecimiento en la identidad corporativa de Ila
Municipalidad de Ate. Dentro de la institucion se observo que existe dificultades en la
comunicacion entre las areas existentes dentro de la municipalidad de Ate.

En el contexto Internacional, Garcia (2015), Comunicacién interna y Universidad, una
aproximacion tedrica, tesis de master, Universidad de Sevilla, Sevilla, Espafia; cuyo
objetivo general fue obtener resultados en la revision de la comunicacion interna como
parte de conocimiento, con una inclinacion en la practica en una Universidad publica,
en una metodologia en un método de andlisis bibliogréafico, la cual se utilizo revision de
estudios similares, analisis de la literatura y revisiones de las aportaciones del campo
del estudio, se concluyé que la comunicacion en la institucion, que se utilizO como
elemento de investigacion, que se encontrd al inicio. Es por ello que ain se puede
incluir la comunicacion interna para el mejoramiento de dicha institucion, con lo cual se
cumplira los objetivos propuesto por esta. Asimismo la Universidad, se concretd que se
posee en la comunicacion interna como un partidario para asi dar una motivacion al

estudiante en conocer mas a fondo las politicas y actividades de la institucion.

Ledn y Mejia (2014), Propuesta de Comunicacion Interna para la Municipalidad de
Cuenca, tesis de licenciatura, Universidad de Cuenca, Cuenca, Espafia; manifiesta que
en cualquier organizacion sea privada o publica se crea su propia cultura que las
diferencia del resto de empresas, es por ello que la cultura que se adapta debe ser
difundida a sus colaboradores que laboran, se aplic6 la encuesta de instrumentos,
concluyo que la comunicacion es una cualidad en la organizacion, por lo que se da
entender que los mismos integrantes de la institucién son los que deciden sobre su

desempefio para lograr los objetivos de la organizacion.

Velazquez (2016), Manual de identidad e imagen corporativa de la empresa North

American International, C.A ubicada en el Municipio de San Diego, estado Carabobo



en Venezuela, tesis de licenciatura, Universidad José Antonio Péez, Carabobo,
Venezuela; cuyo objetivo general fue realizar una guia sobre la identidad sobre la
empresa North American International, se concluye que no existe comunicacion
interna de parte de los trabajadores, ya que estan se encuentran desinformados sobre
los valores que se mantienen identificados con la empresa. Dicho autor resalta que por
parte de los colaboradores de la empresa no se usa un manual cuando halla la
necesidad de hacerlo, por tanto da a entender que no brindan la debida comunicacién a

la difusién correcta del manual.

La Roda (2016), La comunicacion interna de la calidad en la Universidad espafiola.
Propuesta de un modelo tedrico transmedia, tesis de doctorado, Universidad CEU
Cardenal Herrera, Valencia, Espafia; cuyo objetivo general fue corroborar el amplio
conocimiento que tienen los docentes universitario sobre los esquemas de calidad que
se implican en la escuela, la poblacién se basé en 83 universidades, con un total de
115. 332 profesores, se aplicé como instrumentos la encuesta, concluyd que la
informacion brindada que poseen los profesores en dicha institucion sobre el resultado
del programa de calidad que se dictd en su centro de labor es suficiente, no tan
adecuado, por lo que se propuso que se el docente obtenga mejor informacion, se
tendria una mejor vision sobre la gestion corporativa en la universidad. Por otrolado los
profesores que desempefian su labor en esta institucion perciben con suficiencia la
propagacion de la transicion de la comunicacién interna, por lo contrario los datos que
se obtuvieron en dicha investigacion, la cantidad de canales se reduce a reuniones y

jornadas presenciales.

Trani (2015), La comunicacion interna: Una herramienta al servicié de las
organizaciones, tesis de Master, Universidad de Barcelona, Barcelona, Espafa; cuyo
objetivo fue dar a conocer la transformacion de la comunicacion dentro de las
empresas, desde las herramientas utilizadas hasta el rol que desarrolla en la institucion,
se concluy6 que la comunicacién ha tenido un mejoramiento en cuanto al desarrollo
como un instrumento de transmision en informacién de las organizaciones,

principalmente desde los niveles subordinados de mayor a menor. Por otro lado, el



cometido de la comunicacion también ha evolucionado, esta se ha conmemorado en la
pieza fundamental en las organizaciones en el momento de encontrar una estrategia de

negocio, con el fin de emitir identidad y cultura hacia los trabajadores.

En el contexto Nacional, Sanchez y Torres (2014), Relacion entre la comunicacion
interna y la imagen percibida por los usuarios de la Municipalidad distrital de
Chocope-2014, tesis de licenciatura Universidad Privada Antenor, Lima, Trujillo; que
tiene como objetivo general fue hallar que la comunicacién interna tiene relacion con
la imagen percibida, disefio descriptivo correlacional, poblacion constituida por 363
entre trabajadores y usuarios potenciales de la municipalidad, se aplicaron como
instrumento las encuestas, se determind que la semejanza entre la comunicacion interna
tiende a ser de manera directa con la imagen que observan los colaboradores del

Municipio de Chocope.

Bendezu (2016), La comunicacion interna y su incidencia en el fortalecimiento de la
identidad corporativa en la Municipalidad Distrital de la Perla, Callao, tesis de
licenciatura, Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Lima, Peru; cuyo objetivo
general fue la investigacion de la relacion de la comunicacién interna entre la identidad
corporativa, disefio de corte transversal, en un tipo correlacional, que cuenta con una
poblacion establecida por 595, dentro de ellos se encuentran entre administrativos y de
campo, se aplicaron dos instrumentos en las escalas de sus variables, se concluy6 que
si hay una relacion entre la comunicacion interna y la identidad corporativa en los

colaboradores de la institucion.

Yanez (2017), La comunicacion interna de la Municipalidad de Surco en el liderazgo
organizacional, tesis de licenciatura, Universidad San Martin de Porres, Lima, Peru;
que logr6 como objetivo general diagnosticar qué relacion tiene la comunicacion
interna y el liderazgo organizacional, con un disefio no experimental, un nivel
descriptivo correlacién y cuenta con una poblacion constituida por 50 trabajadores,
entre las areas administrativas y comunicaciones e imagen, se aplicaron dos
instrumentos, los cuestionarios y la plantilla de observacion estructurada, se llegé a la
conclusion que si existe una relacién significante entre la comunicacion al interior de la

organizacion y su liderazgo.



Carrasco (2017), La relacion de la Comunicacion Interna y la identidad corporativa en
los trabajadores del Hospital de Emergencias José Casimiro Ulloa- Miraflores 2017,
tesis de licenciatura, Universidad Cesar Vallejo, Lima, Per(; cuyo objetivo general fue
diagnosticar si existe una relacién con comunicacion interna y la identidad corporativa,
método de investigacion fue hipotético deductivo, disefio no experimental, con una
poblacién constituida por 607 entre personal administrativo y asistencial, se aplicaron
como instrumento el cuestionario, se concluyd si hay relacion entre la comunicacién
interna y la identidad corporativa en los colaboradores del hospital, lo que significa que
estas dos variables se encuentran presentes en la gestion de la organizacion

corporativa.

Torres (2017), Propuesta de Plan de Comunicacion Interna para promover la
Identidad Corporativa del personal administrativo de la Municipalidad Distrital de
Paijan, 2017, tesis de licenciatura, Universidad Cesar Vallejo, Lima, Per(; cuyo
objetivo general fue proponer una estrategia de comunicacion interna, la cual impulse a
los trabajadores a conocer su identidad corporativa, de nivel descriptiva, poblacion
constituida por 105 colaboradores dentro del municipio, se aplicd como instrumento el
cuestionario, se concluyd que no se encuentra una procedencia para fomentar la
identidad corporativa hacia los trabajadores, lo que significa que muestra una debilidad

en el momento de hacer sus actividades laborales.

Al interior de este estudio se proponen las teorias a continuacion:

Teoria de los sistemas

Entre los afios de 1950 y 1968, se dio el inicio de la teoria de los sistemas, con la
labor del aleman Ludwig von Bertalanffy, esta teoria nos da a conocer los distintos
cambios de las entidades, y sirve para la diferenciacion de los diferentes niveles de
la organizacion. Para definir el concepto de la palabra organizacion dentro de esta

teoria.



Daft (2015) menciona que “las organizaciones son organismos sociales que estan
direccionadas a las metas, que se encuentran establecidas por la organizacion para

ser familiarizadas con los colaboradores” (p. 97).

Esta teoria posee una instruccion interna, la cual no toma en cuenta elementos
organizacionales que pueden llegar a perjudicar el desempefio laboral dentro de la

empresa.

Segiin Fernandez (2014) “las doctrinas del sistema y la contingente, dan por
relevantes para entender el sistema organizacional dentro de los aspectos como la

iniciacion e influencia del contexto” (p. 89).

Asi mismo el desarrollo organizacional tiene un vinculo con esta teoria, asi lo

manifiesta.

Dario Rodriguez (2015) “el desarrollo organizacional ha tenido un gran vinculo con
la teoria de los sistemas, en donde se han notado grandes cambios con la

transformacion de esta importante teoria” (p. 21).

Teoria de la Semidtica

En 1971, Roland Barthes junto a Ferdinand de Sausure, dieron inicio a esta teoria
que se encarga obtener los distintos codigos en el estrato social, la cual tiene como

objeto de interés a los signos.

Para Escobar (2014) “la semidtica es una ciencia que estudia desde como se
produce hasta como se aprende la significacion” (p. 177).

En este caso, Roland Barthes sbusca construir la necesidad en la semidtica,
obteniendo un carécter que abarque los sistemas de los signos. Es por ello que esta

ciencia analiza también al lenguaje que posee una organizacion. La semidtica



integra las bases de una organizacion, las cuales conforman la identidad corporativa
de la empresa, esta semiotica organizacional nace a partir del estudio de los
constructos semidticos relativo con la fundacion, innovacion y reajuste de los signos

corporativos.

Segun Llanos y Lopez (2011) “la semidtica organizacional se considera como una
disciplina que tiene como objetivo estudiar la produccion de signos en el ambito de

las organizaciones” (p. 105).

Comunicacion Interna

Una definicion muy usada, es informar a sus trabajadores sobre los acontecimientos
que pasa dentro de la organizacion, por lo tanto es una expectativa que busca
comunicar, informar, transmitir al personal de los sucesos que se acontece dentro de

la empresa. Con ello se intenta transmitir informacion del area donde corresponden.

Bermudez (2016) nos dice que la comunicacidn interna es un procedimiento donde

interactta el grupo de colaboradores cambian informacion (p.6).

En la comunicacion interna, los colaboradores son el punto principal para obtener el
desarrollo de la empresa. Para poder obtener una buena comunicacion interna, se
debe optar por relacionarse la comunicacion operacional e institucional, esto servira
para el mejoramiento en el proceso de la produccién y efectividad en la

organizacion.

Dimension 01: Flujos Comunicacionales

La comunicacion organizacional es la técnica de poder facilitar la fluidez al
transmitir los mensajes dentro de la institucion, o entre ellas, esta busca influir en
las conductas y opiniones del colaborador, con la finalidad de obtener el

rendimiento y la capacidad de lograr los objetivos.



Segun Katz y Khan (1993) “es el proceso que lleva a cabo una organizacion de
permitir la comunicacion en direccion ascendente, descendente, horizontal, y

transversal” (p. 105).

Comunicacion vertical: se da en distintos niveles jerarquicos de la empresa, por lo
que va desde su gestor y sus lideres, esta se diferencia en la manera de comunicar en

sus distintos niveles.

Comunicacion horizontal: Esta se da entre los colaboradores de una misma area,

sector o grado.

Comunicacion transversal: esta comunicacion se interpreta cada elemento que se
interpone en medio de la empresa, tanto como los mensajes que se transmiten y

entre sus propios trabajadores que interactGan en beneficio de un objetivo en comadn.

Dimensién 02: Stakeholders

El grupo de interés o tambiéen llamado stakeholders, es un término que surgio en
1984, en el libro Gestion estratégica: un enfoque de las partes interesadas, escrito

por el autor Edward Freeman.

Segin Acuna (2012) “Son grupos publicos del entorno de la organizacion, que
deben ser considerados fundamentalmente en la planificacion de los negocios”
(p.3). Asimismo se consideran un grupo de interés que rodean a la empresa, es por
ello que el fracaso o éxito de dicha organizacién logra afectar desde los directivos,

supervisores y colaboradores.

Director: es aquella persona encargada de organizar y controlar las actividades que
realiza la organizacion.
Supervisor: es aquella persona lider que se encarga de organizar un grupo y dirigir

para el cumplimiento de sus funciones.



Colaborador: es la persona que se involucra mas a fondo con el trabajo, para la

contribucion de obtener el cumplimiento de las metas trazadas.

Dimensién 03: Tipos de Medio

La comunicacién interna es un organismo es de total jerarquia, ya que la
comunicacion interna esta direccionada a los integrantes de esta, es por ello que se
dan las necesidades de comunicar a los colaboradores sobre el entorno de la

empresa. Por lo que existen dos medios:

Tradicionales: en estos podemos encontrar, el ascendente (del colaborador hacia el
jefe) y descendente (del jefe hacia el colaborador).
Digitales: en estos podemos encontrar los correos, los faxes, las revistas, y la nueva

tecnologia que ha ido implementando la comunicacion.

Identidad Corporativa

En la actualidad, la identidad corporativa tiene un rol importante, no cuenta con una
definicion conceptual Unica, ya que se basa en los diversos autores que nos brindan
sus enfoques sobre el tema.

Para Costa (2018) “es un grupo de signo donde se identifica automéaticamente, y se

queda en la mente, logrando memorizar a la entidad como institucion” (p. 6).

La identidad de una institucion se entiende que es imagen que se tiene de esta, en
origen a su filosofia, valores y cultura que se les brinda a los trabajadores y los altos
mandos. Esta se debe comunicar y proyectar a un futuro, una vez establecida, no se

debe cambiar, por lo que es la esencia que da existencia a la organizacion.
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Dimensién 01: Filosofia corporativa

Segln Hax y Majlux (2004) “es la relacién entre la organizacion y sus areas
administradas, tanto como los colaboradores hasta los lideres que laboran en
esta empresa (p. 317).”

Asimismo, se encuentra conformada por dos elementos:

Misién Corporativa: es la descripcion de la empresa, que determina como
crecera la organizacion.

Vision Corporativa: es el panorama a futuro, lo que se quiere lograr como
objetivo, con la que se dirige a donde se llegara.

Valores: es el complemento fundamental en los principios que regula el
cédigo de conducta del colaborador en la empresa, rige en establecer

principios y criterios morales.

Dimension 02: Cultura corporativa

El término cultura corporativa, cuenta con muchos significados que los autores
se han encargado de definir. Asimismo es una pieza elemental que trabajaba de

la mano con la identidad de la institucion.

Isaza (2014) menciona en un articulo hecho en la Universidad Auténoma de
Occidente de Cali nos afirma que “Es un complejo, que con ello logra obtener

valores, creencias 0 habito que se adquiere como individuo en la sociedad”
(p-3).

Por lo tanto, la cultura corporativa estaria constituida por los valores, creencias

que con ello establecen el ambito y las normas de comportamiento de los

colaboradores de la organizacion.
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Lenguaje: es el sistema donde nos podemos comunicar ideas y sentimientos, no
solo a traves habla, sino por la escritura o signos convencionales que se puede

utilizar en todo sentido para comunicar.

Tradiciones: Es el conjunto de costumbres y creencias que se transmite a traves

de las distintas generaciones en la sociedad que adapta la empresa.

Dimensién 03: Satisfaccién laboral

Para Trujillo (2017) “La satisfaccion de un trabajador en su labor es una
perspectiva notable para los encargados en la orientaciéon de una organizacion”
(p. 162).

Esto quiere decir que es fundamental para los jefes o supervisores de la
empresa que los colaboradores se encuentren satisfechos con su labor, ya que

esto afectara en los objetivos en la que se direcciona la empresa.

Existen factores que favorecen la satisfaccion del empleado con su centro de

labor, estos sumaran al bienestar de forma positiva de la empresa:

Reconocimiento: Se enfoca en reconocer al colaborador por los logros
realizados en la empresa, esta es una manera de alentar para obtener los
objetivos.

Estabilidad laboral: Ejerce como derecho que el colaborador tiene que
conservar su puesto de trabajo, esta garantiza los ingresos de la persona en

forma directa, por lo permita satisfacer sus necesidades.

12



Problema general
¢Como se relaciona la comunicacion interna y el fortalecimiento de la identidad

corporativa en la Municipalidad de Ate, 2019?

Problemas especificos

¢Como se relaciona los flujos comunicacionales y el fortalecimiento de la identidad

corporativa en la Municipalidad de Ate, 2019?

¢Como se relaciona los stakeholders y el fortalecimiento de la identidad corporativa en
la Municipalidad de Ate, 2019?

¢Como se relaciona los tipos de medios y el fortalecimiento de la identidad corporativa
en la Municipalidad de Ate, 2019?

Justificacion del estudio

Tedrica

Este estudio se realizara en principio a la comunicacion interna para el fortalecimiento
de la identidad corporativa en la Municipalidad Distrital de Ate, lo que beneficiara a los
colaboradores de dicho municipio. Por lo tanto, toda esta informacion que sera

investigada servira para futuras investigaciones para algun tema relacionado.

Préctico
Esta tesis se constituird un aporte para la Municipalidad distrital de Ate, teniendo en
cuenta que se llevard a cabo la relacion entre la comunicacion interna y el

fortalecimiento en la identidad corporativa del municipio.
Metodoldgica

Esta investigacion procura promover la indagacion hacia una orientacién cuantitativa,

para que los integrantes administrativos y exteriores del municipio mencionado,

13



obtengan informacion para el mejoramiento de la comunicacion interna y el

fortalecimiento de la identidad corporativa.

Hipotesis
Hipétesis general.

Existe una relacion entre la comunicacion interna y el fortalecimiento de la identidad

corporativa en la Municipalidad de Ate, 2019.
Hipdtesis especificas.

Existe relacion entre los flujos comunicacionales y el fortalecimiento de la identidad

corporativa en la Municipalidad de Ate, 2019.

Existe relacion entre los stakeholders y el fortalecimiento de la identidad corporativa
en la Municipalidad de Ate, 2019.

Existe relacion entre los tipos de medios y el fortalecimiento de la identidad

corporativa en la Municipalidad de Ate, 2019.

Objetivos

Objetivo general.

Determinar la relacion entre la comunicacion interna y el fortalecimiento de la

identidad corporativa en la Municipalidad de Ate 20109.
Obijetivos especificos.

Analizar cémo se relaciona los flujos comunicacionales y el fortalecimiento de la

identidad corporativa en la Municipalidad de Ate 20109.

Analizar como se relaciona los stakeholders y el fortalecimiento de la identidad

corporativa en la Municipalidad de Ate, 2019.

Analizar como se relacionan los tipos de medios y el fortalecimiento de la identidad

corporativa en la Municipalidad de Ate 2019.
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METODO
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2.1 Tipo de investigacion:

El presente estudio es de tipo bésico, a decir de Sanchez y Reyes (2015) “su
finalidad es obtener y recopilar informacion, para la construccion de una

ascendencia de entendimiento que se va agregando a la averiguacion existente”
(p.7).

De disefio no experimental, de corte no transversal:

Segiin Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) “Son estudios donde no existen
variaciones en las variables independientes para percibir su resultado referente a

otras variables” (p.149).

De acuerdo a ello, la presente investigacion tiene un disefio no experimental, ya que

los datos recolectados no sufren modificacion.

Hernandez, Ferndndez y Bapista (2014) cita a Liu.2008 y Tucker2004, “Se acopla
la informacion de un tiempo determinado, que lleva como objetivo describir las
variables para analizar su incidencia.”(p.154). Es por ello que el presente trabajo se

obtendra informacidn para conocer si existe una semejanza entre ambas variables.

El nivel es correlacional, Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) en el cual “se
evallan el grado de correlacion que se obtiene entre dos o mas variables, son
medidas para conseguir en cuanto se vinculan” (p.82). El nivel de la presente tesis
es correlacional, ya que busca la semejanza de ambas variables sin realizar ningln

tipo de manipulacion.

El enfoque de este estudio es cuantitativo, Hernandez, Fernandez y Baptista (2014)
“Es secuencial y probatorio” (pag.4). Por lo que el presente trabajo es de enfoque
cuantitativo, ya que el objetivo general es determinar la relacion entre la
comunicacion interna y el fortalecimiento de la identidad corporativa en la
Municipalidad de Ate 2019.

16



2.2 Operalizacion de las variables

Variable 1: Comunicacién Interna

Vanable Defimicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores | Item Escala de
medicion
Comunicacion | Segin Crespo y Nicolmi | La medicin de la Comunicacion C. vertical 14 | Escala de Likert
(2013): . )
Intema Interna, fue realizada a través Flo C horizantal 1=Totalmente

“La comunicacion interna
es el proceso de
transmision de

informacion hacia o
entrelos stakehalders o
grupo de interés

internos” (p. 4).

de un cuestionario de
elaboracion propia de |a escala
de Likert (1= totalmente en
desacuerdo hasta 5=
totalmente de acuerdo) consta

de 14 preguntas.

comunicacional

C.transversal

Directivos
supervisores

Colaboradares

Tipo de medios

Tradicionales

Digitales

10-
14

en dezacuerda,

2=En
desacuerdo

3=Ni de acuerdo
il

en desacuerdo,
4= De acuerdo

5=Totalmente

de acuerdo
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Variable 2: Identidad corporativa

Vanable | Definicion conceptual | Defimicion operacional Dimensiones Indicadores [tem Escala de medicion
Identidad | segin Costa (2018) “Es | La medicidn de Identidad Misidn 13- Escala de Likert
. el conjunto | Corporativa fue realizada 13 1=Totalments &n
corporativa Filosofia Vizion
coordinado de signos a través de un desacuerdo,
visugles por medios de cuestionario de Valores 2= En desacuerdo
las cuales la opinion | elzboracion propia de la Cultura Tradiciones 3=Ni de acuerdo ni
publica reconoce escala de Likert (1= 19-
en desacuerdo,
instantaneamente  y totalmente en I R — 23
atizfaccion econocimiento 4= De acuerdo
memoriza @  una desacuerdo hasta 5=
ili 5=Totalmente de
entidad o un grupo | totalmente de acuerdo) Estabilidad labaral
- 24- acuerdo
como institucion”™ (p. | consta de 13 preguntas. 4
7

6).
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2.3 Poblacién, muestra y muestreo

Poblacién

Berducido (2017) menciona que la poblacion es “el elemento del estudio, por lo que se
constituye por el grupo de personas que se estudiard en funcion de los objetivos
trazados (pag.1).” En nuestro estudio se encuentra formada por los trabajadores del
Municipio de Ate, entre el sexo masculino a femenino, los cuales representan la

cantidad de 500 trabajadores.
Muestra

Segtn Serrano (2017) “La muestra es parte del universo, la cual se elige mediante

algin procedimiento de azar (pag.1)”.

La muestra para este estudio lo integra el personal de la Municipalidad Distrital de Ate,

entre damas y caballeros con una totalidad de 218 trabajadores.

n = Tamafio de muestra buscado

N = Tamafio de la Poblacion o Universo

e = Error estimacion maximo aceptado

Z = Parametro estadistico que depende el Nivel de Confianza (NC)de
p = Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (éxito)

Tamafio de
Muestra g = (1 — p) = Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado

“n”=218

Parametro Insertar Valor

500
1.960
30.00%

F o] I = | I W |

50.00%

= 5.00%

N+Zi*p*q
"= Lal
e*(N—-1)+Zi*p=q
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B 500 * 1.9602 # 0.5 = 0.5
7 0.05% # (500 — 1) + 1.9602 # 0.5+ 0.5

n

Muestreo

Herndndez, Fernandez y Bapista (2014) “Son probabilisticos, fundamentales en
trabajos transaccionales, porque se elige al azar a la poblacién, donde se procura

realizar una evaluacion de las variables.” (p. 177).

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Técnica: Encuesta

Segin Yuni y Urbano (2014) “La relacion de los datos, es una técnica donde se
entiende al metodo que genera una indagacion valida y confiada, que sera utilizada

en datos cientificos” (p. 29).

En esta investigacion la técnica a emplear es la técnica la encuesta, la cual
representa objetividad en la investigacion, también se integrard el SPSS para

enjuiciar los datos y lograr los resultados.

Tabla N°3 Cuadro de valores para el cuestionario

Totalmente de
acuerdo

¥}

De acuerdo

Nide acuerdo ni en
desacuerdo

| |

En desacuerdo

Totalmente en 1
desacuerdo

Erxcala de Likert

Instrumento: Cuestionario

Seglin Martinez (2014) “La herramienta de recopilacion de informacion, ya sea

cuestionario, es uno de los elementos mas importantes en una investigacion” (p. 53).
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El instrumento empleado para el proceso de recolectar los datos en esta tesis es
el cuestionario, que seréd de fundamental importancia para completar la encuesta que

se dara como técnica.
Validez

Segun Soriano (2014) “La validez es un instrumento que cuenta con una
valoracion del conocimiento de los resultados en el test para la realizacion y como

puede impactar esta herramienta de medicion” (p. 22).

Validez de los instrumentos, segun expertos

Experto COMUNICACION INTERNA Condicion
FPertinencia | Relevancia | Claridad final
Dr. Seqgundo Valverde si s si Aplicable
Fonce si s si Aplicable
Dr. Moisés Garcia si s si Aplicable
Jiménez
Dra. Zulema Leiva
Bazan
IDENTIDAD CORPORATIVA Condicion
Fertinencia | Relevancia | Relevancia final
Dr. Seqgundo Valverde si s si Aplicable
Fonce si s si Aplicable
Dr. Moisés Garcia si s si Aplicable
Jiménez
Dra. Zulema Leiva
Bazan

Valores de los niveles de validez

Valores Nivel de validez
81-100 Excelente
61-80 Muy bueno
41 -60 Bueno
21-40 Regular
0-20 Deficiente
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Confiabilidad

Segun Soriano (2014) “la confiabilidad es un acabado empirico, que se mantiene

enfocado en la posibilidad de conseguir resultados al recurrir a este instrumento” (p.
23).

Se efectud la prueba piloto, en la que se encuestd a 14 personas para poder probar

que tan confiable es nuestra encuesta.

Para el andlisis de confiabilidad se aplicé la escala de medicion Alfa de

Cronbach, con la que se obtuvo lo siguiente:

WVariable 1- Comunicacion Intema WVariable 2: Identidad Corporativa
Estadisticas de fiabilidad Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Alfa de
Cronbach M de elementos Cronbach M de elementos
925 19 865 14

Rango de los coeficientes de confiabilidad: Alfa de Cronbach

COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD
Rangos Interpretacion
081a100 Muy alta confiabilidad
0.61a0.80 Alta confiabilidad
0.41a060 Moderada confiabilidad
0212040 Baja confiabilidad
0.01a0.21 Iuy baja confiabilidad

2.5 Métodos de andlisis de datos

Para el estudio de los datos se tomard a cabo la utilizacién del procedimiento

estadistico, en la cual se integra las tablas, graficos en el programa SPSS.

SPSS. Es un programa estadistico informatico muy utilizado en las escuelas de
ciencias sociales y aplicadas, asimismo las empresas que cuentan con investigacion

de mercado también aplican este programa. Es uno de los programas mas conocidos
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en la estadistica, ya que cuenta con capacidad de trabajo en las grandes bases de
datos, cuenta también con una sencilla interfaz para la gran cantidad de analisis.

2.6 Aspectos éticos

La presente investigacion considera los valores éticos, morales y legales para la
construccion de esta. Esta realizacion de la investigacion ha sido autorizado por la
escuela profesional de Ciencias de la Comunicacién de la Universidad César
Vallejo cumpliendo los lineamientos predeterminados por este, del mismo modo
para la utilizacion del nombre e informacion incluida en la presente se cont6 con el
permiso de Municipalidad de Ate, asi como el llenado de las encuestas de manera

anénima.
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RESULTADOS

24



Anélisis Descriptivo

Variable 1: Comunicacion Interna

c . ion |
Porcentale  Porceniaie |
Frecuencia Porcentaie. valido acumulado
Vélido fofalmente en desacuerdo 1 5 5 5
en desacuerdo 3 1.4 14 19
ni de acuerdo ni en 61 284 284 30,2
desacuerdo
de acuerdo 138 64,2 64,2 94 4
lofalments de acuerdn 12 586 5,6 100,0
Total 215 100,0 100.0
(M)
Comunicacioninterna
B0
k]
T
€ 4«
1]
2
=]
o
20
0 l':w |'
totalmente en en desacuerdo ni de acuerdo ni de acuerdo totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Comunicacioninterna

Los datos obtenidos de la tabla de frecuencia de Comunicacion Interna, el 0.47% responde
“Totalmente en desacuerdo”, un 1.40% responde “En desacuerdo”, un 28.37% responde
“Ni de acuerdo, ni en desacuerdo”,un 64.19 % responde “De acuerdo”, asimismo el 5.58 %

manifestd “Totalmente de acuerdo”.
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Variable 2: Identidad Corporativa

Identidad Corporativa
Earcenfaie Eorceniaie
Erecuencia  Porceniaie valido acumulada
Valido  en desacuerdo 5 23 2.3 23
ni de acuerdo ni en 40 18,6 18,6 209
desacuerdo
de gouerdo. 157 73,0 73,0 94,0
iotalmente de acuerdo 13 6,0 6,0 100,0
Total 215 100,0 100,0

Los datos obtenidos de la tabla de frecuencia de Identidad Corporativa, el 2.33% responde

80

Porcentaje

en desacuerdo

ni de acuerdo ni en

IdentidadCorporativa

desacuerdo

IdentidadCorporativa

de acuerdo

totalmente de acuerdo

“En desacuerdo”, un 18.60% responde “Ni de acuerdo, ni en desacuerdo”, un 73.02 %

responde “De acuerdo”, asimismo el 6.05 % manifesto “Totalmente de acuerdo”.
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Dimension 1: Flujos Comunicacionales

Parcentaie Borcentaje
Frecuencia  Porcentaie valido acumulado
Vilido lolalmenie en desacuerdo 3 1,4 14 1,4
en gesacyuerdo 2 9 R 23
ni de acuerdo ni en 55 256 256 279
desacuerdo
de gcuerdn 107 498 498 Ty
ioialmenie de acuerdo 48 223 223 100,0
Total 215 100,0 100,0

FlujosComunicacionales

Porcentaje

totalmente en en desacuerdo ni de acuerdoni
desacuerdo en desacuerdo

FlujosComunicacionales

de acuerdo

totalmente de
acuerdo

Los datos obtenidos de la tabla de frecuencia de Flujos Comunicacionales, el 1.40%

responde “Totalmente en desacuerdo™, un 0.93% responde “En desacuerdo”, un 25.58%

responde “Ni de acuerdo, ni en desacuerdo”, un 49.77 % responde “De acuerdo”, asimismo

el 22.33 % manifesto “Totalmente de acuerdo
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Dimensién 2: Stakeholders

&0

a0

40

30

Porcentaje

20

Stakeholders
Faorceniaie Eorcentaie
Erscuencia  Porcenfaie valido acumulado
totalmente en desacuerdo 1 5 2 5
en desacuerdo 10 47 47 5,1
ni de acuerdo ni en 69 321 321 372
desacuerdo
de gouerdo 128 50 5 59,5 96,7
lofalmenis de acuerdo 7 33 33 100,0
Total 215 100,0 100,0
Stakeholders
{0.47%]
totalmente en en desacuerdo ni de acuerdo ni de acuerdo totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Stakeholders

Los datos obtenidos de la tabla de frecuencia de Stakeholders, el 0.47% responde

“Totalmente en desacuerdo”, un 4.65% responde “En desacuerdo”, un 32.09% responde

“Ni de acuerdo, ni en desacuerdo”, un 59.53 % responde “De acuerdo”, asimismo el 3.26

% manifesto “Totalmente de acuerdo”.
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Dimension 3: Tipos de Medios de Comunicacion

Tipos De Medios de Comunicacion

Forcentaie Eorceniaje
Ergcuencia  Porcentaie valido acumulado
Valido iofalmenie en desacuerdo 2 9 8 9
en desgacusrdo 2 9 R 19
ni de acuerdo ni en 44 20,5 2058 223
desacuerdo
de gcuerdo 133 61,9 619 842
iotalmente de acuerdo 34 15,8 15,8 100,0
Total 215 100,0 100,0
TiposDeMedios

&0

40

Porcentaje

20

0 0.93%} {0.93%)
=1 | St | .
totalmente en en desacuerdo ni de acuerdon
desacuerdo en desacuerdo

TiposDeMedio

de acuerdo

totalmente de
acuerdo

Los datos obtenidos de la tabla de frecuencia de Tipos de Medios, el 0.93% responde

“Totalmente en desacuerdo”, un 0.93% responde “En desacuerdo”, un 20.47% responde

“Ni de acuerdo, ni en desacuerdo”, un 61.86 % responde “De acuerdo”, asimismo el

15.81% manifesto “Totalmente de acuerdo”
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Tablas Cruzadas

Tabla cruzada Comunicacioninterna*ldentidadCorporativa
IdentidadCorporativa

ni de acuerdo

en ni en totalmente de
desacuerdo  desacuerdo de acuerdo acuerdo Total

Comunicacionintern totalmente en Recuento 1 0 0 0 1
a desacuerdo % del total 0,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,5%
en desacuerdo Recuento 3 0 0 0 3

% del total 1,4% 0,0% 0,0% 0,0% 1,4%

ni de acuerdo ni en Recuento 0 31 30 0 61

desacuerdo % del total 0,0% 14,4% 14,0% 0,0%  28,4%

de acuerdo Recuento 1 9 122 6 138

% del total 0,5% 4,2% 56,7% 2,8% 64,2%

totalmente de acuerdo  Recuento 0 0 5 7 12

% del total 0,0% 0,0% 2,3% 3,3% 5,6%

Total Recuento 5 40 157 13 215
% del total 2,3% 18,6% 73,0% 6,0% 100,0%

Recuento

120

100

a0

B0

40

20

Grafico de barras

IdentidadCorporativa

[ en desacuerdo

M ni de acuerdo ni en desacuerdo
M de acuerdo

[Etotalmente de acuerdo

totalmente en en ni de acuerdo  de acuerdo  totalmente de
desacuerdo  desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo

Comunicacioninterna

Segun la tabla cruzada se tiene los siguientes resultados que indica que 1.4% selecciono la

opcion “En desacuerdo”, un 14.4% seleccionaron la opcion “ni de acuerdo ni en

desacuerdo, mientras que el 56.7% seleccionaron la opcion “De acuerdo”, en cuanto a un

3.3% de los encuestados opto “Totalmente de acuerdo”.
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Tabla cruzada IdentidadCorporativa*FlujosComunicacionales

FlujosComunicacionales Total
ni de
totalmente acuerdo ni
en en en de totalmente
desacuerdo desacuerdo desacuerdo acuerdo de acuerdo
IdentidadCorpor en desacuerdo Recuent 2 2 0 1 0 5
ativa 0
% del 0,9% 0,9% 0,0% 0,5% 0,0% 2,3%
total
ni de acuerdo nien  Recuent 0 0 26 12 2 40
desacuerdo 0
% del 0,0% 0,0% 12,1% 5,6% 0,9% 18,6%
total
de acuerdo Recuent 1 0 29 90 37 157
0
% del 0,5% 0,0% 13,5% 41,9% 17,2%  73,0%
total
totalmente de Recuent 0 0 0 4 9 13
acuerdo 0
% del 0,0% 0,0% 0,0% 1,9% 4,2% 6,0%
total
Total Recuent 3 2 55 107 48 215
0
% del 1,4% 0,9% 25,6% 49,8% 22,3% 100,0%
total

Grafico de barras

dCorporativa

Recuento

l

|

|

gh

]

|

H

Jomec

Segun la tabla Cruzada se tiene los siguientes resultados que indica que un 0.9% selecciono

la opcion “En desacuerdo”, un 12.1% seleccionaron la opcion “ni de acuerdo ni en

desacuerdo, mientras que el 41.9% seleccionaron la opcion “De acuerdo”, en cuanto a un

4.2% de los encuestados opto “Totalmente de acuerdo™.

31



Tabla cruzada IdentidadCorporativa*Stakeholders

Stakeholders

ni de
totalmente acuerdo ni
en en en de totalmente
desacuerdo desacuerdo desacuerdo acuerdo de acuerdo Total
IdentidadCorporat en desacuerdo Recuento 0 4 0 1 0 5
iva % del 0,0% 1,9% 0,0% 0,5% 0,0% 2,3%
total
ni de acuerdo ni en Recuento 1 3 21 15 0 40
desacuerdo % del 0,5% 1,4% 9,8% 7,0% 0,0% 18,6%
total
de acuerdo Recuento 0 3 48 103 3 157
% del 0,0% 1,4% 22,3% 47,9% 1,4% 73,0%
total
totalmente de Recuento 0 0 0 9 4 13
acuerdo % del 0,0% 0,0% 0,0% 4,2% 1,9% 6,0%
total
Total Recuento 1 10 69 128 7 215
% del 0,5% 4,7% 32,1% 59,5% 3,3% 100,0%
total
Grafico de barras
120 Stakeholders
[totalmente en desacusrdo
Men desacusrdo
B o e desasuerde
Ototalmente de acuerdo
g &
o— 1 -II - = ll:l_

endesacuerdo  ni de acuerdo
en desacuerd

ni de acuerdo totalmente de
o acuerdo

IdentidadCorporativa

Segun la tabla cruzada se tiene los siguientes resultados que indica que un 1.9% selecciono

la opcion “En desacuerdo”, un 9.8% seleccionaron la opcion “ni de acuerdo ni en

desacuerdo, mientras que el 47.9% seleccionaron la opcion “De acuerdo”, en cuanto a un

1.9% de los encuestados opto “Totalmente de acuerdo”.
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Tabla cruzada IdentidadCorporativa*TiposDeMedios

TiposDeMedios

ni de
totalmente acuerdo ni
en en en de totalmente
desacuerdo desacuerdo desacuerdo acuerdo de acuerdo Total
IdentidadCorporat en desacuerdo Recuento 1 2 0 2 0 5
iva % del 0,5% 0,9% 0,0% 0,9% 0,0% 2,3%
total
ni de acuerdo ni en Recuento 0 0 21 17 2 40
desacuerdo % del 0,0% 0,0% 9,8% 7,9% 0,9% 18,6%
total
de acuerdo Recuento 1 0 23 110 23 157
% del 0,5% 0,0% 10,7% 51,2% 10,7%  73,0%
total
totalmente de Recuento 0 0 0 4 9 13
acuerdo % del 0,0% 0,0% 0,0% 1,9% 4,2% 6,0%
total
Total Recuento 2 2 44 133 34 215
% del 0,9% 0,9% 20,5% 61,9% 15,8% 100,0%
total
Grafico de barras
120 TiposDeMedios
Etotalmente en desacuerdo
Il =n desacuer
100 I i de acuerdo ni en desacuerdo
[ e acuerdo
[Ototalmente de acuerdao
E =0
D _ | i

en desacuerdo

ni de acuerdo ni
=n desacuerdo

de acuerdo

IdentidadCorporativa

totalmente de
acuerdo

Segun la tabla cruzada se tiene los siguientes resultados que indica que un 0.9% selecciono

la opcion “En desacuerdo”, un 9.8% seleccionaron la opcion “ni de acuerdo ni en

desacuerdo, mientras que el 51.2% seleccionaron la opcion “De acuerdo”, en cuanto a un

4.2% de los encuestados opto “Totalmente de acuerdo™.
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Hipdtesis general.

Existe una relacion entre la comunicacion interna y el fortalecimiento de la identidad

corporativa en la Municipalidad de Ate, 2019.

HO: No existe relacién entre la comunicacion interna y el fortalecimiento de la identidad
corporativa en la Municipalidad de Ate, 2019.

H1: Si existe relacion entre la comunicacion interna y el fortalecimiento de la identidad
corporativa en la Municipalidad de Ate, 2019.

Valor de significancia a= 0.05

Decision:
Si, Sig. e < Sig.i, entonces se rechaza la HO y se acepta la H1

Si, Sig. e > Sig.i, entonces se rechaza la H1 y se acepta la HO

Correlaciones

var_ind var_depen

Rho de Spearman var_ind Coeficiente de correlacion 1,000 ,655™
Sig. (bilateral) . ,000
N 213 211
var_depen Coeficiente de correlacion ,655™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 211 213

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Interpretacion:

En la tabla se muestra que el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman fue de 0.655,
lo cual indico una correlacién positiva moderada. Asimismo, el valor de significancia fue
de 0.000, siendo menor a 0.05, por lo tanto, se rechazd la hipdtesis nula y se aceptd la

hipdtesis alterna.
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Hipdtesis especifica 1

Existe relacion entre los flujos comunicacionales y el fortalecimiento de la identidad

corporativa en la Municipalidad de Ate, 2019.

HO: No existe relacion entre los flujos comunicacionales y el fortalecimiento de la

identidad corporativa en la Municipalidad de Ate, 2019.

H1: Si existe relacién entre los flujos comunicacionales y el fortalecimiento de la identidad

corporativa en la Municipalidad de Ate, 2019.

Valor de significancia a= 0.05

Decision:
Si, Sig. e < Sig.i, entonces se rechaza la HO y se acepta la H1

Si, Sig. e > Sig.i, entonces se rechaza la H1 y se acepta la HO

Correlaciones

FlujosComunica

var_depen cionales
Rho de Spearman var_depen Coeficiente de correlacion 1,000 ,536™
Sig. (bilateral) ,000
N 213 211
FlujosComunicacionales Coeficiente de correlacion ,536" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 211 213

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

En la tabla se muestra que el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman fue de 0.536,

lo cual indico una correlacién positiva moderada. Asimismo, el valor de significancia fue

de 0.000, siendo menor a 0.05, por lo tanto, se rechazd la hipdtesis nula y se aceptd la

hipdtesis alterna.
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Hipdtesis especifica 2

Existe relacion entre los stakeholders y el fortalecimiento de la identidad corporativa
en la Municipalidad de Ate, 2019.

HO: No existe relaciéon entre los stakeholders y el fortalecimiento de la identidad
corporativa en la Municipalidad de Ate, 2019.

H1: Si existe relacion entre los stakeholders y el fortalecimiento de la identidad
corporativa en la Municipalidad de Ate, 2019.

Valor de significancia a= 0.05

Decision:
Si, Sig. e < Sig.i, entonces se rechaza la HO y se acepta la H1
Si, Sig. e > Sig.i, entonces se rechaza la H1 y se acepta la HO

Correlaciones

var_depen Stakeholders

Rho de Spearman var_depen Coeficiente de correlacion 1,000 ,519™
Sig. (bilateral) . ,000
N 213 213
Stakeholders Coeficiente de correlacion ,519” 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 213 215

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Interpretacion:

En la tabla se muestra que el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman fue de 0.519,
lo cual indico una correlacién positiva moderada. Asimismo, el valor de significancia fue
de 0.000, siendo menor a 0.05, por lo tanto, se rechazd la hipdtesis nula y se aceptd la

hipdtesis alterna.
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Hipotesis especifica 3

Existe relacion entre los tipos de medios y el fortalecimiento de la identidad corporativa en

la Municipalidad de Ate, 2019.

HO: No existe relacion entre los tipos de medios y el fortalecimiento de la identidad

corporativa en la Municipalidad de Ate, 2019.

H1: Si existe relacion entre los tipos de medios y el fortalecimiento de la identidad

corporativa en la Municipalidad de Ate, 2019.

Valor de significancia a= 0.05

Decision:
Si, Sig. e < Sig.i, entonces se rechaza la HO y se acepta la H1
Si, Sig. e > Sig.i, entonces se rechaza la H1 y se acepta la HO

Correlaciones

var_depen  TiposDeMedios
Rho de Spearman var_depen Coeficiente de correlacion 1,000 ,548™
Sig. (bilateral) ,000
N 213 213
TiposDeMedios Coeficiente de correlacion ,548" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 213 215

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

En la tabla se muestra que el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman fue de 0.548,

lo cual indico una correlacién positiva moderada. Asimismo, el valor de significancia fue

de 0.000, siendo menor a 0.05, por lo tanto, se rechazd la hipdtesis nula y se aceptd la

hipdtesis alterna.
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V.

DISCUSION
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Discusién de los resultados

El objetivo general de esta tesis es determinar la relacion entre la comunicacion interna y el
fortalecimiento de la identidad corporativa en la Municipalidad de Ate 2019. Es por ello,
que segun los resultados recolectados con el uso de la prueba r de Pearson, se hallé que la
variable Comunicacion interna tiene una relacion con la variable identidad corporativa (r =
0,655), siendo el valor de significancia igual a 0,000 (p<0,005), el resultado obtenido indica

que hay una relacién moderada entre las variables estudiadas.

Lo que se obtuvo es similar al trabajo de Sanchez y Torres, (2014). Los resultados
obtenidos después del analisis y tabulacién de los datos permitieron establecer que, la
comunicacion interna cuenta con una relacién de forma directa con la imagen que observa

el personal de la Municipalidad de Chocope.

El primer objetivo especifico plantea; Analizar como se relaciona los flujos
comunicacionales y el fortalecimiento de la identidad corporativa en la Municipalidad de
Ate 2019. Asimismo, de acuerdo con los resultados obtenidos mediante el uso de la prueba
r de Pearson, se encontrd que la identidad corporativa se encuentra relacionada con los
flujos comunicacionales (r = 0,536), siendo el valor de significancia igual a 0,000

(p<0,005), por lo que se da una moderada relacion moderada.

El trabajo que elabord Bendezl (2016) coincide con los resultados de nuestra investigacion,
el cual concluyé que existe una relacion entre la comunicacion interna y la identidad

corporativa en los trabajadores de la institucion.

El segundo objetivo especifico plantea; analizar como se relaciona los stakeholders y el
fortalecimiento de la identidad corporativa en la Municipalidad de Ate 2019. Asimismo, de
acuerdo con los resultados obtenidos mediante el uso de la prueba r de Pearson, se encontro
que la identidad corporativa se encuentra relacionada con los stakeholders (r = 0,519),
siendo el valor de significancia igual a 0,000 (p<0,005), resultado que nos indica que existe

relacién moderada.

Los resultados coinciden con el estudio desarrollado por Velazquez (2012), del cual
concluye que no existe comunicacion interna de parte de los trabajadores, ya que estan se

encuentran desinformados sobre los valores que se mantienen identificados con la empresa.
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Dicho autor resalta que por parte de los colaboradores de la empresa no se usa un manual
cuando halla la necesidad de hacerlo, por tanto da a entender que no brindan la debida

comunicacion a la difusion correcta del manual.

El tercer objetivo especifico plantea; Analizar cémo se relaciona los tipos de medios y el
fortalecimiento de la identidad corporativa en la Municipalidad de Ate 2019. Los
resultados a partir de la prueba r de Pearson, evidencia que la identidad corporativa se
encuentra relacionada con los tipos de medios (r = 0,548), siendo el valor de significancia
igual a 0,000 (p<0,005), resultado que nos indica que existe relacion moderada.

En estos resultados existe coincidencia con el estudio de Torres (2017), del cual concluyo
que no se encuentra una procedencia para fomentar la identidad corporativa hacia los
trabajadores, lo que significa que muestra una debilidad a la hora de realizar sus actividades

internas.
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V.

CONCLUSIONES
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1. Tras concluir el presente trabajo de investigacion, se llegé a la conclusion que, el
resultado obtenido en la relacion del objetivo general del trabajo de investigacion,
se obtiene que, existe una relacion entre la comunicacion interna y el
fortalecimiento de la identidad corporativa en la Municipalidad de Ate, 2019.
Dando como grado de correlacion Rho de Spearman fue de 0.655, lo cual indic6 una
correlacion positiva moderada.

2. Continuando con el primer objetivo especifico del trabajo de investigacion se
obtuvo que, existe relacion entre los flujos comunicacionales y el fortalecimiento de
la identidad corporativa en la Municipalidad de Ate 2019. Resultando con un grado
de correlacion de Rho de Spearman fue de 0.536, que sefiala una correlacion
positiva moderada.

3. En cuanto al segundo objetivo especifico del trabajo de investigacion se obtuvo que,
existio relacion entre los stakeholders y el fortalecimiento de la identidad
corporativa en el municipio de Ate, 2019. Obteniendo 0.519 en la escala de
Spearman, que evidencia una correlacion positiva moderada.

4. Para culminar con el altimo objetivo especifico del trabajo de investigacion se
obtuvo que, existe relacion entre los tipos de medios y el fortalecimiento de la
identidad corporativa en la Municipalidad de Ate, 2019. La correlacién de Rho de

Spearman alcanzé 0.548, sefialando una correlacion positiva moderada.
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VI.

RECOMENDACIONES
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1. La primera recomendacion, serd dirigido para los colaboradores de la

Municipalidad de Ate, los cuales se les invita a leer este trabajo de
investigacion, y con ello observar la fluidez de la comunicacion con los
que se transmite un mensaje en su rutina diaria, y con ello poder mejorar

la comunicacién en su area de labores.

En cuanto los resultados, se recomienda a los encargados de cada area
fomentar los flujos comunicacionales y con ello poder obtener mejores
resultados en la labor diaria, es por ello que exista comunicacion
vertical, esta quiere decir una comunicacién de jefe a trabajador y

viceversa.

En cuanto a lo hallado, se consider6 que, en la actualidad la
comunicacion dentro de una institucion es fundamental, es por ello que
se debe lograr una buena comunicacion entre los colaboradores y hacer

que se sientan identificados con la identidad corporativa.

Por ultimo se recomienda al area de Recursos Humanos, que se realicen
mas eventos en los cuales haya integracion de parte de los colaboradores,
y con ello fomentar la integracion de parte del area, y como de la

institucion en general.
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

MATRIZ DE QPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable Di Indicad items Niveles o
rangos
Definicion conceptual Comunicacion Lg'ee 3:- que es l\e?:;ﬁolque se mqniﬂwmﬂgwﬁﬂ tr‘:b"q su ie‘e{n Bajo
p inolini i ; ¢Cree Ud. que sea efectiva la comunicacion entre el jefe y sus jadores?? | |ntermedio
Segn g Crespo y Nicolini | Flujo ho"zonFa I 3 ¢ Considera que deberia haber efectividad en la respuesta del jefe a sus
(2015) : Cc Ci on Alto
vertical ; Considera i I tre del
St e ¢ quees a entre sus
“La comunicacion interna es Comunicacion area?
el proceso de transmision de transversal ¢Cree que la comunicacion entre comparieros de area debe ser constante?
informacion hacia o éntrelos lﬁaEi:i:pa gue?es necesario que exista facilidad de comunicacion entre areas de
stakeholders o grupo de +Considera que el trabajo en equipo incrementa fa identidad corporativa de la
interés internos” (p. 4). institucion?
¢Estima que la laboral es it para el de g
Definicién operacional institucional? . X
La medicion de la ILConsc;iem que la motivacion entre compafieros genera un buen clima
Coqlunmacbn ’n!ema’ fue Directivo ¢ Considera que los directivos fomentan la comunicacion intema?
redlizada a ;m‘flsb:eacsgn Stakeholders | Supervisor ;Cree que el liderazgo de las autoridades genera una buena comunicacion
cuestionario de elaboracion interna?
propia de la escala de Likert Colaboradores LConcpem'a con que los supervisores procuren la eficiencia en la
(1= totalmente en comunicacion intema? N St
cuerdo hasta 5= 1,2’!:‘32@0 de los supervisores es percibido a través de la comunicacion
interna?
fotaimente  de  acuerdo) ¢Cree que los disfrutan de una fluida interna?
consta de 14 preguntas. ilos vi que generen la comunicacion
interna?
Tradicionales ;,Oonsi;iera que los boletines es el medio mas efectivo para la comunicacion
4 i i interna
Tiposde media | Digitales ¢ Considera que las reuniones sirven para comunicarse adecuadamente?
¢ Considera que las redes sociales facilitan la comunicacion intera dentro de
lainstitucion?
¢ Considera que los correos es un medio efectivo para la comunicacién interna
entre reas?
Fuente: Elaboracion propia
W’ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO ;
MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
Variable Dimensiones Indicadores items Niveles o
rangos
Definicion conceptual Mision Considera que es fundamental conocer la mision de la insfitucion? Bajo
Segin Meza (2018) Filosofia Vision ¢Cree que lamisitn de & identiica a sus trabajadore
i i Valores ¢ Considera que es fundamental conocer la vision de la institucion? Alto
“La identidad es el elemento ¢ Cree que cumple de manera adecuada la vision de la institucion?
mas importante en la ¢Considera que promover los valores de la institucion ayuda a la
cofomacen de s e B o i v e
organizacion |..], puesto que st pa
a través de esta se defina su | Cyltura
esencia’(p.31). Lenguaje ¢Cree que 7los colores corporativos ayudan en la identidad de los
Tradiciones 2 G g oWy
" i ¢Considera que los simbolos de la institucion generan identidad?
&fﬁ:":?".:"erc"l’::' E £Cree que las actividades festivas e la institucion generan integracion?
= ot "mee et : Cree que la realizacion de festividades en la insfitucion debe ser frecuente?
través de un ionario de f: R imie ¢Cree que el reconocimiento que se les brindan a los trabajadores de la
elaboracion propia de la Estabilidad institucion genera identidad corporativa? ! J
escala de Likert (1= Laboral ¢ Considera que el reconocimiento laboral que le brinda su jefe es adecuado?
totalmente en desa o &n:gem que el tiempo que dura el contrato produce una estabilidad
hastado)fF lota'[amei;;te (11; ¢Cree que es importante la renovacion del contrato a sus trabajadores en la
acuer cons e institucion?
preguntas. N

Fuente: Elaboracion propia.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE COMUNICACION INTERNA

dad’ Sugerencias

2 DIMENSIONES / items
DIMENSION 1 Flujos comunicacionales

No No No

¢Cree Ud. que es necesario que se comunique frecuentemente con su jefe?

it

¢Cree Ud. que es necesario la comunicacidn entre el jefe y sus trabajadores?

¢Considera que deberia haber respuesta del jefe a sus colaboradores?

¢ Considera que es importante la coordinacidn entre sus compafieros del 4rea?

P debe ser constante?

+Ce X ista facik reas dela

institucion?

‘motivacion laboral es importante para el desarrollo institucional?

Considera que el trabajo en equipo incrementa la identidad corporativ [
ok -
,Ct ien clima aboral?

| |o.|< @

DIMENSION 2 Stakeholders

No No

¢Considera que los directivos fomentan la comunicacion interna?

Cree que el de las autoridades a una

]

¢ Concuerda con que los st L a efick icacion interna?

4El trabajo de percibido a través de la comunicacién interna?

13
14| Cree que los colaboradores disfrutan de una buena

15 _| ¢los colaboradores comparten festividades que generen la comunicacion intema?
DIMENSION 3 Tipos de medios de comunicacion

16| ¢Considera icacion infema?

17_| ¢Considera que las reuniones siven para comunicarse

adecuadamente?
18 | ;Considera que las redes sociales facilitan la comunicacion intena dentro de la
institucién?

x [l lalel7| ol elr @< €l | v pelelel<n|e

19 | ;Considera que los cormeos es un medio efectivo para la comunicacion intema entre
areas?

7 | x [elx|e]six|¢|ex [7|2]= pe[%] 7 e e X2
¥ | & Eirlaly bt e e |Ffalx el #|rl |7 2ol

k)

[o] (p si hay

Opinién de P! 0a

después de corregir [ ]
PO VAWERDE — SEGUROD

No aplicable [ ]
DNI:. 22237237,

P y del juez Dr/ Mg:
del ETROISTL G

formulado.
a

: El item es apropiad
ion especifica

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
‘son suficientes para medir la dimension

8., de..T]....del 2019,

cqur
S

Firma del Experto Informante.

e — T
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'hm'
!
'_hsiﬂmueummmhmmul institucion’
%whm@hmmamv 77

’ : instiucién?
Cree que cumple de manera adecuada la visin de la nsttucion?

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE

;mﬂwmmmmhmlnmmalammm .=

7 e
[ si ["No | [ st [ wo |
S T
S N
L N S
7 P v ) ™
| Si["No [ “si | No | si|

5
2
LY

IDE LA IDENTIDAD CORPORATIVA
[Relevancia® |

i

Opinién d A A
) e \p &) ;:b;z después de corregir [ ] No aplicable [ ]
p y del juez - Dl Mg: . FQRTE... YAWERDE,
i & i DN 1883 130 M

i formulado,
'“‘"!"":E'""";wmmmmmmo

3l

laridad: Se entiende sin dificu %

iy . itad alguna el enunciado del item, es
N

Nota: Sufciencia, sa dice suficencia cuando os
son suficientes para medi la dimension Yom (hieados

AL, de..0.4...del 2019

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE COMUNICACION INTERNA

] 1 Flujos comunicacionales Si No Si | No

DIMENSIONES / items Pertinencia' Relevancia? | Claridad® Sugerencias

No

LCmUd que es necesario que se comunique frecuentemente con su jefe?
tre el jefe y sus trabajadores? _

¢Considera que deberia haber respuesta del jefe a sus colaboradores?
¢Caummummnhhmhmmnmmwm7

L

1

2. | ¢Cree Ud. que es necesark la comunicacion entre el
131

5 | ¢Creequela i constante?
6

Consid que exista faciidad d " areas de la

institucion?

,Considera que el trabajo en equipo incrementa Ia identidad de la institucion?

Considera que motivacion laboral es i ra el desarrollo institucional?

¢Considera que la motivacion entre compafieros genera un buen clima laboral?

DIMENSION 2 Stakeholders

z
B

|_Considera que el alcalde fomena la comunicacibn inferma?

LCmud%@ohh;mMﬂummmMmmnM7

rvisores Ia eficiencia en la comunicacién interna’

(12 | Conqmda
[13_| jo de los suj es amﬁduhmm7

Duq\nblmhbomﬁomﬁnm intema?

xa‘*x 12X hef e 7S Pr et
Km((((rxg‘ﬁ(x{-frrr.‘

|
-

Mwmhwmmanmmmdeh

Z
Y (Bl rkr sl FE¥ x KoK sl

‘K-K«_‘r
X

19 @qummmuunmhmmnhmﬂmmmenn

Obser si hay

Opinién de \p [/7 desp. de corregir [ ] No aplicable [ ]

y del juez Dr/ Mg: l‘ft’.\..}’e) G2sVave. Gaxhy NiwSmea.

loe2itoy

del Crense MG Conmnd

ites 4 rico formulado.
£l item es aprop et al
jmensi oif

*Claridad: Se entiende sin dificula iado del lem,
€8 00Nciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
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=

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA IDENTIDAD CORPORATIVA

Firma d¢J Experto Informante.

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' |Relevancia? n-mm:
| DIMENSION 1 Filosofia No | Si | No No

¢Considera que es fundamental conocer la mision de la institucion?
¢ Cree que la mision de la institucidn identfica a sus J; 7

Yrabajadores?
¢Considera que es fundamental conocer [a vision de Ia institucion?

¢ | ¢Cree que cumple de manera adecuada la vision de la institucion?

Lmﬂmmpmnmrbsmhhmmm:yMaahmmm
intema?

)

|
|
|

| Cree que la respor es fundamental para el crecmiento de la insfitucion?

No No

2 Cultura

¢Cmqgmeokxuu_xwmgwmmlaldmuddthmm7

£ Considera que los simbolos de la institucion generan iden!
[ | ngEhstwu:duhsmumhmuuabnm M‘ ?

[ 10| 4Cree que i realizacion de festividades en la insttucion debe ser frecuente?
BIMENSION 3 Satiafaccion

11 | (Creequeel les brindan a los de la institucion

NI e X el K e

|| genera identidad corporativa?
12 _| ;Considera que el reconocimiento laboral que le brinda su jefe es adecuado?
1 Considera que el tiempo que dura el contralo genera una estabilidad laboral?

Y X ke |95 S|l T |2

N TS (28 T |2 s hs X irle

Y

3
14 | (Cree que es importante la renovacion del contrato a sus trabajadores en la
institucion?

Obser P si hay

Opinién de $%] de corregir [ ] No aplicable [ ]
y del juez . O Mg: Tasy e sNave. 6o Thamtnea:

one 126218 .04

del Gens 3t G Grmaasasd

'Pertinencia:El item coresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El ilem es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

del 201

|

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ltems planteados % Firma del prem Informante.

son suficientes para medir la dimension
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE COMUNICACION INTERNA

N° DIMENSIONES / items.

ridad®

Sugerencias

m‘ Fiujos comunicacionales

No

1| ¢CreeUd.quees

atd

2| 4Cree Ud. Eumhm.nﬂd”yw?
Que deberia haber respuesta del jefe a sus colaboradores?

| ¢Considera que deberia haber res|

npor

¢Cree que Ncack p: de constante?

e que o g

3

4

5

6

1 ¢Considera que el trabajo en equipo incrementa la identidad corporativa de la institucion?
| 8 | Considera que motivacion laboral s ir el desarrolo institucional?

0 = -

|| DINENSION 2 Stakeholders

ngdmbmhmmnﬁ7

intema?
[1 _iMthgm_mmhm-mmm

Cree que los cofabo disfrutan de una by i “bmﬂ

|15 | é%maﬂmhmggmhmmm7
3 Tipos de medios de comunicacion

No

16 mehmudmnmemgﬂhmmmm a?

A7 4
18 tmmmummuﬁmhmmnnmmwala
mstitucion?

18 | ¢Considera que 108 Comeos es Un medio electio para 1a comunicacion ilema entre
dreas? o

> :ng e el o | X [ xix x

|2 D2 P e 2 Yk e TS R 2!

XX el i SR e X | < xxxK“aE

Observaciones (precisar si hay

Opinién de [1 después de
Diymg: Z’U/(V"‘G zquq

\ps y del juez

r[l

w Bezats . o d0Y24528

del Ciencics de (q_ Co mvn(CRClO}f

‘Pertinencia: Elmmhdwbﬁw formuiado.
Elitem es

del constructo

*Claridad: Se sntende si difcutad alguna el runciado del fem,
es conciso, exacto  ditecto

Nota: Sufficiancia e diea e ficiarvia cianda lne itame niantasdne.
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vaz/ del Lpeno Informante.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA IDENTIDAD CORPORATIVA
laridad®

DIMENSIONES / items Pertinencial |Relevancia? | _Clari Sugerencias
[ om 1 Filosofia Si | No | Si | No | i | No
4 Considera que es fundamental conocer la mision de la institucion? > X X
& mm-hmhm‘ a institucion identi i S > X a
ental conocer la vision de la instilucion? x 1 s
4Cree que cumple d adecuada la vison de la nstiucion? x « x
¢Considera que promover los valores de fa instfucn ayuda a fa comunicacen | i rol
intema? e ————
§ | (Creeqela s fundamental para el crecimiento de fa institucion? | X) 2 X
] BINENSION 7 Cuttra Si | No | S | No | S | No
4Cree que los colores corporativo ayudan en la idenidad de los irabajadores? ) x X
¢Considera que los simbolos de la insttucion generan identdad? x 2 C
¢Cree que las actiidades feslivas en la instiucién generan integracion? ¥ [ *
gmghmﬂ«mmmhmmwmm > [ *
DIMEN: 3 Si No Si No No
Cree que e i alos ? Je la iInstitucion
:emidnmim iva? bl x X
12_| 4Consk imi brinda su jele 7 * ¥® ¥
13| ¢Considera que el tiempo que dura el conlrato genera una esiabiidad laboral? y. 3 x
14 | ¢Cree que es importante Ia renovacion del contralo a sus trabajadores en la % ‘)‘,
institucion? »
o p si hay
Opinién de Ap! [1 después de corregir [ ] No apligable [ ]
, S B Zolema Darig leva Bg 2ax 10424528
e . b
del Le. C((WCIQS de /a (bmuﬂlc‘qc’on
flem corresponde al 0rico formulado.
E1ilem
dimension especifica del constructo
Claridad: sin dificultad algL del ltem, es

‘conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
‘son suficientes para medir la dimension




Cuestionario

Es muy grato presentarme ante usted, el suscrito alumno Ibarra Galindo, Jests Alonso con el cédigo de matricula

Nro. 6500022414, en la universidad César Vallejo campus Ate de la carrera de Ciencias de la Comunicacion. La

presente encuesta forma parte del proyecto de investigacion titulado: “La comunicacion interna y el

fortalecimiento en la identidad corporativa en la Municipalidad de Ate 2019” el cual tiene fines

exclusivamente académicos y se mantendra absoluta reserva.

Agradecemos su colaboracién por las respuestas brindadas en la siguiente encuesta.

INSTRUCCIONES: lea detenidamente las preguntas formuladas y responda con seriedad, marcando con un

aspa la alternativa correspondiente.

ESCALA VALORATIVA

Totalmente de acuerdo (TD) =5
De acuerdo (DA) =4
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo (NAND) =3
En desacuerdo (ED) =2
Totalmente en desacuerdo (TED) =1

Variable independiente: Comunicacion interna

items/preguntas

Variable 1: Comunicacién interna

TED

ED

NAND

DA

TD

D1: Flujo comunicacional

¢Cree Ud. que es necesario que se comunique frecuentemente con su jefe?

¢Cree Ud. que sea efectiva la comunicacion entre el jefe y sus trabajadores?

¢Considera que deberia haber efectividad en la respuesta del jefe a sus colaboradores?

¢Considera que es importante la coordinacion entre sus comparieros del area?

¢Cree que la comunicacion entre compafieros de area debe ser constante?

¢Estima que es necesario que exista facilidad de comunicacion entre areas de la institucion?

¢Considera que el trabajo en equipo incrementa la identidad corporativa de la institucion?

¢Estima que la motivacion laboral es importante para el desarrollo institucional?

¢Considera que la motivacién entre compafieros genera un buen clima laboral?

D2: Stakeholders

¢Considera que el alcade fomenta la comunicacidn interna?

¢Cree que el liderazgo de las autoridades genera una buena comunicacion interna?
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¢Concuerda con que los supervisores procuren la eficiencia en la comunicacion interna?

¢El trabajo de los supervisores es percibido a través de la comunicacion interna?

¢Cree que los colaboradores disfrutan de una fluida comunicacion interna?

¢Los colaboradores comparten festividades que generen la comunicacion interna?

D3: Tipos de medios de comunicacion

¢Considera que los boletines es el medio mas efectivo para la comunicacion interna?

¢Considera que las reuniones sirven para comunicarse adecuadamente?

¢Considera que las redes sociales facilitan la comunicacion interna dentro de la institucion?

¢Considera que los correos es un medio efectivo para la comunicacién interna entre areas?

Variable dependiente: Identidad corporativa

items/preguntas 1 2 3 4 5
Variable 2: Identidad corporativa TED |ED |NAND | DA |TD
D1: Filosofia

¢Considera que es fundamental conocer la mision de la institucion?

¢Cree que la mision de la institucion identifica a sus trabajadores?

¢Considera que es fundamental conocer la vision de la institucion?

¢Cree que cumple de manera adecuada la vision de la institucion?

¢Considera que promover los valores de la institucion ayuda a la comunicacion interna?

¢Cree que la responsabilidad es fundamental para el crecimiento de la institucion?

D2: Cultura

¢ Cree que los colores corporativos ayudan en la identidad de los trabajadores?

¢Considera que los simbolos de la institucion generan identidad?

¢Cree que las actividades festivas en la institucion producen integracion?

¢Cree que la realizacion de festividades en la institucién debe ser frecuente?

D3: Satisfaccion laboral

¢Cree que el reconocimiento que se les brindan a los trabajadores de la institucion genera
identidad corporativa?

¢Considera que el reconocimiento laboral que le brinda su jefe es adecuado?

¢Considera que el tiempo que dura el contrato produce una estabilidad laboral?

Cree que es importante la renovacion del contrato a sus trabajadores en la institucién?
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GUIA DE PRODUCTOS OBSERVABLES DELAS | Cédigo : PP-G-02.02

ﬁ“ EXPERIENCIAS CURRICULARES DE INVESTIGACION ‘F’:;'g" : ?3062019

DE FIN DE PROGRAIMA Péagina : 26 de 36

EVALUACION DEL INFORME DE TESIS CUANTITATIVO

FACULTAD: PROGRAMA ACADEMICO:
ESTUDIANTE: £BAZRZA bBAL DO ' FECHA:
1R85y :
TiTULO:

LINEA DE INVESTIGACION

—
Screfierc al objeto de Iz investigacién, contiene las variabies ylos
limites espaciales y temporales cuando corresponda
R T = -
irRoDUCIEN - T e
El problema esta claramente contextualizado, delimitado y !
2.1. | caracterizado incluye explicitamente las variables a trabajar. 3 s
Expone los trabajos previos relacionados con las variables u objeto
2.2 | de estudio. 3
Desarrolla la fundamentacién cientifica, técnica e humanistica
(Teorfas relacionadas al tema) en base a fuentes actuales vinculadas >
2.3. | con las variables. 8 po
.| El problema de investigacién esta formulado en forma clara,
2.4, | concretay precisa e incluye explicitamente las variables. 3 <
Justifica la pertinencia cientffico tecnolégico y relevancia de la ?
2.5. |investigacidn. 3 3 &’
Formula, si es necesario hipétesis o los supuestos/proposiciones que
impliquen légicamente a las variables relacionadas con los objetivos 4
. 2.6. | de investigacién. 2
Los objetivos generales y especificos se relacionan directamente con P
la formulacién del problema/preguntas de investigacion. 2
RO P R R =T e U 4 R R G 7 7
ETODO: ' R : & § &
Selecciona adecuadamente el tipo de estudio y disefio de -
2.1 |investigacion 3 -
Identifica claramente las Variables y operacionaliza considerando ~
2.2. |indicadores y escala de medicién. 4 ?
Establece |a poblacién y muestra (seleccién de la unidad de analisis) .
3.3. | de acuerdo a la naturaleza de la investigacion. 3 &
Selecciona las Técnicas e instrumentos de la recoleccién de datos, -~
3.4 | aplicando criterios de validez y confiabilidad (prueba piloto) 2 <
3.5 ibe ei procedimiento de st investigacian <
Selecciona y describe el método de andlisis de datos:
3.6 | estadistico/teérico interpretativo. 3

NOTA: Cualquier documento impreso diferente del original, y cuciguier archivo electronico que se encuentren Juera del compus
Virtuol Trilce serén considerados como COPIA NO CONTROLADA.



DE FIN DE PROGRAMA

GUIA DE PRODUCTOS OBSERVABLES DE LAS
ﬁ ustyirsibao Cisse waies | EXPERIENCIAS CURRICULARES DE mvssnsacnéu

Cédigo
Version
Fecha

Pégina

: PP-G-02.02
: 01

: 10.06.2019
1 27de 36,

3.7 | Considera los aspectos éticos aplicados en su investigacién.

Procesa resultados elaborando cuadros y gréﬂoos estadisticos’

Ordena los cuadros de acuerdo con los objetivos espeeff]cos

contrastacién de hi étesls, tamafio del e'fectb.

Interpreta adecuadamente los resultados; Descripcién de resultados:

Elabora un andlisis de sus resultados contrastandolo con los trabajos

las teorlas relacnonadas

Las referencias debén estar citadas en el interior del documento y

internacionales correspondiente

deben registrarse de acuerdo a normas internacionales ( ISO, APAY %
2.1 | VANCOUVER) 2 -
Cita correctamente las fuentes revisadas basandose en las normas (';'

| SUsTENTACION

Elabora adecuadamente las diapositivas para su exposicién.

Revela conocer el contenido de su tema de investigacién. 9 5
Demuestra conocimiento de y entrenamiento en el manejo y empleo &
9.3 | del método cientifico 10 ~
9.4 | Utiliza los términos con propiedad, sigue las normas de las sintaxis. 6 %
| Frente a preguntas sobre temas nuevos que se le planta responde -
9.5 | con propiedady se deja entender claramente. 6 -
o
TOTAL 100 5.2

NOTA: Cuolquier documento impreso diferente del original, y cualquier archivo electronico que se encuentren fuera del campus

Virtual Trilce serén considerados como COPIA NO CONTROLADA.
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GUIA DE PRODUCTOS OBSERVABLES DE LAS Cédigo : PP-G-02.02
“':*r.t.;-,,,».,..: Cipas VaLES N ‘ yoisian 1 Of
g ; EXPERIENCIAS CURRICULARES DE INVESTIGACION | =8 00 o
DE FIN'DE FROGRAMA Pé4gina : 28de 36
Escala de conversidn del Puntaje a Escala vigesimal:

PUNTAJE| 0 | 2 | 4 | 6 | 8 | 10| 12| 14| 16| 18| 20| 22| 24| 26| 28] 30| 32
NOTA | 0 | 04| 08| 12| 16| 2 | 2.4| 28| 3.2| 36| 4 | 44| 48| 52| 56| 6 | 6.4
PUNTAJE| 34| 36| 38| 40| 42| 44| 46| 48| SO| 52| 54| 56| 58| 60| 62| 64| 66
NOTA | 68| 7.2| 7.6| 8 | 84| 88| 92| 96| 10|104|10.8|11.2| 11.6| 12| 14| 12.8/ 13.2
PUNTAJE| 68| 70| 72| 74| 76| 78| 80| 82| 84| 86| 88| 90| 92| 94| 96| 98| 100
NOTA | 13.6| 14| 14.4| 14.8] 15.2| 15.6| 16| 16.4| 16.8| 17.2|.17.6| 18] 18.4| 18.8| 19.2| 19.6| 20
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NOTA: Cualquier documento impreso diferente del origincl, y cualquier archivo electronico que se encuentren fuera del campus
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