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Resumen
La investigacion titulada El teletrabajo en el area de migracion de la empresa
de tecnologia como alternativa de prevencion en tiempos de pandemia, tiene
como finalidad determinar los factores influyentes en el trabajo, y que producto
esencialmente de la pandemia Covid-19, ha empujado a la mayoria de los
trabajadores a esta modalidad de empleo. Tuvo como metodologia el enfoque
cuantitativo, de tipo basico sustantivo de nivel explicativo, con una poblacién
censal de 200 trabajadores, cuya aplicacion del instrumento (encuesta) se
realizado via on-line, como efecto del aislamiento. Los resultados indicaron que
el factor determinante del teletrabajo en los siete factores considerados, inciden
positivamente en la variable en el 67,1% con una significativa de 0,000, pero

todos ellos en el nivel adecuado.

Palabras clave: teletrabajo, conflicto, estrés, satisfaccion, aislamiento

viii



Abstract

The research entitled Teleworking in the migration area of the technology
company as a prevention alternative in times of pandemic, aims to determine
the influencing factors at work, which, essentially as a result of the Covid-19
pandemic, have pushed most of workers to this type of employment. It had as
methodology the quantitative approach, of a substantive basic type of
explanatory level, with a census population of 200 workers, whose application
of the instrument (survey) was carried out online, as an effect of isolation. The
results indicated that the determining factor of teleworking that the seven factors
considered positively influence the variable in 67.1% with a significant of 0.000,

but all of them at the appropriate level.

Keywords: telework, conflict, stress, satisfaction, isolation



l. INTRODUCCION

Partiendo de la definicion que es un contrato que tiene la finalidad de realizar un
trabajo desde la casa del trabajador en una forma regular, esto se vio reforzado
por la pandemia que azota al pais y que ha generado que el gobierno tome
decisiones de confinamiento por espacio de mas de dos meses, donde los
trabajadores se han visto en la necesidad de realizar este trabajo o son
despedidos. Asimismo, esta actividad se realiza en el sector servicios para llevar
el trabajo fuera de las instalaciones de la empresa, utilizando el dia de hoy las TIC
(Rodriguez, 2001).

La finalidad fue el incremento de la productividad empresarial, asesoria-
consultoria buscando la satisfaccion de los beneficiarios e incremento de la
calidad. Para ello se realizan diversas actividades de coordinacién, donde el

teletrabajo, minimiza el costo en su ejecucion.

Esta situacion ha generado otras oportunidades laborales, pero exige que
el trabajador tenga capacidades y competencias digitales, para ejercer dicha labor
y cuente con el equipo para ello. Sin embargo, muchas empresas han realizado
las adendas donde los trabajadores se ven en la necesidad de realizar dicha labor

sin otorgar las herramientas necesarias para ello.

La pandemia ha generado muchos problemas sociales, entre ellos viene
cambiando la forma como los seres humanos se relacionan, con la finalidad de
evitar contraer el virus, donde el uso de las tecnologias se ha convertido en medio
para dicho fin, creando nuevas estructuras que van a ir diferenciandose en la
medida que se exija su uso Yy la brecha digital sea cada vez mas amplia, cuyos
efectos se va evidenciar en los sectores mas pobres, esta nuevas formas de vida

ya fueron anunciadas por (Toffler, 1980).

El uso del internet permite establecer el potencial de una sociedad debido
al acceso de la informacion y comunicaciéon y asi como también a la toma de
decisiones, a la generacion de nuevos puestos de trabajo y de una emergente

economia de la era digital.



De alli el problema de investigaciéon formulado es: ¢Cuél es el factor
determinante del teletrabajo en el area de migracion de una empresa de

tecnologia como alternativa de prevencion en tiempos de pandemia?

Ademas, el objetivo general planteado es: Establecer el factor determinante
del teletrabajo en el area de migracion de una empresa de tecnologia como
alternativa de prevencion en tiempos de pandemia. Asimismo, como objetivos
especificos se plante6 como objetivo 1, establecer el indicador determinante
factor conflicto trabajo —familia en el area de migracion de una empresa de
tecnologia como alternativa de prevencion en tiempos de pandemia; objetivo 2,
establecer el indicador determinante factor estrés y carga laboral en el area de
migracion de una empresa de tecnologia como alternativa de prevencion en
tiempos de pandemia; objetivo 3, establecer el indicador determinante factor
aislamiento laboral en el area de migracién de una empresa de tecnologia como
alternativa de prevencion en tiempos de pandemia; objetivo 4, determinar el
indicador determinante factor satisfaccion laboral en el area de migracién de una
empresa de tecnologia como alternativa de prevencion en tiempos de pandemia;
objetivo 5, determinar el indicador determinante factor satisfaccion laboral en
aspectos especificos en el area de migraciéon de una empresa de tecnologia como
alternativa de prevencién en tiempos de pandemia; objetivo 6, establecer el
indicador determinante factor conflicto en el rol en el area de migracion de una
empresa de tecnologia como alternativa de prevenciéon en tiempos de pandemia;
objetivo 7, establecer el indicador determinante factor caracteristicas del
teletrabajo en el area de migracion de una empresa de tecnologia como

alternativa de prevencion en tiempos de pandemia.

Asimismo, la hipétesis es: El factor determinante del teletrabajo es la
satisfaccion laboral en aspectos especificos en el area de migracion de una

empresa de tecnologia como alternativa de prevencién en tiempos de pandemia.



Il. MARCO TEORICO

Las investigaciones precedentes nos indican que las empresas establecen el
trabajo para brindar salud/seguridad a los trabajadores, donde con estudios de
enfoque cualitativo presentaron propuestas de adecuacion identificando los
diferentes componentes, especialmente en la gestién de la innovacion tecnolégica
(valero & Reafio, 2020). Asimismo, investigaciones explican las
ventajas/desventajas de esta actividad en la administracion publica, donde a
través de una encuesta evidenciaron el crecimiento de la calidad de vida y
productividad; la desventaja es la inadaptaciéon, bajos niveles de comunicacion,
problemas psicolégicos y condiciones de trabajo (Filardi, Castro, & Zanini, 2020).

También, en la misma linea, desde una investigacion fenomenoldgica es
reconocido como una oportunidad laboral cuyas ventajas generan la reduccién de
las inasistencias y la infraestructura, aumentando la productividad, innovacion y
calidad (Jaramillo, 2020).

Otra investigacion explica el impacto en el campo laboral de las empresas
de esta modalidad, estableciendo como finalidad comparar ambas modalidades, a
través de una investigacion documental, que para la empresa genera menos
gastos en infraestructura pero carencia de comunicacion, control e inversiones en
tecnologia (Peralta, Alla, & Bombon, 2020). También, estudios realizados en
Colombia, a través de metodologias cuantitativas, aplicaron encuestas a los
directivos cuyos resultados nos explican las diferencias directivas entre los que
aceptan el teletrabajo y los que no y una asociacién entre la posicién de adoptar
al teletrabajo con la administracion (Tapasco & Gitraldo, 2020).

Investigadores miran al teletrabajo como producto del avance de la
tecnologia en las organizaciones empresariales, permitiendo ser flexibles y
mejorando la productividad, permitiendo trabajadores inclusivos a través del
acceso remoto (Mufioz, Ortega, & Quevedo, 2020). También, la globalizacion y
las nuevas tendencias apuntan como nueva modalidad a través de las TIC,
creando centros comunitarios para la ampliacion del empleo, especialmente en el
comercio, fomentando el desarrollo de las capacidades digitales (Vargas, 2020);
ademas genera el desarrollo corporativo, que desde la investigacion cualitativa,
demuestran lo positivo de la modalidad virtual del trabajo (Sanchez & Montenegro,
2019).



Desde otra perspectiva, el trabajo genera perjuicios que son irreversibles al
trabajador, provocando males sociales y generando nuevas formas de esclavitud.
Se realizo el estudio desde el enfoque mixto cuali-cuantitativo, donde explica que
la relacion laboral es cada vez mas precaria e inhumana, debido a una falta de
regulacion, bajos salarios y violatorios de los derechos laborales, con
visualizacion de explotacion y rentabilidad econdmica para las empresas; peligros
psicoldgicos debido a la rutina, como el estrés, ansiedad y depresion; ademas del
Burnout y Karoshi, porque “la esclavitud digital surge en un escenario en el que ya
no hay una separacion entre el entorno laboral y el entorno de la vida personal,
teniendo en cuenta que comienza a funcionar en donde sea que te puedas
conectar” (Bandeira de Moraes & Cabral de Vasconcelos, 2020).

Por otro lado, en investigaciones realizadas en Europa, muestra la
existencia de desigualdades entre las personas referidas a los recursos
tecnoldgicos, tanto en el campo urbano como rural, mostrdndonos que la
disponibilidad y acceso a internet tienen una gran dispersion estadistica (Ruiz,
Gonzales, & Lucendo, 2020).

Se define al teletrabajo como un servicio laboral que presta el trabajador y
utiliza las TIC para realizarlo, dando oportunidad a realizar este servicio a
poblaciones denominadas vulnerables (Valencia, 2018). Se -caracteriza por
realizar dicho trabajo en su hogar o fuera del &mbito laboral (Puntriano, 2014).

Alvin Toffler, en el libro “La tercera Ola” predijo esta forma de trabajo con el
desarrollo de la tecnologia, que mas adelante se confirmaria la prediccion que
realiza al ver una masa importante de trabajadores insertados en el teletrabajo.
Para ello se requiere del conocimiento y dominio de las TIC, para su ejecucion
correcta (Lubiza, 2010).

Para otros es una diligencia telematica organizacional estableciéndose
relaciones laborales de prestacion desde el domicilio de los trabajadores, que
puede realizarse a tiempo parcial o completo.

De acuerdo a (Lubiza, 2010) el teletrabajo se puede realizar en: espacios
comunitarios donde los pobladores pueden acceder a las TIC con bajos costos;
en espacios creados por las organizaciones (oficina-satélite); espacios de

operadores telefénicos (call-centers); oficinas del extranjero que contratan



trabajadores (offshore); teletrabajo en domicilio; teletrabajo flexible en la oficina

pero disponible a la organizacion; con oficina en domicilio.

Teletrabajo a
domicilio

Se prestan los servicios en el propio domicilio con
distintas formas de administracion, especialidades y
vinculos con la empresa

Teletrabajo en
telecentros

Se ponen a disposicion de los usuarios, empresas
o teletrabajadores los medios e infraestructuras
necesarios

Por el lugar en que se

presta el servicio Centros satélites

Areas de trabajo de una empresa que aproximan
centros potenciales o al trabajador en una parte
diferencial de la actividad productiva

Teletrabajo mavil o
nomada

Desarrollado por trabajadores dotados de medios
informaticos adecuados y localizados en todo momento
para transmitir o recibir informacién

Teletrabajo off share
o transnacional

Se presta en un pais distinto a la empresa matriz

Teletrabajo on line

Se realiza mediante conexion telematica, el trabajador
opera a través de un videoterminal mediante relacion
interactiva con el ordenador central, con controles e
instrucciones por el empresario y en tiempo real.

) Teletrabajo one way
Por la forma de realizar line

la transmisién de orden,

El equipo informatico del trabajador esta conectado al
central de la empresa, transmite la informacidn pero
sin control directo del empresario

informacion y resultados

Two way line

Se trabaja con una terminal inserta en una red de
comunicaciones, con un dialogo interactivo y contral en
tiempo real por la empresa.

Teletrabajo off line

No existe conexidn telematica y la transmisién es por
medios externos. COD-rom, disquetes, teléfono, correo
postal o electréonico

Individual, colectivo o cooperativo

Por la organizacion del

A tiempo completo o mixto, a tiempo parcial o telependular

trabajo Segun la relacién

contractual

Por cuenta propia o ajena

Figura 1. Tipos de teletrabajo

Fuente: (Vicente-Herrero, Torres, Torres, Ramirez, & Capdevila, 2018)

Esto trae consigo algunos beneficios para los teletrabajadores: relacion

directa del trabajo-familia; reduccion de costos y tiempo por desplazarse a su
centro laboral; reduce el estrés; incrementa la motivacion, productividad y
oportunidades. Para las empresas: gestion on-line; se reducen costos; incremento
de la productividad, rendimientos y mayor compromiso, fideliza al trabajador;
reduccion de las ausencias laborales. Socialmente porque incorpora al ambito
laboral a personas generalmente excluidas o vulnerables, ahorro de energia.

La legislacion del teletrabajo en el Pert (Ley 30036 y su reglamento)

definen su actuar en el sector publico estableciendo: ser voluntario (justificado el



hecho); reversible (reposicibn a su centro habitual); trato igualitario (mismas
condiciones a todos los trabajadores) y la conciliacion (vida laboral y personal)
(Presidencia de la Republica, 2015).

Entre los principales derechos establecidos tenemos: iguales todos los
derechos, excepto su asistencia al centro laboral; capacitacion on-line;
comunicaciéon inviolable; maternidad y lactancia; seguridad y salud; libertad
sindical. Asimismo, se deben compensar los recursos que son aportes por parte
del trabajador (Presidencia de la Republica, 2015).

Entre las principales dimensiones consideradas para la investigacion son:
dimensién 1, conflicto trabajo—familia, la funcién de una impide el cumplimiento de
la otra funcion, generando el conflicto (Powell, 2003). Cumplir las demandas
laborales exigen mayores esfuerzos, sacrificando los tiempos de descanso cuyo
efecto es negativo (Sabine, Kompier, Roxburgh, & Houtman, 2003; Schulz,
Cowan, C, & Brennan, 2004; Nufiez, Bravo, Cruz, & Hinostroza, 2018).

Sin embargo, existen estudios que afirman lo contrario, generando
relaciones positivas familia-trabajo, un mayor afecto (Daniel, 2004; Lucas &
Diener, 2001), logrando holisticamente la integracion.

Dimension 2, estrés y carga laboral, cuyos estudios psicolégicos han
demostrado sus efectos nocivos al trabajador por el trabajo diario (Peter, 2010)
coincidentes con los hallazgos de (Sabine, Kompier, Roxburgh, & Houtman,
2003).

Ademas, puede generar otros problemas de salud, como efecto directo del
uso permanente de las nuevas tecnologias: dolor (cuello-espalda-mufiecas-
brazos y piernas) por estar frente al ordenador permanentemente (Azabache,
2018).

Dimension 3, aislamiento laboral, cuyos efectos en el desempefio en la vida
laboral son notables, debido a factores de tiempo empleado, la interaccidén entre
personas (Vicente-Herrero, Torres, Torres, Ramirez, & Capdevila, 2018).

Dimension 4, satisfaccion laboral, entendida por la percepcion de
satisfaccion del trabajo producto de sus experiencias (Chiang & Martinez, 2009).
Ademas es entendida como la correlacion trabajo-emocion (Anaya & Loépez-
Martin, 2015). Asimismo, es comprendido como multifactorial cuyos elementos

estan conformados por satisfacciones en el salario, crecimiento profesional,



relaciones interpersonales (Dhurup & Dubihlela, 2014), pero destacando el
componente psicologico (Martinez & Ros, 2010). En el teletrabajo hay un aumento
de la satisfaccion por los beneficios (autonomia y control), reduccion de conflictos
entre otros (Fonner & Roloff, 2010).

Dimension 5, satisfaccion laboral en aspectos especificos, donde se
destaca la productividad, como factor de éxito en la empresa, no solo por los
productos sino también por el desempefio de los trabajadores (Tangen, 2005) y la
calidad brindada (Camacho & Lopez, 2013). Asimismo, el desarrollo de las
competencias personales y/o individuales que se expresan en los
comportamientos (Griffin, Loe, & Hesketh, 2012).

Dimension 6, conflicto en el rol, donde la costumbre de realizar las
actividades genera contradiccion en la realizacion del teletrabajo, y mas cuando
esto se adiciona a tu funcién, generando mayor estrés en el trabajador y con
funciones incompatibles a las que realiza o esta asignada.

Dimension 7, caracteristicas del teletrabajo, es decir la jornada laboral, sus

funciones, la capacitacion recibida y las propias de su labor en la organizacion.



[l METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefo de investigacion

A partir de las definiciones de (Hernandez & Mendoza, Metodologia de la
Investigacion: Las rutas cuantitativa, cualitativa y mixta, 2018; Sanchez & Reyes,
2017) la investigacion realizada es cuantitativa, cuya caracteristica es la
demostracion de las hipotesis en forma estadistica, para estimar
matematicamente los resultados; el método empleado es el hipotético deductivo
cuyas conclusiones se realizan a través de la demostracién de las hipotesis.

Fue de tipo bdésica-sustantiva, porque reafirma los conocimientos
adquiridos y busca nuevos para que el conocimiento se actualice y mejore
(Sanchez & Reyes, 2017; Cerna, 2018); es de nivel explicativo porque trata de
explicar las causas que van a originar el fenbmeno en cuestion (Cerna, 2018;
Naupas, Valdivia, Palacios, & Romero, 2018); el disefio empleado fue no
experimental porque no hubo manipulacion de la variable y tomados en un
momento determinado (via on-line) (Hernandez & Mendoza, Metodologia de la
Investigacion: Las rutas cuantitativa, cualitativa y mixta, 2018; Naupas, Valdivia,
Palacios, & Romero, 2018), permitiendo establecer relaciones de causalidad.

3.2 Operacionalizacién de variables

3.2.1 Definicion conceptual

De acuerdo a (Lubiza, 2010) el teletrabajo es aquel que se puede realizar en:
espacios comunitarios donde los pobladores pueden acceder a las TIC con
bajos costos; en espacios creados por las organizaciones (oficina-satélite);
espacios de operadores telefénicos (call-centers); oficinas del extranjero que
contratan trabajadores (offshore); teletrabajo en domicilio; teletrabajo flexible en

la oficina pero disponible a la organizacion; con oficina en domicilio.

3.2.2 Definicion operacional

La variable en estudio de acuerdo a la teoria asumida presenta siete
dimensiones: conflicto trabajo—familia, estrés y carga-laboral, aislamiento-
laboral, satisfaccién-laboral, satisfaccién-laboral en aspectos especificos,
conflicto en el rol y caracteristicas del teletrabajo. Presentan indicadores para

su medicidén a través de preguntas, cuya escala de medicion fue a traves de



Likert-politobmica y una baremacion de inadecuado 50 — 117, poco adecuadas
118 — 184 y adecuadas 185 — 250.

Tabla 1

Matriz de operacionalizacion de la variable teletrabajo

Dimension Indicador items Escqlq gle Niveles y
medicion rangos
Muy Frecuente (5)
Conflicto 1. Agotamiento Algo Frecuente (4)
trabajo — 2. Trabajo personal Del1al8 Poco Frecuente (3)
familia 3. Tiempo libre Nada frecuente (2)
Nunca (1)
Muy Frecuente (5)
. . Algo Frecuente (4)
IEa Sgg:;y carga 4. g:tr)lgj(iad de Del9al 13  Poco Frecuente (3)
Nada frecuente (2)
Nunca (1)
Muy Frecuente (5)
Aislamiento 5. Relaqiones de Del 14 al Algo Frecuente (4)
laboral trabajo' y 21 Poco Frecuente (3)
6. Comunicacion Nada frecuente (2)
Nunca (1)
Muy Frecuente (5) Inadecuado
Satisfaccion 7. Disfrute del Del 22 al Algo Frecuente (4) = 50 - 117
laboral trabajo o5 Poco Frecuente (3) Poco
Nada frecuente (2) adecuadas
Nunca (1) 118 - 184
Muy Satisfecho (5) Adecuadas
Satisfaccion 8. Cantidad de Satisfecho (4) 185 - 250
. Ni satisfecho ni
laboral en trabajo Del 26 al insatisfecho (3)
aspectos 9. Capacitacion 34 .
" - Insatisfecho (2)
especificos 10. crecimiento MUy i :
uy insatisfecho
1)
Muy Frecuente (5)
. 11. Otras funciones Algo Frecuente (4)
g)cl)nfhcto en el 12. Incompatibilidad 5;' 35al Poco Frecuente (3)
laboral Nada frecuente (2)
Nunca (1)
Muy Frecuente (5)
Caracteristicas 13. Jornada Del 43 al élc?cooFFrre;cuueenr;{?e(g)
del teletrabajo  14. Capacitacién 48

Nada frecuente (2)
Nunca (1)




3.3 Poblacién, muestray muestreo
Es considerada una poblacion a todos los elementos que presentan rasgos
similares, que permite su analisis de estudio (Hernandez & Mendoza, Metodologia
de investigacion. Las rutas cuantitativas, cualitativas y mixtas., 2018).

La poblacion que se considerd para el estudio fue de 200 trabajadores de
una empresa de tecnologia, por lo que se considero realizar un censo (Bernal,
2013).

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez vy
confiabilidad

La técnica que se empleo para recolectar datos fue la encuesta y el instrumento el

cuestionario, para la variable en estudio, presentando una escala de medicion

politmica y baremado en tres niveles.

Luego de realizado la prueba piloto, con una muestra de 10% de la
poblacién total (20 trabajadores), se utilizé la prueba de Alfa de Cronbach cuyos
resultados indicados fue ,876 estableciéndose que el instrumento es altamente
confiable. La validez del instrumento fue sometido a juicio de expertos (validez de

contenido).

Los datos recolectados fueron plasmados en matrices en Excel y luego
procesados con SPSS para la elaboracién de tablas y su respectiva interpretacion
estadistica, utilizdndose estadigrafos descriptivos e inferenciales (regresion

logistica-ordinal).

3.5 Procedimiento

Los procedimientos que se han utilizado en la investigacion: solicitud de
autorizacion de la institucion para la aplicacion del instrumento, informacion a los
trabajadores (consentimiento-informado), se aplico la encuesta a trabajadores (via

on-line).
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3.6 Meétodo de anélisis de datos
La investigaciéon tuvo consentimiento-informado de la organizacién y trabajadores.
Ademas, se respetaron a los autores de los conceptos empleados a través de las

normas APA séptima edicién.

3.7 Aspectos éticos

Se aplico el instrumento con el consentimiento informado y con la autorizacién de
la institucion a través de su jefe respectivo, guardando la confidencialidad de la
informacion. Asimismo, se utilizé las normas APA, respetando la autoria utilizados

para argumentar y demostrar la investigacion.

11



IV. RESULTADOS

Luego de procesar los datos recogidos, los resultados descriptivos indican que
esta variable presenta, de acuerdo a los trabajadores de la empresa, que el
16,0% presenta un nivel adecuado y el 84,0% un nivel poco adecuado.

Tabla 2

Niveles de la variable teletrabajo

Niveles Frecuencia Porcentajes
Adecuado 32 16.0%
Poco-adecuado 168 84.0%
Inadecuado 0 0.0%

Total 200 100.0%
84.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
16.00%
30.00%
20.00% - 0.00
%
10.00%
& A
0.00%
Adecuado Poco-adecuado Inadecuado

Figura 2. Variable teletrabajo

Luego de procesar los datos recogidos, los DISC descriptivos nos indican
gue las dimensiones (del 1 al 4) presentan, de acuerdo a los trabajadores de la
empresa, que en la dimension-1 Conflicto trabajo—familia el 29,5% presenta un
nivel adecuado, el 63,5% un nivel poco adecuado y el 7,0% nivel inadecuado; en
la dimension-2 Estrés y carga-laboral el 62,0% presenta un nivel adecuado, el
37,5% un nivel poco adecuado y el ,5% nivel inadecuado; en la dimension-3
Aislamiento-labora el 32,5% presenta un nivel adecuado, el 65,5% un nivel poco

adecuado y el 2,0% nivel inadecuado; en la dimensién-4 Satisfaccion laboral el
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31,5% presenta un nivel adecuado, el 78,5% un nivel poco adecuado y el 0,0%

nivel inadecuado.

Tabla 3
Niveles de la variable teletrabajo (D1-D2-D3-D4)
Conflicto trabajo — Estrés y carga Aislamiento Satisfaccion
familia laboral laboral laboral
Niveles f % f % f % f %
Adecuado 59 29.5% 124 62.0% 65 32.5% 43 31.5%

Poco-adecuado 127 63.5% 75 37.5% 131 65.5% 157 78.5%

Inadecuado 14 7.0% 1 .5% 4 2.0% 0 0.0%
Total 200 100.0% 200 100.0% 200 100.0% 200 100.0%

80.00% 78.50%

70.00% 5

63.50% o 65.50%

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

%
0.00%
Conflicto trabajo — Estrés y carga Aislamiento laboral Satisfaccion laboral
familia laboral

mAdecuado mPoco-adecuado minadecuado

Figura 3. Niveles de la variable teletrabajo (D1-D2-D3-D4)

En la dimensién-5 Satisfaccién laboral en aspectos-especificos, el 63,5%
presenta un nivel adecuado, el 32,5% un nivel poco adecuado y el 4,0% nivel
inadecuado; en la dimension-6 conflicto en el rol, el 46,5% presenta un nivel
adecuado, el 53,5% un nivel poco adecuado y el 0,0% nivel inadecuado; en la
dimension-7 Caracteristicas del teletrabajo el 6,0% presenta un nivel adecuado, el

86,5% un nivel poco adecuado y el 7,5% nivel inadecuado.
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Tabla 4

Niveles de la variable teletrabajo (D5-D6-D7)

Satisf laboral en

asp especificos

Conflicto en el rol

Caracteristicas

del teletrabajo

Niveles f %

f %

f %

Adecuado 127 63.5%
Poco-adecuado 65 32.5%
Inadecuado 8 4.0%

Total 200 100.0%

93 46.5%
107 53.5%
0 0.0%
200 100.0%

12 6.0%
173 86.5%

15 7.5%
200 100.0%

90.00%
80.00%
70.00%

63.50%

60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00% 00%

53.50%
46.50%

86.50%

0.00%
Satisf laboral en asp
especificos

Conflicto en el rol

Caracteristicas del
teletrabajo

mAdecuado mPoco-adecuado mlnadecuado

Figura 4. Niveles de la variable teletrabajo (D5-D6-D7)

En relacion a la hipotesis general el factor determinante del teletrabajo es la

satisfaccion laboral, en la que se ha podido demostrar que del conjunto de

factores, siete inciden positivamente en la variable en el 67,1% con una

significativa de 0,000. Sin embargo, los factores que inciden directamente son

conflicto en el trabajo, estrés y carga laboral, aislamiento laboral y satisfaccion

laboral en aspectos especificos con una significatividad de (,000), conflicto en el

rol con (,019) y caracteristicas del teletrabajo con (0,003), estando todos ellos en

el Nivel adecuado.
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Tabla 5

Hipotesis de general

Informacién de ajuste de Pseudo R Nivel de Estimaciones de
los modelos cuadrado influencia pardmetro
Hipotesis Logaritmo de
general la . 0 . .
verosimilitud - Sig. Nagelkerke Nx100% Factor de influencia
2

En el nivel adecuado
e  Conflicto en el trabajo

(,000)
e  Estrés y carga laboral
(,000)
Factor e Aislamiento laboral
determinante 46,124 000 671 67,1% (000)
del Satisfaccién  laboral
teletrabajo en aspectos

especificos (,000)

e Conflicto en el rol
(,019)

e  Caracteristicas del
teletrabajo (0,003)

En relacion a la hipotesis especifica 1 el indicador determinante del
conflicto trabajo —familia, se ha podido demostrar que el conjunto de indicadores
(inciden positivamente en la variable en el 100,0% con una significatividad de
0,000). Sin embargo, los indicadores son influyentes en su totalidad.

Tabla 6
Hipétesis especifica-1

Informacién de ajuste de Pseudo R Nivel de Estimaciones de
los modelos cuadrado influencia parametro
Hipotesis Logaritmo de
general verosi:r?ilitud ) Sig. Nagelkerke Nx100% Factor de influencia
2
El indicador
determinante En el nivel adecuado ni
del _ factor 333,860 000 1,000 100,0% poco ad_ecu_ad_o_hay
conflicto influencia significativa
trabajo - de los indicadores
familia

En relacion a la hipotesis especifica 2 el indicador determinante del estrés y
carga laboral, se ha podido demostrar que el conjunto de indicadores (inciden
positivamente en la variable en el 82 % con una significativas de 0,000). Sin

embargo, los indicadores influyen todos en su totalidad.
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Tabla 7

Hipotesis especifica-2

Informacién de ajuste de Pseudo R Nivel de Estimaciones de
los modelos cuadrado influencia pardmetro
Hipotesis Logaritmo de
general la . 0 . .
verosimilitud - Sig. Nagelkerke Nx100% Factor de influencia
2
El indicador . .
o) el adecuadon
del indicador 85,107 ,000 ,820 82,0% . iecuado nay
. influencia significativa
estrés Zo
de los indicadores
laboral

En relacién a la hipotesis especifica 3 en el indicador determinante del
aislamiento laboral, se ha podido demostrar que el conjunto de indicadores
(inciden positivamente en la variable 100 % con una significativas de 0,000). Sin
embargo, los indicadores influyentes son en su totalidad.

Tabla 8

Hipotesis especifica-3

Informacién de ajuste de Pseudo R Nivel de Estimaciones de
los modelos cuadrado influencia parametro
Hipotesis Logaritmo de
general verosi::ilitud ) Sig. Nagelkerke Nx100% Factor de influencia
2
i}telrnnq]ilﬁgﬁ?er En el nivel adecuado ni
del indicador 288,265 000 1,000 100,006 Hoco adecuado hay
aislamiento |nfluen_C|a_ significativa
laboral de los indicadores

En relacion a la hipotesis especifica 4 el indicador determinante de la
satisfaccion laboral, se ha podido demostrar que el conjunto de indicadores
(inciden positivamente en la variable en el 18,1 % con una significatividad de
0,000). Sin embargo, los indicadores influyentes son disfrute del trabajo (,040) y

estar contento de trabajar (,000).
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Tabla 9

Hipotesis especifica-4

Informacién de ajuste de Pseudo R Nivel de Estimaciones de
los modelos cuadrado influencia pardmetro
Hipotesis Logaritmo de
general la . 0 . .
verosimilitud - Sig. Nagelkerke Nx100% Factor de influencia
2

El indicador
determinante
del indicador

En el nivel adecuado
o disfrute del trabajo

de 150,866 ,000 ,181 18,1% (,040)
. L. e Contento de
Zetl)tcl)sr;ellccmn trabajar (,000)

En relacion a la hipotesis especifica 5 el indicador determinante de la
satisfaccion laboral en aspectos especificos, se ha podido demostrar que el
conjunto de indicadores (inciden positivamente en la variable en el 100 % con una
significativas de 0,000). Sin embargo, los indicadores influyentes todos en su
totalidad.

Tabla 10
Hipotesis especifica-5

Informacién de ajuste de Pseudo R Nivel de Estimaciones de
los modelos cuadrado influencia parametro
Hipotesis Logaritmo de
general verosi:r?ilitud ) Sig. Nagelkerke Nx100% Factor de influencia
2
El indicador
determinante
del indicador En el nivel adecuado ni
de 312,962 1000 1,000 100,09 Hoco adecuado hay
Satisfaccion influencia significativa
laboral en de los indicadores
aspectos
especificos

En relacion a la hipotesis especifica 6 el indicador determinante del
conflicto en el rol, se ha podido demostrar que el conjunto de indicadores (inciden
positivamente en la variable en el 100 % con una significativas de 0,000). Sin

embargo, los indicadores son influyentes todos en su totalidad.
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Tabla 11

Hipotesis especifica-6

Informacién de ajuste de Pseudo R Nivel de Estimaciones de
los modelos cuadrado influencia pardmetro
Hipotesis Logaritmo de
general la . 0 . .
verosimilitud - Sig. Nagelkerke Nx100% Factor de influencia
2
El indicador . .
o o e oo
del indicador 276,278 ,000 1,000 100,0% . ; lado  hay
) influencia  significativa
de conflicto i
de los indicadores
en el rol

En relacién a la hipotesis especifica 7 el indicador determinante de las
caracteristicas en el trabajo, se ha podido demostrar que el conjunto de
indicadores (inciden positivamente en la variable en el 100 % con una significativa
de ,000. Sin embargo, los indicadores influyentes son en su totalidad.

Tabla 12

Hipotesis especifica-7

Informacién de ajuste de Pseudo R Nivel de Estimaciones de
los modelos cuadrado influencia parametro
Hipodtesis Logaritmo de
general la . 0 . .
verosimilitud - Sig. Nagelkerke Nx100% Factor de influencia
2
El  indicador
determinante En el nivel adecuado
del indicador o ni Poco adecuado hay
de las 195,409 000 1,000 100,0% influencia significativa
caracteristicas de los indicadores

en el trabajo
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V. DISCUSION

Los hallazgos encontrados con referencia a la hipétesis general nos indican que el
factor determinante del teletrabajo en los siete factores considerados incide
positivamente en la variable en el 67,1% con una significativa de 0,000, pero
todos ellos en el nivel adecuado. Para (Valero & Reafio, 2020) presentan similitud,
pero en investigaciones en el sector salud, donde hubo satisfaccion por la
adecuacion que realizaron en referencia a la innovacion tecnoldgica que esto

representaba.

En relacién a la hipétesis-especifica 1, hipétesis-especifica 2, hipoétesis-
especifica 3, hipotesis-especifica 5, hipotesis-especifica 6 e hipotesis-especifica 7,
los indicadores determinantes actian en conjunto en general, incidiendo
positivamente en la variable en el 100,0%, todo ellos en el nivel alto. Este nivel de
incidencia corresponde a los trabajos de (Filardi, Castro, & Zanini, 2020) y
(Jaramillo, 2020) donde demostraron la existencia de indicadores del
mejoramiento de la calidad de vida de los trabajadores y generando en ellos una
mayor productividad en trabajo, a pesar de las dificultades que emergieron
especialmente en el aspecto psicoldgico, comunicacion con pares y problemas de
condiciones de trabajo. Para la empresa no hubo la inasistencia y ahorro en

inversiones en infraestructura.

En relacion a la hipétesis especifica 4, el indicador determinante en todos
ellos incide positivamente en la variable, sin embargo, los indicadores influyentes
son disfrute del trabajo (,040) y estar contento de trabajar (,000). Para (Peralta,
Alla, & Bombodn, 2020) luego de la comparacién de las modalidades de trabajo,
generaron mayores ahorros para las empresas pero que la falta de comunicacion
establecia dificultades y no de disfrute del trabajo; en cambio en la investigacion
de (Tapasco & Gitraldo, 2020) donde colaboradores aceptan el teletrabajo como

mecanismo laboral.
Estos hallazgos encontrados coinciden también con (Mufioz, Ortega, &

Quevedo, 2020), cuando afirma que producto del desarrollo tecnolégico se ha

permitido que las organizaciones empresariales vean al teletrabajo como un
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mecanismo flexible, cuya mejora en la productividad sea factor determinante para
establecer como mecanismo laboral por lo menos la inversidn en activos que
reduce los margenes de utilidad empresarial. Asimismo, se demuestra lo positivo

de la modalidad virtual del trabajo (Sanchez & Montenegro, 2019).

Pero no todo es positivo en el teletrabajo, porque también hay
demostracion de los efectos dafiinos que genera en los trabajadores, donde
provoca males psicoldgicos, sociales y familiares, complementado por la relacién
laboral precaria, bajos salarios y violacion de derechos laborales, donde no hay
separacion del mundo laboral y familiar, mezclandose peligrosamente (Bandeira

de Moraes & Cabral de Vasconcelos, 2020).

Efectos en Europa, limitan la posibilidad de trabajar en esta modalidad,
debido fundamentalmente a la carencia tecnoldgica (recursos y capacidades)
(Ruiz, Gonzales, & Lucendo, 2020).

Ademas en esta investigacion, el analisis estadistico que se realizd, se
pudo visualizar que solo el 16 % de la poblacién consideran al teletrabajo en un
nivel adecuado, por lo que comparado con la investigacion de Mufoz, A., Ortega,
J., & Quevedo, S. (2020) se pudo constatar que en efecto, es poco el porcentaje
gue considera que el teletrabajo est4 en un nivel adecuado, debido a que hay
puntos por mejorar, como por ejemplo la comunicacién entre los colaboradores,
en donde a pesar que no hay una interrelacion fisica, es necesario mantener un

buen ambiente de trabajo, haciendo parte de esto a la tecnologia.
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VI. CONCLUSIONES

PRIMERO: Se concluye que los siete factores considerados en el proceso
investigativo tienen incidencia directa en el 67,1% (niveles adecuados) en la

percepcion del teletrabajo en la empresa de tecnologia.

SEGUNDO: Se concluye que en la hipétesis especifica-1, los indicadores el
estrés y carga laboral en general son los determinantes en el 100 % con una

significativa de 0,000.

TERCERO: Se concluye que en la hipotesis especifica-2, los indicadores del
estrés laboral, en general son los determinantes en el 100 % con una significativa
de 0,000.

CUARTO: Se concluye que en la hipotesis especifica-3, los indicadores el estrés y
carga laboral, en general son los determinantes en el 100 % con una significativa
de 0,000.

QUINTO: Se concluye que en la hipotesis especifica-4, los indicadores de la
satisfaccion laboral, en general son los determinantes en el 82 % con una

significativa de 0,000.

SEXTO: Se concluye que en la hipétesis especifica-5, los indicadores de la
satisfaccion laboral en aspectos especificos, en general son los determinantes en

el 100 % con una significativa de 0,000.

SEPTIMO: Se concluye que en la hipétesis especifica-6, los indicadores del
conflicto en el rol en general son los determinantes en el 100 % con una

significativa de 0,000.

OCTAVO: Se concluye gue en la hipotesis especifica-7, los indicadores de las
caracteristicas en el trabajo, son determinantes en el 100 % con una significativa
de ,000.

Esto ha confirmado los hallazgos encontrados por (Filardi, Castro, & Zanini,
2020) y (Jaramillo, 2020) donde demostraron la existencia de indicadores del
mejoramiento de la calidad de vida, asi como también con (Peralta, Alla, &
Bombon, 2020) y (Tapasco & Gitraldo, 2020) donde colaboradores aceptan el

teletrabajo como mecanismo laboral.
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VIl. RECOMENDACIONES

El teletrabajo implica la mejora de la calidad de vida, siempre y cuando este se
realice como si el trabajador se encuentre en la oficina, no recargandose en el
hogar. Para ello, se debe realizar algun limite en el trabajo, donde las "adictas" al

trabajo presentaran dificultades serias, especialmente en su salud.

Esto ocurre generalmente cuando una persona no diferencia entre su vida
personal y laboral porque prolonga la jornada mas alla del horario. Por ello,
cuando una persona cumple horarios aprovecha mejor su tiempo sobrante en los

desplazamientos a su trabajo, destinandolas mejor a su vida personal.

Esta modalidad implica un cambio de vida, que involucra a su familia, por
ello es fundamental que estas personas apoyen a su trabajo, que permita el
cumplimiento de las metas de su institucion demostrando la madurez laboral,

cumpliendo con las actividades encomendadas.

Se debe establecer limites con las nuevas tecnologias, porque trabajar
desde cualquier lugar es estar siempre a disposicion 24h x 7dias. Esto hace no

haya limites entre el trabajo y la vida personal.

Hay que identificar los estresores, con sefales que manifiesta el cuerpo
cuando hay estrés, como el dolor de cabeza, molestias en el cuello o ansiedad

por comer.

Se debe desarrollar respuestas saludables, con diversos métodos para el
combate del estrés. Ejercicios periddicos, actividades de autocuidado, habitos de

suefio saludables.
Hablar con el jefe y compafieros de trabajo, generando un ambiente laboral

favorable, y a desarrollar planes de afrontamiento al estrés producido por el

teletrabajo.
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Matriz de consistencia

ANEXOS

Problema

Objetivo

Hipotesis

Problema general

¢Cual es el factor
determinante del teletrabajo
en el area de migracion de
una empresa de tecnologia
como alternativa de
prevencion en tiempos de
pandemia?

Problema especifico 1

;Cudl es el indicador
determinante factor conflicto
trabajo —familia en el &rea de
migracion de una empresa
de tecnologia como
alternativa de prevencion en
tiempos de pandemia?

Problema especifico 2

;Cuédl es el indicador
determinante factor Estrés y
carga laboral en el area de
migracion de una empresa
de tecnologia como
alternativa de prevencién en
tiempos de pandemia?

Problema especifico 3

¢Cuédl es el indicador
determinante factor
Aislamiento laboral en el

area de migracion de una
empresa de tecnologia como

Objetivo general

Establecer el factor
determinante del teletrabajo
en el area de migracion de
una empresa de tecnologia
como alternativa de
prevencion en tiempos de
pandemia.

Objetivo especifico 1

Establecer es el indicador
determinante factor conflicto
trabajo —familia en el area de
migracion de una empresa
de tecnologia como
alternativa de prevencion en
tiempos de pandemia.

Objetivo especifico 2

Establecer el indicador
determinante factor Estrés y
carga laboral en el area de
migracion de una empresa
de tecnologia como
alternativa de prevencion en
tiempos de pandemia.

Objetivo especifico 3

Establecer el indicador
determinante factor
Aislamiento laboral en el

area de migracion de una
empresa de tecnologia como

Hipo6tesis general

El factor determinante del
teletrabajo es la satisfaccion
laboral en aspectos
especificos en el area de
migracion de una empresa
de tecnologia como
alternativa de prevencion en
tiempos de pandemia.

Hipotesis especifica 1

El indicador determinante
del factor conflicto trabajo —
familia en el area de
migracion de una empresa
de tecnologia como
alternativa de prevencion en
tiempos de pandemia.

Hipotesis especifica 2

El indicador determinante
factor estrés y carga laboral
es calidad de trabajo en el
area de migracion de una
empresa de tecnologia como
alternativa de prevencion en
tiempos de pandemia.

Hipotesis especifica 3

El indicador determinante
factor Aislamiento laboral es
la comunicacion en el area
de migracion de una
empresa de tecnologia como

Variables
Tabla 1
Matriz de operacionalizacion de la variable teletrabajo
Dimension Indicador items Escala de Niveles y
medicién rangos
Muy Frecuente (5)
Conflicto Agotamiento ﬁlt?goFFrre;Cuueenr:tee(‘l)
trabajo — Trabajo personal Del1al8 3)
familia Tiempo libre Nada frecuente (2)
Nunca (1)
Muy Frecuente (5)
Algo Frecuente (4)
Estrésy carga Cantidad de Del 9 al Poco Frecuente
laboral trabajo 13 ?3)
Nada frecuente (2)
Nunca (1)
Muy Frecuente (5) Inadecuado
Relaciones de Algo Frecuente (4) 50-117
Aislamiento ; Del14al  Poco Frecuente Poco
laboral traba]o. L 21 ?3) adecuadas
Comunicacion
Nada frecuente (2) 118 - 184
Nunca (1) Adecuadas
Muy Frecuente (5) 185 - 250
Algo Frecuente (4)
Satisfaccion Disfrute del Del22al  Poco Frecuente
laboral trabajo 25 ?3)
Nada frecuente (2)
Nunca (1)
Muy Satisfecho (5)
Satisfaccion Cantidad de Sgtlsfgcho “) .
laboral en trabajo Del 26 al !\“ sa_tlsfecho n
L insatisfecho (3)
aspectos Capacitacion 34 Insatisfecho (2)
especificos crecimiento

Muy insatisfecho

@




alternativa de prevencién en
tiempos de pandemia?

Problema especifico 4

;Cudl es el indicador
determinante factor
Satisfaccion laboral en el

area de migracion de una
empresa de tecnologia como
alternativa de prevencion en
tiempos de pandemia?

Problema especifico 5

¢Cuédl es el indicador
determinante factor
Satisfaccion laboral en

aspectos especificos en el
area de migracién de una
empresa de tecnologia como
alternativa de prevencién en
tiempos de pandemia?

Problema especifico 6

;Cudl es el indicador
determinante factor Conflicto
en el rol en el area de
migracion de una empresa
de tecnologia como
alternativa de prevencién en
tiempos de pandemia?

Problema especifico 7

;Cudl es el indicador
determinante factor
caracteristicas del
teletrabajo en el area de
migracion de una empresa
de tecnologia como
alternativa de prevencién en

alternativa de prevencion en
tiempos de pandemia.

Objetivo especifico 4

Determinar el indicador
determinante factor
Satisfaccién laboral en el

area de migracion de una
empresa de tecnologia como
alternativa de prevencion en
tiempos de pandemia.

Objetivo especifico 5

Determinar el indicador
determinante factor
Satisfaccion laboral en

aspectos especificos en el
area de migracion de una
empresa de tecnologia como
alternativa de prevencion en
tiempos de pandemia.

Objetivo especifico 6
Establecer el indicador
determinante factor Conflicto
en el rol en el area de
migracion una empresa de
tecnologia como alternativa
de prevencion en tiempos de
pandemia.

Objetivo especifico 7

Establecer el indicador
determinante factor
caracteristicas del
teletrabajo en el area de
migracion de una empresa
de tecnologia como
alternativa de prevencion en

alternativa de prevencion en
tiempos de pandemia.

Hipotesis especifica 4

El indicador determinante
factor Satisfaccion laboral es
disfrute del trabajo en el
area de migracion una
empresa de tecnologia como
alternativa de prevencion en
tiempos de pandemia.

Hipotesis especifica 5

El indicador determinante
factor Satisfaccion laboral en
aspectos especificos
cantidad de trabajo en el
area de migracion de una
empresa de tecnologia como
alternativa de prevencion en
tiempos de pandemia.

Hipotesis especifica 6

El indicador determinante
factor conflicto en el rol es
otras funciones en el area de
migracion de una empresa
de tecnologia como
alternativa de prevencion en
tiempos de pandemia.

Hipodtesis especifica 7

El indicador determinante
factor caracteristicas del
teletrabajo es la jornada en
el area de migracion de una
empresa de tecnologia como
alternativa de prevencion en
tiempos de pandemia.

Conflicto en el
rol

Caracteristicas
del teletrabajo

Otras funciones

Muy Frecuente (5)
Algo Frecuente (4)

S Del 35 al Poco Frecuente
Incompatibilidad
laboral 42 (3)
Nada frecuente (2)
Nunca (1)
Muy Frecuente (5)
Algo Frecuente (4)
Jornada Del43al  Poco Frecuente
Capacitacion 48 3)

Nada frecuente (2)
Nunca (1)




| tiempos de pandemia? | tiempos de pandemia.




Instrumentos (Teletrabajo)

En el marco de la elaboracion de un trabajo de tesis, el mismo que busca
realizar un estudio sobre el teletrabajo, le solicitamos pueda completar el
siguiente cuestionario. Cabe mencionar que la informacion es confidencial.

Gracias.

Datos generales

Sexo (H/M)

Edad

N° de hijos

Vive con persona discapacitada

(si/no)

Cursa algun estudio superior

Lugar de residencia

Muy Frecuente (5)
Algo Frecuente (4)
Poco Frecuente (3)
Nada frecuente (2)
Nunca (1)

Conflicto trabajo —familia Respuestas

A continuacion, aparecen una serie de afirmaciones |5 | 4 | 3 |2 | 1
relacionadas con su trabajo, favor indiqguenos con qué
frecuencia le  ocurren. Sus respuestas  son
completamente  confidenciales. Ademé&s, no hay

respuestas malas ni buenas

1. | Cuando termino de trabajar quedo demasiado cansado

para hacer cosas que me gustaria hacer

2. | Tengo tanto trabajo que mis intereses personales quedan

a un lado

3. | El trabajo me toma tiempo que me gustaria pasar con la

familia y amigos

4. | Estoy preocupado por mi trabajo mientras estoy en mi

tiempo libre

5. | Estoy cansado en el trabajo debido a las cosas que debo

hacer en la casa




6. | Mis deberes personales son tantos que me alejan de mi
trabajo

7. | Siento que mi vida personal consume tiempo que
desearia dedicar al trabajo

8. | Mis superiores y colegas se molestan de verme

preocupado por mivida personal mientras trabajo

Muy Frecuente (5)
Algo Frecuente (4)
Poco Frecuente (3)
Nada frecuente (2)
Nunca (1)

Estrés y carga laboral
¢Con que frecuencia le suceden las siguientes

situaciones?

9. | Siento que la cantidad de solicitudes, problemas o
asuntos que me llegan del trabajo son mas de los que
esperaba

10. | Siento que el volumen de trabajo que realizo afecta la
calidad del mismo

11. | Me siento ocupado o apresurado en el trabajo

12. | Me siento presionado en el trabajo

13. | Todo un dia de trabajo es un verdadero estrés para mi

Muy Frecuente (5)
Algo Frecuente (4)
Poco Frecuente (3)
Nada frecuente (2)
Nunca (1)

Aislamiento laboral

A continuacion, aparecen una serie de afirmaciones
relacionadas con su relacion con los compaferos de
trabajo. Favor indiguenos que tan de acuerdo estan con

ellas.

14.

Tengo compafieros en el trabajo con los que puedo

contar para afrontar los problemas de trabajo




15.

Tengo uno o mas compafieros de trabajo con quienes

hablo frecuentemente sobre los problemas de trabajo

16. | Tengo comparfieros de trabajo que me apoyarian tuviera
un problema personal

17. | Converso frecuentemente con mis compaferos de
trabajo sobre temas cotidianos que no estan relacionado
con lo laboral

18. | Tengo amigos alrededor mio en el trabajo virtual

19. | En mi trabajo me toman en cuenta para las actividades
sociales que se organizan en forma virtual

20. | Me siento aislado (a) de mis compafieros de trabajo

21. | Me dan la oportunidad de brindar mi opiniébn cuando se

van a tomar decisiones relacionadas con el equipo de

trabajo

Muy Frecuente (5)
Algo Frecuente (4)
Poco Frecuente (3)
Nada frecuente (2)
Nunca (1)

Satisfaccion laboral general

22. | Disfruta con el trabajo que realiza

23. | Siente que una de las mayores satisfacciones de su vida
proviene de su trabajo

24. | En la mafiana se siente contento de trabajar

25. | ¢Qué tan satisfecho se encuentra con su trabajo?

Muy Satisfecho (5)

Satisfecho (4)

Ni satisfecho ni insatisfecho (3)
Insatisfecho (2)

Muy insatisfecho (1)

Satisfaccion laboral en aspectos especificos

26. | Cantidad de trabajo

27. | Las tareas que tiene a cargo

28. | Posibilidades de capacitacion o formacion

29. | Las condiciones ambientales del lugar donde trabaja la




mayor parte del tiempo (espacio fisico, ruido, ventilacion,

iluminacién)

30. | Posibilidades de proponer cambios o mejoras en las
tareas que se realiza

31. | Independencia para realizar el trabajo como a usted le
parece mejor

32. | Posibilidades de ascenso o crecimiento

33. | La relacion con su supervisor inmediato

34. | La estabilidad y seguridad laboral

Muy Frecuente (5)
Algo Frecuente (4)
Poco Frecuente (3)
Nada frecuente (2)
Nunca (1)

Conflicto en el rol
A continuacién, se presentan una serie de

situaciones relacionadas con las tareas que usted

realiza

35. | Tengo que hacer cosas que deberian hacerse de otra
manera.

36. | Recibo asignaciones pero no el personal para realizarlas

37. | Tengo que romper una regla o norma para llevar a cabo
una tarea

38. | Trabajo con dos 0 mas grupos que trabajan de manera
muy diferente

39. | Recibo solicitudes que no son compatibles, de dos 0 mas
personas.

40. | Hago cosas que podrian ser aceptadas por una persona,
pero por otras no

41. | Recibo asignaciones sin los recursos ni materiales
adecuados para ejecutarlos

42. | Trabajo en cosas innecesarias

Muy Frecuente (5)
Algo Frecuente (4)




Poco Frecuente (3)
Nada frecuente (2)
Nunca (1)

Caracteristicas del teletrabajo

43. | La jornada laboral oficial que realiza teletrabajo

44. | ;Siempre realiza teletrabajo de manera continua?

45. | El teletrabajo fue ofrecido

46. | ¢Ha recibido alguna capacitacion sobre teletrabajo?

47. | ¢Ha recibido algun tipo de capacitacion sobre como
coordinara su trabajo con el supervisor y comparieros de
trabajo cuando teletrabaja?

48. | ¢Siente que necesita alguna capacitaciéon sobre alguin

aspecto del teletrabajo?
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Otras evidencias

HG
Informacion de ajuste de los modelos
Criterios de
ajuste de
maodelo Fruehas de la razdn de verosimilitud
Logaritmo de
la
verosimilitud
Madelo -2 Chi-cuadrado ] Sig.
Sdlo interseccidn 145 870
Final 46,124 99 746 12 ,ooo
Pseudo R cuadrado
Cox y Snell ,393
Nagelkerke ,671
McFadden ,567

HE1
Informacion de ajuste de los modelos
Criterios de
ajuste de
maodelo Fruehas de la razdn de verosimilitud
Logaritmo de
la
verosimilitud
Madelo -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Sdlo interseccidn 333860
Final ,ooo 333,860 16 ,ooo
Pseudo R
cuadrado
Coxysnell a1z
Magelkerke 1,000

McFadden 1,000




HE2

Informacion de ajuste de los modelos

Criterios de
ajuste de
madelo Pruebas de larazdn de verosimilitud
Logaritmo de
la
verosimilitud
Maodelo -2 Chi-cuadrado ] Sig.
Sdlo interseccian 274304
Final 25107 139,196 43 ,ooa
Pseudo R
cuadrado
Coxy snell G114
Magelkerke 820

McFadden G690




HES

Infermacion de ajuste de los modelos

Criterios de
ajuste de
maodelo Fruehas de |la razdn de verosimilitud
Logaritmo de
la
verosimilitud
Madelo -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Sdlo interseccian 288 265
Final ,ooo 288,265 16 ,ooo
Pseudo R
cuadrado
Coxy snell 63
Magelkerke 1,000
McFadden 1,000
HE4
Informacion de ajuste de los modelos
Criterios de
ajuste de
maodelo Pruebas de la razdn de verosimilitud
Logaritmo de
la
verosimilitud
Modelo -2 Chi-cuadrado ] Sig.
Sdlo interseccidn 175,634
Final 150,866 24 7649 4 ,ooo
Pseudo R
cuadrado
Coxy snell 17
Magelkerke a1

McFadden 14




HES

Infermacion de ajuste de los modelos

Criterios de
ajuste de
maodelo Fruehas de |la razdn de verosimilitud
Logaritmo de
la
verosimilitud
Madelo -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Sdlo interseccian 312962
Final ,ooo 12 862 70 ,ooo
Pseudo R
cuadrado
Coxy snell a1
Magelkerke 1,000
McFadden 1,000
HE®6
Informacion de ajuste de los modelos
Criterios de
ajuste de
maodelo Pruebas de la razdn de verosimilitud
Logaritmo de
la
verosimilitud
Modelo -2 Chi-cuadrado ] Sig.
Sdlo interseccidn 276,278
Final ,ooo 276,278 ] ,ooo
Pseudo R
cuadrado
Coxysnell 49
Magelkerke 1,000

McFadden 1,000




HE7

Infermacion de ajuste de los modelos

Criterios de
ajuste de
maodelo Fruehas de |la razdn de verosimilitud
Logaritmo de
la
verosimilitud
Madelo -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Sdlo interseccian 185 409
Final ,ooo 1595 4049 12 ,ooo
Pseudo R
cuadrado
Coxy snell G624
Magelkerke 1,000
McFadden 1,000




Validaciéon de instrumentos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE TELETRABAJO

Ne | DIMENSIONES ITEMS PERTINENCIA | RELEVANCIA CLARIDAD | SUGERANCI
Conflicto trabajo —familia ST NO ST NO SI NO
1 Cuando termino de trabajar quedo demasiado cansado para hacer cosas que me gustaria X X X
hacer i -
2, Tengo tanto trabajo que mis intereses personales quedan a un lado X X X
3. | Eltrabajo me toma tiempo que me gustaria pasar con la familia y amigos X X X
4 Estoy preocupado por mi trabajo mientras estoy en mi tiempo libre X X X
5 LEstoy cansaclo en el trabajo debido a las cosas que debo hacer en la casa X X X
6, Mis deberes personales son tantos que me alejan de mi wabajo X X 3
74 Siento que mi vida personal consume tiempo que desearia dedicar al trabajo X X X
5 Mis superiores y colegas se molestan de verme preocupado por mi vida personal mientras o .
8. X X X X
trabajo
Estrés y carga laboral SI NO SI NO SI NO
9 Siento que la cantidad de solicitudes, problemas o asuntos que me llegan del trabajo son X X X
mas de los que esperaba = = =
10. | Siento que el volumen de trabajo que realizo afecta la calidad del mismo X X X
11. | Me siento ocupado o apresurado en el trabajo p. & X X
12. | Me siento presionado en el trabajo X X X
13. | Todo un dia de trabajo es un verdadero estrés para mi X X X
Aislami laboral S1 NO SL NO S1 NO
14 Tengo compafieros en el trabajo con los que puedo contar para afrontar los problemas de X X X
" | trabajo S & s
15 Tengo uno o mas compafieros de trabajo con quienes hablo frecuentemente sobre los X x X
"~ | problemas de trabajo =3 B =
16. | Tengo compafieros de trabajo que me apoyarian tuviera un problema personal X X X
Converso frecuentemente con mis compafieros de trabajo sobre temas cotidianos que no - 2 s
17. . s . X X X
estén relacionado con lo laboral
18. | Tengo amigos alrededor mio en el trabajo virtual X X X
19 Lin mi trabajo me toman en cuenta para las actividades sociales que se organizan en forma X X X
7| virtual o £ 2
20. | Me siento aislado (a) de mis compafieros de trabajo X X X
2 Me dan la oportunidad de brindar m1 opinion cuando se van a tomar decisiones relacionadas X X X
“"* | con el equipo de trabajo ) ) )
Satistaccion laboral general SL NO SI NO S1 NO
22. | Disfruta con el trabajo que realiza X X X
23. | Siente que una de las mayores satisfacciones de su vida proviene de su trabajo X X X
24. | Fn la mafiana se siente contento de trabajar X X X
25. | ;Qué tan satisfecho se encuentra con su trabajo? X X X
Satisfaccion laboral en aspectos especificos ST NO SI NO SI NO
26. | Cantidad de trabajo X X X
27. | Las tareas que tiene a cargo X X X
28. | Posibilidades de capacitacion o formacion X X X
g | Las condiciones ambientales del lugar donde trabaja la mayor parte del tiempo (espacio X X X
~ | lisico, ruido, ventilacion, iluminacion) B B B
30. | Posibilidades de proponer cambios o mejoras en las tareas que se realiza X X X
31. | Independencia para realizar ¢l trabajo como a usted le parece mejor X b & X
32. | Posibilidades de ascenso o crecimiento X X X
33. | Larelacion con su supervisor inmediato X X X
34. | Laestabilidad y seguridad laboral X X X




Conflicto en el rol S1 NO SL NO S1 NO
35. | Tengo que hacer cosas que deberian hacerse de otra manera. X X X
36. | Recibo asignaciones pero no ¢l personal para realizarlas X X X
37. | Tengo que romper una regla o norma para llevar a cabo una tarca X X X
38. | Trabajo con dos o mas grupos que trabajan de manera muy diferente X X X
39. | Recibo solicitudes que no son compatibles, de dos o mas personas. X X X
40. | Hago cosas que podrian ser aceptadas por una persona, pero por ofras no X X X
41. | Recibo asignaciones sin los recursos ni materiales adecuados para ejecutarlos X X X
42, | Trabajo en cosas innecesarias X X X
Caracteristicas del teletrabajo S1 NO SL NO S1 NO
43, | La jornada laboral oficial que realiza teletrabajo X X X
44, | ;Siempre realiza teletrabajo de manera continua? X X X
45. | Elteletrabajo fue ofrecido X X X
46. | ;Harecibido alguna capacitacion sobre teletrabajo? X X X
17 | eHarecibido algn tipo de capacitacion sobre como coordinard su trabajo con el supervisor . r
47, 2 ; S X X X
y compaficros de trabajo cuando teletrabaja?
48. | ;Siente que necesita alguna capacitacion sobre algun aspecto del teletrabajo? X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Suficiente
Opinién de aplicabilidad: Aplicable (X) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )
Apellidos y nombres del juez validador. Dr: Luis Alberto Nfiez Lira DNI: 08012101
Especialidad del validador: Metoddlogo, especialista en Gestion Publica
1 Pertinencia: El item corresponde al concepto técnico formulado Los Olivos, 25. de junio de 2020

2Relevancia: El item es apropiado para rep alc odi ion espedfica del constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad el enunciado del item, es conciso, exacto, directo
Nota: Se dice suficiendia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

;
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE TELETRABAJO

[ Escala
| Nunca Nada frecuente | Poco frecuente \ Algo frecuente | Muy frecuente
[ 1 2 3 | 4 5
Ne DIMENSIONES / items Pertinencia' Relevancia?| Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Conflicto trabajo - familia Si No Si No | Si No
1 Cuando termino de trabajar quedo demasiado cansado para hacer X X %
cosas que me gustaria hacer.
2 | Tengo tanto trabajo que mis intereses personales quedan a un lado. X X X
3 El trabajo me toma tiempo que me gustaria pasar con la familia y X X X
amigos.
4 | Estoy preocupado por mi trabajo mientras estoy en mi tiempo libre. X X X
5 Estoy cansado en el trabajo debido a las cosas que debo hacer en la X X X
casa.
6 | Mis deberes personales son tantos que me alejan de mi trabajo. X X X
Siento que mi vida personal consume tiempo que desearia dedicar al
7 3 X X X
trabajo.
Mis superiores y colegas se molestan de verme preocupado por mi
8| . £ : X X X
vida personal mientras trabajo.
DIMENSION 2: Estrés y carga laboral Si No Si  No | Si No
Siento que la cantidad de solicitudes, problemas o asuntos que me
9 : : X X X X
llegan del trabajo son mas de los que esperaba.
10 Siento que el volumen de trabajo que realizo afecta la calidad del
mismo.
11 | Me siento ocupado o apresurado en el trabajo. X
12 | Me siento presionado en el trabajo. X X X X
13 | Todo un dia de trabajo es un verdadero estrés para mi. X X X X
DIMENSION 3: Aislami laboral Si No | Si No | Si | No
Tengo comparieros en el trabajo con los que puedo contar para
14 3 X X X X
afrontar los problemas de trabajo.
Tengo uno o mas compafieros de trabajo con quienes hablo
15 . X X X X
frecuentemente sobre los problemas de trabajo.
16 Tengo compafieros de trabajo que me apoyarian tuviera un problema X X X X
personal.
Converso frecuentemente con mis comparieros de trabajo sobre
17 i 5 : X X X X
temas cotidianos que no estan relacionado con lo laboral.
18 | Tengo amigos alrededor mio en el trabajo virtual. X X X X
En mi trabajo me toman en cuenta para las actividades sociales que
19 . X X X X
se organizan en forma virtual.
20 | Me siento aislado (a) de mis comparieros de trabajo. X X X X
Me dan la oportunidad de brindar mi opinién cuando se van a tomar
21 rese < " " X X X X
decisiones relacionadas con el equipo de trabajo.
DIMENSION 4: Satisfaccion laboral general Si No Si  No | Si No
22| Disfruta con el trabajo que realiza. X X X X
23 Siente qye una de las mayores satisfacciones de su vida proviene de X X X X
su trabajo.
24 | En la mafana se siente contento de trabajar. X X X X
25 | ; Qué tan satisfecho se encuentra con su trabajo? X X X X
X X X X




Escala
insa‘:l:ficho isatisfeche n?;::a“ﬁs;?::;o Satisfecho sat?:f:ycho
1 2 3 4 5
DIMENSION 5: Satisfaccion laboral en aspectos especificos Si No Si  No | Si No
26 | Cantidad de trabajo. X X X X
27 | Las tareas que tiene a cargo. X X X X
28 | Posibilidades de capacitacion o formacion. X X X X
Las condiciones ambientales del lugar donde trabaja la mayor parte
29 e I ; R X X X X
del tiempo (espacio fisico, ruido, ventilacion, iluminacién).
30 Pos}bilidades de proponer cambios o mejoras en las tareas que se X x X X
realiza.
31 | Independencia para realizar el trabajo como a usted le parece mejor. X X X X
32 | Posibilidades de ascenso o crecimiento. X X X X
33 | La relacion con su supervisor inmediato. X X X X
34 | La estabilidad y seguridad laboral. X X X X
X X X X
Escala
Nunca | Nada frecuente ] Poco frecuente | Algo frecuente \ Muy frecuente
1 | 2 | 3 | 4 | 5
DIMENSION 6: Conflicto en el rol Si No | Si No | Si | No
35 | Tengo que hacer cosas que deberian hacerse de otra manera. X X X X
36 | Recibo asignaciones pero no el personal para realizarlas X X X X
37 | Tengo que romper una regla o norma para llevar a cabo una tarea. X X X X
38 | Trabajo con dos 0 mas grupos que trabajan de manera muy diferente. X X X X
39 | Recibo solicitudes que no son compatibles, de dos 0 mas personas. X X X X
0 Hago cosas que podrian ser aceptadas por una persona, pero por X X X X
otras no.
| n {Récib(ﬁsi'gﬁdian;sinilog recursos ni materiales adecuados para
ejecutarlos.
42 | Trabajo en cosas innecesarias. X X X X
DIMENSION 7: Caracteristicas del teletrabajo Si No | Si No | Si | No
43 | La jornada laboral oficial que realiza teletrabajo. X X X X
44 | ; Siempre realiza teletrabajo de manera continua? X X X X
45 | El teletrabajo fue ofrecido. X X X X
46 | ;Ha recibido alguna capacitacion sobre teletrabajo? X X X X
¢Ha recibido algun tipo de capacitacion sobre como coordinara su
47 : : = . ; X X X X
trabajo con el supervisor y compafieros de trabajo cuando teletrabaja?
48 ¢ Siente gue necesita alguna capacitacion sobre algun aspecto del X X X X
teletrabajo?
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Joel Orlando Santillan Tuesta DNI: 00095395
Grado y Especialidad del validador: DOCTOR EN DERECHO

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tecrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del consfructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

San Juan de Lurigancho.......

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

%
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Firma



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE TELETRABAJO

[ Escala
| Nunca Nada frecuente | Poco frecuente | Algo frecuente | Muy frecuente
| 1 2 3 | 4 5
N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia?| Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Conflicto trabajo - familia Si No Si No Si No
1 Cuando termino de trlabajar quedo demasiado cansado para hacer X X X NINGUNO
cosas que me gustaria hacer.
2 | Tengo tanto trabajo que mis intereses personales quedan a un lado. X X X NINGUNO
3 El trabajo me toma tiempo que me gustaria pasar con la familia y X X X NINGUNO
amigos.
4 | Estoy preocupado por mi trabajo mientras estoy en mi tiempo libre. X X X NINGUNO
5 Estoy cansado en el trabajo debido a las cosas que debo hacer en la X X X NINGUNO
casa.
6 | Mis deberes personales son tantos que me alejan de mi trabajo. X X X NINGUNO
7 Siento que mi vida personal consume tiempo que desearia dedicar al X X X NINGUNO
trabajo.
8 Mis superiores y colegas se molestan de verme preocupado por mi X X X NINGUNO
vida personal mientras trabajo.
DIMENSION 2: Estrés y carga laboral Si No Si  No | Si No
Siento que la cantidad de solicitudes, problemas o asuntos que me NINGUNO
9 - " X X X X
llegan del trabajo son mas de los que esperaba.
10 Siento que el volumen de trabajo que realizo afecta la calidad del NINGUNO
mismo.
11 | Me siento ocupado o apresurado en el trabajo. X NINGUNO
12 | Me siento presionado en el trabajo. X X X X NINGUNO
13 | Todo un dia de trabajo es un verdadero estrés para mi. X X X X NINGUNO
DIMENSION 3: Aislamiento laboral Si No Si  No | Si No
Tengo compafieros en el trabajo con los que puedo contar para NINGUNO
14 ¢ X X X X
afrontar los proplemas dertrabajo. -
Tengo uno o méas compaiieros de trabajo con quienes hablo NINGUNO
15 z X X X X
frecuentemente sobre los problemas de trabajo.
16 Tengo compafrieros de trabajo que me apoyarian tuviera un problema X X X X NINGUNO
personal.
Converso frecuentemente con mis comparieros de trabajo sobre NINGUNO
17 g . " X X X X
temas cotidianos que no estan relacionado con lo laboral.
18 | Tengo amigos alrededor mio en el trabajo virtual. X X X X NINGUNO
En mi trabajo me toman en cuenta para las actividades sociales que NINGUNO
19 ; : X X X X
se organizan en forma virtual.
20 | Me siento aislado (a) de mis comparieros de trabajo. X X X X NINGUNO
Me dan la oportunidad de brindar mi opinion cuando se van a tomar NINGUNO
21 2 : : X X X X
decisiones relacionadas con el equipo de trabajo.
DIMENSION 4: Satisfaccion laboral general Si No | Si No | Si | No
22 | Disfruta con el trabajo que realiza. X X X X NINGUNO
Siente que una de las mayores satisfacciones de su vida proviene de NINGUNO
23 g X X X X
su trabajo.
24| En la mafiana se siente contento de trabajar. X X X X NINGUNO
25| ;Qué tan satisfecho se encuentra con su trabajo? X X X X NINGUNO
X X X X NINGUNO




Escala
insa';?:f);cho Insaliiocho n’:;:::ﬁs::::r?o Retsiacho sat::fue)::ho
1 2 3 4 5
DIMENSION 5: Satisfaccion laboral en aspectos especificos Si | No | Si No | Si | No
26 | Cantidad de trabajo. X X X X NINGUNO
27 | Las tareas que tiene a cargo. X X X | X NINGUNO
28 | Posibilidades de capacitacién o formacién. X X X X NINGUNO
Las condiciones ambientales del lugar donde trabaja la mayor parte NINGUNO
29 3 e ; L X X X | X
del tiempo (espacio fisico, ruido, ventilacion, iluminacién).
30 Posﬁbilidades de proponer cambios 0 mejoras en las tareas que se X X X X NINGUNO
realiza.
31 | Independencia para realizar el trabajo como a usted le parece mejor. X X X X NINGUNO
32| Posibilidades de ascenso o crecimiento. X X X X NINGUNO
33 | La relacion con su supervisor inmediato. X X X X NINGUNO
34| La estabilidad y seguridad laboral. X X X X NINGUNO
X X X | X NINGUNO
Escala
Nunca | Nada frecuente | Poco frecuente | Algo frecuente | Muy frecuente
T 2 | 3 | 4 | 5
DIMENSION 6: Conflicto en el rol Si No | Si No | Si | No
35| Tengo que hacer cosas que deberian hacerse de otra manera. X X X | X NINGUNO
36 | Recibo asignaciones pero no el personal para realizarlas X X NINGUNO
37 | Tengo que romper una regla o norma para llevar a cabo una tarea. X X X X NINGUNO
38 | Trabajo con dos 0 mas grupos que trabajan de manera muy diferente. = X X X | X NINGUNO
139 | Recibo solicitudes que no son compatibles, de dos o mas personas. X X X | X NINGUNO
0 Hago cosas que podrian ser aceptadas por una persona, pero por X X X X NINGUNO
otras no.
# Recibo asignaciones sin los recursos ni materiales adecuados para X | x NINGUNO
ejecutarlos.
42 | Trabajo en cosas innecesarias. X X X | X NINGUNO
DIMENSION 7: Caracteristicas del teletrabajo Si [No| Si No | Si | No
43 | La jornada laboral oficial que realiza teletrabajo. X X X | X NINGUNO
44| ; Siempre realiza teletrabajo de manera continua? X X X | X NINGUNO
45 | El teletrabajo fue ofrecido. X X X | X NINGUNO
46 | ;Ha recibido alguna capacitacién sobre teletrabajo? X X X | X NINGUNO
¢Ha recibido algun tipo de capacitacion sobre como coordinara su NINGUNO
47 i ! B ; . X X X | X
trabajo con el supervisor y comparieros de trabajo cuando teletrabaja?
m ¢ Siente gue necesita alguna capacitacion sobre algin aspecto del X X x | x NINGUNO
teletrabajo?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opini6n de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: RENGIFO SILVA FRANCISCO EDUARDO Tuesta DNI: 41541069
Grado y Especialidad del validador: MAGISTER EN EDUCACION — DOCENCIA Y GESTION EDUCATIVA
' Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del consfructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Firma



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE TELETRABAJO

Escala
Nunca | Nada frecuente | Poco frecuente Algo frecuente | Muy frecuente
1 | 2 | 3 4 | 5

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' Relevancia?| Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1: Conflicto trabajo - familia Si No Si No Si No

1 Cuando termino de trabajar quedo demasiado cansado para hacer X X X

~ | cosas que me gustaria hacer.

2 | Tengo tanto trabajo que mis intereses personales quedan a un lado. X X X

3 El trabajo me toma tiempo que me gustaria pasar con la familia y X X X
amigos.

4 | Estoy preocupado por mi trabajo mientras estoy en mi tiempo libre. X X X

5 Estoy cansado en el trabajo debido a las cosas que debo hacer en la X X X
casa.

6 | Mis deberes personales son tantos que me alejan de mi trabajo. X X X
Siento que mi vida personal consume tiempo que desearia dedicar al

7 s X X X
trabajo.
Mis superiores y colegas se molestan de verme preocupado por mi

8| f 2 X X X
vida personal mientras trabajo.
DIMENSION 2: Estrés y carga laboral Si No | Si | No | Si | No
Siento que la cantidad de solicitudes, problemas o asuntos que me

9 " " X X X X
llegan del trabajo son mas de los que esperaba.

10 Siento que el volumen de trabajo que realizo afecta la calidad del
mismo.

11 | Me siento ocupado o apresurado en el trabajo.

12 | Me siento presionado en el trabajo. X X X X

13 | Todo un dia de trabajo es un verdadero estrés para mi. X X X X
DIMENSION 3: Ai iento laboral Si No | Si | No | Si | No
Tengo compaiieros en el trabajo con los que puedo contar para

14 3 X X X X
afrontar los problemas de trabajo.
Tengo uno o mas compaiieros de trabajo con quienes hablo

15 N X X X X
frecuentemente sobre los problemas de trabajo.

16 Tengo compaiieros de trabajo que me apoyarian tuviera un problema X X X X
personal.
Converso frecuentemente con mis comparieros de trabajo sobre

17 e : ; X X X X
temas cotidianos que no estan relacionado con lo laboral.

18 | Tengo amigos alrededor mio en el trabajo virtual. X X X X
En mi trabajo me toman en cuenta para las actividades sociales que

19 : : X X X X
se organizan en forma virtual.

20 | Me siento aislado (a) de mis compafieros de trabajo. X X X X
Me dan la oportunidad de brindar mi opinion cuando se van a tomar

21 . ) " " X X X X
decisiones relacionadas con el equipo de trabajo.
DIMENSION 4: Sati ion laboral g | Si No | Si | No | Si | No

22| Disfruta con el trabajo que realiza. X X X X

23 Siente qye una de las mayores satisfacciones de su vida proviene de X X % X
su trabajo.

24| En la mafiana se siente contento de trabajar. X X X X

25| ; Qué tan satisfecho se encuentra con su trabajo? X X X X

X X X X




2
27
28
29

Escala
Muy % Ni satisfecho 5 Muy
insatisfecho Insatinfecho ni insatisfecho Satisfecho satisfecho
1 2 3 4 5
DIMENSION 5: Sati ion laboral en aspectos especificos Si No | Si | No | Si | No
Cantidad de trabajo. X X X X
Las tareas que tiene a cargo. X X X X
Posibilidades de capacitacion o formacion. X X X X
Las condiciones ambientales del lugar donde trabaja la mayor parte X X X X

del tiempo (espacio fisico, ruido, ventilacion, iluminacion).

Posibilidades de proponer cambios o mejoras en las tareas que se

30 4 X X X X
realiza.
31| Independencia para realizar el trabajo como a usted le parece mejor. X X X X
32 | Posibilidades de ascenso o crecimiento. X X X X
33| La relacion con su supervisor inmediato. X X X X
34| La estabilidad y seguridad laboral. X X X X
X X X X
Escala
Nunca Nada frecuente Poco frecuente | Algo frecuente | Muy frecuente
1 2 3 4 5
DIMENSION 6: Conflicto en el rol Si No Si No Si No
35| Tengo que hacer cosas que deberian hacerse de otra manera. X X X X
36 | Recibo asignaciones pero no el personal para realizarlas X X X X
37 | Tengo que romper una regla o norma para llevar a cabo una tarea. X X X X
38| Trabajo con dos o mas grupos que trabajan de manera muy diferente. X X X X
39 | Recibo solicitudes que no son compatibles, de dos o mas personas. X X X X
40 Hago cosas que podrian ser aceptadas por una persona, pero por X X X X
otras no.
1 Recibo asignaciones sin los recursos ni materiales adecuados para
ejecutarlos.
42 T}abajo en cosas innecesarias. X X X X
DIMENSION 7: Caracteristicas del teletrabajo Si No | Si | No | Si | No
43 | La jornada laboral oficial que realiza teletrabajo. X X X X
44 | ; Siempre realiza teletrabajo de manera continua? X X X X
45 | El teletrabajo fue ofrecido. X X X X
46 | ; Ha recibido alguna capacitacion sobre teletrabajo? X X X X
¢ Ha recibido algun tipo de capacitacion sobre como coordinara su
47 ! 5 " . . X X X X
trabajo con el supervisor y compafieros de trabajo cuando teletrabaja?
48 ¢ Siente gue necesita alguna capacitacion sobre algun aspecto del X X X X
teletrabajo?
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: BASILIO MARAVI, GREASSE LUZ DNI: 42988228
Grado y Especiali del validador: DOCTORA EN EDUCACION

1 Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
?Relevancia: El item es apropiado para al odi on esp
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

constructo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

San Juan de Lurigancho....,..dé¢../........ del 20....



Estimaciones de parametro

95% de intervalo de confianza

para Exp(B)
Limite
WAROODOT? B Desv. Error Wald al Sig. Exp(B) Limite inferior superior
Adecuado Interseccian 433 828 27,357 1 000
[VARODOO1=1.00] 9,122 ,aon 1 9153752 9153,752 9153,752
[VARODDO1=2.00] -1,808 2,726 440 1 507 164 001 34,268
[VARODDO1=3.00] -1,334 685 3,794 1 051 263 063 1,008
[VARODDO1=4.00] -1,047 550 3,628 1 057 351 118 1,031
[VARODDO1=5.00] o 0
[VARODDO2=1.00] -1,447 1,187 1,462 1 227 235 023 2,458
[VARODDOZ2=2.00] -1,194 1,010 1,396 1 237 303 042 2,195
[VARODDO2=3.00] -, 752 587 1,643 1 ,200 471 148 1,489
[VARODD02=4.00] -,385 587 431 1 A12 680 215 2,150
[VARODDO2=5.00] o 0
[VARODOO3=1.00] -2,727 1,220 4,996 1 025 065 006 715
[VARODDD3=2.00] -2,204 858 7,146 1 008 101 018 542
[VARODDO3=3.00] -1,285 586 4813 1 028 277 088 872
[VARODD03=4.00] -624 634 4870 1 325 536 155 1,856
[VARODDO3=5.00] o 0
[VARODOO4=1.00] -2,594 1,140 5,181 1 023 075 008 697
[VARODDD4=2.00] -875 G54 1,790 1 181 417 1186 1,502
[VARODDD4=3.00] -,587 628 874 1 ,350 556 163 1,902
[VARODD0O4=4.00] -162 663 060 1 807 850 232 3120
[VARODDD4=5.00] o 0
[VARODDOS=1.00] -3,844 2,184 3,088 1 ava 021 ,aoo 1,548
[VARODDOS=2.00] -,905 956 897 1 344 405 062 2,632
[VARODDO5=3.00] -1,308 T2 3,288 1 070 271 066 1,112
[VARODDO5=4.00] -, 455 655 483 1 487 634 176 2,282
[VARODDDS=5.00] o 0
[VARODDOG=1.00] -2,578 1,087 5,619 1 018 076 009 640
[VARODDOG=2.00] -2,464 810 9,257 1 002 085 017 A18
[VARODDOE=3.00] -1,150 699 3,688 1 055 317 098 1,024
[VARODDOG=4.00] -,353 66T 278 1 597 703 180 2,600
[VARODDOG=5.00] o® 0
Inadecuado  Interseccidn -2,920 7,324 158 1 690
[VARODDO1=1.00] 205,718 ,a00 1 2,198E+89 2,198E+89 2198E+89
[VARODDO1=2.00] -1,132 28,581 002 1 968 322 1,514E-25 6,860E+23
[VARODDO1=3.00] -,835 6,908 015 1 904 434 57T19E-T 328906,825
[VARODDO1=4.00] -,656 5462 014 1 904 514 1,164E-5 23144121
[VARODDO1=5.00] o 0
[VARODDO2=1.00] -,906 12,866 005 1 944 404 4 516E-12 3E15E+10
[VARODDO2=2.00] -, 748 10,619 005 944 474 4331E-10 5176491035
[VARODDO2=3.00] - 471 5730 007 1 935 624 8,2T4E-6 47128,290
[VARODDO2=4.00] -241 5,883 002 1 967 786 7,726E-6 79888,361
[VARODDO2=5.00] o® 0
[VARODDO3=1.00] -1,708 12,463 018 1 891 181 4 460E-12 7365911508
[VARODDO3=2.00] -1,437 8,794 027 avo 238 7,7G8E-9 T276032,760
[VARODDD3=3.00] -,805 5717 ,020 1 888 447 6,078E-6 32904177
[VARODDO3=4.00] -,391 5722 005 1 948 BTE 9,113E-6 50194654
[VARODD03=5.00] o® 0
[VARODDO4=1.00] -1,625 11,874 018 1 891 197 1,539E-11 2521377104
[VARODDD4=2.00] -,548 6,433 007 932 A78 1,932E-6 173029947
[VARODDD4=3.00] -, 367 5983 004 1 951 692 5,598E-6 B5664,240
[VARODDO4=4.00] -102 6,259 ,000 1 987 8903 4,249E-6 192064,521
[VARODDD4=5.00] o® 0
[VARODDOS=1.00] -2,407 22,722 011 1 9186 090 4 104E-21 1976E+18
[VARODDO5=2.00] - 567 9,030 004 950 56T 1,169E-8 27540238,01
[VARODDOS5=3.00] -.818 6,728 015 1 903 441 8,270E-7 235508,735
[VARODDOS=4.00] -,285 5,080 002 1 963 752 4 927E-6 114744184
[VARODD05=5.00] o® 0
RAADAAANAS—1 M 4 =44 44 EfE f4 G 4 [=l=1v] 400 - s 44 EN rird=F I=t brbe]



