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RESUMEN

El presente estudio tuvo como proposito establecer la relacion entre el control
administrativo y la efectividad organizacional en la empresa Geoscala Perti S.A.C., San
Isidro 2020. El tipo de investigacion fue descriptivo y disefio fue correlacional, no
experimental y transversal. Siendo la poblacion de 77 colaboradores y trabajando con
un muestreo censal, las unidades de analisis fueron 77 colaboradores de la empresa. Los
instrumentos empleados fueron la Escala de percepcion del control administrativo, con
validez de contenido de aplicable mediante juicio de expertos y confiabilidad con Alfa
de Crombach de .833 indicando una fuerte consistencia interna, y la Escala de
efectividad organizacional, con validez de contenido de aplicable mediante juicio de
expertos y confiabilidad con Alfa de Crombach de .827 indicando fuerte consistencia
interna. Los resultados sefialaron acorde a la percepcion de los colaboradores que el
control administrativo se ubicaba a nivel regular (51.9%), mientras que en las
dimensiones control anticipado (45.5%), control concurrente (48.1%), y control de
realimentacion (41.6%), era de nivel regular. Con respecto a la efectividad
organizacional, los colaboradores la ubicaron a nivel medio (41.6%), mientras que en la
dimension metas organizacionales (39%), en procesos internos (46.8%), y en la
dimension recursos organizacionales (45.5%), consideraron que era medianamente
eficiente. Ademas se encontré correlacion entre el control administrativo y la
efectividad organizacional (Rho 0.545 pvalor 0.000), siendo ella positiva, considerable
y significativa; se hall6 correlacion entre la dimension control anticipado o preventivo y
la efectividad organizacional (Rho 0.574 p-valor 0.000), catalogandose como positiva,
considerable y significativa; existié correlacion positiva, considerable y significativa
entre la dimension control concurrente y la efectividad organizacional (Rho 0.536 p-
valor 0.000); y se encontré correlacion entre el control de realimentacion y la
efectividad organizacional, siendo ella positiva, considerable y significativa (Rho 0.552
p-valor 0.000).

Palabras clave: Control administrativo, efectividad organizacional, control anticipado,
control concurrente, control de realimentacion.



ABSTRACT

The purpose of the present study was to establish the relationship between
administrative control and organizational effectiveness in the company Geoscala Pera
S.A.C., San Isidro 2020. The type of research was descriptive and the design was
correlational, not experimental and cross-sectional. Being the population of 77
employees and working with a census sample, the units of analysis were 77 employees
of the company. The instruments used were the Administrative Control Perception
Scale, with content validity of applicable expert judgment and reliability through
Crombach's Alpha of .833 indicating strong internal consistency, and the Organizational
Effectiveness Scale, with content validity of applicable through Expert judgment and
reliability with Crombach's Alpha of .827 indicating strong internal consistency. The
results indicated according to the perception of the collaborators that administrative
control was located at a regular level (51.9%), while in the dimensions anticipated
control (45.5%), concurrent control (48.1%), and feedback control (41.6%)), was of a
regular level. Regarding organizational effectiveness, employees placed it at a medium
level (41.6%), while in the organizational goals dimension (39%), in internal processes
(46.8%), and in the organizational resources dimension (45.5%), they considered it to be
moderately efficient. In addition, a correlation was found between administrative
control and organizational effectiveness (Rho 0.545 pvalue 0.000), being positive,
considerable and significant; A correlation was found between the anticipated or
preventive control dimension and organizational effectiveness (Rho 0.574 p-value
0.000), being classified as positive, considerable and significant; There was a positive,
considerable and significant correlation between the concurrent control dimension and
organizational effectiveness (Rho 0.536 p-value 0.000); and a correlation was found
between feedback control and organizational effectiveness, being positive, considerable
and significant (Rho 0.552 p-value 0.000).

Keywords: Administrative control, organizational effectiveness, anticipated control,
concurrent control, feedback control.



I. INTRODUCCION

En un mundo globalizado, las organizaciones sean cual fuere su objeto social, como el
tipo y tamafo, poseen un sistema administrativo que les permite efectuar la produccion
de un bien o servicio. Un sistema administrativo actualmente requiere de
procedimientos reguladores de control que aseguren las metas propuestas de una
organizacion. Puesto que este permite detectar las situaciones problematicas para una
solucion oportuna y que la organizacion brinde un servicio de calidad. Chacon (2012),
precisé que los problemas que se suscitan en el momento del control se deben la
mayoria de veces porque a la falta de cumplimiento de los procesos anteriores, como la
planeacion, organizacion y ejecucion, implicando procesos administrativos y sobre todo
el control de las actividades poco agiles que no garantizan la ejecucion de las
operaciones planificadas. En tal sentido, no se debe emplear el control no como un
mecanismo sancionador sino de aseguramiento y efectividad organizacional.

A nivel internacional, con respecto a la falta de efectividad organizacional,
Aldrich (2006), habia referido que en empresas del rubro de ingenieria civil se habian
evidenciado problemas porque no se realizaban controles que evaluaran los procesos
administrativos, centrandose su preocupacion en la parte técnica y especializada del
rubro, viéndose reflejado en la poca productividad, limitado acceso al mercado, como
baja competitividad, tornandose la efectividad de la organizacion en una debilidad. En
tiempos contemporaneos, Pardo (2017), en Espaiia, sefiald que, en 20 empresas ante una
débil estructura organizacional, el 45% presentaron problemas de inadecuada
departamentalizacion, 30% presentaban descoordinacion de actividades, 56% débil
trabajo en equipo.

Por otro lado, Suarez (2018), en México, en base a un estudio realizado a
medianas empresas, ante la ausencia de manual de funciones, el 55% presentaba
problemas de incumplimiento de responsabilidades, el 48% presentaron débil
comunicacion entre jefe y colaboradores, el 35% presentaron inadecuada carga laboral.
Por su parte, Ramos (2015), en Ecuador, en el diagnostico de 26 empresas frente a la
ausencia de manual, procedimientos y politicas, el 44% tenian problemas de pérdida de
tiempo, un 36% tenian pérdida de recursos financieros, el 57% tenian ineficiencia e
ineficacia de parte de los colaboradores en sus puestos.

A nivel nacional, Huaman (2018), sefalé que en el sector publico que las

organizaciones del Estado, tienden en el 60% a velar mas por el aspecto financiero que



por un buen funcionamiento administrativo interno como externo, donde el control
interno se efectia de una manera no transparente. Por otro lado, desde otra dptica
Butron (2019), encontrd que el control administrativo se vinculaba con la eficacia de la
organizacion, garantizando eficacia, eficiencia y transparencia de las operaciones;
asimismo al relacionarse con el modelo de objetivos, lo que permitio la competicion de
los empleados de dicha entidad, lo cual hacia que los trabajadores tengan una fijacion de
las metas y puedan cumplir con los lineamientos de control; ademas al existir la
concomitancia con los recursos del sistema, establecid el poder de procesarlos y
canalizarlos de manera adecuada, es decir, la eficacia del funcionamiento fue 6ptimo
con el control de sus recursos; por otro lado la vinculacién con los procesos internos,
indicé que los trabajadores tenian una buena cultura corporativa, cumpliendo bien las
politicas de la empresa, generandose una ventaja competitiva, asi como una buena
relacion de compafierismo, indicando que los trabajadores estaban preparados para
solucionar las posibles falencias que se pudieran presentar.

Finalmente, al relacionarse el control administrativo con la satisfaccion de los
colaboradores, indicé que el control de la empresa fue percibida por los colaboradores
de manera positiva, ya que su grado de satisfaccion estratégicamente les permitia
cumplir con lo planificado por la empresa. Los hallazgos de este estudio, demostraron
que una organizacion puede tener rentabilidad, generar satisfaccion y tener un
rendimiento organizativo, considerando que el control administrativo aplicado de
manera sistematizada puede generar que una organizacion sea percibida como efectiva.

En la empresa consultora en ingenieria civii GEOSCALA PERU S.A.C.
ubicada en San Isidro, se ha percibido irregularidades dentro del proceso administrativo,
notandose incumplimiento en los procedimientos administrativos sobre todo en el
control, asi mismo hay una mala planificacion, no se cumplen con las metas previstas,
existiendo ademas una inadecuada capacidad para ejercer la supervision y control de
procesos, productividad y desempefio. Por otro lado, no se evalia a los colaboradores
considerando actividades y funciones, quienes en alto indice desconocen hacia donde
desea llegar la empresa como tal, conllevando a riesgos en la misma, siendo mayor a
nivel financiero, ya que existe desorden y centrandose principalmente en el crecimiento
econdmico, mas no en la efectividad organizacional en base al control.

En base a lo expuesto, el estudio planted los siguientes problemas: ;Cual es la
relacion entre el control administrativo y la efectividad organizacional en la empresa

Geoscala Pera S.A.C, San Isidro, 2020? Asimismo, se formuld de manera especifica las
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siguientes interrogantes: ;Cual es la relacion entre la dimension control anticipado y la
efectividad organizacional en la empresa Geoscala Perti S.A.C, San Isidro, 2020? ;Cual
es la relacion entre la dimension control concurrente y la efectividad organizacional en
la empresa Geoscala Pera S.A.C., San Isidro, 2020? Y, ;(Cual es la relacion entre la
dimension control de realimentacion y la efectividad organizacional en la empresa
Geoscala Pert S.A.C., San Isidro, 2020?

Con respecto a los estudios internacionales, Garcia y Ruiz (2018), en Venezuela,
realizaron el estudio Relacion entre competencias y efectividad organizacional: Caso
Excelsior Gama Supermercados C.A. El propoésito del estudio fue evaluar, analizar y
relacionar el modelo de competencias y la efectividad organizacional expresada como
desempefio en la empresa Excelsior. El estudio fue de tipo basico, de disefio
correlacional, siendo los participantes un total de 35 colaboradores del area de
multifuncionales. Para la evaluacion se emple6 el Cuestionario de competencias (Hay
Group, 2012), y el Cuestionario de evaluacion de desempeiio (Excelsior, 2018). Los
hallazgos permitieron evidenciar que en cuanto a competencias especificas los
colaboradores se encontraron a nivel alto (media 3.5/4), mientras que en efectividad
organizacional a través de la medicion del desempefio obtuvieron un nivel de bueno
(media = 3.1/2.6 — 3.5 categoria buena). Concluyendo es estudio que se hallo relacion
positiva débil no significativa (r = .24 pvalor .891 > .05), donde el analisis de varianza
mostré la no incidencia de las competencias en la efectividad organizacional (F
Snedecor = 1.131 pvalor .41 > .05), implicando que, si los colaboradores poseen buenas
competencias y buen nivel de desempefio vinculado a la efectividad organizacional, la
primera no influye directamente en la segunda, debiéndose el buen desempefio a otros
factores.

Espinoza (2015), en Ecuador, efectud el estudio Control interno y procesos
administrativos en una institucion gubernamental de Ecuador. El propoésito del estudio
fue establecer la relacion entre ambas variables. El tipo de estudio fue cuantitativa —
cualitativa exploratoria, de disefio correlacional. Los participantes fueron 31
colaboradores. Los instrumentos fueron el cuestionario de control interno (Espinoza,
2015), y la entrevista. El estudio demostré que el control interno deficiente incide en
inadecuados procesos administrativos financieros (Chi cuadrado = 3.8415 < pvalor .05);
ademas se concluyd que ante la falta de supervision y evaluacion existe la necesidad de

efectuar mejores controles y generar conciencia y responsabilidad en los colaboradores.



Solis (2015), en Ecuador, realizé el estudio Control interno ¢ influencia en la
rentabilidad econdmica en la empresa Corhol S.A. El proposito del estudio fue
establecer la relacion entre ambas variables estudiadas en la empresa distribuidora de
hidrocarburos. El tipo de investigacion fue mixto, cuantitativo correlacional y
cualitativo descriptivo. estando la muestra de participantes conformado por 35 personas,
de los cuales 21 son socios y 14 colaboradores del area administrativa y operarios. Los
instrumentos empleados fueron el Cuestionario de control interno (Solis, 2015), y la
entrevista semiestructurada. La investigacion concluyé la comprobacion de correlacion
entre el nivel bajo del control interno y el nivel bajo de rentabilidad obtenida por la
empresa (Chi cuadrado = 16.33 < pvalor .05); ademas pudo establecer como
conclusiones que pese a que el control interno es continuo, no es de calidad,
proyectandose resultados negativos al no dar servicios adecuados, por falencia o
equivocaciones de los despachadores, afectando la rentabilidad al encontrarse un estado
financiero en pérdida; ademas, los colaboradores no han sido formados en ventas y
atencion al cliente; inclusive al no disponer de un manual de control interno, no es
posible controlar tiempos y actividades de los procesos de comercializacion.

Solis (2014), en Ecuador, efectudé la investigacion Control interno de la
recaudacion e incidencia en la gestion administrativa en un gobierno municipal. Los
objetivos fueron relacionar ambas variables estudiadas y construir un modelo de control
interno que ayude a la fiscalizacion del proceso de recaudacion, generando una gestion
administrativa transparente. El estudio fue cuantitativo de disefio descriptivo
correlacional y de tipo cualitativo, estando la muestra compuesta por 9 trabajadores
pertenecientes al gobierno municipal. Los instrumentos empleados fueron el
cuestionario de control (Solis, 2014), siendo el segundo instrumento la entrevista
semiestructurada.

La investigacion concluyo la existencia de correlacion entre las variables
estudiadas (Chi cuadrado = 9.488 < pvalor .05), indicando que frente a un inadecuado
control mayores fallas se dan en la gestion de los procesos de recaudacion. Ademas, se
diagnostico la existencia de software ad hoc para realizar el control, sin embargo no
cuentan con manuales, ni control contra robos, perdidas y riesgos, ni de depositos.

Martinez, Vera y Vera (2014), en México, efectuaron el estudio titulado Cultura
organizacional y efectividad en empresas constructoras de Puebla. El proposito del
estudio fue relacionar los tipos de cultura con la efectividad organizacional. El estudio

fue descriptivo correlacional realizandose con 91 participantes. Se evaludé mediante el
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Cuestionario de cultura organizacional (Martinez, Vera 'y Vera, 2014), y el Cuestionario
de efectividad empresarial (Rojas, 2008). El estudio evidencio que entre la cultura clan
y la efectividad organizacional existid una muy baja relacion (r = .10 > pvalor .05);
mientras que con la cultura adhocratica (r = .601 < pvalor .01) fue moderada; inclusive
la relacion fue moderada con la cultura jerarquizada (r = .512 < pvalor .01); y, baja con
la cultura de mercado (r = .251 > pvalor .05). Indicando el estudio que las pequefias
empresas con cultura adhocratica y jerarquizada, tenderan a ser mas organizaciones mas
efectivas.

En lo referente a las investigaciones nacionales, Cabrera (2018), en Ica, efectud
el estudio Habilidades directivas y efectividad organizacional del personal docente de
una institucion educativa de Ica. El proposito del estudio fue establecer la relacion entre
las habilidades directivas y la efectividad organizacional en docentes. Bajo un enfoque
cuantitativo, de tipo no experimental y disefio correlacional, el estudio trabajo con 80
docentes. Los instrumentos empleados fueron el Cuestionario de habilidades directivas
(Cabrera, 2017) y el cuestionario de efectividad organizacional (Cabrera, 2017). El
estudio concluy6 que entre habilidades directivas y efectividad organizacional (Rho =
456 < pvalor .01), se encontr6 relacion moderada significativa; asimismo, con las
dimensiones comunicacion interpersonal asertiva (Rho = 356 < pvalor .01);
negociacion y resolucion de conflictos (Rho .433 < pvalor .01); liderazgo pedagogico
(Rho = .534 < pvalor .01):}; y gestion del cambio y las transiciones (Rho = .357 <
pvalor .01).

Delgado y Marcos (2018), en Ica, efectuaron el estudio titulado Efectividad
organizacional y gestion administrativa en una institucion educativa. El objetivo fue
establecer la relacion entre la efectividad organizacional y la gestion administrativa en
docentes de una institucion educativa en Ica. El enfoque del estudio fue cuantitativo
correlacional, trabajandose con 83 docentes como participantes en la investigacion. Se
evalud a través del Cuestionario de efectividad organizacional (Cabrera, 2017) y el
cuestionario de gestion administrativa (Campos, 2017). Los resultados indicaron que el
59% de los docentes establecieron que la efectividad organizacional era regular; de
igualmanera, las dimensiones metas organizacionales (media = 16), procesos internos
(media = 18), y recursos organizacionales (media = 17), tambien fueron catalogados
como de regular. Concluyendose que se evidencid correlacion entre efectividad
organizacional y gestion administrativa (Rho = .460 < pvalor .01); asi como entre la

efectividad organizacional y la gestion de recursos humanos (Rho = .314 < pvalor .01);
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con la gestion de recursos financieros (Rho = .323 < pvalor .01); con la gestion de
materiales de personal (Rho = .447 < pvalor .01 ). Asimismo, se evidencio correlacion
entre gestion administrativa y metas organizacionales (Rho = .436 < pvalor .01); con los
procesos internos (Rho = .483 < pvalor .01); y con los recursos organizacionales (Rho =
,527 < pvalor .01).

Contreras (2017), en Lima, realizo el estudio titulado Control administrativo y
mantenimiento de equipos en empresas de movimiento de tierra. El proposito del
estudio fue establecer relacion entre las dos variables referidas. El tipo de investigacion
fue no experimental y transversal, siendo el disefio correlacional, siendo los
participantes 160 colaboradores. La evaluacion se efectud a través del Cuestionario de
control administrativo (Contreras, 2017), y Cuestionario de mantenimiento (Contreras,
2017). La investigacion concluyd que se encontrdé correlacion entre control
administrativo y mantenimiento de equipos (r = 0,861 y Sig.= .00); asimismo se hallo
correlacion entre control burocratico y mantenimiento de equipos (r = 0,811 y Sig.=
.00); también entre control de mercado y mantenimiento de equipos (r = 0,842 y Sig.=
.00); inclusive se evidencio relacion significativa entre control de clan y mantenimiento
de equipos (r = 0,792 y Sig.= .00.

Donayre (2017), en Lima, investigd acerca del Control administrativo y
competencias laborales en una empresa de caudales. El proposito de la investigacion fue
establecer relacion entre el control administrativo y las competencias laborales en
colaboradores de una entidad bancaria. El tipo de estudio fue descriptivo y el disefio
correlacional, siendo los participantes 57 colaboradores. La evaluacion se efectud
empleando la Escala de control administrativo (Bernal y Sierra, 2013), y la Escala de
competencias laborales (Porret, 2012). El estudio demostrd la correlacion entre control
administrativo y competencias laborales (Rho = .843 < pvalor .05); asi como entre
control administrativo y competencias emocionales (Rho = 835 < pvalor .05); como con
las competencias técnicas (Rho = .745 < pvalor .05); y con las competencias
corporativas (Rho = .658 < pvalor .05).

Aquipucho (2015), en Lima, investigd acerca del Control interno y su influencia
en los procesos de adquisiciones y contrataciones de la Municipalidad de Carmen de la
Legua Reynoso Callao. El objetivo de la investigacion fue determinar la influencia del
control interno en los procesos de adquisiciones y contrataciones de la Municipalidad de
Carmen de la Legua. La investigacion fue descriptiva correlacional, siendo la muestra

de participantes de 30 funcionarios. Se evalué a través de la Escala de control
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administrativo (Aquipucho, 2015), y el Cuestionario de adquisiciones y contrataciones
(Aquipucho, 2015). La investigacion evidencié la influencia del control sobre las
adquisiciones y contrataciones (Chi cuadrado = 25.982 < pvalor .01); asimismo sobre la
programacion del plan anual de contrataciones y adquisiciones (Chi cuadrado = 27.533
< pvalor .01); inclusive en la seleccion de los procesos de contrataciones y
adquisiciones (Chi cuadrado = 26.321 < pvalor .01); y, en la ejecucion contractual de

contrataciones y adquisiciones (Chi cuadrado = 14.694 < pvalor .01).

Los constructos establecidos en las variables han sido trabajados en la literatura
académica, lo que a continuacion se desarrollo. Dextre y Del Pozo (2012), seialan que
en el contexto organizacional, la administracion asume funciones esenciales cuya
coherencia y manejo integral, le permite una gestion eficiente, tanto econémica, como
de recursos, conllevandole a cumplir con objetivos y metas planificadas. Una primera
funcion es el planeamiento, donde se establecen los objetivos alcanzar, empleando
diferentes medios, tomando las decisiones anticipadas de las acciones a ejecutar. Ellas
se toman en considerando las demandas del contexto social, analizando riesgos
(amenazas), asi como las ventajas (oportunidades), donde converge la necesidad
(demanda), y la satisfaccion (oferta), traduciéndose en acciones operacionales y
procesuales, dando identidad a la organizacion.

Una segunda funcion es la organizacion, la cual funcionalmente es asumida por
los colaboradores, cuyo compromiso permite la consecucion de objetivos, mediante
actividades comunicadas y coordinadas. Implica también las caracteristicas de la misma,
en funcion a los bienes o servicios a producir, considerando para ello el tipo y
estructura, asi como lineamientos, directivas, sistemas, funcidon y procesos internos y
externos. La tercera funcion es la denominada direccion, encargada de establecer las
politicas, lineamientos, sistemas y procesos para conseguir las metas planificadas y el
objeto de la empresa, ejercidas ellas a través del liderazgo. Y, una cuarta funcion es el
control de las actividades y competencias de la organizacion. En tal sentido, ella cual
busca el aseguramiento de las actividades entendidas como la dindmica de ejecucion de
las acciones pertinentes para producir de manera operativa un bien o servicio. Por tanto
el control permite la capacidad de mitigar riesgos productivos a través de la anticipacion
o prevencion, deteccion y correccion, vinculadas al giro de la empresa.

Cabe considerar con respecto al control que existen varias conceptualizaciones,

es asi que Vijay (1983), sefial6 que es aquel proceso que asegura la ejecucion de
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acciones planificadas. Por otro lado, Mockler (1984), indicd que es un proceso que
asegura permite asegurar el logro satisfactorio de objetivos y metas, valorando el uso
eficaz de recursos. Por su parte, Pérez (2006), lo conceptualiz6 la accidon que permite la
materializacion de lo planificado previamente. Mientras que Stoner, Freeman y Gilbert
(2009), lo conceptualizaron como la garantizacion de la realizacion de actividades
concretas ajustadas aquellas proyectadas. Definida también como actividades que
garanticen el cumplimiento de los demas procesos planificados (Magalon, 2012), o
como un proceso que conlleva a la ejecucion de metas planificadas (Bateman y Snell,
2012), otro aporte es que este mecanismo de control permite la verificacion de las
actividades planificadas (Chacon, 2012). COSO (2012), lo conceptualizd como un
proceso disefiado y ejecutado para brindar seguridad en el logro de metas planificadas.

Por su parte, Bernal y Sierra (2013), refirieron que es aquel procedimiento
sistematizado de medicion de acciones que desarrollan las empresas u organizaciones
con la finalidad de evaluar coincidencias con lo planificado en cuanto a metas y
expectativas. Como que también ha sido definido como un medio evaluador del
rendimiento que incluye actividades destinadas a garantizar operaciones planificadas en
beneficio de la organizacion (Gutiérrez, 2015) Otra concepcion sefiald que consiste en
la medicion individual y organizacional en pro del aseguramiento del cumplimiento de
los objetivos trazados (Fernandez, 2015). Por otro lado, Luna (2015), indic6 que es un
proceso que mide y corrige los desempefios de los trabajadores con la finalidad de que
se cumplan las metas. Y, Santillana (2015), lo sefiald6 como aquel proceso que se
encarga de instaurar medidas para administrar los riesgos, vigilando que las actividades
se desarrollen acorde a lo planificado, corrigiéndose y evitar repeticiones a fin de
optimizar lo logrado, incrementando la posibilidad de lograr los objetivas y metas
propuestas.

Es posible inferir en base a las diferentes conceptualizaciones que para este
estudio y en base a Bernal y Sierra (2013), el control administrativo, es un
procedimiento sistematico que mide actividades, con el fin de regularlas en la medida
que conlleve a lograr, objetivos, expectativas y metas organizacionales. Este proceso
sistematico posee principios estableciendo Guerrero (2010), el ser flexible, lo que
implica que es adaptable al contexto; es oportuno, al identificar las desviaciones
ocurridas y el establecimiento de medidas correctivas necesarias en el tiempo justo; es
adecuado, al considerar las caracteristicas del elemento a controlar; es verificable a

través de normas y procedimientos a realizar; y, es participativo, donde su elaboracion
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y aplicacion consiste en el consenso y la aceptacion de los sistemas de control como
proceso de regularizacion.

Las caracteristicas del control administrativo segin Louffat (2015), son las
siguientes: a) establece estandares de desempefio, por medio de la medicion de
cuantificadores y cualidades, como referentes para establecer si la accion administrativa
es eficaz 0 no. Segiin Agudo (2018), ello se fija antes de efectuar el control; b) la
evaluacion en el control implica recoger informacion que evidencie realmente el hecho
evaluado; c) realiza comparaciones de las mediciones de lo ejecutado con respecto a lo
previsto en la planificacion; d) define medidas correctivas ante fallas. Agudo (2018),
inclusive manifestd que una caracteristica en particular del control administrativo es que
evalua hallazgos con la finalidad de afinar el control. A lo cual Blandez (2014),
adiciond que el control identifica errores de planificacion, puesta en marcha o de
direccionamiento, evitando la insatisfaccion en los procesos realizados.

Por otro lado, Agudo (2018), sefaldé que el control administrativo esta
conformado por 5 componentes: 1) el ambiente de control, cuya finalidad es apoyar la
organizacion de funciones en cada area, generando conciencia en los colaboradores,
permitiendo estructurar las funciones y disciplinarlas; 2) valoracion de riesgos, es el
componente que permite identificar y analizar riesgos relevantes, al considerar el
impacto negativo de algin incidente o amenaza en la consecucion de objetivos y metas,
a fin de determinar como administrarlos. Estupifian (2006), los clasifica en riesgos
estratégicos, son aquellos de indole politico, macroeconémico, de operacion
regulatorios por el Estado o de liquidez. Por otro lado, existen riesgos financieros,
donde se consideran los ligados a intereses de préstamos, cambiarios. Asimismo, se dan
los riesgos generales donde se comprende los de organizacion, de informacién, de
operaciones licitas/ilicitas, de seguridad de las personas.

3) un tercer componente son las acciones del propio control sustentadas en las
directrices y procesos que orientan las directivas administrativas, asegurando que las
acciones estén orientadas a minimizar los riesgos y conlleven al logro de lo planificado
como fin de la empresa. Silva (2018), sefial6 que las acciones del control son: a)
observacion ejecutiva, mediante las cuales se evalua financieramente los procesos
realizados del ejercicio en el afio de la empresa en comparacion con los de afios
anteriores, en cuanto a eficiencia en el uso de recursos y liderazgo; b) acciones
administrativas, es la evaluacion de los niveles de produccion realizada por los

colaboradores mediante indicadores de desempefio y su contribucion al logro de metas
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planificadas; c) control de informacion, a través de la verificacion de procesos cruzando
informacion documentaria de 1l personal y de las diferentes areas de la organizacion; d)
control de activos fijos, en funcion a las pertenencias de la empresa y su respectiva
valuacion; e) control de desempefio, medida a través de la relacion finanzas con la
operacional a fin de verificar cumplimiento de objetivos; f) segregacion de funciones,
ello se realiza para evitar el conflicto de intereses, dado que es conveniente que una sola
persona no asuma varias funciones como contabilizar y realizar pagos.

4) informacioén y comunicacion, es una actividad esencial ya que ello realizado
en forma pertinente y temporalmente adecuado, permite a todo tipo de colaboradores
independiente del nivel y cargo cumplir con sus responsabilidades; 5) monitoreo,
entendida como la actividad que permite la valoracion de la calidad del sistema,
realizdndose durante las operaciones, siendo estas de manera continua donde la se
evalua el cumplimiento de las obligaciones.

Para la medicion del control administrativo, Gutiérrez (2015), sefialé que se han
sistematizado conceptualmente un conjunto de dimensiones, siendo ellas las siguientes:
a) control anticipado o preventivo, referido a las actividades que se deben realizar
anticipadamente para que garantice la ejecucion del proceso; b) control concurrente, que
consiste en la evaluacion de acciones realizadas para efectivizar el proceso; y, c¢) control
de realimentacion, el cual permite la correccion de los errores encontrados en el
proceso.

A continuacioén, se expone y detalla cada una de ellas y los respectivos
indicadores que las conforman.

Bernal y Sierra (2013), sefialaron que la primera dimension a través de la cual se
mide el control administrativo era el control anticipado, o también denominado control
interno, el cual es definido como aquel tipo de control que se realiza antes de la
implementacion de que las actividades planeadas se lleven a cabo. Ello a modo de
supervision de estandares adecuados con respecto a las actividades a realizar tratando de
minimizar algunos tipos de errores (Louffat, 2015). Mientras que Robbins y Coulter
(2008), refirieron que lo esencial en este tipo de control, era la toma de medidas
administrativas, siendo necesario contar con informaciéon oportuna y confiable acerca
del entorno organizacional en general y en forma especifica, previa a la implementacion
de acciones, a fin de prever cambios o alteraciones antes que se susciten los hechos. Por
su parte, Santillana (2015), desde la misma perspectiva indico que este tipo de control es

el mas eficaz y en consecuencia, el mas rentable.
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Por otro lado, Rodriguez (2009), estableci6 que el control preventivo se da
exclusivamente al interior de la empresa, debiendo estar integrado en la parte
administrativa y financiera, siendo realizado por personal de la propia empresa. Darwin
(2001), sefiald6 que para efectuar este control, es necesaria la documentacion pertinente
desde la perspectiva administrativa como legal, los cuales regulan las operaciones en la
organizacion, considerando para ello, la organizacion en general como de las diferentes
areas funcionales.

Para la evaluacion se miden los siguientes indicadores: a) decisiones
preventivas, Alles (2011), establecid que es el proceso de analisis de opciones y
contexto organizacional para luego seleccionar la opcion adecuada, con la finalidad de
lograr los objetivos organizacionales con calidad, oportunidad y conciencia de la
decision tomada y sus consecuencias. b) informacion oportuna, al respecto Alles (2011),
indico que es aquella informacion que esta en el momento oportuno, a fin de poderla
emplear. En tal sentido, deberd estar disponible para utilizarla cuando sea necesario
(antes de tomar decisiones), debiendo encontrarse el alcance de usuarios y destinatarios.

c¢) informacion confiable, la cual Alles (2011), definié como aquella informacion
que es obtenida de fuentes confiables, preferentemente de fuentes primarias. d)
estrategias de anticipacion, Alles (2011), indicé que las estrategias se encuentran
vinculadas a la capacidad de direccion, porque es en esta parte cuando se puede
verificar si las predicciones fueron eficientes; al dirigir la organizacién a través de un
plan de accion, es posible observar aquellos errores que se pasaron por alto o
desapercibidos.

La segunda dimension es el control durante o concurrente o también llamado
detectivo, conceptualizado por Bernal y Sierra (2013), como aquel control que se
efectiia durante el tiempo en que se esta realizando una actividad, para ello se emplea la
supervision directa al momento de la actividad laboral, es decir se realiza durante y en el
sitio de trabajo. Desde la perspectiva practica, Rodriguez (2009), sefiald6 que un
supervisor asume la posicion de observador de las acciones de los colaboradores,
teniendo la posibilidad de corregir a medida que se presenten las situaciones
problematicas. Ello, segiin Santillana (2015), permite detectar de manera oportuna
desviaciones de los estandares establecidos o esperados, en el momento que esta
suscitando (Louffat, 2015).

Por otro lado, Darwin (2001), complement6 arguyendo que a través de la

supervision permanente las actividades, tareas u operaciones establecidas en el control
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previo, logren ejecutarse acorde a como fueron programadas, cumpliendo con 6rdenes e
instrucciones tanto los colaboradores jefes, supervisores como de los mismos
colaboradores en general.

Los indicadores a evaluar son los siguientes: a) supervision directa, Donayre
(2017), consider6 que es el proceso de observacion, registro objetivo y analisis
sistematico de las actividades relacionadas con las areas y puestos de trabajo, mediante
una comunicacion efectiva y obtencion de informacion correcta de parte de los
colaboradores, disefado para el logro de objetivos, permitiendo el aseguramiento de
cumplir las metas organizacionales. b) tiempo de la actividad, definido por Donayre
(2017), como aquel momento que la gente le dedica a aquellos eventos que
corresponden a su trabajo formal y a las tareas esenciales. Es decir, son las horas
destinadas para la realizacion de actividades.

La tercera dimension es el denominado control posterior, correctivo o de
realimentacion, definido por Bernal y Sierra (2013), como el empleo de informacion
para efectuar cambios en base a actividades o procesos efectuados anteriormente, para
ello debera contar como base los informes de resultados obtenidos respecto a lo previsto
y necesarios para realimentar. Este se efect@ia al finalizar la accién administrativa
(Louffat, 2015). Al respecto, Rodriguez (2009), sefialdé que este control permite sefialar
alguna desviacion de lo planificado como meta organizacional, generando la creacion de
medidas de control para corregir conductas, hechos o situaciones no deseables
(Santillana, 2015), inclusive los resultados sirven para ser aplicados a situaciones
similares, definiendo cuales correcciones deben introducirse en el ciclo de trabajo
siguiente (Chiavenato, 2014).

Criso6logo (2013), manifestd que este control es efectuado por auditores, quienes
al realizar el estudio, detectaran deficiencias, errores e irregularidades cometidas por los
colaboradores de forma voluntaria o involuntaria al ejecutar las tareas del trabajo. En tal
sentido, es necesario considerar que los tres tipos de control deben ser aplicados, ya que
uno solo, puede traer consecuencias negativas para la organizacion (Coronel, 2019;
Mayta, 2019). Por tanto, la realizacion de los tres tipos de control es vital, con finalidad
de evitar y ajustar problemas, minimizando asi consecuencias negativas y por el
contrario optimizar resultados, en pos de una mejor competitividad empresarial
(Coronel, 2019).

Los indicadores a evaluar son los siguientes: a) gestion y correcciones, Bernal y

Sierra (2013), lo definen como aquella informacion que se tendria para reconocer la
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necesidad de cambiar, es importante identificar los acontecimientos o fuerzas tanto
internas como externas a la empresa, que pueden hacer pensar en la necesidad de un
cambio. b) plan de contingencias, a lo cual Bernal y Sierra (2013), lo tipificaron como
minimizar las consecuencias negativas, equivaliendo ello a mantener en forma
permanente de estar atento ante las oportunidades que se presenten, considerando las
opciones en cada caso, que se originan por los cambios internos o externos de la
organizacion.

c) optimizar los resultados, es utilizada para que una tarea se realice de forma
rapida, las organizaciones que usan datos para tomar decisiones y optimizar resultados
de forma inteligente, trae beneficios y mejora sus procesos y resultados (Bernal y Sierra,
2013). d) competencia, segin Bernal y Sierra (2013, citado en Donayre, 2017), es
entendida como la capacidad de mejorar la competitividad empresarial, considerando
las mejores técnicas y estrategias a fin de obtener mejores resultados en su objeto social.

Finalmente, Estrada (2019), arguy6 que la prevencion, deteccion y correccion de
una actividad laboral, organizada y realizada en los momentos respectivos, se tornan en
una alternativa para evaluar diariamente y obtener informacion real, relevante y de
manera eficiente, siendo necesario delimitar las acciones de supervisores y/o auditores,
asegurando con ello que la evaluacion se ajuste a las expectativas razonables de la
organizacion, con respecto a los resultados (Blanco, 2009), cuyo producto oriente hacia
la mejora de la efectividad de la organizacion al momento de tomar decisiones
(Valdivia, 2010), en pro de la competitividad.

En tal sentido, el resultado del ejercicio del control, donde se evalia todos
aquellos factores intervinientes en el contexto de la organizacion, que puedan tornarse
en amenazas u oportunidades del mercado, asi como fortalezas o debilidades internas,
brindan las pautas para un reproceso de planeacion sostenida (Lépiz, 2012), requiriendo
la planeacion la presencia y accion del control a fin de asegurar el logro de la misma,
pudiéndose inferir que estaria en camino hacia la efectividad organizacional (Ena,

2012).

La efectividad organizacional es lo que todo gestor, directivo, gerente, y
colaboradores esperan de su empresa, en tal sentido, previo a ingresar a
conceptualizarla, didacticamente se requiere distinguir conceptos como eficacia,
eficiencia y efectividad aplicados al contexto organizacional. Es asi que Noda (2016),

defini6 eficacia como la concomitancia entre resultados logrados de los propuestos, al
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evaluarse el cumplimiento de lo planificado por la empresa, encontrandose vinculado
con la productividad, impactando en el logro de lo producido, adoleciendo de la nocion
de uso de recursos; implicando que para la produccion no se considera los recursos que
se empleen (Rubio, 2006). Mientras que Martin y Lopez del Amo (2017), definieron
eficiencia como el logro del objetivo y el empleo adecuado de recursos en stock; en
cuanto al termino efectividad, Camue, Carballal del Rio y Toscano, 2017), lo definieron
como el equilibrio entre el logro de objetivos organizacionales, su funcionamiento y el
uso de recursos, logrando satisfacer a los colaboradores que la conforman.

Teniendo en cuenta lo expuesto, es posible definir lo que es efectividad
empresarial, es asi que Andrealis (2009), refirid6 que consiste en el logro de metas
mediante la adquisicion de productos, en la medida que cumpla con las metas de su
entorno. Por otro lado, Saidatul y Kamaruzaman (2009), sefialaron que es la capacidad
de las organizaciones de generar ventaja competitiva. Por su parte Cervera (2009),
indico que es la implicancia de un desempefio Optimo, permitiendo satisfacer las
demandas y exigencias de la sociedad, siendo la evaluacion de los consumidores los que
determinaran su efectividad. Vargas (2011), lo estableci6 como el desarrollo de
procesos y estrategias que permiten lograr alcanzar las metas organizacionales. Sin
embargo, Reategui (2013), lo defini6 como aquel conjunto equilibrado de metas que
produzcan mayor rendimiento a la organizacion. Mientras que Camue et al (2017), lo
conceptualizaron como aquel estado de satisfaccion de todos los colaboradores de la
empresa, considerando la armonia y exigencias del contexto. Desde la misma
perspectiva Sanchez (2016), lo definié como el desempefio Optimo de una organizacion
acorde a las exigencias de sus clientes. Finalmente, Katz y Khan (1981, citado en
Delgado y Marcos, 2018), lo conceptualizaron como el nivel de aumento de la
productividad en la organizacion en base a la combinacion de eficiencia y eficacia,
como sistema y su éxito, mediante la obtencion de situaciones ventajosas los insumos
que requiere.

Existen diferentes enfoques que explican la efectividad organizacional, Garay
(2016), los clasifica en 3, siendo el primero el enfoque basado en metas, el cual consiste
en tener claro las metas de produccion en la empresa, basadas en una planificacion
racional, que permitan ser evaluadas a través de indicadores, considerando los procesos
propios del giro. El segundo es el enfoque basado en los procesos internos, ligado a la
forma como funciona la organizacion internamente, considerando los recursos humanos.

Daft (2007), sefialo la existencia de criterios a considerar en este enfoque: 1) cultura
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corporativa y clima organizacional positivo; 2) espiritu de equipo; 3) compaferismo,
confianza y comunicacion; 4) Decisiones acorde a la informacion; 5) comunicacion
vertical y horizontal sin distorsiones; 6) sistema de recompensas; 7) interaccion integral
e integrada entre los miembros de la organizacion.

El tercero es el enfoque basado en recursos, entendida como la capacidad de la
organizacion de obtener recursos escasos y valiosos e integrarlos, asi como
administrarlos exitosamente (Garay, 2016). Daft (2007), sefiald6 que existen criterios
para evaluar en este enfoque, 1) la posicion de negociacion; 2) capacidad de los gestores
para interpretar el entorno; 3) capacidad de los directivos para emplear recursos
tangibles y no tangibles.

La efectividad organizacional posee caracteristicas, Cervera (2011), indico las
siguientes: a) vinculacion entre productividad y logro de objetivos y metas; b)
interaccion entre teoria, practica y desarrollo de procesos de analisis y reflexion al
interior de la organizacion; c¢) la temporalidad evaluativa debe estar acorde a los
cambios, siendo un factor que permanece a lo largo de la vida de la organizacion; d)
definicion de lo que se espera de la organizacion, indicando las demandas e intereses,
que con su actividad acorde al giro debe satisfacer. Por otro lado, Palomares (2008),
establecid una serie de caracteristicas complementarias en base al aspecto productivo,
enunciando las siguientes: a) consistencia donde Los elementos de produccion deben
poseer consistencia en el tiempo; b) comparabilidad existiendo comparacion entre
elementos de produccion; c) claridad en los procesos debiendo ser definidos y
facilmente comprensibles; d) controlabilidad, en base a la aplicacion periddica de
control; e) contingencia, donde toda productividad no es independiente del entorno; f)
generalidad, a través de la cual se sefiala aspectos del comportamiento organizacional en
la toma de decisiones; g) limites, donde los indicadores deben ser limitados; h)
relevancia, que implica la formulacion de indicadores de acuerdo a las necesidades; 1)
factibilidad, en base a objetivos previstos y deben responder a acciones concretas.

Con respecto a la evaluacion de la efectividad organizacional, Covey (2009),
refiere que las dimensiones a través de las cuales se efectia la medicion de la
efectividad organizacional son las siguientes: metas organizacionales, las mismas que se
encuentran vinculadas a la identificacion de ellas y los logros alcanzados por la organizacion;
una segunda dimension es la denominada procesos internos, relacionada a la efectividad y

eficiencia que se produce al interior de la organizacion; y la tercera dimension es la llamada

recursos organizacionales, siendo aquellos insumos con los que debe contar y mantener la
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organizacion para lograr la efectividad. Al respecto, Stare (2012), considera que a través
de estas dimensiones la organizacion de manera objetiva orienta y conduce los procesos
organizacionales inherentes de manera particular y acorde al objeto social de la misma.
Cuyo objetivo conlleva hacia un triple proposito, el logro de la aceptacion y preferencia
de los clientes, satisfaccion de las demandas de los mismos y mantener su sostenibilidad
en el mercado y el mundo empresarial.

A continuacion, se desarrolla y explica cada una de ellas, considerando sus
indicadores de evaluacion. Daft (citado en Delgado y Marcos, 2018), definio la
dimension metas organizacionales, como aquellas que se encuentran vinculadas al
desarrollo de funciones y actividades propias de la organizacion, plasmadas de forma
Optima, con la finalidad que la organizacion cumpla con las metas establecidas por y en
ella. Al respecto, Sheldon (2016), sefialdo que ello implicaba considerar como base la
planificacion estratégica, a través de la cual se han distribuido funciones y actividades y
se construyeron indicadores de evaluacion, que permitieron reflejar y sefialar, en qué
medida se alcanzaron las metas establecidas.

Los indicadores de medicion de la dimension metas organizacionales son los
siguientes: a) vision y mision, San Martin (2004), sefialdo que la declaracion de la vision
retne las aspiraciones que una organizacion desea ser a futuro, considerando la
comprension del lugar que ocupa en el momento, y sobre esa base proponer metas
organizacionales a futuro; mientras que la mision implicaba el sendero al cumplimiento
de la vision, es decir hacia el futuro deseado, considerando las metas establecidas. En
base a lo enunciado, Ramos (2004, citado en Butron, 2019), sefialé que el cumplimiento
de la mision por la organizacion, es el ultimo resultado en base a lo propuesto como
estructura organizativa, al que debe llegar ésta para alcanzar la efectividad
organizacional, y que esta en proceso de alcanzar el futuro deseado. En esa perspectiva,
Méndez (2012), complementd al considerar la relevancia del disefio organizativo,
tornandose en base para conseguir la mision, en pos de llegar a conseguir la vision
deseada, demostrando la organizacion efectividad

b) objetivos estratégicos, Ramos (2004, citado en Butrén, 2019), refirio que
desde el modelo de la organizacién por objetivos, la efectividad organizacional, fue
definida en términos de como ésta logrando y cumpliendo con sus objetivos. Por otro
lado, Méndez (2012), indic6 que es relevante identificar la estructura de la organizacion,
puesto que facilitara la toma de decisiones, y la habilidad para conseguir los objetivos.

En tal sentido, la evaluacion se centra en outputs de la organizacion, es decir cuanto mas
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cercano se encuentre a los objetivos prescritos, mayor sera la efectividad en ella,
implicando que los objetivos son un punto de referencia asi como un fin.

c) servicio de calidad, Ramos (2004, citado en Butréon, 2019), sefiala que el
servicio de calidad, se vincula y evalua por un lado por el ambiente interno en el cual se
desenvuelve el servicio, donde la organizacion por un lado va asimilando las metas,
como por el entorno externo, a través de lo percibido por la sociedad y en especial los
clientes, quienes daran su apoyo a través del consumo, siempre y cuando este sea de
calidad. De cumplirse ello, estard demostrando efectividad.

d) satisfaccion, la efectividad organizacional se vincula a la satisfaccion externa
como interna. Al respecto Ramos (2004, citado en Butron, 2019), refiere que las metas
organizacionales como las metas personales de los colaboradores son importantes, es
por esa razon que las decisiones gerenciales que se tomen tienen que ser apropiadas. En
tal sentido, la efectividad organizacional, es tangible en la medida que la evaluacion
permita objetivamente observar resultados de satisfaccion en los colaboradores como en
los clientes, a través de brindar un servicio de calidad interno como externo.

Una segunda dimension es la denominada procesos internos, fue definida por
Daft (citado en Garay, 2016), como aquel desarrollo optimo de los procesos y
actividades propias de la organizacion, en pro de una adecuada productividad de parte
de los colaboradores, asumiendo una adecuada satisfaccion laboral, motivandose y
comprometiéndose con su esfuerzo y dedicacion en el cumplimiento de sus funciones.
La efectividad organizacional contempla como caracteristica la ausencia de conflictos.

Los indicadores a evaluar son los siguientes: a) organizacion, al respecto Ramos
(2004, citado en Butron, 2019), sefialdo que la efectividad organizacional, se observa
cuando los colaboradores y directivos, se encuentran altamente integrados en el sistema,
donde el funcionamiento organizacional es flexible, el sistema comunicacional sea
fluido, tanto vertical como horizontalmente, y el ambiente genere confianza bajo un
entorno de buena voluntad en el accionar de los colaboradores. En tal sentido, Solis
(2015), indic6 que se espera que los directivos mantengan su estructura organizacional
bajo el flujo de un sistema formal y confiable. Lo cual facilita el sistema de trabajo
considerando horarios, organizacion, coordinacion entre directivos de los diferentes
niveles con los colaboradores en general, solucion de conflictos y atencion a los
requerimientos, necesidades e implementacion de tecnologias modernas, como

logisticas y su implementacion.
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b) clima organizacional, con respecto a ello, Butron (2019), manifiesta que un
ambiente adecuado en la organizacion proporciona ayuda para la solucion de conflictos,
permitiendo la flexibilidad en el accionar de los miembros, manteniéndose una
comunicacioén fluida y trasparente, aspectos que permiten la efectividad organizacional.
Cabe reconocer como manifiesta Solis (2015), que en toda organizacion el clima es
generado por la diada organizacion — colaboradores, dando como resultado, la
conformacion de una coalicion dominante, quienes deciden los criterios de efectividad
organizacional mediante consenso por negociacion, decidiendo acerca de objetivos y
restricciones entre las partes involucradas.

c¢) actitud de los colaboradores en general, al respecto, Krech y Crutchfield
(2010), refiere que la actitud es una organizacion permanente de procesos emocionales,
cognitivos y comportamentales, con respecto a un objeto, sujeto o situacion. Desde la
perspectiva organizacional, Butron (2019), sefial6 que la actitud de los colaboradores en
general, depende del conocimiento, asi como de preferencias e intereses
multidimensionales de distinto orden, pero que una organizacion efectiva puede llegar a
consensuar. Es tarea de los directivos relacionar el sistema organizacional con el
entorno, reconociendo las condiciones limite del sistema, asi como las variadas formas
de intercambio entre ellas, generando una cultura corporativa.

d) Reconocimiento e incentivos, son aspectos trascendentales en el marco de una
organizacion efectiva, Butron (2019), indico que un reconocimiento adecuado de parte
de los directivos y el manejo de incentivos en forma positiva y sistematizada, mejora la
actitud de los colaboradores, asumiendo con mayor compromiso sus funciones, siendo
un indicador de efectividad del sistema organizacional.

La tercera dimension comprende a los recursos organizacionales, entendido por
Daft (citado en Garay, 2016), como la capacidad de la organizacion en primera instancia
de obtener aquellos recursos basicos, como posteriormente los innovadores al alcance
en el mercado, basados en la capacidad de implementarlos en la actividad productiva de
su rubro; y en segunda instancia, logre en forma optima la reduccion de desperdicios,
asi como la reconversion de residuos en organizaciones productivas como en la de
servicios.

Los indicadores que se miden son los siguientes: a) recursos, Ramos (2004,
citado en Butron, 2019), refirio que la efectividad de una organizacion es evaluada a
través del grado en esta asume la adquisicion de los recursos necesarios para su

procesamiento, canalizacion y conversion en producto o servicio, tornandose este
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proceso final en expresion de resultados del propio sistema, mediante la cual le es
posible lograr la ventaja competitiva en el mercado. Ademas, ante los problemas que se
puedan presentar, pueda responder en forma oportuna, asignando los recursos
respectivos.

b) colaboradores, la participacion de los colaboradores como potencial humano
lo sitia en la posicion de artifice de la efectividad organizacional. Solis (2015),
considera que los individuos participes en una organizacion, poseen conocimientos,
habilidades y experiencia para administrar y procesar insumos, recursos, asi como la
logistica de manera correcta; asimismo, son capaces de interpretar contingencias ante
los problemas que se presenten, inclusive anticipandose a ellos, analizando causa —
efecto, con la finalidad de canalizar resultados, manteniendo una organizacion estable y

equilibrada.

En funcion a lo investigado, el estudio presenta relevancia teorica, desde la
perspectiva de direccion y gestion de organizaciones, considerando los constructos
control administrativo desde la vision planteada por Bernal y Sierra y efectividad
organizacional, desde la perspectiva de Katz y Khan. El estudio permitio validar
conceptos de la literatura académica, a través de los hallazgos obtenidos,
contextualizandolo al ambito de la empresa vinculada a ingenieria civil, tipificando
caracteristicas en las dimensiones componentes de las variables estudiadas,
concordando y corroborando conceptos que la sustentan.

Metodoldgicamente, la investigacion contribuy6 a identificar la forma en que se
presentaban las variables en un momento dado, desde la medicion sistematizada de la
percepcion de los colaboradores que laboraban en la organizacion, empleando para ello
instrumentos objetivos, validos y confiables, brindando una visién de la manera en que
se daba la concomitancia entre el control administrativo y la efectividad organizacional,
los mismos que se pueden emplear a manera de evaluacion de la percepcion de ambas
variables en otros estudios.

La evidencia de los resultados, mostraron desde la perspectiva practica, el
diagnostico contextualizado en una empresa de ingenieria civil, conllevando a
visualizar, considerando cada uno de los componentes de las variables, la percepcion de
las mismas en los colaboradores, permitiendo la observacion de la gestion del control
administrativo y su influencia en la efectividad organizacional, proyectando hacia el

analisis de amenazas y debilidades en los procesos de control, que pueden estar
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afectando o interfiriendo la efectividad organizacional y cada uno de sus componentes,
a fin de realizar las mejoras respectivas, empoderando a los colaboradores como
componentes claves en el proceso productivo, a que la organizaciéon cumpla con las
metas planificadas.

Desde la vision social, los contratantes sean el Estado o privados, esperan que la
organizacion gestione de manera transparente, honesta y adecuada, brindando un
servicio de calidad en el marco de la ingenieria civil. En tal sentido, el estudio proveyo
de los hallazgos pertinentes para optimizar internamente los procesos de control que
ayuden a encaminar a la empresa hacia la efectividad organizacional en forma
sostenible, con la finalidad de optimizar la ejecucion de obras, salvaguardando la
inversion de la empresa, asi como cumplir con las expectativas de los contratantes.

En tal sentido, la investigacion propuso como objetivo general, determinar la
relacion entre el control administrativo y la efectividad organizacional en la empresa
Geoscala Peri S.A.C., San Isidro, 2020. Asimismo plante6 como primer objetivo
especifico, identificar la relacion entre la dimension control anticipado y la efectividad
organizacional en la empresa Geoscala Peri S.A.C., San Isidro, 2020; el segundo
objetivo especifico planteado fue identificar la relacion entre la dimension control
concurrente y la efectividad organizacional en la empresa Geoscala Peru S.A.C., San
Isidro, 2020; siendo el tercer objetivo especifico planteado el identificar la relacion
entre la dimension control de realimentacion y la efectividad organizacional en la
empresa Geoscala Perit S.A.C., San Isidro, 2020.

Asimismo, el presente estudio planted6 como hipdtesis general, existe relacion
significativa entre el control administrativo y la efectividad organizacional en la
empresa Geoscala Pertit S.A.C., San Isidro, 2020. Siendo las hipétesis especificas las
siguientes: existe relacion significativa entre la dimension control anticipado y
efectividad organizacional en la empresa Geoscala Peri S.A.C, San Isidro, 2020; la
segunda hipdtesis especifica planteada, fue existe relacion significativa entre la
dimension control concurrente y la efectividad organizacional en la empresa Geoscala
Pera S.A.C., San Isidro, 2020; y la tercera hipdtesis especifica propuesta fue existe
relacion significativa entre la dimension control de realimentacion y la efectividad

organizacional en la empresa Geoscala Peru S.A.C., San Isidro, 2020.
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II. METODO

En lo que respecta al método, se detallaran los pasos metodologicos empleados en el

trabajo de campo.

2.1 Tipo y disefio de investigacion

2.1.1 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion empleado fue basico, al respecto Tam, Vera y Olivares
(2008), lo definieron como aquel cuyo objetivo es optimizar los conocimientos per se en
base a los enfoques tedricos existentes. En base a ello, la investigacion explico y detallo
los hallazgos en base a la forma en que las variables control administrativo y efectividad
organizacional, se presentaron en la organizacion consultora especializada en ingenieria
civil, explicando acorde al enfoque tedrico su asociacion, exponiendo contextualmente
los conocimientos alcanzados.

2.1.2 Diseiio de investigacion

El disefio de investigacion empleado fue correlacional, al respecto Deza y
Muioz (2015), indicaron que es aquel que estudia la concomitancia que existe entre dos
0 mas variables, en un contexto especifico. Bajo estas caracteristicas, se evaluaron los
constructos control administrativo y efectividad organizacional, que cuantitativamente
se procedio al analisis estadistico respectivo, a fin de establecer su relacion. Asimismo,
es no experimental, al no manipularse las variables deliberadamente, también es
transversal, al evaluarse en un momento dado, dia y hora especifico (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2014)

El esquema representativo del disefio fue:

(0}

M / r

\ 0;
Dénde:
M = muestra
O1 = medicion de la variable 1 (Control administrativo)
02 = medicion de la variable 2 (Efectividad organizacional)
r = correlacion
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2.2 Operacionalizacion de variables

Variable 1

Control administrativo

Definicion conceptual

Es el proceso sistematico de regular o medir las actividades que desarrollan las
empresas u organizaciones para que estas coincidan con los objetivos y expectativas
establecidas en sus planes (Bernal y Sierra, 2013).

Definicién operacional

Es la medicion de las dimensiones del control administrativo, control anticipado,
control recurrente y control de realimentacion, en funciéon a una escala y las

puntuaciones respectivas que las ubican en funcion a niveles y rangos.

. . ) , Escala 'y Niveles y
Dimension Indicador Items
Valores Rangos
Control anticipado Decisiones preventivas 1,2, Nunca (1) Deficiente [20 — 46]
0 preventivo Informacion oportuna 3.4, Casinunca  (2) Regular [47 — 73]
o 5,6 A veces 3) Eficiente [74—100]
Fiabilidad Dl
. 7.8, Casi siempre (4)
Estrateglaﬁ de Siempre )
anticipacion
Control concurrente  Supervisiones 9,10
Tiempo 11,12,
Control de  Gestion y correctivos 13,14
realimentacion Plan de contingencia 13’12
Optimizacion de ’
19,20
resultados
Competencia
Variable 2

Efectividad organizacional

Definicion conceptual

Es el grado en que aumentan todas las formas de recuperacion energética de la
organizacion, lo cual queda determinado por una combinacion de la eficiencia de la
organizacion como sistema y su éxito en obtener eficacia, en condiciones ventajosas, los

insumos que necesita (Katz y Khan, 1981, citado en Delgado y Marcos, 2018).
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Definicién operacional
Es la medicion de las dimensiones de la efectividad organizacional, metas
organizacionales, procesos internos y recursos organizacionales, en funcion a una escala

y las puntuaciones respectivas que las ubican en funcion a niveles y rangos.

] Escalay Niveles y
Dimension Indicador Items
Valores Rangos
Metas Visién y mision 1,2 Nunca (1) Bajo (20 - 46)
organizacionales Objetivos estratégicos 34 iam nuncSa @) Medio (47 — 73)
Servicio de calidad 5.6 veces (3) Alto (74 — 100)
) o 78 Casi siempre (4)
Satisfaccion > Siempre (5)
Procesos internos Organizaciéon 9,10
Clima 11,12
Actitud 13,14
Reconocimiento e 15,16
incentivo
Recursos Recursos 17,18
organizacionales Colaboradores 19,20

2.3 Poblacion y muestra

2.3.1 Poblacion

La poblacion son todos los casos existentes en un contexto determinado, que
poseen caracteristicas comunes (Hernandez et al, 2014), para efecto de la investigacion
se considerd como poblacion los 77 colaboradores que laboraban en la empresa (Fuente:
Oficina de Recursos Humanos — Empresa Geoscala Perti S.A.C., San Isidro, 2020).

2.3.2. Muestra

Considerando el tamafio de la poblacion, el muestreo empleado fue censal,
entendido por Hernandez et al (2014), que cuando se requiere hacer un censo, se debe
incluir en el estudio todos los casos de la poblacion. Por tanto la unidad de analisis
fueron los 77 colaboradores.

Los tnicos criterios para la participacion de los evaluados fueron:

Criterios de inclusiéon

Consentimiento informado. Aceptacion voluntaria de participacion en el estudio.

Presencia en la evaluacion. Presentes al momento de la evaluacion.
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Criterios de exclusion
Consentimiento informado. No participacion en la investigacion por decision
propia.

Presencia en la evaluacion. Ausente al momento de la evaluacion.

Tabla 1
Caracteristicas sociodemogrdficas de los participantes
Caracteristicas f %
Edad
De 25 a 35 afios 30 39
De 36 a 46 afios 20 26
De 47 a 57 afios 20 26
Mas de 57anos 7 9
Sexo
Hombre 70 91
Mujer 7 9
Condicion laboral
Estables 10 13
Contratados 67 87
Tiempo de servicios
Entre 1 y 2 afios 50 65
Entre 2 y 3 afios 27 35

La tabla 1 muestra que las edades de los participantes, un grupo de 39% se
encuentra entre los 25 y 35 afios; el 26% sus edades estuvieron comprendidas entre los
36 y 46 afios; un 26% tenian edades entre los 47 y 57 afios; y el 9% tenian edades mas
de 57 anos. Con respecto al sexo en los participantes, el 91 % fueron hombres y el 9%
fueron mujeres. En lo referente a la condicion laboral de los colaboradores que
participaron en el estudio el 13% eran estables y el 87% eran contratados. Y con
respecto al tiempo de servicios en la empresa, el 65% su tiempo laboral estaba
comprendido entre 1 y 2 afios, y el 35% su tiempo de laborar en la empresa, fue entre

los dos y tres afios.
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2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Deza y Mufioz (2015), definen las técnicas de recoleccion de datos como los
medios para evaluar objetiva y sistematicamente las variables investigadas. Para efecto
del presente estudio la técnica de recoleccion de datos empleada fue la encuesta a través
de la aplicaciéon de dos instrumentos bajo la modalidad de escala. En la presente
investigacion se empleo la escala control administrativo, la cual mide la percepcion de
los colaboradores sobre el proceso de gestion del control en una organizacion, midiendo
tres dimensiones control anticipado, concurrente y de realimentacion, compuesta por 20
items; y la escala de efectividad organizacional, que mide la percepcion de la
efectividad de la organizacion en el logro de sus metas, para el efecto mide las
dimensiones metas organizacionales, procesos internos y recursos organizacionales,
estando conformada por 20 items.

Los instrumentos empleados se detallan a continuacion.

Escala de Control administrativo

FICHA TECNICA

Nombre: Escala de percepcion del control administrativo

Autor: Donayre, J.

Afo: 2017

Forma de aplicacion: Individual y/o colectiva

Tiempo de administracion: 30 minutos

Finalidad: Evaluar la percepcion del control administrativo y sus dimensiones

Dirigido a: Colaboradores de todas las areas de una empresa

Material: Lapiz y papel

Modalidad de evaluacion: Virtual

Descripcion: La escala estd conformada por tres dimensiones, control anticipado
compuesta por 8 items; control concurrente, compuesta por 4 items y control de
realimentacion, conformada por 8 items. La forma de responder estd acorde al tipo
Likert, donde Nunca, tiene una puntuacion equivalente a 1, Casi nunca, asume un valor
de 2, A veces, su valor es equivalente a 3, Casi siempre equivale a 4 puntos y Siempre
su puntuacion es de 5 puntos.

Para obtener la puntuacion total se suman todos los items, siendo la puntuacién minima
de 20 y la maxima de 100; mientras que para las dimensiones se suman los items

correspondientes a cada una de ellas, para las dimensiones control anticipado y control
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de realimentacion la puntuacion minima es 8 y la maxima 40, mientras que para la
dimension control concurrente, la puntuacion minima es de 4 y la maxima de 20.

Los niveles y rangos para la escala total son los siguientes: Bajo (20 — 46), Medio (47 —
73) y Alto (74 — 100). Para las dimensiones control anticipado y de realimentacion los
niveles y rangos son las siguientes: Bajo (8 - 18), Medio (19 — 30), Alto (31 — 40); y
para la dimension control concurrente los niveles y rangos son: Bajo (4 — 10), Medio
(11 —14), y Alto (15 — 20).

Calificacion: Para la calificacion se puntua de acuerdo a la respuesta emitida por el
evaluado acorde a las gradientes 1 a 5.

Validez: Donayre (2017), obtuvo una validez de contenido, mediante juicio de expertos
estableciendo el rango de aplicable.

Confiabilidad: Donayre (2017), obtuvo una consistencia interna a través de Alfa de

Crombach de .881, catalogandose de fuerte confiabilidad.

Escala de Efectividad Organizacional

FICHA TECNICA

Nombre: Escala de efectividad organizacional

Autora: Cabrera, O.

Afo: 2017

Forma de aplicacion: Individual y/o colectiva

Tiempo de administracion: 30 minutos

Finalidad: Evaluar la percepcion sobre la efectividad organizacional y sus dimensiones
Dirigido a: Colaboradores de todas las areas en la organizacion

Material: Lapiz y papel

Modalidad de evaluacion: Virtual

Descripcion: La escala esta conformada por tres dimensiones, metas organizacionales
compuesta por 8 items; procesos internos, compuesta por 8 items y recursos
organizacionales, conformada por 4 items. La forma de responder esta acorde al tipo
Likert, donde Nunca, tiene una puntuacion equivalente a 1, Casi nunca, asume un valor
de 2, A veces, su valor es equivalente a 3, Casi siempre equivale a 4 puntos y Siempre
su puntuacion es de 5 puntos.

Para obtener la puntuacion total se suman todos los items, siendo la puntuaciéon minima
de 20 y la maxima de 100; mientras que para las dimensiones se suman los items

correspondientes a cada una de ellas, para las dimensiones metas organizacionales y
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procesos internos la puntuacion minima es 8 y la maxima 40, mientras que para la
dimension recursos organizacionales, la puntuacion minima es de 4 y la maxima de 20.
Los niveles y rangos para la escala total son los siguientes: Bajo (20 — 46), Medio (47 —
73) y Alto (74 — 100). Para las dimensiones metas organizacionales y procesos internos
los niveles y rangos son las siguientes: Bajo (8 - 18), Medio (19 — 30), Alto (31 —40); y
para la dimension recursos organizacionales los niveles y rangos son: Bajo (4 — 10),
Medio (11 — 14), y Alto (15 —20).

Calificacion: Para la calificacion se puntua de acuerdo a la respuesta emitida por el
evaluado acorde a las gradientes 1 a 5.

Validez: Cabrera (2017), obtuvo una validez de contenido, mediante juicio de expertos
estableciendo el rango de aplicable.

Confiabilidad: Cabrera (2017), obtuvo una consistencia interna a través de Alfa de

Crombach de .846, catalogandose de fuerte confiabilidad.

Validez y Confiabilidad para la investigacion
Para el presente estudio, se obtuvo la validez de contenido a través de la técnica
de juicio de expertos obteniéndose la suficiencia y aplicabilidad de cada una de las

escalas.

Tabla 2
Validez de contenido de la escala de control administrativo mediante técnica de juicio

de expertos

Experto Grado Nivel Aplicabilidad
Académico
Suficiencia Aplicable
Suficiencia Aplicable

En base a la evaluacion de expertos, la escala asumié una buena pertinencia,

relevancia y claridad, aspectos que la calificaron como validez de contenido excelente.

Tabla 3
Validez de contenido de la escala de efectividad organizacional mediante técnica de

Juicio de expertos
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Experto

Grado

Académico

Nivel Aplicabilidad

Suficiencia Aplicable

Suficiencia Aplicable

En base a la evaluacion de expertos, la escala asumi6 una buena pertinencia,

relevancia y claridad, aspectos que la calificaron como validez de contenido excelente.

En lo referente a la consistencia interna de las escalas, en la escala de control

administrativo, se obtuvo una confiabilidad a través de alfa de Crombach de .833,

indicando una fuerte confiabilidad.

Tabla 4

Confiabilidad de la escala de control administrativo a través de Alfa de Cronbach

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido® 0 0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas

las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach

N de
elementos

833

20

Mientras que para la escala de efectividad organizacional se obtuvo una

confiabilidad a través de Alfa de Cronbach de .827, indicando una fuerte confiablidad.
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Tabla 5

Confiabilidad de la escala de efectividad organizacional a través de Alfa de Cronbach
Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido?® 0 0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas
las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

,827 20

2.5 Procedimiento

En primera instancia se solicité en el mes de febrero de 2020, a través de la
presentacion de una carta y la presentacion del proyecto de investigacion ante la
Gerencia General de la empresa la autorizacion respectiva, para la realizacion del
estudio en sus instalaciones, obteniéndose el permiso respectivo para efectuar el trabajo
de campo en el mes de marzo de 2020. Obtenido el permiso, se realizaron las
coordinaciones con la Gerencia de Operaciones de la empresa para planificar fecha y
hora para la realizacion de la evaluacion, debiéndose efectuar en la semana del 15 al 19
de marzo de 2020, establecidas las fechas y horarios, se coordiné con los supervisores el
permiso para citar y evaluar a los colaboradores dentro del horario de trabajo,
organizados en grupos de 20 personas. Sin embargo en funciébn a la cuarentena
decretada por el gobierno, las evaluaciones no se pudieron realizar en forma presencial,
siendo efectuadas de manera virtual a través de la plataforma Zoom.

Considerando ello, se procedid a notificar por correo corporativo a los
colaboradores de la empresa y en fecha anterior a la evaluacion por grupos se convoco a
reuniéon a los colaboradores para explicarles el motivo del estudio y si accedian
voluntariamente a participar en ella, para lo cual, la poblacion de 77 colaboradores
accedio a participar de manera voluntaria. Luego en las fechas establecidas se realiz6 el
proceso de medicion a través de la administracion de las escalas respectivas, para ello
primero se envid por correo corporativo las escalas escaneadas, siendo impresas por los
colaboradores y el dia de la evaluacion a través de la plataforma zoom, el investigador
proporciond las indicaciones y absolvid consultas con respecto a las frases de la escala

que requerian de explicacion, debiendo marcar sus respuestas con lapiz. Una vez
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concluida la evaluacion, los colaboradores escaneaban las escalas resueltas y fueron
enviadas al correo del investigador, Lo mismo se efectud con todos los grupos.
Posteriormente, se procedio a la calificacion y organizacion de la base de datos
para posteriormente efectuar el procesamiento estadistico y la organizacion de las tablas
con los resultados para explicarlos, interpretarlos y discutirlos. Finalmente, para el

procesamiento de los datos se empled Excel 19 y SPSS version 24.

2.6 Método de analisis de datos

Para efecto del analisis de los datos, se empled en primera instancia la estadistica
descriptiva, de tipo porcentual, analizdndose frecuencia y porcentaje de los datos
conformados acorde a los niveles y rango de puntuaciones en la escala de control
administrativo y la escala de efectividad organizacional, considerando las puntuaciones
obtenidas en cada una de ellas por los colaboradores.

En segunda instancia, se realiz6 el analisis estadistico de tipo inferencial,
obteniéndose el indice de normalidad entre ambas variables, empleandose el coeficiente
Kolmogorov — Smirnov, obteniéndose que las puntuaciones eran no normales, lo que
indico que para la realizacion de la correlacion, se empled el estadistico no paramétrico

Rho de Spearman.

Tabla 6

Prueba de normalidad de control administrativo y efectividad organizacional

Kolmogorov - Smirnov Significatividad
Control administrativo 263 .01
Efectividad organizacional 128 .02

N=77

2.7 Aspectos éticos

En primera instancia se presentd ante la Gerencia General de la empresa la
solicitud de parte del investigador, auspiciado por la Universidad Cesar Vallejo, donde
se expuso el motivo y objetivos de la investigacion, solicitando a su vez el permiso para
efectuar el trabajo de campo en las instalaciones de la empresa, asi como la

participacion de los colaboradores. Se explico a su vez de que consto la administracion
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de los instrumentos a los colaboradores, a lo cual accedid la Gerencia General de la
organizacion. Luego se realizaron las coordinaciones respectivas sobre dias y horarios
para la evaluacion.

Previa a la evaluacion, se consider6 en el marco de la ética, solicitar el
consentimiento informado de los participantes, a quienes se indicd que el trabajo se
realizaria bajo los principios de confidencialidad y privacidad, facilitando la
informacioén a solicitud de la empresa. De igual forma, se cumplieron los requisitos de

originalidad, derechos de autor en las citas empleadas

III. RESULTADOS

3.1. Resultados descriptivos
Tabla 7

Niveles de percepcion en la variable control administrativo y dimensiones

Control C.o.n trol Control Control de

. .. . anticipado o . .,
Niveles administrativo . concurrente  retroalimentacion
preventivo

f % f % f % f %
Deficiente 20 26.0 25 32.5 15 19.5 25 32.5
Regular 40 51.9 35 45.5 37 48.1 32 41.6
Eficiente 17 22.1 17 22.1 25 32.5 20 26.0
Total 77 100,0 77 100,0 77 100,0 77 100,0

La tabla 7 mostrd los niveles alcanzados por los colaboradores en la
variable control administrativo de los trabajadores de la empresa Geoscala Peru S.A.C,
donde el 26.0% lo consider6 deficiente, el 51.9% los considerd regular y el 22.1%
estableci6 que era eficiente. Mientras que en la dimension control anticipado o
preventivo, el 32.5% lo considerd deficiente, el 45.5% lo consider6 como regular y el
22.1% asumid que era eficiente; en la dimension control concurrente el 19.5% lo
considerd deficiente, mientras que el 48.1% lo considerd regular y el 32.5% considerd
como eficiente; y, en la dimension control de realimentacion, el 32.5% lo considero

deficiente, el 41.6% consider6 como regular y el 26.0% asumid que era eficiente.
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Figura 1. Niveles de percepcion en la variable control administrativo y dimensiones

Tabla 8
Niveles de percepcion en la variable efectividad organizacional y dimensiones
Efectividad Metas Procesos Recursos
Niveles organizacional  organizacionales internos organizacionales
f % f % f % f %
Bajo 25 32,5 25 32.5 22 28.6 24 31.2
Medio 32 41.6 30 39.0 36 46.8 35 455
Alto 20 26.0 22 28.6 19 247 18 234
Total 77 100,0 77 100,0 77 100,0 77 100,0

Con respecto a la variable efectividad organizacional los colaboradores de
la empresa Geoscala Peri S.A.C., la tabla 8 evidencio que el 32.5% considerd que era
bajo, el 41.6% lo consideré como nivel medio y el 26.0% asumid que era alto; en la
dimension metas organizacionales, el 32.5% lo catalogd de bajo, el 39.0% considero
como medio y el 28.6% asumid que era alto; en la dimensidén procesos internos el
28.6% lo consider6 como bajo, el 46.8% asumio6 de nivel medio y el 24.7% lo catalogd
de nivel alto; en la dimensidn recursos organizacionales el 31.2% lo consider6 bajo, el
45.5% lo catalog6 de nivel medio y el 23.4% lo asumid que se encontraba en un nivel

alto.
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Figura 2. Niveles de percepcion de la variable efectividad organizacional y dimensiones

3.2. Resultados correlacionales.

A continuacion, se presentan las tablas que muestran los niveles de correlacion
entre las variables control administrativo y efectividad organizacional. Considerando
que en la Prueba de normalidad de Kolmogorov Smirnov, la significatividad obtenida
en control administrativo fue de .01 y en efectividad organizacional fue de .02, en
ambos casos menores a 0.05, lo que indico que la distribucion de las medias muestrales
era no normal, en tal sentido, para la correlacion se empled el estadistico no paramétrico
Rho de Spearman.

Para efecto del estudio la interpretacion de los resultados se emple6 la tabla de

correlacion de Spearman segin Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 305.

Tabla 9

Tabla de correlacion de R de Pearson / Rho de Spearman

Puntuacion Denominacion del grado
-0.91a-1.00 Correlacion negativa perfecta (a mayo X menor Y)
-0.76 a-0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacion negativa considerable
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-0.26 2 -0.50 Correlacion negativa media

-0.11a-0.25 Correlacion negativa débil
-0.012-0.10 Correlacion negativa muy débil
0.000 No existe Correlacion alguna entre la variable

+0.01 a +0.10 Correlacion positiva muy débil

+0.11 a.+0.25 Correlacion positiva débil

+0.26 a +0.50 Correlacion positiva media

+0.51 a +0.75 Correlacion positiva considerable

+0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte

+0.91 a+1.00 Correlacion positiva perfecta ( a mayor X mayor Y)
Nota: tomado de Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014, p. 305). Metodologia de la investigacion
cientifica.
Tabla 10

Correlacion obtenida entre el control administrativo y cada una de sus dimensiones con
respecto a la efectividad organizacional en la empresa Geoscala Peru S.A.C. San

Isidro, 2020

. . . Rho- Significatividad- .
Hipotesis Variables © et _1ca Vi N Nivel
Spearman Bilateral
Hinbtesis Control administrativo
p efectividad ,545™ ,000 77 Considerable
general .
organizacional
Hivotesis Control anticipado
P ) efectividad ,574™ ,000 77 Considerable
especifica-1 .
organizacional
Hinotesis Control concurrente
P ) efectividad ,536™ ,000 77 Considerable
especifica-2 .
organizacional
Control de
Hinbtesi limentacic .
PO ,eSIS rea 1I.ne.n acion ,552%%* ,000 77 Considerable
especifica-3 efectividad
organizacional

**La correlacion es significativa en el nivel .01 (bilateral)..

En la tabla 10 Se observé la existencia de correlacion positiva, considerable y
significativa entre las variables control administrativo y efectividad organizacional con
un coeficiente de correlacion de Rho = .545 pvalor = 0.000 < 0.01. Asimismo, en la
misma tabla fue posible evidenciar en lo que respecta a la concomitancia entre la

dimension control anticipado y la efectividad organizacional, la correlacion existente
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fue positiva, considerable y significativa, obteniéndose un coeficiente Rho =.574 pvalor
= 0.000 < 0.01; se comprob6 también la existencia de correlacion entre la dimension
control concurrente y la efectividad organizacional obteniéndose un coeficiente Rho =
.536 pvalor = 0.000 < 0.01, en base a los datos, fue posible catalogarla como positiva,
considerable y significativa; por ultimo, entre la dimension control de realimentacion y
efectividad organizacional, el coeficiente de correlacion obtenido fue de Rho = .552
pvalor = 0.000 < 0.01, evidenciandose una correlacion positiva, considerable y

significativa.

3.3 Comprobacion de hipotesis

Para el presente estudio se comprobaron las hipdtesis planteadas considerando
nivel de significacion, el estadistico de prueba y la regla de decision acorde a la region
critican.

Nivel de significacion

El nivel de significacion fue o = .01

Correspondiendo a un nivel de significacion de 99%

Estadistico de prueba

Rho de Spearman

_ 6y D?
s = n(n? —1)
Regla de decision
Si el pvalor < .01, se acepta la hipdtesis, de lo contrario si el pvalor > .01, se

rechaza la hipotesis.

a) Contrastacion de la hipétesis general

Hg.- Existe relacion significativa entre el control administrativo y la efectividad
organizacional en la empresa Geoscala Pera S.A.C. San Isidro, 2020

Acorde a los resultados obtenidos donde la correlacion obtenida Rho = .545
pvalor = 0.000 < 0.01., indicaron la existencia de correlacion positiva, considerable y
significativa entre el control administrativo y la efectividad organizacional en la

empresa Geoscala Peru, San Isidro, 2020, comprobandose la hipotesis planteada.
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b) Contrastacion de la primera hipdtesis especifica

Hei.- Existe relacion significativa entre la dimension control anticipado y la
efectividad organizacional en la empresa Geoscala Peru S.A.C. San Isidro, 2020

Acorde a los resultados obtenidos donde la correlacion obtenida Rho = .574
pvalor = 0.000 < 0.01., indicaron la existencia de correlacion positiva, considerable y
significativa entre el control anticipado y la efectividad organizacional en la empresa

Geoscala Pert, San Isidro, 2020, comprobandose la hipotesis planteada.

¢) Contrastacion de la segunda hipdtesis especifica

Hei.- Existe relacion significativa entre la dimension control concurrente y la
efectividad organizacional en la empresa Geoscala Peru S.A.C. San Isidro, 2020

Acorde a los resultados obtenidos donde la correlacion obtenida Rho = .536
pvalor = 0.000 < 0.01., indicaron la existencia de correlacion positiva, considerable y
significativa entre el control concurrente y la efectividad organizacional en la empresa

Geoscala Perti, San Isidro, 2020, comprobandose la hipotesis planteada.

d) Contrastacion de tercera hipoétesis especifica

Hg1.- Existe relacion significativa entre la dimension control de realimentacion y
la efectividad organizacional en la empresa Geoscala Pert1 S.A.C. San Isidro, 2020

Acorde a los resultados obtenidos donde la correlacion obtenida Rho = .522
pvalor = 0.000 < 0.01., indicaron la existencia de correlacion positiva, considerable y
significativa entre el control de realimentacion y la efectividad organizacional en la

empresa Geoscala Pert, San Isidro, 2020, comprobandose la hipotesis planteada.

IV. DISCUSION

El objeto de la presente investigacion fue determinar la concomitancia entre las
variables control administrativo y efectividad organizacional, pudiéndose captar la
percepcion que acerca de ello presentaron los participantes trabajadores en la empresa
consultora Geoscala Pert S.A.C.

En base al estudio realizado con respecto al control administrativo, la percepcion
del 51.9% de los colaboradores se orientd a catalogarla de regular, el 22.1% establecio
que era eficiente y el 26% la conjeturd de deficiente. Considerando los resultados

expuestos donde mas del 50% de los colaboradores asumen que el control
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administrativo se desenvuelve de manera regular, lo que indicé acorde a su percepcion
que aun estda en proceso de maduracion el proceso de control administrativo,
considerando que la empresa tiene 3 afios de haber iniciado actividades, lo cual entre
otros factores ha generado la problematica expuesta en el estudio. Si bien los hallazgos,
no generan una gran debilidad organizacional, pero puede generar riesgos diversos,
donde pese a existir control administrativo, este no es de calidad proyectandose posibles
resultados negativos (Solis, 2015), y que las fallas en la gestion de procesos afectarian a
la organizacion (Solis, 2014), viéndose la necesidad de considerar controles especificos
que mejoren los procesos (Espinoza, 2015).

Bajo esta oOptica, la organizacion Geoscala Pera S.A.C., si bien considera el
control administrativo una de las funciones esenciales en el contexto organizacional
(Dextre y Del Pozo, 2012), atin no sistematiza su proceso de control, que vaya en
blsqueda del aseguramiento y la garantia de realizar y ejecutar acciones planificadas de
manera satisfactoria en pos del cumplimiento de logros que beneficien la organizacion,
empleando mediciones sistematizadas y objetivas lo cual les permitiria corregir fallas
(Vijay, 1983; Mockler, 1984; Pérez, 2006; Stoner, Freeman y Gilbert, 2009; Magalon,
2012; Bateman y Snell, 2012; Chacoén, 2012; COSO, 2012; Bernal y Sierra, 2013;
Gutiérrez, 2015; Fernandez, 2015; Luna, 2015; Santillana, 2015).

Con respecto a la dimension control anticipado o preventivo, el 45.5% de los
colaboradores la percibido que era regular, mientras que el 32.5% consideré que era
deficiente y el 22.1% asumi6é que era eficiente. Por otro lado, en la dimension
concurrente, la percepcion del 48.1% la catalogd de regular, un 32.5% establecid que
era eficiente y el 19.5% lo conjetur6 como deficiente. En relacion al control de
realimentacion, la percepcion del 41.6% lo catalogd de regular, un 32.5% considerd de
deficiente y el 26% de eficiente. Lo expuesto implicaria que no existe de manera bien
definida los estandares de desempeiio, el recojo de informacion que evidencie realmente
el hecho evaluado, la medicién y comparacion de lo ejecutado con respecto a lo previsto
en la planificacion, asi como la correccion de fallas y de mejoras para que no se
presente insatisfaccion en los hallazgos de la medicion de procesos (Blandez, 2014;
Louffat, 2015; Agudo, 2018).

Con respecto a la variable efectividad organizacional los colaboradores la
ubicaron en el nivel medio (41.6%), corroborando los hallazgos obtenidos por Delgado
y Marcos (2018), en Ica, donde los resultados indicaron que el 59% de los docentes

establecieron que la efectividad organizacional era regular. Sin embargo, se contrapuso
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a los hallazgos de Garcia y Ruiz (2018), en Venezuela, los cuales no concuerdan con los
resultados obtenidos en el presente estudio, ellos obtuvieron un nivel de bueno (media =
3.1/2.6 — 3.5 categoria buena) en esta variable. el 32.5% considerd que era bajo y el
26.0% asumi6 que era alto. En relacion a la dimension metas organizacionales 32.5% lo
catalogé de bajo, 39.0% consideré como medio y el 28.6% asumid que era alto. En la
dimension procesos internos el 28.6% lo consider6 como bajo, el 46.8% asumio de nivel
medio y el 24.7% lo catalog6 de nivel alto. Y en la dimension recursos organizacionales
31.2% lo considerd bajo, 45.5% lo catalogd de nivel medio y 23.4% lo asumi6 que se
encontraba en un nivel alto.

Con respecto a la variable efectividad organizacional, los colaboradores la
perciben como que ello atin no se consigue en su totalidad, debido diferentes factores
posiblemente, lo cual no permite llegar a lograr un conjunto equilibrado de metas y
generar ventaja competitiva empleando procesos y estrategias conjuntamente con un
desempefio 6ptimo para satisfacer a colaboradores, asi como las demandas y exigencias
de la sociedad, en base a la conjuncion entre eficacia y eficiencia (Andrealis, 2009;
Saidatul y Kamaruzaman, 2009; Cervera, 2009; Vargas, 2011; Reategui, 2013; Sanchez,
2016; Camue et al, 2017; Katz y Khan, 1981, citado en Delgado y Marcos, 2018).

Cabe anadir, que la efectividad organizacional media con las dimensiones de
otras variables como lo demostraron los hallazgos de Cabrera (2018), en Ica al encontrar
relacion con la comunicacion interpersonal asertiva (Rho = 356 < pvalor .01), con la
negociacion y resolucion de conflictos (Rho .433 < pvalor .01), con el liderazgo
pedagégico (Rho = .534 < pvalor .01), y con la gestion del cambio y las transiciones
(Rho = .357 < pvalor .01). De igual manera se relaciona con gestion de recursos
humanos (Rho = .314 < pvalor .01), gestion de recursos financieros (Rho = .323 <
pvalor .01), gestion de materiales de personal (Rho = .447 < pvalor .01), demostrada por
Delgado y Marcos (2018). Inclusive, fue mediada por otra variable como la gestion
administrativa, encontrandose relacion con las metas organizacionales (Rho = .436 <
pvalor .01); con los procesos internos (Rho = .483 < pvalor .01); y con los recursos
organizacionales (Rho = .527 < pvalor .01), dimensiones de la efectividad
organizacional (Delgado y Marcos, 2018).

A fin de responder a los objetivos del estudio y comprobar las hipotesis, se pudo
observar relacion positiva, considerable y significativa entre control administrativo y
efectividad organizacional (Rho = .545 pvalor = 0.000 < 0.01). Los resultados

observados, al cotejarse con los de otros estudios, fue posible encontrar concordancia
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con estudios realizados en Ecuador, vinculados a gestion administrativa y econdmico -
financiera, como lo demostré Espinoza (2015), donde el control interno incide en la
actividad concerniente a procesos administrativos financieros (Chi cuadrado = 3.8415 <
pvalor .05), inclusive en la rentabilidad de las empresas (Chi cuadrado = 16.33 < pvalor
.05), en base a lo hallado por Solis (2015), y con los procesos de recaudacion municipal
(Chi cuadrado = 9.488 < pvalor .05), detallado por Solis (2014).

Al contrastar la informacion con estudios similares en Lima y Callao, se
corrobor6 los hallazgos de Donayre (2017), al encontrar relacion con las competencias
laborales, asi como con la gestion de compras, como es el caso de adquisiciones y
compras en una Municipalidad de la Region Callao (Chi cuadrado = 25.982 < pvalor
.01), en base a la investigacion realizada por Aquipucho (2015). Inclusive el presente
estudio concuerda con los hallazgos del estudio de Contreras (2017), en Lima, donde el
control se vincula a operaciones en labores de ingenieria como el mantenimiento de
equipos en empresas de movimiento de tierra (r = 0,861 y Sig.=0,000). Por otro lado,
fue posible corroborar los resultados de Martinez, Vera y Vera (2014), en México
quienes sefialaron que la efectividad organizacional esta mediada por los diferentes
tipos de cultura organizacional, como cultura adhocratica (r = .601 < pvalor .01), y
cultura jerarquizada (r = .512 < pvalor .01), como también por las habilidades directivas
(Rho =.456 < pvalor .01), como lo demostr6é Cabrera (2018), en Ica.

Sin embargo, no fue posible corroborar los resultados obtenidos por Garcia y
Ruiz (2018), en Venezuela, quienes concluyeron en su estudio una relacion débil (r =
.24 pvalor .891 > .05), y la no incidencia de las competencias (F Snedecor = 1.131
pvalor .41 > .05), en la efectividad organizacional.

Con respecto a las dimensiones, la investigacion encontrd concomitancia entre
control anticipado y efectividad organizacional (Rho = .574 pvalor = 0.000 < 0.01),
como entre control concurrente y la efectividad organizacional (Rho = .536 pvalor
0.000 < 0.01), evidenciandose también entre control de realimentacion y efectividad
organizacional (Rho = .552 pvalor = 0.000 < 0.01), lo que implic6 que cada una de las
dimensiones del control administrativo, se relaciond con la efectividad organizacional.
Ello demostré la incidencia de las dimensiones del control sobre la efectividad
organizacional en la medida que si ellas se encuentran a un nivel de funcionamiento
regular, la efectividad organizacional estaria limitada, no lograndose la organizacion las

metas propuestas, pero de corregir las fallas, estaria en camino de la efectividad
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organizacional (Robbins y Coulter, 2008; Ena, 2012; Bernal y Sierra, 2013; Louffat,
2015).

Por otro lado, también ha sido posible observar que el control administrativo
incide en otras variables, como sobre otras variables y sus dimensiones.

Ello se evidencié en Lima con los estudios de Contreras (2017), donde el control
burocratico (r = 0,811 y Sig .00), control de mercado (r = 0,842 y Sig .00), y control de
clan (r = 0,792 y Sig .00), se relacionaron con el mantenimiento de equipos; con la
investigacion de Donayre (2017), donde el control administrativo medié con las y
competencias emocionales (Rho = 835 < pvalor .05), con las competencias técnicas
(Rho = .745 < pvalor .05); y con las competencias corporativas (Rho = .658 < pvalor
.05); y el estudio de Aquipucho (2015), donde el control influy6 sobre la programacion
del plan anual de contrataciones y adquisiciones (Chi cuadrado = 27.533 < pvalor .01),
como con el proceso de seleccion de los procesos de contrataciones y adquisiciones
(Chi cuadrado = 26.321 < pvalor .01), y con la adecuada ejecucion contractual de los
procesos de contrataciones y adquisiciones (Chi cuadrado = 14.694 < pvalor .01).

Como se ha observado, el presente estudio ha permitido de manera objetiva
brindar hallazgos que expliquen la forma en que el control administrativo y la
efectividad organizacional se relacionan, demostrando que el control es la funcion
esencial y determinante en toda organizacion, que puede determinar entre otros factores
que la organizacion logre sus metas, debiendo esta ser adecuadamente planificada y

ejecutada, considerando cada una de sus dimensiones y componentes.
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V. CONCLUSIONES

En base a los resultados se establecieron las siguientes conclusiones

Primera:

Se comprobo la hipdtesis general, y se ha determinado el objetivo general por
tanto existe correlacion entre el control administrativo y la efectividad organizacional
(Rho 0.545 pvalor .000, siendo ella positiva, considerable y significativa en la empresa

Geoscala Pera S.A.C.

Segunda:

Se comprob¢ la primera hipotesis especifica y se determiné el objetivo especifico
nimero uno hallandose correlacion entre la dimension control anticipado o preventivo y
la efectividad organizacional (Rho 0.574 p-valor .000), catalogandose como positiva,

considerable y significativa en la empresa Geoscala Pera S.A.C.

Tercera:

Se pudo comprobar la segunda hipotesis especifica, y se determinod el objetivo
especifico numero dos demostrandose que existidé correlacion positiva, considerable y
significativa entre la dimension control concurrente y la efectividad organizacional (Rho

0.536 p-valor .000), en la empresa Geoscala Peru S.A.C,

Cuarta:

Por ultimo, se comprobd la tercera hipotesis especifica, y se determind el objetivo
especifico nimero tres, evidenciandose que se encontrd correlacion entre el control de
realimentacion y la efectividad organizacional, siendo ella positiva, considerable y

significativa (Rho 0.552 p-valor .000), en la empresa Geoscala Pera S.A.C.
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VI. RECOMENDACIONES

En base a las conclusiones se establecieron las siguientes recomendaciones.

Primera:

Es necesario que la empresa elabore un plan objetivo y sistematizado de control
administrativo, a través de un sistema planificado a fin de implementarse y ejecutarse
con la finalidad de mejorar la eficiencia y eficacia de la empresa, en base a un mejor
manejo ventajoso de los insumos, que conlleve hacia la consecucion de sus objetivos y

metas.

Segunda:

Es recomendable que la empresa elabore un programa de control anticipado con
la finalidad de ayudar a los directivos a disefiar la toma de decisiones preventivas,
revisando documentacion confiable considerando los aspectos administrativos, legales y
economico financiero de la empresa, generando estrategias de anticipacion
direccionadas a lograr las metas organizacionales, los procesos internos y administrar de

manera ventajosa los recursos organizacionales.

Tercera:

Por otro lado, es conveniente afinar los planes de control concurrente,
sistematizando las acciones de supervision y los tiempos, a fin de detectar aquellas
fallas que in situ se estén presentando en el proceso productivo, asi como en el
desempefio en los puestos y que estén alterando los objetivos planificados, favoreciendo
con ello el clima laboral, la actitud de los colaboradores, direccionadas al cumplimiento

de metas.

Cuarta:

Elaborar un plan de contingencias de manera sistematica, en base a la ejecucion
del control de realimentacion, donde se plasmen los correctivos adecuados para
optimizar resultados evaluados en las anteriores fases, con la finalidad que la empresa

mejore su competitividad en pos del logro de las metas planificadas
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h UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: Control administrativo y efectividad organizacional en la Empresa GEOSCALA PERU S.A.C, San Isidro, 2020

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema General:

;Cual es la relacion entre el
control administrativo y la
efectividad organizacional en
la  empresa GEOSCALA
PERU S.A.C, San Isidro,
2020?

Problemas especificos:

;Cual es la relacion entre el
control anticipado o
preventivo y la efectividad
organizacional en la empresa
GEOSCALA PERU S.A.C,
San Isidro, 2020?

(Cual es la relacion entre el
control concurrente 'y la
efectividad organizacional en
la  empresa GEOSCALA
PERU S.A.C, San Isidro,
2020?

(Cual es la relacion entre el
control de retroalimentacion y
la efectividad organizacional
en la empresa GEOSCALA
PERU S.A.C, San Isidro,
2020?

Objetivo general:

Determinar relacion entre el
control administrativo y la
efectividad organizacional en
la  empresa GEOSCALA
PERU S.A.C, San Isidro,
2020

Objetivos especificos:
Determinar la relacion  entre
el control anticipado o
preventivo y la efectividad
organizacional en la empresa
GEOSCALA PERU S.A.C,
San Isidro, 2020

Determinar la relacion  entre
el control concurrente y la
efectividad organizacional en
la  empresa GEOSCALA
PERU S.A.C, San Isidro,
2020

Determinar la relacion entre
el control de
retroalimentacion y la
efectividad organizacional en
la empresa ~ GEOSCALA
PERU S.A.C, San Isidro,
2020

Hipétesis general:

Existe relacion entre el control
administrativo y la efectividad 1
organizacional en la empresa
GEOSCALA PERU S.A.C, San
Isidro, 2020

Hipétesis especificas:

Existe relacion el control
anticipado o preventivo y la
efectividad organizacional en la
empresa GEOSCALA PERU
S.A.C, San Isidro, 2020

Existe relacion entre el control
concurrente 'y la efectividad
organizacional en la empresa
GEOSCALA PERU S.A.C, San
Isidro, 2020

Existe relacion entre el control
de retroalimentacion y la
efectividad organizacional en la
empresa GEOSCALA PERU
S.A.C, San Isidro, 2020

Variable 1: Control administrativo

. . . . Escalas Niveles o rangos
Dimensiones Indicadores Items
valores
Decisiones preventivas 1,2, Nunca (1) Deficiente [20 — 46]
CO',“FOI Informacion oportuna 3.4, Casi nunca (2) Eficiente [47 — 73]
anticipado o - 5,6 i
preventivo Fiabilidad Z ’8 Alguna vez (3) Muy eficiente [74 — 100]
Estrategias de " Casi siempre (4)
anticipacion Siempre (5)
Supervisiones 9,10
Control | 11,12
concurrente Tiempo
Gestion y correctivos
Control de 1oy correctiv 13,14
realimentacion Plan de contingencia 15,16
Optimizacion de 17,18
resultados 1920
Competencia
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VARIABLES E INDICADORES

Variable 2: Efectividad organizacional

. . . . Escalas Niveles o rangos
Dimensiones Indicadores Items
valores

Metas organizadas Vision y mision 1,2 Nunca (1) Bajo [20-46]
Objetivos estratégicos 34 Casinunca  (2)
Servicio de calidad 5,6 A veces 3) Medio [47 - 73]
Satisfaccion 7,8 Casi siempre  (4)

Siempre 5)

Procesos internos Organizacion 9,10 Alto [74-100]
Clima 11,12
Actitud 13,14
Reconocimietno e incentivo 15,16
Recursos 17,18

Recursos organizados Talento humano 19,20

TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

POBLACION Y
MUESTRA

TECNICAS E
INSTRUMENTOS

ESTADISTICA DESCRIPTIVA E INFERENCIAL

ENFOQUE: Cuantitativo
METODO. Hipotético-deductivo
TIPO: Basica

NIVEL: Correlacional

DISENO:
No experimental -
Transversal

Poblacion censal:
Estara conformada por
77 trabajadores de la
empresa GEOSCALA
PERU S.A.C, San
Isidro, 2019

Técnica: Encuesta
Instrumentos:
Cuestionario de control
administrativo
Cuestionario de efectividad
organizacional

DESCRIPTIVA: - Tablas de frecuencia
—  Figuras estadisticas
INFERENCIAL: Para la prueba de Hipotesis se realizaran los calculos estadisticos necesarios mediante las
formulas de Correlacion de Spearman:
roq_ 82 d?
Doénde: 3 n(n*-1)
1; = Coeficiente de correlacion por rangos de Spearman

d = Diferencia entre los rangos (X menos Y)
n = Numero de datos
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Anexo 2: Instrumentos

Cuestionario de control administrativo
Estimado trabajador:

Solicitamos de tu apoyo contestando a los items respecto al control administrativo que sera

totalmente an6nimo.

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
Dimensiones/items

Dimension 1: Control anticipado o preventivo

1. El supervisor toma decisiones acertadas sobre el control anticipado que se

debe realizar en la empresa GEOSCALA PERU S.A.C

2. El supervisor de la empresa GEOSCALA PERU S.A.C toma decisiones
sobre los controles previos realizados en la empresa con la finalidad de | 2 3 4

obtener mejores resultados.

3. El area administrativa informa a los trabajadores sobre los controles

previos que se realizaran en la empresa.

4. Los trabajadores cuentan con la informacion oportuna para realizar las

actividades planeadas.

5. El area administrativa brinda informacion fiable al gerente de la empresa

GEOSCALA PERU S.A.C

6. Los trabajadores utilizan la informacion fiable que reciben de los clientes

para mejorar la calidad de servicio que ofrecen en la empresa.

7. Los trabajadores de la empresa cuentan con estrategias para anticiparse a

prevenir cambios.

8. Los trabajadores de la empresa cuentan con estrategias para efectivizar su

trabajo en la empresa.

Dimension 2: Control concurrente

9. En la empresa GEOSCALA PERU S.A.C se realizan supervisiones en

forma periodica en el area administrativa.

10. En la empresa GEOSCALA PERU S.A.C se realizan supervisiones sobre

el estado de la infraestructura y equipos.

11. El control concurrente se realiza durante los tiempos establecidos 1 2 3 4

12. El control concurrente se realiza dentro de la jornada laboral de los

trabajadores.
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Dimension 3: Control de realimentacion

13.

Los controles que se realizan en la empresa mejoran la gestion

administrativa de la empresa GEOSCALA PERU S.A.C

14.

Los controles que se realizan en la empresa mejoran los procesos y

permiten establecer medidas correctivas.

15.

Se realiza planes de contingencia en la empresa con la finalidad de

mejorar los procesos administrativos.

16.

Los planes de contingencias ayudan a mejorar el control administrativo de

la empresa GEOSCALA PERU S.A.C

17.

La empresa GEOSCALA PERU S.A.C se interesa por optimizar los
resultados de los controles administrativos que se realizan en el ambito de

la construccion.

18.

La optimizacion de los resultados depende de la calidad de servicio que

brinda la empress GEOSCALA PERU S.A.C

19.

La empresa GEOSCALA PERU S.A.C es competente en el ambito de la

construccion.

20.

La empresa GEOSCALA PERU S.A.C cuenta con trabajadores

idoneos y competentes en el &mbito de la construccion.
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Cuestionario de efectividad organizacional
Estimado trabajador:

Solicitamos de tu apoyo contestando a los items respecto al control administrativo que sera

totalmente anonimo.

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Dimensiones/items

Dimensién 1: Metas organizacionales

1. Los trabajadores se identifican con la visidbn y mision de la empresa

GEOSCALA PERU S.A.C

2. Actlias de acuerdo a los planeamientos de la vision y mision de la empresa

GEOSCALA PERU S.A.C

3. Cumples con los objetivos estratégicos de la gestion administrativa de la

empresa GEOSCALA PERU S.A.C

4. Se logran los objetivos estratégicos de la empresa GEOSCALA PERU
S.A.C

5. Se interesan por brindar un servicio de calidad en la empresa GEOSCALA

PERU S.A.C

6. Los clientes reportan que el servicio brindado por la empresa es de calidad. 1 2
7. Se preocupan por satisfacer las necesidades de los clientes. 1 2
8. Se preocupa por satisfacer las expectativas de los clientes. 1 2

Dimension 2: Procesos internos

9. Presenta una soélida cultura de organizacion la empresa GEOSCALA PERU
S.A.C

10. Presenta una organizacion efectiva a comparacion de otras empresas en el

rubro de la construccion.

11. Se promueve un clima favorable que permita cumplir con los objetivos

trazados.

12. Existe un clima favorable entre trabajadores que les permita realizar los

trabajos en forma efectiva.

13.Demuestras una actitud proactiva frente a los trabajos que realizas 1 2 3 4

14. Demuestras una actitud positiva ante cualquier problema que se presente

en la empresa.

15. Presenta una politica de reconocimiento ante la labor sobresaliente que

realizas en la empresa.

16. Presenta una politica de incentivo ante la labor sobresaliente que realizas. 1 2 3 4
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Dimension 3: Recursos organizacionales

17. Se cuenta con los recursos humanos, materiales y financieros en la

empresa.

18. Se distribuye los recursos necesarios para efectivizar tu trabajo en la

empresa.

19. Se utiliza el talento humano en pro de alcanzar los objetivos de la empresa.

20.Se utiliza el talento humano como recurso humano que permita efectivizar

los procesos administrativos de la empresa
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Anexo 3: Certificados de validez de expertos

Certificado de valides del Doc. Cesar Humberto del Castillos

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? | Claridad? Sugerencias
Dimensién 1: Control anticipado o preventivo Si No Si No Si No
El supervisor toma decisiones acertadas sobre el

1 | control anticipado que se debe realizar en la empresa §(

GEOSCALA PERU S.A.C

El supervisor de la empresa GEOSCALA PERU
S.A.C toma decisiones sobre los controles previos
realizados en la empresa con la finalidad de obtener
mejores resultados.

El area administrativa informa a los trabajadores
3 | sobre los controles previos que se realizaran en la
empresa.

4 Los trabajadores cuentan con la informacion
oportuna para realizar las actividades planeadas.

El area administrativa brinda informacion fiable al
gerente de la empresa GEOSCALA PERU S.A.C

Los trabajadores utilizan la informacién fiable que
6 |reciben de los clientes para mejorar la calidad de
servicio que ofrecen en la empresa.

Los trabajadores de la empresa cuentan con
estrategias para anticiparse a prevenir cambios.

8 Los trabajadores de la empresa cuentan con
estrategias para efectivizar su trabajo en la empresa.

XX X XXX | X

XXX PO X || X | X
X XXX e X}XPXT XX [ > [ > [X

Dimensién 2: Control concurrente No No | Si | No
En la empresa GEOSCALA PERU S.A.C se realizan

9 | supervisiones en forma periédica en el area X
administrativa. i
En la empresa GEOSCALA PERU S.A.C se realizan

10 | supervisiones sobre el estado de la infraestructura y >(
equipos.

1" El control concurrente se realiza durante los tiempos ><
establecidos

12 | El control concurrente se realiza dentro de la jornada bl
laboral de los trabajadores.
Dimensién 3: Control de realimentacion Si No Si No | Si | No

Los controles que se realizan en la empresa mejoran
13 | la gestion administrativa de la empresa GEOSCALA
PERU S.A.C

Los controles que se realizan en la empresa mejoran
14 |los procesos Yy permiten establecer medidas
correctivas.

Se realiza planes de contingencia en la empresa con

i la finalidad de mejorar los procesos administrativos.

Los planes de contingencias ayudan a mejorar el
16 | control administrativo de la empresa GEOSCALA
PERU S.A.C

La empresa GEOSCALA PERU S.A.C se interesa
por optimizar los resultados de los controles
administrativos que se realizan en el ambito de la
construccion.

17

La optimizacion de los resultados depende de la
18 | calidad de servicio que brinda la empresa
GEOSCALA PERU S.A.C

La empresa GEOSCALA PERU SAC es
competente en el &mbito de la construccién.

| < < X XXX

19

b

La empresa GEOSCALA PERU S.A.C cuenta con
20 | trabajadores idéneos y competentes en el ambito de
la construccion.

XX XX >
>|X| X | XX X)X

Pt

) {
Observaciones (precisar si hay suficiencia): s (/J%S/M,Zaeéu SEP 5;;4 cenk Adarg? eds) é/ci””wm

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ )(i Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. _Qr/ Mg: pc;ZCA,S—///ZZO ...... /A[[Eﬂ)}_(’&}g}”_,ql.}//m S8

oNt:.... Q7075 L02.....
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Especialidad del validadorﬁ%ga{’/;/

'Pertinencia: £/ item comesponde al concepio tedrco formulade
“Relevancia: £/ iem es apropiado para representar al componente ©
dmensicn especifica del constructo

*Claridad: 3¢ enjende sin dificutad alguna el enunciade del tem, es
CONCIS0, exacto y directo

Nota Suficiencia. se dice suficiencia cuando os items planteades son M,
sufcentes para medir la dimensicn

Firma del Experto Informante

03 de Julio del 2020
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA EFECTIVIDAD ORGANIZACIONAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? | Claridad? Sugerencias
Dimensién 1: Metas organizacionales Si No Si No | Si | No

1 Los trabajadores se identifican con la vision y mision { X >(
de la empresa GEOSCALA PERU S.A.C

2 Actlias de acuerdo a los planeamientos de la visién y X X
mision de la empresa GEOSCALA PERU S.A.C ’ ¢
Cumples con los objetivos estratégicos de la gestion

3 | administrativa de la empresa GEOSCALA PERU X X
S.AC '
Se logran los objetivos estratégicos de la empresa

4 | GEOSCALA PERU S.A.C X X X
Se interesan por brindar un servicio de calidad en la

3 | empresa GEOSCALA PERU S.A.C X X X
Los clientes reportan que el servicio brindado por la

§ empresa es de calidad. X X X
Se preocupan por satisfacer las necesidades de los

1 clientes. X % X
Se preocupa por satisfacer las expectativas de los

§ clientes. )( >( X
Dimensioén 2: Procesos internos Si No Si No | Si | No
Presenta una sodlida cultura de organizacion la

9 empresa GEOSCALA PERU S.A.C >( >(J X
Presenta una organizaciéon efectiva a comparacion

10 de otras empresas en el rubro de la construccion. >( >( >(
Se promueve un clima favorable que permita cumplir

" con los objetivos trazados. >< X X
Existe un clima favorable entre trabajadores que les

12 permita realizar los trabajos en forma efectiva. X X X
Demuestras una actitud proactiva frente a los

1 trabajos que realizas X X X
Demuestras una actitud positiva ante cualquier

1 problema que se presente en la empresa. X X >(
Presenta una politica de reconocimiento ante la labor

15 sobresaliente que realizas en la empresa. X >< X
Presenta una politica de incentivo ante la labor

e sobresaliente que realizas. >( >( X
Dimensién 3: Recursos organizacionales Si No | Si | No | Si | No
Se cuenta con los recursos humanos, materiales y

17 financieros en la empresa. >( >( ><
Se distribuye los recursos necesarios para efectivizar

18 tu trabajo en la empresa. X >( ><
Se utiliza el talento humano en pro de alcanzar los

19 objetivos de la empresa. >< )( >(
Se utiliza el talento humano como recurso humano ;

20 | que permita efectivizar los procesos administrativos >( )( >(
de la empresa

Bl |
Observaciones (precisar si hay suficiencia): s L/};‘f /’m?¢44 S %%‘V—C‘v& IAJWV ’)77@%4/ 4‘ domansur

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [>] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellldos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: PEZ MSf/ZL‘) T[/C’Ec’) CC':%'Q Vik Uﬂﬂ eRre

...............................................................................

Especialidad del validador:....... 77/2’::;/”{ ...........................................................................................................................

'Pertinencia: £ item comesponde al concepto teénco formulado
“Relevancia: £ item es apropiado para representar al componente ¢

dmensién especifica del constructo
*Claridad: 3e enzende sin dificutad alguna el enunciade del em, es
coNnCso, exactc y direcio

Nota' Suficiencia, se dce sufiencia cuande 105 items plante ades son Firma del Experto Informante
sufcenes pas medr la dimension
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Certificado de valides del Doc. Guillermo Chicchon Mendoza

30/7/2020 Gmail - JUICIO DE EXPERTOS

M Gma” jimmy edison macedo bedoya <jimmyedy30@gmail.com>

JUICIO DE EXPERTOS

1 mensaje

oscar guillermo chicchon mendoza <oschi@hotmail.com> 30 de julio de 2020 a las 18:08
Para: "jimmyedy30@gmail.com" <jimmyedy30@gmail.com>

Estimado Alumnos<.

Se reviso el instrumento de recoleccién de datos (CUESTIONARIQ) y se indica que si retne las condiciones
minimas por el cual se da conformidad al instrumento del investigacion.

Saludos.

@ MACEDO CARTA PARA FIRMA DE JUICIO DE EXPERTOS 1.docx
144K
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Anexo 4

Confiabilidad del Control administrativo

t% Control administrativo.sav [ConjuntoDatos1] - IBM 5PSS Statistics Editor de datos

Archive  Editar Yer Datos  Transformar  Analizar  Marketing directo  Graficos Utilidades Vent:
= — 3 . i -
SEHE M e~ DRl N S0 F-

|24 P5 [

P1 P2/ P3| P4 P5| P6| P7| P8| P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20

' S0 1| 3| 2| 2| 4 3| 4 2| 4 4| 2| 4| 4 s 1 1| 4 3 2 2

2 1| 4| 3 1| 4| 4| 2{ s 1 3] 4 2 &5 2 1 3 2 2 1 1
3 2 4| 4 4] 2 4] 3] 4| 2 2/ 1 3| s s 3 8] 4 2 2 A
4 21 2 3 2/ 4 2 s s 5 s 3 3| 3 3| 5 2/ 4 85 3 4
5 4 2| 2 4| 2 2 3| 2 2 4| 4 4 2 2 4 2 2 4 2 3
6 1| 2| 4] 2 2| 2 3 3 2 2 1 1| 2| 4 2 2 2| 1| 5 2
7 3 4| sl 3| 2 2| 4 4| 1 3| 2 3] 1 5 3| 2 2 4| 4 2
8 4 3| H 3| 2 2 ¥ 4| a4 3] 3 4| 3 4| 3 2| 2 3 24 s
9 4 4| 1 2| 3| 3| 2| 4| 4 2| 2 4| 4 1| 2 3] 3| 2 s 3
10 1| 41| s 3] s 3| 1 5| 3] 3| 3 1| 1 s| 3] s 3 4] 4 s
11 20 s 31 3] 3| 3 4 1| 4 3] 20 2 s 3| 31 3] 3 3 5 4
12 4 4| 21 3| 4 3| 4 4| H 4| 20 4| a| 2| 3 4] 3 3 ¥ 4
13 4 4| 2 3| 4 3| 2] 4| 4 4| 2| 4| 4 2| 3 4] 3| 4| 2| 3
14 3 3 2| 4| 4| 4] 31 3| 1| 4| 3 3] 3 2 4] 4| 4| 4] 4 5
15 3| 3| 5 4| 4 4] 20 4| s s 3 3] 3 85 4l 4| 4 5] 2 2
16 1| 4 & & & 4| 2 & 3 4/ 3 1 4/ 5 & 5 4 3 5 &
T 5 4| s 5 5 4| s 5 8 5 31 5 4 5 5 5 @4 2| 4 4
18 20 4| 4 4| 5 5 4| 4| 2 s 4 2 4 4 4 s 5 5 3 1
19 4 5 5 85 & &5 1 2 4 & 4 4 & 5 K & & 4 & 5
20 21 s 31 3| 3 3| 4] 1| 4 3] 2 2 s 3| 3 3| 3 5 5 5
Resumen de procesamiemto de casos
M %

Casos  Walido 20 100,0

Excluido?® 0 0

Total 20 100,0

a. La eliminacidn porlista se basa en todas
las variahles del procedimiento.

Estadisticas de fiahilidad

Alfa de
Cronbach

M ode
elementos

833

20
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Confiabilidad de efectividad organizacional

1\,}] Efectividad organizacional.sav [ConjuntoDatos1] - IBM 5P55 Statistics Editor de datos

Archivo  Editar Wer Datos  Transformar  Analizar  Marketing directo Graficos Utilidades Went:
SEe O e Bl W 5 ¢ B¢
|23 p7
|P1]P2[Pa|Pa|Ps|Pe| P7] Pe| Po|P10/P11/P12[P13P14]P15 P16 P17 P18|P19 P20
1 al 3| 4| 3| 3 2| 2 2| 2 s 4| 3| v 2 4 2 ¢ & 4 =
2 3| 4| 1| 4| 4l 3] 4| 3| 1| 2| 1| s| & 2 21 2 2 4 1| 1
3 1 a4 o 2 4 & 4| 2 2] 2 4f 3 2 5 4| | 4| 3| 2 1
4 3 2] 4| 2 = 3] =] 2] A % 4] 1 2 2| w 3| 4] 4] = 3
5 2 4 4 4] 2 2 4| 2 2 3] ] 3 4] & 3| & 2z 3| 2
6 20 2| 1| 4| 20 & =2 2 2 3| 3| 4 & s 1 s 1| 3 2 1
7 1| 3] 2 3| 1 s| 3 2| 2| & 4 1| 2 4 =2 & 4 2 3 2
8 4l 3| af 4 B 4] 3 2l 2 4| 4] s| 4 3 B 2 5 4 =2 3
9 4l 2| 20 4| 4 1] 2 3| 3 2| 1| 4 4 2| 3 4 2z 4 2 3
10 3| 3| 3 4] 1| s 3 s 3 4 s/ s 1 2 1 4 3 3 2 =
1 4| 3| 2| 2/ 8 3] 3 3| 3 4 1| 2| 5 4 2 1 5 1| 4 s
12 1| 4| 20 4] 4 2| 3| 4 3] 41 4 3] 3 4 4 3| 5 2| 4 5
13 4l 4| 20 4| 4 2] 3 4 31 2| 1| s 1 2 3 8§ 8 2 4 4
14 1| 4| 3 3| 3 2 4 a 4 3] 3 2 2 4 s s 4 s 4 2
15 5 6 3 3| 3 s 4| 4 4 2 1 1 85 1 2 s 1| 4 4 s
16 3 4 3 1 4 s 5 s 4| 2 &5 4| 2 5 2/ 4 5 1 5 5
17 5 5 3 5 4 5 & 5 4 s 85 3 3 2 4 3 1 4 5 4
18 20 6| 4l 2| 4l 4| 4 s 5 4 4 s 4 s 4l 4 4 4 5 4
19 4 s 4 4 5 85 5 5 5 1 2 s 4 5 4 3 2 5 5 &
20 4l 3| 2[ 2/ 8 3 3 3 3 4 1| 2| 5 4 2| 1 4 4 4 s
Resumen de procesamiento de casos
N %

Casos  Walido 20 100,0

Excluido?® 0 0

Total 20 100,0

a.Laeliminacidn por lista se basa en todas
las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de M de
Cronhach elementos
827 20
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Anexo 5

Base de datos de la variable Control administrativo

Control administrativo

Control de retroalimentacion

Control concurrente

P9

P10 | P11 | P12 | P13 [ P14 | P15 | P16 | P17 | P18 | P19 | P20

Control anticipado o preventivo

P8

P7

P6

P5

P4

P3

P2

P1

No

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
25
26
27
28
29
30
31

32
33

34
35
36
37
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38
39
40
41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53

54
55

56
57

58
59

60
61

62

63

64
65

66
67

68
69

70
71

72

73

74
75

76
77
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Base de datos de la variable Efectividad organizacional

Recursos organizados

Procesos internos

P10 | P11 ( P12 | P13 | P14 | P15 | P16 | P17 | P18 | P19 | P20

P9

Efectividad organizacional

P8

P7

P6

P5

Metas organizadas

P3

P4

P2

P1

No

10
1
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25

26
27
28
29
30
31

32
33
34
35

36
37
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38
39

41

42

43

45

46

47

49

50
51

52
53

54
55
56
57
58
59
60
61

62
63
64
65
66
67
68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
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