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RESUMEN

Hoy en dia en donde el tiempo es un factor muy importante para las empresas, muchas se
ven en desventajas a la demora en la toma de decisiones de cara al negocio y esto por el
retraso del procesamiento de datos; es decir muchas veces la informacion se encuentra en
la organizacion en diferentes repositorios de datos, pero por la falta de organizacion y
conocimiento no se llega a explotar todos los datos en base a los indicadores y resultados
gue necesiten. A demas la informacion obtenida de diferentes reportes toma demasiado

tiempo y recursos trayendo consigo que las decisiones se tomen de manera tardia.

La presente tesis ha tomado como estudio una empresa dedicada al rubro de fabricacion
y comercializacion de dispositivos médicos, que, en los Ultimos afios, arrastra dos
problemas claramente marcados con el margen bruto y margen operacional de los

productos que fabrica y comercializa.

Pese a que las ventas de los productos en los ultimos afios han sido buenas, el margen y
rentabilidad representadas en el margen bruto y operacional no ha ido creciendo como
esperan; lo que ha llevado a poner mayor énfasis y control con respecto a los gastos e
inversiones efectuadas por las diferentes areas de la organizacion; no solo en la

fabricacidn de los dispositivos médicos sino en todos los procesos de la organizacion.

La empresa se encuentra entonces en la necesidad de controlar toda la informacion con
respecto a los gastos administrativos, operacionales, logisticos, produccion y ventas para
tener una vision clara y saber en donde es que se estan yendo las utilidades deseadas. No
solo con brindar informacion sino ademas permitir aplicar reglas de negocio donde los

procesos sean eficientes para obtener unos resultados efectivos.

Por otro lado, se ha observado que muchos procesos internos aun faltan mejorar y
controlar; debido a la falta de organizacion y concientizacién de los empleados; puesto
que no hay un control adecuado de los presupuestos establecidos periédicamente. Asi
mismo los procesos efectuados para la elaboracion de los reportes y resultados esperados
son demasiados ineficientes, por la falta de una herramienta que les permita organizar

correctamente toda la informacion.

En base a lo anterior, se propone una solucién de inteligencia de negocios mediante la
implementacion de un Datamart que consumira informacion de su sistema transaccional

instalado y funcionando actualmente; donde debidamente analizados y determinando los

Xi



requerimientos mencionados, se lograra obtener los resultados de manera rapida y

eficiente.

Esta herramienta servira de apoyo para la gerencia general en la toma de decisiones, que
en base a los indicadores establecidos correspondientemente a la evaluacion de los costos
de los dispositivos médicos podran medir y controlar los gastos e inversiones que se
realicen. El uso del datamart permitira que cuente con dimensiones debidamente
relacionadas a una tabla de hechos y que entre ellas pueda brindar informacion a detalle

con respecto al indicador definido.

Para el desarrollo e implementacion del proyecto titulado “Datamart para evaluar de los
costos de los dispositivos médicos” se ha tenido que estructurar y mapear correctamente
las tablas de la base de datos transaccional; con el fin de poder obtener informacion méas
exacta y precisa. Asi mismo se llego6 hacer el analisis, disefio y construccion del datamart;
con la creacion y programacion de los ETL estos debidamente analizados con sentencias
SQL en el programa Microsoft SQL Server y Microsoft Visual Studio; donde después de
ello para la explotacion de los datos se lleg6 a difundir con la herramienta Power Bl y un

sistema web desarrollado.

Finalmente, el proyecto consiste en implementar una solucion de inteligencia de negocios
en la empresa en estudio que permita tomar las mejores decisiones frente a los problemas
presentados en diversas areas; aprovechando todas las ventajas que brinda una
herramienta de BI; como la granularidad de la informacion, uso de técnicas de
explotacion, consultas rapidas y cuyo objetivo es generar una mayor rentabilidad en la

organizacion.

Palabras claves: Inteligencia de Negocios, Datamart, Toma de decisiones, ETL,

Proyectos, Dimensiones, Base de Datos, Procedimientos Almacenados
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ABSTRACT

Nowadays where time is a very important factor for companies, many of these are
disadvantaged compared to others due to the delay in making decisions for the business,
this is due to the delay in data processing; In other words, the information is found in the
organization in different data repositories, but due to the lack of organization and
knowledge, it is not possible to exploit all the data based on the indicators and results they
need. In addition, the information obtained in different reports takes too much time and

resources, bringing with it that decisions are taken late.

This thesis project has taken as a study a company dedicated to the manufacturing and
marketing of medical devices, which in recent years has grown considerably and has
obtained good results; however, it drags two clearly marked problems with the operating

margins and gross margin of the products it markets.

Although the sales of the products in recent years have been good, the margin and
profitability has not been growing as expected; which has led to greater emphasis and
control regarding the expenses and investments made by the different areas of the
organization; not only in the manufacture of medical devices but in all the processes of

the organization.

The company is then in need of controlling all the information regarding administrative,
operational, logistic, production and sales expenses to have a clear vision and know where
the desired profits are going. Not only with providing information but also allowing

business rules to be applied where processes are efficient to obtain effective results.

On the other hand, it has been observed that many internal processes still need
improvement and control; due to the lack of organization and awareness of employees;
since there is no adequate control of the budgets established periodically. Likewise, the
processes carried out to prepare the reports and expected results are too inefficient, due

to the lack of a tool that allows them to correctly organize all the information.

Based on the above, a business intelligence solution is proposed by implementing a
Datamart that will consume information from your currently installed and functioning
transactional system; where properly analyzed and determining the aforementioned

requirements, the results will be obtained quickly and efficiently.
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This tool will support general management in decision-making, which based on the
indicators established corresponding to the evaluation of the costs of medical devices will
be able to measure and control the expenses and investments made. The use of the
datamart will allow it to have dimensions duly related to a table of facts and that among

them it can provide detailed information regarding the defined indicator.

For the development and implementation of the project entitled "Datamart to evaluate the
costs of medical devices" it has been necessary to structure and map correctly the tables
of the transactional database; in order to obtain more accurate and accurate information.
Also it was possible to do the analysis, design and construction of the datamart; with the
creation and programming of the ETLs they are properly analyzed with SQL statements
in the Microsoft SQL Server and Microsoft Visual Studio program; where after that for
the exploitation of the data it was disseminated with the Power Bl tool and a developed

web system.

Finally, the project consists of implementing a business intelligence solution in the
company under study that allows the best decisions to be made in relation to the problems
presented in various areas; taking advantage of all the advantages offered by a Bl tool;
such as the granularity of information, use of exploitation techniques, quick consultations

and whose objective is to generate greater profitability in the organization.

Keywords: Business Intelligence, Datamart, Decision making, ETL, Projects,

Dimensions, Database, Stored Procedures
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.  INTRODUCCION



1.1 Realidad Problematica:

En la actualidad muchas de las empresas nacionales e internacionales tiene como objetivo
principal obtener el mayor rendimiento en las actividades que realizan, con respecto al
adecuado uso de sus recursos tanto financieros como no financieros, en ese sentido las
herramientas de tecnologia han contribuido notablemente al desarrollo y competitividad
de las mismas, incorporandose dentro de los procesos del negocio a fin de proporcionar

valor a las organizaciones.

En el escenario internacional publicado en la revista contabilidad de costos y estrategias
de gestion segin Manuel Gago (2018) manifiesta que para la evaluacion del costo de los
productos a fabricar y comercializar por una organizacion depende del grado de
normativa y estandares de calidad que tiene sus procesos y procedimientos, realizando el
andlisis a diferentes rubros de negocio obtuvo un 77.30% con respecto a la evaluacion de
los costos, considera importante conocer si cuenta con estandares de calidad y en qué
grado o nivel se encuentra; puesto que ello marcara la eficiencia y efectivad de los
resultados; no solo con tener la capacidad de poder controlar las actividades y procesos
que realiza el area de produccion, comercializacién y areas administrativas; sino ademas
poder organizar los datos e informaciones para usos en beneficio de la organizacion,
manifiesta ademas que si la organizacion no tiene controlado estas actividades y
desconoce de los costos de los productos a comercializar, podria llevar al fracaso en la

decisiones que tomen. (p. 87)

En el escenario nacional Jorge Manrique (2018) en la revista Gestion y evaluacion de
costos e inversiones, manifiesta que en las organizaciones no solamente se preocupan en
llegar a las metas correspondientes a las ventas, sino ademas es tanta la preocupacion de
poder reducir costos de compras, fabricacién, comercial y gastos administrativos; con la
finalidad de poder obtener mayor utilidad y crecimiento en la organizacion; asi mismo en
la evaluacion que realiz6 a diferentes empresas nacionales obtuvo un 71.82 % de
efectividad con respecto al cumplimiento del logro esperado, trayendo consigo

oportunidades de mejora y correccion en las actividades que realiza la organizacion.
(p. 51)

La empresa Unilene S.A.C. ubicado en Jr. Napo 450 del distrito de Brefia departamento

de Lima, su mision es “contribuir y mejorar la salud de las personas con dispositivos



médicos de calidad”, dedicada al rubro de fabricacion y comercializacion de dispositivos

médicos.

La gerencia general conjuntamente con la gerencia del departamento comercial y
operaciones, no son ajenos a esta situacion problematica, debido a que actualmente la
empresa trabaja con un sistema de informacion de modo cliente-servidor, que le permite
registrar, procesar y almacenar toda su informacion con respecto a las operaciones y
actividades que realiza. En tal sentido este sistema de informacién es muy ineficiente con
respecto a los resultados que espera obtener para toma de decisiones. Ademas, con
respecto a los procedimientos establecidos por la organizacion, los usuarios registran y
guardan su informacion en el servidor de archivos siendo estos no trazables por el S.1..
En tal sentido con la ejecucion de entrevista y aplicacion del cuestionario al gerente
general de laempresa (ver anexo 7), pudo manifestar lo siguiente; para ellos es muy dificil
y complicado poder obtener de manera rapiday eficiente toda la informacién con respecto
a los costos y gastos que incurren en la comercializacion de los dispositivos médicos; no
solamente consiste en conocer y saber los costos y gastos, sino ademas esta informacion
muestre indicadores de costos para la toma de decisiones e indique la situacion real del

proceso comercial que tendrd un impacto en el crecimiento empresarial.

Para evaluar el costo de los dispositivos médicos de la organizacion, actualmente es muy
manual, a pesar de tener un sistema de informacién migrado e implementado
recientemente éste no cumple ni mucho menos satisface las necesidades de los usuarios;
obteniendo los datos en hojas de calculos, textos, entre otros; para luego ser ordenados y
organizados en base a sus necesidades; esto conlleva a presentar diferentes deficiencias
como; perdida de tiempo y material humano, ineficiencia con la obtencién de la
informacion e inconsistencia en los resultados finales; asi mismo presenta riesgos como
pérdida de informacidn, datos no actualizados y datos vulnerados por otros usuarios. Una
vez obtenido estos datos, es enviado al departamento de costos y presupuestos para poder
evaluar, analizar e identificar que los datos estén correctos, todos estos datos son tratados
en un libro de Excel y es enviado a un analista de costos y presupuestos; luego de haber
sido verificado y analizado es enviado al personal de tecnologia de informacién quien
cargaré los resultados en una plantilla disefiado por la gerencia.

Desde su implementacién y migracion de este nuevo sistema de informacion; tanto el

proveedor del ERP como personal del area tecnologia de informacién de la empresa,



tuvieron deficiencias en las fases iniciales, que vendria hacer el analisis y requerimientos
de los usuarios, puesto que actualmente existen muchas funcionalidades que no son

eficientes y que en base a ello no logran obtener los resultados esperados.

Asi mismo se ha podido observar que el Documento de Analisis del Sistema (DAS)
entregado por el proveedor indican muchas funcionales que el sistema propiamente no
las tiene. En tal sentido como apoyo y mejora a estas ineficiencias el departamento de
tecnologia de informacion viene desarrollando un sistema web que les permite completar

aquellos datos importantes y necesarios para la toma de decisiones.

En tal sentido la evaluacion de los costos de los dispositivos médicos que comercializa la
organizacion se realiza de la siguiente manera; como primer paso es el levantamiento de
la informacidn o definicidn de los requerimientos establecidos por la persona solicitante,
dicha informacién es tratado en hoja de calculos alojandolos en el servidor de archivos,
el cual muchas veces se ha podido observar que las versiones de los archivos guardados
en el servidor no estan debidamente actualizado o ademas ha sido eliminado o modificado
por otros usuarios. Posterior a ello; estos archivos son obtenidos por el departamento de
costos y presupuestos quienes verificaran la consistencia de los datos siendo analizados
y verificados por un especialista de costos; al culminar con la evaluacion y analisis de
estos datos es derivado al departamento de tecnologia de informacion quienes cargaran
los datos en una plantilla disefiada con anterioridad y seran enviados a los correos

corporativos de los usuarios solicitantes.

Al realizar el analisis y evaluacion de los costos el especialista establece sus tiempos y
recursos necesarios para corregir y mejorar algunos datos mal registrados (depuracion de
datos) puesto que al ser tratados en hojas de calculos en cualquier otro momento seguiran
presentado estos mismos errores; errores como mala distribucion de los gastos, errores en
los centros de costos, mala clasificacion de los productos, inconsistencia con la

informacién de los clientes, entre otros.

Al finalizar esta evaluacion el departamento de Tecnologia de Informacion brinda el
reporte solicitado por la alta gerencia de la organizacion donde se ha observado que
muchas veces ha sido rechazado o llegando a conclusiones que debe ser mejorado, en ese
sentido el documento como entregable no es firmado por la gerencia hasta no haber

corregido la insatisfaccion presentada. Es por ello la molestia e incomodidad en que existe



Fuente: La Empresa

una dependencia con el departamento de T.I. con respecto a la extraccion y manipulacion
de los datos, llevando consigo pérdida de tiempo y material humando que puede ser
aprovechado en otras actividades.

Uno de los problemas esté asociado al margen bruto que ofrecen la comercializacion de
los dispositivos médicos de la organizacion siendo éstos comparados con el costo de
venta, donde actualmente esta en un 32.3% debido a que no existe un control adecuado
de los precios de ventas; puesto que los precios de ventas ofrecidos a los clientes estan
por debajo de un margen esperado; trayendo consigo pérdidas econdémicas para la
organizacion. Asi mismo cabe mencionar que se debe dar mayor importancia a los
productos que fabrica la compafia puesto que estos son los que presentan menor

porcentaje de margen. A continuacion, se muestra la evidencia de este problema:

Figura 1 Margen Bruto
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Asi mismo, a raiz de estos problemas; lo que se espera es poder mejorar el margen
operacional de la organizacion puesto que actualmente esta en un 18.26%, tal como se
evidencia en la figura 2; esto debido a que no hay un control y seguimiento adecuado de
las actividades que realizan, al momento de fabricar y comercializar los dispositivos

médicos, a continuacion, la evidencia del problema:



Figura 2 Margen Operacional
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Por lo cual, la persistencia de esta situacion llevard consigo pérdidas econémicas y un
desbalance en base a los objetivos deseados, todo esto tendrd un impacto notable con
respecto a la evaluacion y decisiones que se tome. EI margen bruto como el margen
operacional son dos indicadores financieros que indican la situacion real de cémo se esta
desarrollando la organizacion; si esta informacion no es correcta ni mucho menos son
tratadas como corresponde; las decisiones que se tomen en base a ello enmarcarian el

futuro de la organizacion.

Por ello, lo que se busca es poder integrar todos los datos de diferentes fuentes, de manera
rapida y eficiente, convirtiéndolos y almacenandolos en repositorios debidamente
organizados, para que asi posteriormente sea explotado por los usuarios quienes lo
necesiten, es alli donde surge la idea de la construccion de una solucién integral de
Bussines Intelligence, mediante el desarrollo e implementacion de un Datamart que
evaluara los costos de los dispositivos médicos, de tal manera que los usuarios puedan

tomar mejores decisiones de manera eficaz y eficientemente en base a sus necesidades.

1.1. Trabajos previos:

Nacionales:

Villegas Nizama (2018), realiz6 la siguiente investigacion titulado “Implementacion del
Datamart como solucién de inteligencia de Negocios bajo la metodologia de Ralph
Kimball para el proceso de ventas en la empresa Corporacion Corrales SAC”,
investigacion para lograr obtener el titulo de Ingeniero de Sistemas en Universidad
Catolica los Angeles de Chimbote, el objetivo es mejorar la disponibilidad y utilidad de

la informacion para la toma de decisiones, debido a tener diferentes fuentes de datos es
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dificil analizar las ventas y aprovecharlos; tener informes que apoyen la toma de
decisiones a los responsables del negocio. En tal sentido la metodologia utilizada en esta
investigacion fue Ralph Kimball aplicando técnicas de recoleccion de datos como
entrevistas y cuestionarios, el cual tuvo como resultado una investigacion cuantitativa
desarrollado bajo el disefio experimental. Poblacién conformada por 200 trabajadores y
para la muestra 30 de ellos, que trabaja en sede Lima. Como resultado se obtuvo un
crecimiento del 12% de ventas en comparacion al afio anterior y un 3% de crecimiento
empresarial general en base a lo presupuestado; lo que evidencié una aceptacién de un
93.33 % que SI esta de acuerdo de la implementacion del Datamart como una solucién
por los resultados obtenidos para la empresa Corporacion Corrales S.A.C.; asi mismo el
proyecto de investigacion presentd un 95.00% de disponibilidad que los usuarios puedan
obtener la informacion rapida y oportuna, mostrando asi un grado de satisfaccion por los

usuarios de la organizacion.

Este trabajo previo me sirve como referencia el uso de la metodologia Ralph Kimball lo
cual esta enfocado directamente a un area especifica; ademas que sus resultados coinciden
entre las hipotesis especificas y la hipotesis general, demostrando la justificacion de la

investigacion: implementar un Datamart como solucion de Inteligencia de Negocios.

Ahumada Heredia, Mauricio y Caparachin Lau Héctor (2017), realizaron la siguiente
investigacion titulado “Implementacion del Datamart para toma de decisiones sobre los
movimientos de materiales en Luz del Sur S.A.”, de la Universidad San Martin de Porres;
tesis para optar el titulo de Ingeniero de computacion y sistemas, el objetivo de la
investigacion es mejorar la obtencién de informacion estratégica para la toma de
decisiones sobre los movimientos y traslados de materiales de la empresa Luz del Sur y
sobre todo ahorro de costos que influye todo este proceso, debido a que existe un engorro
proceso de obtencion de informacién el cual toma demasiado tiempo ya que la
informacion esta almacenada en diferentes fuente de datos; es complicado medir los
indicadores solicitados por la jefatura. Asi mismo manifiesta que existe un ineficiente
nivel de los reportes elaborados a partir de los datos obtenidos. La metodologia utilizada
para la implementacion del Datamart es Roadmap. El cual es una guia de buenas préacticas
utilizadas en el campo de business intelligence. La cual tiene un ciclo de vida que esta
compuesto por dieciseis fases. Metodologia que permite dar mayor control en el
seguimiento a las actividades del proyecto. La investigacion es una investigacion

aplicada, debido a que ayuda conocer y analizar alternativas de mejoras, evaluando el



conocimiento existente para aplicarlos en la realidad. Su proposito es resolver o mejorar
una situacion puntual ayudada de innovacion y creatividad. Para la obtencion de los datos
e informacion se realizaron entrevistas a los encargados de cada &area, ademas de la
aplicacion de fichas de registros. La poblacion estuvo conformada por 50 diferentes tipos
de materiales y se consideraron 20 tipos de materiales para la muestra. Como resultado
se obtuvo un ahorro econémico del 10% para los procesos de almacenaje y traslado de
materiales en comparacion a las actividades actuales, no solo ello sino también se pudo
evidenciar el aumento de calidad de servicio para los clientes, aplicando encuentras
telefénicas y via mensaje de texto. Lo que concluye la aceptacidn de su hipotesis siendo
éste que al implementar un Datamart ayuda notablemente tomar decisiones en el ahorro

econdmico, tal como se evidencid en sus anexos del proyecto.

De este trabajo previo considero como referencia la incorporacién de una metodologia de
desarrollo el cual ayuda mucho en el gestion, desarrollo y control del proyecto, puesto
que al estar a la par con la planificacion exige al investigador llevar un mejor orden y
mayor control de sus actividades; y lo que mayormente busca una organizacién el ahorro

de costos en sus procesos.

Elias Aguilar, Jorge Zorillas y Fanny Jannet (2017), realizaron la siguiente investigacion
titulado “Desarrollo del DataMart para mejorar la toma de decisiones en el area de
planificacion comercial Premiun de telefonica”, investigacion para obtener el grado de
ingeniero de sistemas de la universidad nacional Mayor de San Marcos; donde sefiala que
su principal problema es el no conocer e identificar rapidamente los indicadores de
gestion establecidos por la alta gerencia, ya que los reportes e informaciones brindados
son a destiempo y con datos inconclusos, ocasionando asi una mala toma de decisiones.
Asi mismo manifiesta que las herramientas tecnoldgicas utilizadas por la organizacién
son desfasadas y mal utilizadas por los usuarios, llevando asi a datos errneas y tomas de
decisiones fallidas. Su objetivo principal de la investigacion es desarrollar una solucién
para la toma de decisiones del &rea de planificacion comercial Premiun de telefénica del
Per(. Con el fin de reducir tiempo en la extraccion de la informacién, minimizar los
recursos utilizados, dar seguimiento a los indicadores relevantes para tomar decisiones de
manera oportuna; y sobre todo el ahorro de costos establecidos por el area comercial de
la organizacion. El tipo de investigacion es aplicada debido que se lleg6 a implementar el
Datamart. La poblacion estuvo conformada por 40 reportes presentados mensualmente de

los cuales se considerd 10 de ellos como parte de la muestra; concluye no solo en el
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volumen de informacion que se presente sino de la utilidad que se da a cada una de ellas;
que mensajes o resultados desea transmitir para la toma de decisiones. Asi mismo como
parte del desarrollo del Datamart se llevdo a cabo las fases de: planificacion,
requerimientos, analisis, disefio, construccion y despliegue. Cabe resaltar que el tiempo
de los reportes se redujo en un 32% llegando asi a un 98% de cumplimiento ante lo
esperado, siendo éste muy eficiente en tomar decisiones para el proceso de planificacion
comercial; y mostrando un 4% del crecimiento de productividad del &rea, tal como se

evidencia en sus indicadores de gestion.

Este trabajo previo me sirve como referencia la importancia de la rapidez, ahorro de
tiempo y recursos para obtener los resultados esperados; no solo con la obtencién y
muestra de los resultados, sino ademas de brindar informacién util para la toma de

decisiones por las personas encargadas en la organizacion.

Riveros Corrales (2016), realizd la siguiente investigacion “Inteligencia de Negocios
para la seguridad ciudadana en el distrito de Villa el Salvador con la metodologia de Ralph
Kimball” investigacion para lograr el titulo de Ingeniero de Sistemas de la Universidad
Auténoma del Peru, ubicado en Lima, el cual su objetivo es implementar el Datamart
como solucidn de Bussines Intelligence para tomar decisiones en el sector de seguridad
ciudadana del distrito de Lima (Villa el Salvador), para ello utilizo la metodologia Ralph
Kimball, donde se aplico las técnicas de observacion, entrevistas y cuestionarios a los
ciudadanos del distrito con la finalidad del levantamiento de la informacion. La
investigacion tiene un disefio experimental y aplicada ya que ha sido desarrollado e
implementado en el mismo distrito y que ademas detalla la situacion real en base al alto
grado de delincuencia que existe. La poblacién estuvo conformada por 1500 ciudadanos
y se selecciond 300 personas para la muestra, donde se tuvo como indicadores el grado
de eficacia de la informacion, asi como la calidad del servicio brindado. Como resultado
se mejord el tiempo para acceder a la informacion en un 35.40% en comparacion con la
situacion real, informacion que puede ser obtenida desde cualquier lugar que se
encuentren las autoridades, asi mismo enlazar esta informacion con las autoridades
policiales para decidir con anticipacion. Ademas de brindar satisfaccion en la obtencion
de informacion y atencién oportuna a los ciudadanos, como resultado beneficioso se logré
reducir la alta ola de asaltos y delincuencias en un 15% tal como se evidencia en sus

anexos, trayendo consigo calidad de vida para los ciudadanos. Para lograr estos resultados



se realizd capacitaciones de usuarios para el buen uso del sistema ademés de brindar

recomendaciones que se deben hacer en caso sucediera algo.

Este trabajo previo me sirve como referencia la utilidad e importancia de aplicar un
Datamart en evaluacion y analisis de informacion concerniente a toma de decisiones, no
solo de poder aplicar en las entidades privadas, sino que ademas puede ser aplicado en
las entidades naciones donde involucre a los ciudadanos de una comunidad. Asi mismo
en reducir tiempo y costos en base a un plan de proyecto establecido y seguimiento de

control de las actividades.

Florian Herrera, Julio César y Valdez Arias, Benjamin Antonio (2017), realizaron la
siguiente investigacion titulado “Implementacion del Datamart para el apoyo a la toma
de decisiones en la gestion de disposicion de efectivo del banco Falabella”, de la
Universidad San Martin de Porres, Facultad de Ingenieria y Arquitectura; tesis para
obtener el titulo profesional de Computacion y Sistemas, el objetivo de la siguiente
investigacion es mejorar en el apoyo a tomar decisiones en gestion de efectivo del Banco
Falabella, debido a que el departamento de Planeacion Comercial obtiene informacion de
manera manual trayendo consigo ineficiencia en la extraccion de datos, puesto que no
cuenta con una herramienta que les permita ser soporte para tomar decisiones; ademas de
contar con muchas aplicaciones aisladas y que toma mucho tiempo para la recoleccion y
unién de la informacion trayendo consigo tomar mucho tiempo en presentar los informes
solicitados, para la investigacion utilizaron la metodologia de Ralph Kimball,
metodologia que les permiti6 realizar varias actividades y entregables durante el ciclo del
proyecto, la técnica como herramienta de extraccion, transformacion y carga de datos
utilizaron el SQL Server Integration Services y herramienta de explotacion utilizaron el
software Tableau. El uso de formularios, cuestionarios y entrevistas fueron las
herramientas para recoleccion de datos, el cual les permiti6 evidencias los problemas. La
investigacion es experimental y aplicada porque se evidencid la implementacion y
desarrollo del Datamart en la organizacion. La poblacion estuvo conformada por 30
trabajadores y se consideraron 10 personas para la muestra, se obtuvo el resultado de
mejorar la atencion al cliente por contar con efectivos en el menor tiempo posible, esto
debido a un andlisis y evaluacion para tomar decisiones que brindé el Datamart,
mostrando indicadores de gestion en el momento oportuno; lo que ademas se logré fue el
aumento en el grado de atencidon y satisfaccion al cliente siendo este en un 28% en

comparacion a los tres tltimos meses y un crecimiento econdémico en un 15.40%. Lo que
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resultdé con el desarrollo e implementacion del Datamart para el banco Falabella un

crecimiento tanto en servicio y econémico.

De este trabajo previo se tomd como referencia la metodologia de desarrollo e
implementacion del Datamart llamado Ralph Kimball, metodologia que ayuda mucho en
dar seguimiento a las actividades planificadas y que ademas permite realizar entregables
de acuerdo al avance del proyecto, logrando asi en concretar un crecimiento economico

y satisfacer a los usuarios y clientes de una organizacion.
Internacionales:

Santana Saldivar (2017), con su investigacion titulado “Modelo de un Datamart para el
sistema de Planeacion del Docente en la Unidad Interdisciplinaria de Ingenieria y
Ciencias Sociales” del Instituto Politécnico Nacional ubicado en México, la investigacion
tiene como objetivo disefiar el modelo Datamart, debido a que existe una ineficiencia con
el proceso de analisis y determinacion de la planificacion de actividades, la herramienta
para el desarrollo del proyecto se utilizd la metodologia CRISP-DM, que trata de un
modelo de mineria y recoleccion de datos, la técnica para la recoleccion y levantamiento
de informacidn se utiliz6 cuestionarios y entrevistas a los docentes, ademas de un disefio
de investigacion aplicada-experimental y cuantitativa porque permitié realizar la
implementacion del modelo del Datamart en el Instituto ademas de cuantificar los
indicadores solicitados. La poblacién estuvo conformada por 250 colaboradores y se
seleccion6 50 de ellos para la muestra. Como resultado se obtuvo la dimension de
automatizar procesos complejos siendo estos unos 20 procesos, también en analizar el

comportamiento actual y futuro por medio de informacién estadistica.

De este antecedente se tom6 como referencia los resultados estadisticos en cuadros y
tableros de control que permitan realizar analisis y evaluacion de los indicadores. Ademas
de poder dar seguimiento a las actividades a través del Balanced Scorecard de la

organizacion.

Alfred Pefia (2016) en su tesis “Desarrollo de herramientas de software para consultar
informacion mediante el uso de metodologias de Bussines Intelligence del area comercial
y crediticio de una empresa de venta de materiales, piezas y accesorios de construccion”
investigacion para optar el titulo de Ingeniero de Sistemas de la Universidad de

Guayaquil, la investigacion tiene como objetivo desarrollar e implementar una
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herramienta que permita consultar datos historicos del area comercial y crediticia de una
empresa dedicada al rubro de ventas de materiales, piezas y accesorios para la
construccion; posteriormente transformarlos en informacién atil: Dashboard y reportes
gue apoyen en la toma de decisiones, alineadas y orientadas a conseguir el incremento de
la rentabilidad de la empresa, debido que la empresa carece de un sistema de informacion
tiene dificultad para evaluar la informacion y tomar decisiones, existe una fuga de datos
respecto a las ventas de los productos y ademas de la linea de crédito que se brinda a los
clientes no son controlados adecuadamente y mucho menos se da un seguimiento con
respecto a las cobranzas de los documentos comercial, la metodologia utilizada en esta
investigacion de acuerdo a la problematica es Bussines Intelligencia aplicado a los datos
histéricos que tiene la organizacion, para ello se realizo las técnicas de entrevista con
aplicacion de cuestionarios, la investigacion fue con disefio metodol6gico experimental,
porque se logd desarrollar e implementar con éxito el software ademas de realizar
capacitaciones. La poblacion fue de 120 colaboradores administrativos el cual se utilizd
una muestra de 30 personas a quienes se les capacitd y se realizé la induccion para el buen
uso del software. Los resultados obtenidos fueron un 70% de satisfaccion en base al
funcionamiento e interactividad con el software, asi mismo el 20% indic6 una satisfaccion
media porque le estaba faltando aquellas mejoras con respecto a las observaciones
detectadas en su analisis y disefio; por consiguiente, solo el 10% no estan satisfecho
porque se les hacia complicado el uso del software. Asi mismo lo que se evidenci6 fue un
crecimiento en las cobranzas y adquisicion de efectivos mensuales, reduciendo asi la
cantidad de documentos pendientes de pagos; lo que mostré un 30% en el crecimiento de
efectivos en comparacién a los seis Ultimos meses sin antes haber implementado la

herramienta de inteligencia de negocios.

Esta investigacion concluye con el andlisis e identificacion de los problemas, brinda
alternativas de solucidn para elaborar cubos, utilizando la base de datos que contiene
informacion historica de las ventas que realizan a diario; ademas resalta que existe una
necesidad de integrar los datos de diferentes origenes y repositorios; posterior a ello
elaborar reportes rapidos y eficientes. Cabe resaltar que la informacion es clave en las

organizaciones para ganar ventaja competitiva y econémica.

Este antecedente me sirve por la importancia de Bussines Intelligencia en las empresas,
ya que el implementar esta metodologia en una organizacion enriqguece mucho con
respecto a la competitividad. Ademas, que permite evaluar los datos histéricos para tomar
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las mejores decisiones y tener una herramienta de soporte no solamente para un area

especifica, sino que ademas puede ser adaptable para todas las areas de la organizacion.

Diego Anicafa (2017) con su investigacion titulado “Analisis, Disefio e Implementacion
de un Datamart académico utilizando tecnologia Bl para la facultad de Ingenieria,
Ciencias Fisicas y Matematica”, ubicado en Quito-Ecuador, su proyecto de investigacion
tiene como objetivo analizar, disefiar e implementar un Datamart para la facultad de
ingenieria, ciencias fisicas y matematicas, con disponibilidad permanente; de modo que
permita el proceso de analisis de datos, estrategias de prevencién y planificacion de
actividades rapidas y efectivas. La metodologia utilizada en el proyecto de investigacion
fue cuantitativa y experimental, permitié realizar el analisis del problema mediante
resultados estadisticos, el cual al realizar el cuadro de conclusiones determina cumplir
varios requerimientos como: capital humano, cultura corporativa y procesos de
conocimiento. La poblacion estuvo conformada por 300 actividades que realizan
mensualmente de los cuales se tom6 como muestra a 25 actividades de manera aleatoria
simple. Como resultado se obtuvo la ejecucion de todas las actividades planificadas
siendo estos a un 100%, ademas del ahorro econémico en base al monto presupuestado
por la direccién de la facultad cada mes, siendo estos un aproximado a 15% mensual, en
lo que va del afio de investigacion. Lo que concluye la investigacion es que al
implementar la solucion Bussines Intelligence debe considerar todas las funcionalidades,
ademas de acoplarse a las necesidades de los usuarios y departamentos de la organizacion;
con identificar los datos, extraerlos y organizarlos para posteriormente ser analizados y
permitan tomar las mejores decisiones con respecto al control de actividades planificadas

y presupuestos.

Este antecedente me sirve por la manera de como se aplica la inteligencia de negocios en
cualquier rubro de la organizacion, mostrando asi la importancia de su desarrollo y buena
aplicacion, sacandole provecho en la robustez que tiene con respecto a la evaluacion y
determinacion de los resultados obtenidos, el cual serdn muy importante para las
decisiones que esperan tomar las personas involucradas en base a un presupuesto

establecido y actividades planificadas.

Preko M. y Kester Q. (2015) realiz6 el siguiente articulo de investigacion titulado
“Inteligencia de Negocios y su Impacto generado en las industrias bancaria de Ghana”,

investigacion realizada en la Universidad Politécnica de Espafia, el cual tiene como
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objetivo la evaluacion del impacto generado por la inteligencia de negocios y como ha
sido beneficiosa la aplicacion de las herramientas de Bl para el logro de sus objetivos.
Debido a que muchas empresas a nivel internacional ya estan optando por esta tecnologia
y método, eso no quiere decir que todas ellas les esta brindando los buenos y mejores
resultados. Cabe resaltar que en la industria bancaria esto aun falta desarrollarse mucho
méas. Ademas, manifiestan que la industria bancaria son industrias reconocidas
mundialmente por tener la necesidad real de informacién y conocimiento, es por ello, la
actualizacién que presenta a lo largo de este tiempo con respecto a las lineas tecnoldgicas
para ser eficiente y efectivos con la informacidn que traten. Sin embargo, se percibe que
las personas en los paises en desarrollo son lentas para adoptar nuevas tecnologias, la
metodologia utilizado en la investigacion de acuerdo a la problemaética planteado es el
analisis y evaluacion con respecto al crecimiento organizacional, el cual aplicando las
técnicas de entrevistas y observacion se pudieron recabar datos para estos analisis. Asi
mismo la investigacion fue con disefio metodoldgico experimental, porque se logrd
obtener los resultados esperados de acuerdo a la evaluacion y levantamiento de
informacion en tiempo real. La poblacion estuvo conformada por 160 trabajadores
administrativos el cual se utiliz6 una muestra de 40 trabajadores, pudiendo obtener
claramente el impacto que tiene la inteligencia de negocios hoy en dia. Por lo tanto,
manifiestan en su proyecto de investigacion identificar aquellos factores que influyen el

uso de las tecnologias en la industria bancaria de Ghana.

Este antecedente me sirve por la experiencia aplicado en una organizacion, el cual brinda
resultados grandiosos con respecto a la inteligencia de negocios, ademas poder identificar
aquellos factores cruciales para la adaptacion de nuevas tecnologias que permitira la

organizacién ser mas competitiva.
1.2.  Teorias relacionadas al tema:
a. Evaluacion del Costo de los Dispositivos Médicos.

Marti de Adaid (2017, p. 30) define a la evaluacion de costos como “el control de registros
y cifras que incurren en la fabricaciébn y comercializaciéon de los productos que
comercializa una organizacion, donde retinen recursos monetarios como humanos

debidamente organizados”

Sipems Deffort (2017, p. 42) define a la evaluacion de los costos como “el gasto e
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inversion que supone producir los articulos vendidos o los servicios prestados en un
determinado tiempo, que esta asociado a las materias primas, al personal necesario, a los

gastos de alquileres y servicios de la organizaciéon”.

Segun Pastrana Sinisterra (2018, p. 25) define a la evaluacion de costos como “un sistema
que organiza clasifica, asigna, acumula y controla las actividades, procesos y productos;
para facilitar la toma de decisiones, ya sea en la planeacion y control administrativo”; que

contempla los gastos de fabricacion y comercializacion en un determinado tiempo™.

Fases para la evaluacion del costo de los dispositivos médicos

Identificar y evaluar el mercado:

Segun Maria Arredondo (2015, p. 53) define que es “la identificacion del mercado hacia
donde va dirigido los productos y servicios, conocer quiénes van a resolver sus problemas,
donde se encuentran esas personas, la edad que tienen, cudntos son y como actual en la

sociedad”.

Estudiar la oferta de la competencia:

Segin Milton Friedman (2017, p. 60) define que “cada empresario o duefio de una
organizacion debe ser realista, que todas las organizaciones tienen competencias, asi que
debe analizar qué precio actualmente esta ofreciendo tu competidor; conocer si es un

precio elevado, muy bajo o razonable”.

Definir el producto:

Segtn Milton Friedman (2017, p. 68) define en saber si nuestro producto o servicio es de
buena calidad o no, duradero o no. Un producto no duradero es un producto que cumple
una necesidad basica e inmediata, que se consume de forma rapida y por lo tanto tiene un

bajo precio.

Establecer costos fijos y variables:

Segtn Milton Friedman (2017, p. 95) define que es necesario cuantificar los costos fijos
periddicamente, que debe cubrir para que el producto pueda estar en el mercado; un
ejemplo de estos costos es: luz eléctrica, sueldos de los trabajadores, teléfonos, etc. Por
otra parte, los costos variables son los costos relacionadas con la cantidad de produccion,

es decir, es la materia prima de la que estad compuesto tu producto.
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Definir el porcentaje de utilidad deseado:

Segtn Milton Friedman (2017, p. 103) define que después de haber identificado el costo
del producto o servicio, es saber; haciéndote la siguiente pregunta ;cuanto crees que tu
producto vale? o ;cudnto quieres?, para ello recomienda asignarle un porcentaje de cuanto
se desea marginar, definiéndolo de la siguiente manera: “Quisiera tener un margen de

utilidad del 30% por cada producto vendido”
Evaluar la propuesta de valor.

Segun Milton Fridman (2017, p. 110) define que realizar la evaluacion de la propuesta de

valor es fundamental porque se debe tomar en cuenta lo siguiente:

o (Qué valor les dara tu producto o servicio para resolver sus necesidades?

o (Qué tan eficaz sera en resolver sus necesidades comprandote con la competencia?
o ¢Qué propuesta le estds dando a tus futuros clientes?

Dimension: Definir el porcentaje de utilidad deseado
Indicador 01: Margen Bruto

Segtn Van Horne (2018, p. 149) define al margen bruto como el “margen obtenidas sobre
las ventas netas, sin descontar impuestos, gastos de personal y otros gastos; este indicador
nos da como resultado la ganancia con respecto a las ventas realizadas, luego de deducir

el costo incurrido para producir un bien”

Por consiguiente, con la medicion de este indicador se busca poder concretar el porcentaje
de utilidad deseado por parte de la organizacidn, sino ademas en proyectarse a definirlos

a futuro. Figura 3 Férmula del Margen Bruto

MB = (VE - CV) / VE x 100

Fuente Van
Horne (2018)

Donde:

MB = Margen Bruto
VE = Ventas.

CV = Costo De Venta
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Para obtener el margen bruto es obtener los ingresos de cada periodo menos los costos
incurridos para la fabricacion del bien o servicio; tales como materia prima, mano de obra
y gastos indirectos; al resultado se le realiza la division sobre los ingresos realizados

obteniendo asi el porcentaje del margen bruto.

Dimensiones e indicadores para la evaluacion del Costo de los Dispositivos Médicos

Dimension: Establecer los costos fijos y variables

Indicador 02: Margen Operacional

(3

Segtin Carlos Mejia (2017, p. 59) define al margen operacional como “un indicador
financiero que describe rapidamente la situacion de una empresa, relacionando algunas

informaciones claves que permitan tomar decisiones fundamentales”.

En tal sentido, lo que se logra con la medicion de este indicador es establecer tanto los

costos fijos y variables que incurren en el proceso administrativo y comercial de la

organizacion.
E o Figura 4 Formula del Margen Operacional
8 2
o aQ
g 5 MO = (UO/VE) x 100
Q O
Z =

Doénde:

MO = Margen Operacional
UO = Utilidad Operacional
VE = Ventas

El margen operacional tiene gran importancia en la evaluacion de costos y rentabilidad
de la organizacion, porque indica si el negocio es lucrativo o no, independiente de la

forma como ha sido financiado.

Para obtener el Margen Operacional se debe efectuar la division de la Utilidad
Operacional entre las Ventas realizadas; para ello primero se debe obtener la Utilidad
Operacional. Que es el resultado de los Ingresos Operacionales (Ventas) menos Costo de

Venta, Gastos Administrativos y Gastos de Ventas.
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b. Datamart
Segtin Medina la Plata (2019, p. 48) define que el “Datamart estd construido dentro de un

repositorio o base de datos”

Es una estructura que almacena informacion consolidada, que serd consumida por una

herramienta de visualizacion o data analytics.

Usualmente un Datamart se especializa, es decir que solo almacena informacion de un
area de la empresa. Un conjunto de Datamarts vinculados entre si se denomina

Datawarehouse.

Segun Brian Larson (2016, p. 60) define al Datamart “como una base de datos
departamental, de datos especificos. Se caracteriza por disponer una estructura éptima de
datos para analizar al detalle desde todas las perspectivas que afecten al proceso del

departamento”.

Segun Valderrama Roa (2017, p. 36) define que “es una version especial de almacén de
datos el cual se estable como pequefios bloques de datos, con el propdsito de ayudar a que

un area especifica dentro del negocio pueda tomar las mejores decisiones”.

La existencia de estos datos es agrupado y difundido de multiples formas por diversos

grupos de usuarios que realizan la explotacion, en base a sus necesidades.

Arguitectura para el Datamart:

Segun Rodriguez Padilla (2016, p. 215) define la arquitectura del Datamart “no como una
base de datos relacional donde sigue sus normas y disefio, sino que crea su propio disefio
al momento de mostrar la informacién, que serd de manera desnormalizada con la

finalidad de optimizar consultas, almacenaje y analisis”.

Asi mismo menciona que son subconjunto de datos de un datawarehouse, y tiene como
objetivo responder a una determinada funcion o necesidad. Estos pueden estar
estructurados en un modelo copo de nieve o estrella, que puede ser dependiente e

independiente a un datawarehouse.

En la siguiente figura se presente la arquitectura general del modelo de inteligencia de

negocios aplicados en una organizacion:
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Figura 5 Arquitectura del Datamart
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Metodologias para el desarrollo un Datamart:

Metodologia Inmon:

Segun Conesa Caralt (2018, p. 85) define a “la metodologia de Bill Inmon como una
metodologia que esta dirigido a un &rea especifica, pero para su construccion debe

empezar de manera corporativa”.

Una vez realizado este proceso, el proceso de actualizacion en los Datamart es refrescado
para cargar en los Datamart departamentales segun la necesidad de los beneficiarios. Es

por ello el enfoque global, puesto que primero abordan el todo para luego ingresar al

Fuente: Bernabeu U. Dario.

detalle.
Figura 6 Metodologia Inmon
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Metodologia Hefesto:

Segun George Leal (2017, p. 85) define a “la metodologia Hefesto como metodologia
propia, el cual se base mediante fases de desarrollo donde entrega unos primeros avances

que satisfagan parte de la necesidad de los usuarios”.

Con la finalidad de brindar confianza y motivar a los usuarios de la importancia que tiene
los Datamart o inteligencia de negocios. Ademas, menciona que su estructura es capaz de
adaptarse facilmente ante cualquier cambio porque involucra a los usuarios en cada etapa
de su desarrollo; utilizando modelos conceptuales y l6gicos, sencillos de interpretar,

analizar y entender. Asimismo, la aplicacion de las herramientas es independiente:

La metodologia HEFESTO se resume a traves del siguiente gréfico:

Figura 7 Metodologia Hefesto
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Metodologia Kimball:

Segun Curto Diaz (2016, p. 132) define a “la metodologia Kimball como la razén de ser
de los proyectos de Inteligencia de Negocios y de muchos otros, cuyo objetivo es tener
en claro la necesidad del negocio sobre todas las cosas”.

Ademas, menciona que para su construccion inicia con tabla dimensionales y de hechos,
donde los hechos contienen las métricas y las dimensiones contienen los atributos.
Asimismo, cabe precisar que para su desarrollo los datos no estan normalizados y a
diferente de la metodologia Bill Inmon (Top Down) su metodologia de desarrollo es
Bottom-Up que primero se debe implementar los Datamart departamentales y luego

unificarlas para obtener el datawarehouse.

Se contempla que el ciclo de vida dimensional del negocio puede expresarse en terminos

como se muestra en lal sliguiente figura:
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Fuente: Bernabeu U. Dario. Bussines

Figura 8 Metodologia Kimball
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Seleccionar la metodologia para el Datamart:

La metodologia que se aplicara en el proyecto de investigacion, efectuadas a los expertos;

se establecieron los siguientes criterios detallados en la siguiente tabla:

Tabla 1 Criterios de Selecciéon de Metodologia

item Caracteristicas

Criterio

1 Flexibilidad

Se puede realizar cambios en cualquier etapa de su desarrollo.

2 Empleabilidad

Cualquier usuario en la organizacién puede utilizar para tomar

decisiones.

3 Escalabilidad

La unién de varios Datamart llega a construir un datawarehouse.

4 Accesibilidad

El usuario esta involucrado durante las etapas del proyecto.

5 Adaptabilidad

Se adapta facilmente a cualquier tipo de negocio.
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6 Navegabilidad  L0s usuarios definen sus necesidad y requerimientos.

Estara difundido para todos los usuarios que lo requieran en base a

7| Disponibilidad | o o osidades.

Fuente: Elaboracién Propia
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Comparar las metodologias:

Se evaluo las metodologias con el siguiente cuadro comparativo:

Tabla 2 Cuadro Comparativo de las Metodologias

Autor Bill Inmon Hefesto Ralph Kimball
Afio 2010 1990 1997
Datawarehouse
Enfoque y Datamart Datamart
Datamart
Desarrollo Hibrida Descenden_te (de§de arriba Ascenden.te (dgsde abajo
hacia abajo) hacia arriba)
Datamart o . .
. Compuesto de varios Datamart de areas de

Arquitectura = Datawarehouse de alto i s
nivel niveles y Datamart interés

Integracion de
Datos

Perspectiva

Mantenimiento

Eficiencia

Es aplicada para todas
las areas

Diagrama de copo de
nieve y estrella

Dificil, basado en todo
el Datawarehouse

Escalable y
estructurada

Toda la organizacion

Diagrama Relacional

Facil por el ordenamiento
de sus tablas

Alto nivel de detalle para
construir el Datamart

Fuente: Elaboracién Propia

Areas individuales del
negocio

Diagrama estrella

Facil basada en cada
requerimiento

Se construye en base a
incremento de Datamarts

Analizadas las tres metodologias para construir el Datamart, se determina utilizar la

metodologia de Ralph Kimball por su propuesta de planificar, recolectar informacion,

arquitectura del proceso de datos, presentar informes y su mantenimiento.

La principal caracteristica de esta metodologia es la adaptacion a cualquier modelo de

negocio y que su desarrollo es escalable puesto que para la construccién de un

datawarehouse inicialmente se da a través de los Datamarts especificos para cada area de

la organizacion.
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Evaluacion de la metodologia del Datamart

Después de realizar la evaluacion de la respuesta de los expertos, se muestra la matriz de

evaluacion de la metodologia:

Tabla3 Resultados de evaluacion de la metodologia

Resultado de evaluacion de los expertos

Experto Inmon Hefesto  Kimball Eleccion de la
Metodologia
Mgt. Galvez Tapia Orleans 27 38 45 Kimball
Dra. Romero Valencia Monica 27 36 45 Kimball
Dr, Arodiel Castafieda Hilario 25 30 43 Kimball
RESUMEN 79 104 133 Kimball

Fuente: Elaboracién Propia

Los resultados de esta metodologia se miden del 1 al 5, siendo este el 5 estd muy de
acuerdo con la metodologia que aplica ese autor y 1 no esta en desacuerdo en la

metodologia que aplica el autor. El cual se establecio 9 criterios.

Se elige la metodologia Kimball, porque es una metodologia que se caracteriza por llevar
un orden detallado y documentado de todas fases del desarrollo e implementacion del
Datamart, ademas que es muy rapido y sencillo de comprender y que se adapta facilmente

a cualquier tipo de negocio.

Metodologia seleccionada: Ralf Kimball

Segun Victor Dertiano (2018, p. 115) define a “la metodologia Kimball como el
desarrollo y construccion del Datamart con origen en el interés y esfuerzo de un
departamento de la organizacién, realizando recoleccion de datos transaccionales y

estructurados para realizar consultas y analisis”.
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Otros departamentos necesitaran sus propios Datamart, donde se iran combinando con el
primero manteniendo una metodologia estandarizada; se denominan dimensiones
conformadas, que seran las dimensiones comunes entre los diferentes departamentos,

garantizando asi la integridad de estos.

Ademas, menciona que “la principal ventaja de este enfoque de almacén de datos es que
al estar formado por pequefios Datamart, esta estructurado en dimensiones como estrella
0 copo de nieve, estaran disefiados especialmente para las consultas y generacion de

informes”.
Caracteristicas de la metodologia de Ralph Kimball:

Para Diego Brito (2018, p. 74) “la utilizacién de la metodologia de Ralph Kimball define
las siguientes caracteristicas, tales como enfocarse directamente en el negocio, construir
una infraestructura de informacion, realizar entregas e incrementos significativos y

ofrecer una solucion completa”.
Para ello describe cada uno de sus caracteristicas:

e Enfoque directo en el Negocio: Es concentrarse en identificar los requerimientos
del negocio y su valor asociado, como esfuerzos de relaciones solidas con el negocio.

e Construir una infraestructura de informacion: Es el disefio de una base de
informacion Unica, integrada, y de facil uso, donde se refleje la amplia gama de
requerimientos del negocio.

e Entregar incrementos significativos: Se deben realizar entregables incrementales
en plazos de 6 a 12 meses. El cual permitird llevar un control adecuado de los
desarrollados elaborados.

e Ofrecer una solucion completa: Es realizar lo necesario para entregar valor a los
usuarios. Significa tener un almacén de datos sélido, bien disenado, con calidad
probada y accesible. Donde debera entregarse informes y analisis avanzados,

capacitaciones, sitios web, soporte y documentacion.
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Metodologia Ralf Kimball:

Segun Rivadera Gutierrez (2016, p. 59) define que “las necesidades de los usuarios son
el soporte inicial de las tareas subsiguientes, que ademas influye en el plan del proyecto
vea la doble flecha entre la caja de definicion de requerimientos y de planificacion”.
Seguidamente, se observa tres rutas que enfoca a tres areas diferentes:

Figura 9 Fases de la Metodologia de Ralf Kimball

Crecmienta

Planificacién R D'F'.-'ic.ﬁ-'lucdd
del Proyecio “I=n1='| o=

aplicaciones de hantsnimiEno

- Administracitn del Proyecto de DW/EI I

e Tecnologia (superior): Menciona actividades relacionadas con respecto al

¥

Fuente: Mundy y Thormhwaite (1998)

software a utilizar, por ejemplo, Microsoft SQL Analysis Services,

e Datos e Informacion (centro): Se debe disenar e implementar el modelo
dimensional del Datamart, ademas de desarrollar el subsistema de Extraccion,

Transformacion y Carga del DataWarehouse.

o Inteligencia de Negocios (inferior): Aqui se encuentra las tares donde se debe

disefiar y desarrollar las aplicaciones de negocio para los usuarios finales.

A continuacion, la definicidn conceptual de cada fase de la metodologia Kimball:
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1) Planificaciéon del Proyecto:

Rivadera Gutierrez (2016, p. 85) define como “el propdsito del proyecto, sus objetivos
especificos y alcance, sus principales riesgos y aproximacion inicial a las necesidades de

la informacion”.

El proyecto Kimball, tiene una iteracion simple del ciclo de vida, desde el lanzamiento

hasta el despliegue.
Incluye las siguientes acciones tipicas de un plan de proyecto:
v" Definicién y descripcion del proyecto
v Definicién del alcance.
v’ Identificacion de tareas y actividades.
v Programacion de tareas y actividades (cronograma)
v" Planificacion del uso de recursos.
v Elaboracion del documento de cierre (final).

En esta parte se debe realizar la administracion y gestion del proyecto, el cual vendria a

ser lo siguiente:
v Monitorear las actividades y procesos.
v" Rastrear los problemas.

v’ Desarrollar un plan de comunicacion colaborativa.
2) Definicion de Requerimientos del Negocio:

Rivadera Gutierrez (2016, p. 92) define como “obtencion de requerimientos a la accion

de captura de necesidades e identificacion del problema”.

Existe 2 técnicas principales para la captura de requerimientos:

v" Entrevistas

v" Sesiones facilitadoras

La finalidad de obtener informacion es saber que hacen, como lo hacen y porque lo hacen,
ademas en relacionar estas respuestas con los datos. Para tener éxito se debe seleccionar

a las personas correctas para las entrevistas.
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Se debe realizar la seleccion de los representantes del negocio con los que se agendara

citas de preparacion para obtener los requerimientos.

3) Diseiio de Arquitectura:

Rivadera Gutierrez (2016, p. 98) define al diseno de la arquitectura como “el disefio
integral de todo el desarrollo que permitird tomar en cuenta aspectos técnicos y elementos

del Datamart”.

Estos modelos van en diferentes niveles mostrando asi el detalle de los requerimientos

inmediatos.

4) Seleccion del Producto e Instalacion:

Rivadera Gutierrez (2016, p. 105) define que la seleccion del producto e instalacion “es
buscar el producto que encaje con el plan del proyecto”. Para hacer una buena seleccion

se pueden realizar las siguientes actividades:

Realizar la matriz de evaluacion.
Busqueda de mercado.
Reducir opciones al minimo para realizar evaluaciones detalladas.

Requerimiento de prototipos.

NN RN

Seleccionar producto, instalar y negociar.

5) Modelo Dimensional:

Rivadera Gutierrez (2016, p. 120) define “modelo dimensional aquellas dimensiones que
dan informacidn de caracter cualitativo y los hechos ofrecen informacion cuantitativa del

negocio”. Para llegar a este modelado se realiza lo siguiente:

Elaborar una lista de posibles dimensiones con sus intersecciones.
Identificar los procesos del negocio
Evaluar la granularidad, consistencia, valores y la disponibilidad de los atributos.

Validar el esquema dimensional

NN NN

Documentar el modelo.
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6) Diseiio Fisico:

Rivadera Gutierrez (2016, p. 136) define al modelo fisico como “el modelo donde se
reflejen la estructura de los datos a crear, dependiendo del modelo o disefio a considerar,

segun la estrategia de desarrollo estos pueden variar”.

7) Disefio y Desarrollo del area Stagging:

Rivadera Gutierrez (2016, p. 143) lo define como “el disefio y desarrollo del proceso de
ETL. Este proceso primero debe trabajar las dimensiones. Donde generalmente se divide

en 2 secciones: dimensiones y hechos”.

8) Especificaciones de herramientas analiticas:

Rivadera Gutierrez (2016, p. 148) define a las especificaciones como “los acuerdos de
todo lo desarrollado, donde es necesario generar vistas que los usuarios accederan, con

el uso de herramientas de reporteria. En el front end.”

9) Desarrollo de herramientas analiticas:

Las actividades para el desarrollo de las herramientas analiticas se llevan bajo ciertos

estandares de calidad.

10) Implementacion:

Rivadera Gutierrez (2016, p. 158) define al desarrollo de implementacion como “la
creacion del Data Warehouse y ejecutar sus operaciones; para lo cual requiere educar a
los usuarios y ofrecer cierto tiempo de soporte por cualquier contingencia que pudiera

ocurrir”.
11) Mantenimiento y Crecimiento:

El mantenimiento y crecimiento consiste en realiza tareas de soporte, educacion y
capacitacion. A demas que puede crecer el proyecto cuando exista la necesidad de

hacerlo.

En la siguiente tabla se resume conceptualmente la metodologia de Ralf Kimball y sus

fases:
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Fase

Tabla 4 Fases de la Metodologia de Ralf Kimball

Descripcion

Planificacion del

Proyecto

Definicion de
Requerimientos del

Negocio

Disefio de la

Arquitectura Técnica

Seleccion de
Productos e

Instalacion

Modelado

Dimensional

Disefio Fisico

En esta fase se busca identificar la definicidn y alcance del proyecto; la
planificacion del proyecto se focaliza sobre los recursos, identificar y

programar tareas, duraciones y secuencialidad.

En esta fase se determinan los requerimientos funcionales y no funcionales
del negocio, realizando el levantamiento de informacion correspondiente.
Ya que estas funciones tendran un impacto en el desarrollo del Datamart.
Kimball destaca que “los requerimientos de negocio es el centro del
universo del Datamart o Datawarehouse”. El alcance debe incluir que tipo
de datos deben almacenarse, la forma como debe estar modelado, que
frecuencia de actualizacion tendrd y que usuarios tendran acceso.

Aqui se indican cuales son los componentes técnicos que se necesitan para
dar la solucion de inteligencia de negocios, ya sea un Datamart o
Datawarehouse. De las cuales se considera tres factores: reglas de negocio,
ambientes técnicos y las directivas técnicas aplicadas. (Linea
Tecnoldgica)

Ya definido la arquitectura técnica, es imprescindible evaluar y
seleccionar los componentes técnicos como el motor de base de datos, la
herramienta Bl y el software para generar y mostrar los reportes. (Linea
Tecnoldgica)

La fase de modelado de datos es dinamica y con una frecuencia de altos
cambios, el input para llevar a cabo este proceso es toda la informacion
recopilada en el levantamiento de informacion y definicién de
requerimientos. El disefio de este tipo de modelo es diferente a los
tradicionales que utilizan los sistemas transaccionales. La fase consta de
seleccionar el proceso de negocio a modelar, luego determinar niveles de
detalle de los datos (granularidad), definir que dimensiones y tabla de

hechos son necesarios para el modelado. (Linea de datos)

La fase de disefio es crear un modelo fisico que soporte las estructuras

definidas en el modelo dimensional. (Linea de datos)
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Disefo e
Implementacion del

SubSistema de ETL

Especificacion de

aplicaciones de BI

Desarrollo de

Aplicaciones de BI

Implementacion

Mantenimiento y

Crecimiento

Administracion del

Proyecto BI

Aqui se define el proceso de Extraccion, Transformacion y carga de los
datos, con la finalidad de cargarlos efectivamente al modelo fisico.
Ademas, el proceso de ETL es requerido para poblar y actualizar los datos
del Datamart. (Linea de datos)

Es importante especificar y definir que usuarios, roles y perfiles son
necesarios para los niveles de acceso de datos e informacién; ademas de
qué manera debe ser presentado los resultados finales. (Linea de
aplicacion de BI)

En esta fase es desarrollar el resultado final como reportes o dashboard,
asi mismo en la obtencion de los datos generados en el cubo y Datamart.

(Linea de aplicacion de BI)

Esta fase comprende la integracion de la tecnologia, informacion y las
aplicaciones de usuarios que necesitan explotarlas. Para asegurar el
funcionamiento de estos, se requiere la capacitacion del personal, un plan
de comunicaciones y el soporte técnico.

El Datamart o Datawarehouse solucion de Inteligencia de Negocios,
acompafia en la evolucion y crecimiento de la organizacion. Segun afirma
Kimball, si se ha usado el ciclo de vida dimensional del negocio el

Datarmart estard listo para crecer y evolucionar.

Tener una administracion o gerencia del proyecto de Bl asegura que haya
un control y monitoreo de todas las actividades que se llevan a cabo en el
Datamart o Datawarehouse, es decir acompafia todo el ciclo de vida.

Fuente: elaboracién propia
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1.3. Formulacion del Problema
Problema general:

PG: ;De qué manera influye el Datamart en la evaluacion del costo de los dispositivos

médicos en la empresa Unilene S.A.C.?
Problemas especificos:

PE 1: ;De qué manera influye el Datamart en el margen bruto de la evaluacion del costo

de los dispositivos médicos?

PE 2: ;De qué manera influye el Datamart en el margen operacional de la evaluacion del

costo en los dispositivos médicos en la empresa Unilene S.A.C.?

1.4. Justificacion del estudio:

La presente investigacion se justifica en cuatro &mbitos:

1.4.1. Justificacion institucional:

Segun Stuart Hard (2017, p. 32) define a “Ia justificacién organizacion como el motivo
por el cual se esta desarrollando algn proyecto o trabajo de investigacion, y tendrd un
impacto en alguna area o toda la organizacion, el cual se vera reflejado en un tiempo

determinado”

La presente investigacion contribuira en analizar y tomar decisiones por la alta gerencia
como cuerpo directivo de la organizacion. Llevando consigo tomar las mejores decisiones
en pro de la organizacion. Asi mismo cabe resaltar que con la desarrollo, capacitacion e
implementacion de este nuevo proyecto en un area determinada los demas departamentos
no seran ajenos y también se veran involucrados posteriormente. Brindando asi a la
empresa un crecimiento en conocimientos para sus colaboradores, y un prestigio ante la

sociedad.

1.4.2. Justificacion Tecnolégica:

Segln Thore Ferth (208, p. 69) define a “la justificacion tecnologica como el sustento de
las herramientas o procesos que con mayor grado de perfeccionamiento, automatizacién

y precision ofrecen para obtener los datos de manera rapida y precisa.”
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La presente investigacion brindara acotaciones con respecto a la seguridad de la
informacion teniendo en cuenta la integridad de sus datos, la confiabilidad y la
disponibilidad de las mismas, mediante el uso de las nuevas herramientas sean sitios web

o aplicaciones moviles para su presentacion de los resultados finales.

1.4.3. Justificacion Operativa:

Segun Stuart Hard (2017, p. 84) define a “la justificacion operativa como un marco de
referencia para administrar un negocio, donde ofrece un método que abarca desde el nivel

estratégico hasta el nivel operativo de la organizacion”.

En la presente investigacion se hara el uso del Datamart para el andlisis, evaluacion y
toma de decisiones por parte de la alta gerencia, donde estara disponible las 24 horas del
dia y que los usuarios no solo podran acceder desde la organizacién para visualizar los
resultados, sino que ademas podra ser obtenido desde cualquier lugar que se encuentren.
El cual al tomar las decisiones tendrd un impacto general de todas las areas de la

organizacion.
1.4.4. Justificacion Economica

Segin Milton Brech (2016, p. 140) define que “todo proyecto para su desarrollo e
implementacion implica una inversion por parte de la organizacion, y que esta inversion

debe tener un retorno que justifique el proyecto”.

Esta investigacion brinda un enfoque con respecto a los gastos actuales de los
colaboradores y la cantidad de personas que intervienen para la evaluacion de los costos
de los productos que fabrica y comercializa la organizacién, resumiendo asi en 8
trabajadores conformados por el jefe de produccion, jefe de tecnologia de informacion,
analistas de costos, desarrollador de sistemas, analista de base de datos y otros asistentes
necesarios para el tratamiento y manipulacion de los datos, sumando asi un total de S/.
30,000.00 mensual. Sin embargo, con el desarrollo e implementacion de este modelo de
inteligencia de negocios siendo este el Datamart, la empresa realizara una sola inversion,
pero los gastos incurridos mensualmente reduciran en un 25% siendo este un total de S/.
22,500.00, el cual la empresa sera notablemente beneficiada por el ahorro econémico
realizado y ademas de la eficiencia y eficacia que presentara con respecto a la obtencién

y analisis de los datos.
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1.5. Hipdtesis.
Hipotesis general:

El Datamart mejora la evaluacion del costo de los dispositivos médicos de la empresa

Unilene S.A.C.
Hipotesis especificas:

HE 1: EI Datamart incrementa el margen bruto en la evaluacion del costo de los

dispositivos médicos de la empresa Unilene S.A.C.

HE 2: El Datamart incrementa el margen operacional en la evaluacion del costo de los

dispositivos médicos de la empresa Unilene S.A.C.
1.6. Objetivo
Objetivo general:

Determinar la influencia del Datamart para evaluar el costo de los dispositivos médicos

en la empresa Unilene S.A.C.
Objetivo especificas:

OE 1: Determinar la influencia del Datamart para incrementar el margen bruto en la

evaluacion del costo de los dispositivos médicos de la empresa Unilene S.A.C.

OE 2: Determinar la influencia del Datamart para incrementar el margen operacional en

la evaluacion del costo de los dispositivos médicos de la empresa Unilene S.A.C.
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METODO
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2.1.  Disefio de Investigacion:

Método de Investigacion: Hipotético - Deductivo

Segun Freddy Echegoyen (2016, p. 54) define al método hipotético-deductivo como “el
procedimiento o guia que sigue el investigador para hacer de su actividad una

investigacion cientifica”.

Ademas, menciona que este método tiene varios pasos o procedimientos a realizar, entre
ellos: la observacién del fendomeno del estudio, crear una hipotesis para explicar dicho
fendmeno, deducir las consecuencias 0 proposiciones mas elementales que la propia
hipotesis, verificar y comparar la verdad de los enunciados con la experiencia. Este
método obliga al investigador a combinar la reflexion racional (la hipdtesis o deduccion)

con la observacion de la realidad (la verificacion).

En esta investigacion se va a utilizar el método hipotético-deductivo, porque a partir de
las evaluaciones que se realicen se podra procesar y analizar para poder confirmar las

hipotesis expuestas.
Tipo de Estudio: Aplicada — Experimental
Explicativa

Segun Simone Maimone (2014, p. 39) define a la investigacion explicativa como “la mas
estructurada de las clases de estudios e implican los propositos de ellas en exploracion,
descripcién y correlacion; ademas de que presentan un sentido de entendimiento del

fendmeno que se hace referencia”.

Este tipo de estudio consiste en definir los conceptos o fendmenos del proceso de estudio;
estan dirigidos a responder las causas de los eventos, sucesos o fendmenos que suceden.
Su interés se centra en explicar por qué ocurre un fendmeno y en qué condiciones se da

ésta, 0 porque se relacionan dos 0 mas variables.
Experimental

Segun Debold Van Dalen (2016, p. 38), define a la investigacion experimental como “la
manipulacion de una variable experimental no comprobada, con el fin de describir de qué

modo o por qué causa se produce una situacion o acontecimiento en particular”.
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Ademas, en este tipo de investigacion utiliza experimentos y principios encontrados en
el método cientifico. Este método generalmente es cuantitativo, considera una o varias

variables independientes, ejerciendo el maximo de su control.
Aplicada

Segun Saul Prieto (2015, p. 79), la investigacion aplicada “el investigador busca resolver
un problema conocido y encontrar respuestas a preguntas especificas y detalladas. En
otras palabras, es la solucion practica de los problemas”.

Por ejemplo; cuando una organizacién de currier quiere determinar si sus productos han
sido entregados correctamente y en el tiempo establecido, ellos pueden disefiar e

implementar un sistema que les ayude a responder esta pregunta especifica.

El proyecto de investigacién tiene como tipo de investigacién Aplicada-Experimental,
porque se desarrolld e implemento el Datamart para evaluar los costos de los dispositivos
médicos en la empresa Unilene SAC. ubicado en el distrito de Brefia de la provincia de
Lima que estard enfocado a encontrar respuestas a preguntas especificas y detalladas

ademas que sera de manera cuantitativa.
Disefio de Estudio: Pre — Experimental

Segun Raul Hernandez (2016, p. 110) la investigacion pre-experimental lo define como
“la administracion de un estimulo o tratamiento a un conjunto de elementos; y después
medir de una o diferentes formas; para observar y determinar en qué nivel del grupo esta

el investigador”.

Este disefio no cumple con los requisitos de un experimento puro porque no existe la

manipulacion de la variable independiente.

El proyecto de investigacion emplea el disefio pre-experimental, ya que se pretende
desarrollar e implementar un Datamart para evaluar los costos de los dispositivos

médicos, aplica el modo de pre-test y post-test.

El disefio se diagramaria de la siguiente manera:

Figura 10 Disefio de estudio de investigacion

‘Grupcl 01 | ‘ VI | ‘ 02 |

Fuente: Raul Fernandez
(2016)
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Dénde:

Grupo: Comprende al grupo experimental desde su entendimiento el margen operacional

y el margen bruto de los dispositivos médicos. (PreTest)

VI: Variable Independiente: “El Datamart” sirve para poder recopilar, ordenar y
organizar mucho mejor los datos e informacién, con el fin de ser analizadas para la toma

de decisiones.

OL1: Es la primera evaluacion o medicion de los datos en base al indicador “Margen
Bruto” de la informacion antes de la implementacion del Datamart; con el fin de evaluar

los costos de los dispositivos médicos de la organizacion.

O2: Es la evaluacion o medicion de los datos en base al indicador “Margen Operacional”
de la informacion después de la implementacion del Datamart; con el fin de evaluar los

costos de los dispositivos médicos de la organizacion.
2.2.  Variables, operacionalizaciéon

Definicion conceptual
Variable Independiente (VI): Datamart

Segun Medina la Plata (2019, p. 48) define al Datamart como “una estructura de datos,
construido dentro de un repositorio o base de datos donde se almacena informacion
agregada o consolidada, que sera consumida por alguna herramienta de visualizacion o

data analytics”.

Un Datamart es especializada, es decir que solo almacena informacién de un &rea de la
empresa o de un flujo o proceso especifico. Ademas, se dice que el conjunto de Datamarts

vinculados entre si se denomina Datawarehouse.

Variable Dependiente (VD): Evaluacion de Costos de dispositivos médicos.

Segun Marti de Adaid (2017, p. 30) define que todas las empresas se establecen con la
finalidad de lograr sus objetivos especificos, para lo cual reunen recursos tanto monetarios
como humanos y los organizan para administrarlos adecuadamente. Los objetivos pueden
ser 0 no lucrativos y se alcanzan al prestar servicio, producir o comercializar un bien. Para
que los objetivos empresariales puedan ser evaluados deben presentarse en términos

monetarios; es aqui donde entra el control de registros y cifras.
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Son las actividades o procesos mas importantes de una organizacién, ya que, al conocer
claramente los costos incurridos en la fabricacion y comercializacion de estos productos,
se podra determinar en qué porcentaje de crecimiento esta avanzado la compafiia; ademas

de poder establecer el tamafio del crecimiento esperado.

Definicion Operacional:
Variable Independiente (VI): Datamart

Es una herramienta que permite la recoleccion y ordenamiento de los datos de diferentes
fuentes, a través de una metodologia de desarrollo e implementacién, el cual sera utilizado

por la empresa Unilene SAC para la evaluacién y toma de decisiones.
Variable Dependiente (VVD): Evaluacion de Costos de dispositivos médicos

Es una manera de poder analizar y evaluar los costos de los dispositivos medicos que
produce y comercializa la organizacion a nivel nacional e internacional, con la finalidad

de poder tomar las mejores decisiones en base a los resultados obtenidos.
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Tabla 5 Operacién de Variables

Ezcala de
Variahle Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensionez = Indicador L
Mhedicion
Es una estructura de datos, construido
dentro de un repositorio o base de datos Es una herramienta para recolectar y ordenar
VI donde se almacena informacion agregada o los datos de diferentes fuentes, a través de una
. : - Razon
Datamart  consolidada, que seré consumida por alguna Metodologia de desarrollo e implementacion,
herramienta de visualizacién o data €l cual sera utilizado por la empresa Unilene
analytics” SAC para la evaluacion y toma de decisiones.
Las empresas para lograr sus objetivos Definir el
V.D. especificos  reunen  recursos  tanto i
» ) ) Es una manera de poder analizar y evaluar los porcentaje de Margen
Evaluacion = monetarios como humanos y los organizan . o utilidad Bruto
o costos de los dispositivos medicos que produce
de Costode | para administrarlos adecuadamente. Los . L _ deseado ,
o ) y comercializa la organizacion a nivel nacional Razon
los objetivos empresariales para ser evaluados =~ ) o
) - L ) e internacional, con la finalidad de tomar 1as | Estaplecer los
dispositivos = deben presentarse en términos monetarios; _ o Margen
o ) ) mejores decisiones. costos fijos y
medicos es aqui donde entra el control de registros y Operacional

cifras”.

Fuente: Elaboracion Propia

variables

40



Tabla 6 Indicadores de la investigacion

Unidad de
Dimension Indicador Descripcion Técnica Instrumento st Formula
MB =(VE-CV)/VE x 100
Definir el Se evaluara el margen Donde:
porcentaje de L o ) _ ) )

- Margen Bruto bruto de la evaluacion Fichaje Ficha de Registro Unidad MB: Margen Bruto
utilidad de los costos de los VE: Ventas
deseado dispositivos médicos. CV: Costo de Venta

MO =(UO/ VE) x 100
Establecer los Se evaluara el margen
- Margen ional ¢ o _ _ _ Dénde:
costos fijos y operacional con respecto Fichaje Ficha de Registro Unidad .
Operacional MO: Margen Operacional
variables a los costos de los

dispositivos médicos.

Fuente: Elaboracion Propia

UO: Utilidad Operacional

VE: Ventas
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2.3. Poblacién y muestra

Poblacion:

Segln Jaqueline Wigodski (2017, p. 30) define a la poblacion como “el conjunto total de
individuos, objetos o medidas que poseen algunas caracteristicas comunes observables en

un lugar y en momento determinado”.

Menciona que las caracteristicas de sus elementos es un conjunto finito o infinito comun,

para los cuales seran extensivas conclusiones de la investigacion.

Por lo tanto, para el proyecto de investigacion la poblacion estd conformado por 800
productos que seran evaluados y estratificados en 20 reportes para el indicador margen bruto.
Asi mismo para el indicador del margen operacional, la poblacién estara conformada por

700 productos, estratificados en 20 reportes durante un mes.
Muestra:

Segun Paul Arias (2016, p. 95) define la muestra como “el subconjunto representativo o

finito que se extrae de la poblacion accesible”.

Se clasifica en dos; probabilistica y no probabilistica. Probabilistica son aquellas donde los
miembros de la poblacion tienen la misma opcién de conformarla; pueden ser: muestra
aleatoria simple, muestra de azar sistematica, muestra estratificada o por conglomerados. No
probabilistica; la eleccion de la muestra para el estudio dependera de un criterio especifico
del investigador, que significa que no todos los elementos de la poblacion tienen la igual de
oportunidad. La forma de obtener este tipo de muestra es intencional o por opinidn y muestra

accidentada o sin norma.

Para calcular el tamafio de la muestra y aumentar la probabilidad de exactitud de este se
tomara como nivel de confianza un 96% y un margen de error estimado de 5%, el cual se

usara la siguiente formula:

Figura 11 Formula para el caleulo del tamafic de la muestra

72N

n

(2016)

~ 7% + 4N(EE)2

Fuente; Paul Arias

42



Dénde:

n = Tamafio de la muestra
N = Tamafio de poblacion
Z = Nivel de Confianza (1.96), elegido para la investigacion.
EE = Error estimado (0.03)
Se aplica la formula para la poblacion del primer indicador: Margen Bruto

~ 1.962(800)
"= 1,962 + 4(800)(0.05)2

_ 3073.28
"= 1184

n= 260

En la presente investigacion se determind que seran considerados 260 productos para obtener
el margen bruto durante un mes, tomando solo los dias habiles de trabajo (lunes a viernes).
Por lo tanto, la muestra qued6 conformada en 20 reportes con 260 productos evaluados para

el indicador margen bruto.

Se aplica la formula para la poblacién del segundo indicador: Margen Operacional

~ 1.962 % 700
"= 1967 + 4(700)(0.052)
3.84 % 700
n

~ 3.84 + 4(700)(0.0025)

2,689.12
"= "10s84

n = 248

En la presente investigacion determind que seran considerados 248 productos evaluados para
el margen operacional, tomando solo los dias habiles de trabajo (lunes a viernes). Por lo
tanto, la muestra quedd conformada en 20 reportes durante un mes con 248 productos

evaluados para el indicador margen operacional.
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Muestreo: Aleatorio Simple

Segun Jesus Ferrer, define al “muestreo de aleatorio simple como una herramienta de la
investigacion cientifica, que vendria hacer la seleccion al azar, es decir que cada uno de los

elementos de la poblacion tiene la misma posibilidad de ser elegido™.

Para esta investigacion se aplico la técnica muestra aleatorio simple, el elemento mas comun
de obtener una muestra representativa, seleccion al azar, es decir que cada uno de sus
elementos, la poblacidn tiene la misma posibilidad de ser elegido. Si no se cumple con este
requisito se dice la muestra es viciada. Del mismo modo se consider6 que la poblacion es
una cantidad finita y que cada uno de sus elementos tiene la misma posibilidad de ser

seleccionada.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Segun Garcia Murillo (2016, p. 36) define a las técnicas de recoleccion de datos “como la
gran diversidad y aplicaciéon de herramientas utilizadas por el investigador y que permitira
conocer mas a detalle el problema, los cuales pueden ser entrevistas, encuestas,

cuestionarios, observacion, diagrama de flujo y diccionario de datos”.

Todos estos instrumentos se aplicaran en un momento en particular, con la finalidad de

buscar informacion que sera (til a la investigacion.
Técnicas: Fichaje

Segun Mildre Acosta (2017, p. 61) define a “la técnica de fichaje es utilizada por muchos
investigadores, el recolectar datos y almacenar informacién, cada ficha obtiene informacion

mas alla de su extension de unidad y valor propio”.

En esta investigacion se utilizara la técnica de fichaje, que sera una técnica auxiliar de todas
las demas técnicas empleadas en la investigacion cientifica; el cual consiste en registrar los
datos debidamente elaboradas y ordenadas, donde contendrd la mayor parte de la
informacion que se recopile en la investigacion, por lo cual se considera un valioso

instrumento de recoleccién de datos.

Las fichas aplicadas seran Utiles para recolectar datos el cual permitira conocer la evaluacion

de costos de los dispositivos médicos de la empresa Unilene S.A.C.
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Fuente: Elaboracion propia

Instrumento: Ficha de Registro

Segun Mildre Acosta (2017, p. 74) “es un instrumento valioso para el estudio o investigacion
porque permite registrar datos e informacion provenientes de diferentes fuentes, y que

ademas permite realizar calculos o analisis en base a los datos”

Las fichas de registros seran utilizadas para evidenciar y dar conformidad a los datos
recopilados en el proceso del levantamiento de informacién, el cual permitira realizar los
analisis de los datos obtenidos, donde posteriormente sera mostrado en el cuadro de

confiabilidad.
En la presente investigacion se evidencia las siguientes fichas de registros:

e Ficha de Registro “Margen Bruto” (ver anexo 3)

e Ficha de Registro “Margen Operacional” (ver anexo 3)

Tabla 7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos v foente

Indicador Instrumento Fuente
) Gerencia General, Gerencia de Operaciones,
Ficha de ) o » )
Margen Bruto ) Comercial, Administracion y Finanzas Yy
Registro i B
Tecnologia de Informacion.
) Gerencia General, Gerencia de Operaciones,
Margen Ficha de _ o _, )
) ) Comercial, Administracion y Finanzas y
Operacional Registro ] y
Tecnologia de Informacion.
Validez

Segun Ebel Fuentes (2015, p. 96) define como “el grado en que un instrumento mide las
variables que pretende medir. Por lo tanto, la mejor aproximacién posible a la verdad puede

tener una proposicion, una inferencia o conclusion”.

Ademas, indica la coherencia con que un conjunto de puntajes de una prueba mide aquello

que deben medir.

En la investigacion, se realizo la validez aplicada a través del instrumento a nivel de
contenido y constructo; donde se anexa la matriz de consistencia (anexo01) y las fichas de
Pre_Test de cada indicador (anexo006), a través del juicio de expertos (anexo09).
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Tabla 8 Validez de evaluacion de expertos

Fuente: Elaboracién

Expertos Margen Operacional Marcen Bruto
Dra. Romero Valencia Monica 78% 82%
-8 Mg. Gordillo Huamanchumo Luis 80% 82%
(@]
S : :
Mg, Saavedra Jimenez Roy 82% 82%
PROMEDIO TOTAL 80% 82%

Segun la tabla Nro. 8 se observa los resultados por cada uno de los expertos de los
indicadores medidos; dando como resultado 80% para el indicador Margen Operacional y
82% para el indicador Margen Bruto resumiendo asi un alto grado de validez del

instrumento.
Confiabilidad

Segtin Oswaldo Benito (2017, p. 25) define a la confiabilidad como “el grado en que un
instrumento produce resultados confiables, donde indica que es la determinacion de la

estabilidad y consistencia interna del instrumento”

Para ello el término de confiabilidad es el conjunto de puntajes que se miden con exactitud.

Tabla 9 Escala de medicién - Confiabilidad

Escala Nivel
= 0.00 < sig <0.20 Muy bajo
©
% = 0.20 < sig < 0.40 Bajo
O 3 0.40 < sig < 0.60 Regular
s o
S 0.60 < sig < 0.80 Aceptable
>
- 0.80 < sig < 1.00 Elevado

Si el valor es cercano a la unidad se trata de un instrumento fiable que hace mediciones

estables y consistentes.

Si el valor esta por debajo de 0.6 el instrumento que se esta evaluando presenta variabilidad

heterogénea en sus items y por lo tanto lleva a conclusiones erradas y equivocadas.

46



Para el indicador Margen Bruto se obtuvo un resultado de 0.888 determinando en un nivel

elevado. Por lo tanto, el instrumento para el indicador del Margen Bruto es confiable. Como

se evidencia en la siguiente figura:

Figura 12 Interpretacion de confiabilidad Margen Bruto

Correlaciones
Test_Margen FeTest_Marg
_Bruto en_Bruto
Test_Margen_Bruto Correlacion de Pearson 1 ,BBBr
Sig. (hilateral) ooa
[ 7 7
ReTest_Margen_Bruto  Correlacién de Pearson 888 1
Sig. (hilateral) ona
[+ 7 7

** |Lacorrelacidn es significativa en el nivel 0,01 (hilateral).

Para el indicador margen operacional se obtuvo un resultado de 0.833 determinando en un

nivel elevado. Por lo tanto, el instrumento para el indicador del margen operacional es

confiable. Como se evidencia en la siguiente figura:

Figura 13 Interpretacion de confiabilidad Margen Operacional

Correlaciones

ReTest_Marg
Test_Margen enOperacion

Operacional al
Test_MargenOperacional  Correlacion de Pearson 1 833
Sig. (bilateral) 020
N 7 7
ReTest_MargenOperacio  Correlacion de Pearson 833 1

nal Sig. (bilateral) 020

N 7 7

* La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

2.5. Métodos de Analisis de Datos.

Segun Margaret Rouse (2015, p. 58), define al analisis de datos como “la ciencia de examinar

datos con propdsito de tomar decisiones. El andlisis de datos se centra en la evaluacién y

determinar conclusiones basandose solamente en lo que conoce el investigador™.
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El método de analizar los datos en esta investigacion es cuantitativo, porque es pre-
experimental de las cuales las estadisticas ayudaran a evidenciar la hipotesis adecuada. Se
realizara un analisis cuantitativo, porque las variables se pueden expresar en valores

numéricos”.

La evaluacion consiste en realizar comparaciones de los resultados medidos antes y después
de implementar el Datamart (Pre_Test y Post Test), con esto se quiere comprobar la
hipdstesis aplicando la prueba t de Student. EI método que se utilizard para evaluar la

hipotesis serd la distribucion normal.

La herramienta informatica a utilizarse es el SPSS version 24, donde los datos ingresados
seran analizados y codificados segun sus variables, y luego se cargard en una matriz del
modelo 1SO.

25.1. Pruebas de Normalidad

Segun Morales (2016, p. 39) define a una de las pruebas de normalidad mas utilizada la de
Kolgomorov-Smirnov, que se centra en conocer la relacién entre distribucién de un
conjunto de valores de muestra y alguna distribucion tedrica especifica. La robustez de esta
prueba es la funcidn que la muestra sea mayor de 50, de lo contrario se utilizara la prueba de
Shapiro Wilk.

Para el presente proyecto de investigacion se realizard el test de normalidad para los
indicadores a través de Shapiro Wilk, porque la muestra es menor a 50.

e [amuestra estd estratificada y agrupada en 20 fichas o reportes de evaluacion para cada
indicador, de los cuales se evidencia que es < 50, por lo tanto, se utilizara la prueba de

normalidad Shapiro Wilk
Hipotesis Estadistica
Hipotesis General

Hipotesis Ha: EI Datamart mejora la evaluacion de costo de los dispositivos médicos en la

empresa Unilene S.A.C.

Hipotesis HO: EI Datamart no mejora la evaluacion de costo de los dispositivos médicos en

la empresa Unilene S.A.C.
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Hipotesis Especificos:
Indicador: Margen Bruto
Hipotesis HA:

El Datamart aumenta el margen bruto en la evaluacion de los costos de los dispositivos

médicos en la empresa Unilene S.A.C.

HA: MBa< MBd
Se deduce que el indicador con el Datamart es mejor que el indicador sin el Datamart.
Hipotesis Nula (HO0):

El Datamart no aumenta el margen bruto en la evaluacién de los costos de los dispositivos

médicos en la empresa Unilene S.A.C.

HO: MBa>= MBd
Se deduce que el indicador sin el Datamart es mejor que el indicador con el Datamart.
Definicion de variables:

MBa = Indicador propuesto del margen bruto antes de la implementacion del Datamart para
evaluar el costo de los dispositivos médicos.

MBd = Indicador propuesto del margen bruto después de la implementacion del Datamart
para evaluar el costo de los dispositivos médicos.

Indicador: Margen Operacional
Hipdtesis Alterna (HA):

El Datamart aumenta el margen operacional en la evaluacion de costos de los dispositivos
médicos en la empresa Unilene S.A.C.

HA: MOa < MOd
Se deduce que el indicador con el Datamart es mejor que el indicador sin el Datamart.
Hipotesis Nula (HO):
El Datamart no aumenta el margen operacional en la evaluacion de costos de los dispositivos

médicos en la empresa Unilene S.A.C.
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Se deduce que el indicador sin el Datamart es mejor que el indicador con el Datamart.

HO: MOa >= MOd

Definicion de variables:

MOa = Indicador propuesto del margen operacional antes de la implementacién del

Datamart para evaluar el costo de los dispositivos médicos.

MOd = Indicador propuesto del margen operacional después de la implementacion del

Datamart para evaluar el costo de los dispositivos médicos.

2.5.2. Nivel de Significancia

Nivel de Significancia

El nivel de significancia utilizado fue x = 5% (error), equivalente a 0.05, esto permitio

realizar la comparacion para que se tome la decision de aceptar o rechazar la hipotesis.

Nivel de confiabilidad: (1-x) =0.95

Estadistica de Prueba

Doénde:

Figura 14 Férmula de T de Student

£ — Xy — Xz
52, 55
HlNL N,

51 = Vananza grupo Test
52 = Vananza grupo FeTest
¥,=Media muestral Tast
;= Media muestral ReTest

M = Nimero de muestra { Test v FeTest)
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Region de Rechazo

La regidn de rechazo es t = tx

Donde tx es tal que:

P [t >tx] = 0.05, donde tx = Valor Tabular

Luego Regidén de Rechazo: t > tx

Calculo de la Media

Figura 15 Formula para el calculo de la media

Calculo de la Varianza

Desviacién Estandar:

Donde:

x = Media Xi = Dato 1 que esta entre (0,
n)

X =Promedio de los datos

62 =Varianza

§2 = Desviacion Estandar

n = Numero de datos
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2.5.3. Estadistico de Prueba

Analisis de resultados:

Los resultados que se obtendra seran evaluados a través de la prueba de T, con ella se

verificara la formulacion de la hipétesis, determinando si se rechaza o se acepta la hipotesis.

Figura 16 Distribucion de T de Student

N Region de Region de
S Rechaio Aceptacion
e ' f’
5 S y

e .
%5 N A
Qo ~ ; ;
= } . -’
S S
>
Lo t ix 0

Valor Tabular

2.6.  Apectos Eticos

Se siguio la investigacién de acuerdos a los lineamientos y reglamentos de la Universidad

César Vallejo.

Los datos de la investigacion fueron recogidos, y se procesaron de forma adecuada sin
adulteraciones; estos datos estan fundamentados en el instrumento aplicado en el Test y

ReTest de estudio.

Se resguardo la identidad de los participantes en la investigacion y los resultados obtenidos

de manera confidencial. No se realizé ninguna discriminacion previa.

Para realizar el estudio se solicitdé el consentimiento de la documentacion a utilizar a las

personas pertinentes e involucrados en la investigacion.

El uso y difusion de la informacién por mi parte se realizé en base a los criterios de prudencia

y transparencia, garantizandose la confidencialidad de los datos de los estudiantes.

El trabajo que se realiza hasta el momento es original y no existe uno similar en la institucion

de estudio de la investigacion.

Finalmente, los resultados de la investigacién a la fecha no han sido adulteradas o plagiadas

de otras investigaciones y se hizo un buen uso de la investigacion en beneficio de todos. el
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investigador se compromete a respetar la verdad de los resultados, a través de la obtencion
de los datos e informacion brindados por la empresa Unilene S.A.C., asi como los bienes

humanos y materiales que intervienen en la investigacion.
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RESULTADOS
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3.1.  Anailisis descriptivo

En el proyecto de investigacion se desarroll6 e implement6 un Datamart para evaluar el costo
de los dispositivos médicos, con el fin de mejorar la obtencion de los datos de manera rapida
y eficiente; para evaluar y tomar las mejores decisiones; a su vez medir los indicadores del
margen bruto como margen operacional; se aplico la ficha del pre-test que nos permite
conocer las condiciones iniciales de los indicadores, luego el post-test para verificar las
condiciones actuales de los indicadores.

A continuacion, se mostrara el detalle descriptivo de cada indicador:
Indicador: Margen Bruto

Se registro los datos tomados de las fichas de registro del Pre-Test y del Post-Test para el
indicador del margen bruto. Los datos se muestran en la siguiente tabla.

Tabla 10 Datos del Pre Test y Post Test del Indicador Margen Bruto

‘ Item Pre Test ‘ Post Test ‘

1 50.00 57.00
2 50.00 53.00
3 35.71 38.00
4 40.00 45.00
5 41.67 46.67
6 50.00 53.33

- 7 40.00 43.00

‘O

5 8 10.00 20.00

8 = 9 16.67 25.00

c o

w £ 10 10.00 16.67

o

= 11 20.00 20.00

g

T 12 38.46 40.00
13 46.67 50.00
14 16.67 25.00
15 30.00 35.00
16 27.27 30.00
17 44.12 52.94
18 35.19 42.59
19 23.08 24.00
20 21.05 22.00
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Fuente:

En la siguiente tabla se muestra los resultados descriptivos del margen bruto en la evaluacion

de los costos de los dispositivos médicos en la empresa Unilene S.A.C., después de haber

obtenido los resultados del Pre-Test y Post-Test de las fichas de registros.
Tabla 11 Resultados descriptivos del Pre-Test y Post-Test para el indicador Margen Bruto

Estadisticos descriptivos

5

E Desviacion
M Minimo Maximao Media estandar

g

& |MargenBruto_PreTest 20 10.00 50.00 32.3280 13.43012

E MargenBruto_PostTest 20 16.67 57.00 36.9600 13.19247

"IN valido (por lista) 20

Para el margen bruto en la evaluacion de los costos de los dispositivos médicos, el valor que
se obtuvo para la media del Pre-Test es de 32.33% y en el Post-Test de 36.96%, evidenciando
asi un crecimiento y mejora después de desarrollar e implementar el Datamart; asi mismo el
valor minimo en el Pre-Test es de 10% en comparacion con el Post-Test que es 16.67%,

dichos resultados se pueden apreciar en la tabla 11 y en la figura 17.

Figura 17 Margen Bruto antes y después de implementar el Datamart

Media

36.9600

37.00
£
g 36.00
E]
g 8 35.00
L:l H
k- 34.00 32.3280
i
33.00 )
32.00
31.00
30.00

MargenBruto_PreTest MargenBruto_PostTest

En la figura se aprecia que el margen bruto se incrementd en un 4.632 % de acuerdo a los

datos obtenidos en cada ficha de registro, tanto del Pre-Test y Post-Test.
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Indicador: Margen Operacional

De acuerdo con la obtencién de los datos en las fichas de registro del Pre-Test y del Post-

Test para el indicador del margen operacional. Se muestran en la siguiente tabla.

Tabla 12 Datos del Pre-Test y Post-Test del Indicador Margen Operacional

Item Pre Test Post Test
1 19.05 25.00
2 23.08 26.00
3 15.87 29.00
4 18.46 24.00
5 21.88 24.00
6 15.87 26.00
7 25.42 27.00
2 8 15.63 24.00
§ _E‘ 9 18.46 25.00
o E 10 14.71 26.00
o 11 18.18 29.00
12 17.39 28.00
13 16.95 24.00
14 18.46 29.00
15 20.59 28.00
16 19.35 25.00
17 16.42 27.00
18 14.93 29.00
19 19.05 26.00
20 15.38 25.00

Se muestra los resultados descriptivos del margen operacional en la evaluacion de los costos

de los dispositivos médicos en la empresa Unilene S.A.C., después de haber obtenido los

resultados del Pre-Test y Post-Test en las fichas de registros.
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Fuente:

Elaboracion propia

Tabla 13 Remultados dezscnptrvos del Pre-Test v Post-Test para el indicador Ivlargen Operacional

Estadisticos descriptivos

Dezviacion
N Minima Mawima Media estandar
MargenOperacional_PreTest 20 14,71 25,42 13,2565 282637
MargenUperacional_PostTest 20 24.00 30.00 26.8500 z.03328]
N walido [par lista) 20

Para el margen operacional en la evaluacion de los costos de los dispositivos médicos, el
valor que se obtuvo para la media del Pre-Test es de 18.26% Yy en el Post-Test es de 26.85%,
evidenciando asi un crecimiento y mejora después de desarrollar e implementar el Datamart;
asi mismo el valor minimo del Pre-Test es de 14.71% en comparacion del Post-Test que es

24%, dichos resultados se pueden apreciar en la tabla 13 y en la figura 18.

Figura 18 Margen Operacional antes y después de implementar el Datamart

Media
26.8500
30.0000
]
£- 25.0000
B, 18.2565
§ 2 e
: 20.0000
:
& 15.0000
10.0000
5.0000
0.0000
MargenOperacional_PreTest MargenOperacional_PostTest

En la figura se aprecia que el margen operacional se incrementd en un 8.59 % de acuerdo a

los datos obtenidos en cada ficha de registro, tanto del Pre-Test y Post-Test de la evaluacion

de costos de los dispositivos médicos.
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Fuente:

Elaboracion propia

3.2.  Analisis Inferencial

Prueba de Normalidad:

Para los indicadores del margen bruto y margen operacional se procedi6 a realizar la prueba
de normalidad, aplicando el método Shapiro Wilk, ya que el tamafio de la muestra
estratificada esta conformado por 20 fichas o reportes de evaluacion siendo este menor a 50,
tal como indica los autores Hernandez, Fernandez y Baptista (2017, p. 135). Dicha prueba
se realizd registrando los datos de cada indicador en el software estadistico SPSS 24.0,

aplicando las siguientes condiciones:

- Si Sig. >= 0.05 entonces adopta una distribucién normal.

- Si Sig. <0.05 entonces adopta una distribuciéon no normal

Donde:

Sig. es P-valor llamado también nivel critico de constante.

Los resultados de esta prueba de normalidad son los siguientes:
Indicador: Margen Bruto:

Para determinar la prueba de hipotesis, los datos fueron sometidos a comprobacién de su
distribucion, especialmente los datos del margen bruto en la evaluacion de costos contaban

con una distribucién normal.

Tabla 14 Prueba de Normalidad del Margen Bruto

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
MargenBruto_PreTest 928 20 140
MargenBruto_PosiTest 924 20 1149

a. Comreccign de significacion de Lilliefors

Como se muestra en la Tabla 14, se puede verificar que la significancia del margen bruto en
el Pre-Test es de 0.140, cuyo valor es mayor que 0.05; por lo que indica que el margen bruto
se distribuye normalmente. Asi mismo los resultados de la prueba del Post-Test indican que
el valor de significancia es de 0.119, siendo este mayor que 0.05; por lo que de la misma

manera indica que el margen bruto se distribuye normalmente. Lo que confirma que la
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distribucion de datos es normal de ambos datos de la muestra, tal como se puede apreciar en

la siguiente figura.

Figura 1% Prueba de Mommalidad del margen Bruto en |2 evaluacion de costos antes de mmplementar el Datamart.

Fuente:

Elaboracion propia

Frecuencia

Histograma

R

10,00

20,00

30,00 40,00

MargenBruto_PreTest

50,00

——Mormal

Media = 32,33
Desviacion estandar = 13 43

En la figura se muestra que el margen bruto en la evaluacion de los costos de las fichas y

reportes del Pre-Test evidencia la obtencion de la media en 32.33% y desviacion estandar de

13.43%.

Figura 20 Prueba de Normalidad del margen Bruto en la evaluacion de costos antes de implementar el Datamart.

Fuente:

Elaboracién propia

Frecuencia

Histograma

3

\

20,00

30,00 40,00 50,00

MargenBruto_PostTest

0,00

——MNormal

Wedia = 38,96 _
Desviacion estandar = 13,192
N=20
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Fuente:

Elaboracion propia

En la figura se muestra que el margen bruto en la evaluacion de los costos de las fichas y

reportes del Post-Test evidencia la obtencion de la media en 36.96% y una desviacion

estandar de 13.19%

Indicador: Margen Operacional

Los datos del margen operacional fueron aplicados a la comprobacion de distribucion, para

seleccionar la prueba de hipdtesis; especialmente si los datos para la evaluacion de costos

tienen una distribucién normal.

Figura 21 Analisis de normalidad del margen operacional antes y después de implementar el Datamart

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
MargenCOperacional_PreTest a1 20 03
MargenCperacional_PostTest a18 20 092

* Esto es un limite inferior de |a significacion verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Como se muestra en la figura 21, se puede verificar que la significancia del margen
operacional en el Pre-Test es de 0.103, cuyo valor es mayor que 0.05; por lo que indica que
el margen operacional se distribuye normalmente. Asi mismo los resultados de la prueba del
Post-Test indican que el valor de significancia es de 0.092, siendo este mayor que 0.05; por
lo que se indica que el margen operacional se distribuye normalmente. Lo que confirma que
la prueba de normalidad para el indicador margen operacional cumple con la distribucion

normal, cuyo resultado se puede apreciar en la siguiente figura.
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Figura 22 Prueba de Mormalidad del margen operacionzl en la evaluacién de costos antes de mmplementar 2] Datamart

Histograma

&

Frecuencia

Fuente:
Elaboracion propia

2

~

|

T
15,00

T T
17,50 20,00 2250

MargenOperacional_PreTest

T
25,00

—— Mormal

Media = 158,26
Desviacion estandar = 2,826

En la figura se muestra que el margen operacional en la evaluacion de los costos de las fichas

y reportes del Pre-Test evidencia la obtencion de la media en 18.26% y una desviacion

estandar de 2.83%

Figura 23 Prueba de Normalidad del margen operacional en la evaluacién de costos antes de implementar el Datamart.

Fuente:
Elaboracion propia
Frecuencia

Histograma

2]

/

T
24,00

T T T T T
2500 2600 2700 2800 25,00
MargenOperacional_PostTest

T
30,00

— Normal

Media = 26,85
Desviacidn estandar = 2,033
0

En la figura se muestra que el margen operacional en la evaluacion de los costos de las fichas

y reportes del Post-Test evidencia la obtencion de la media en 26.85% y una desviacion

estandar de 2.03%.

62



3.3.  Prueba de Hipétesis

Hipdtesis de Investigacion:

H1: El Datamart incrementa el margen bruto en la evaluacion de costos de los dispositivos

médicos de la empresa Unilene S.A.C.
Indicador: Margen Bruto

Hipotesis Estadisticas:

Definicion de variables

MBa = Indicador propuesto del margen bruto antes de implementar el Datamart para evaluar

el costo de los dispositivos médicos.

MBd = Indicador propuesto del margen bruto después de implementar el Datamart para

evaluar el costo de los dispositivos médicos.
Hipotesis Nula:

HO: El Datamart no aumenta el margen bruto en la evaluacion de los costos de los

dispositivos médicos en la empresa Unilene S.A.C.

HO0: MBa>= MBd
Se deduce que el indicador sin el Datamart es mejor que el indicador con el Datamart.
Hipotesis Alterna:

HA: El Datamart aumenta el margen bruto en la evaluacion de los costos de los dispositivos

médicos en la empresa Unilene S.A.C.
HA: MBa< MBd
Se deduce que el indicador con el Datamart es mejor que el indicador sin el Datamart.

Los datos que corresponden al margen bruto después de registrar los datos en el Pre-Test y
Post-Test fueron los siguientes para las medias; uno tiene el valor de 32.33% para el Pre-

Test y el otro 36.96% para el Post-Test, lo cual se detalla en la siguiente figura:
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Fuente:

Elaboracion propia

Figura 24 Comparacion General del Margen Bruto

Media

36.9600

37.00
]
E 36.00
z
g 8 35.00
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g 34.00 32.3280
ET]
33.00 )
32.00
31.00
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MargenBruto_PreTest MargenBruto_PostTest

De acuerdo a lo que se visualiza en la figura, el margen bruto ha tenido un aumento, porque

se ha comparado las medias siendo uno de 32.33% y el otro 36.96% respectivamente.

A continuacidn, se aplico la prueba de T-Student al resultado de contraste de las hipoétesis,
puesto que durante la investigacion se obtuvo datos del Pre-Test y Post-Test; donde los datos

estan distribuidos normalmente. Se tiene que el valor de T contraste tiene un valor de -6.972,

el cual es claramente menor a -1.7291.
Tabla 15 Prueba de T de student para el indicador Margen Bruto

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

Media de confianza de |a diferencia
Desviacion errar Sig.
Media estdndar | estandar Inferior Superiar t gl (bilateral)
MargenBruto_PreTest-
MargenBruto_PostTest -4.63200 297096 66433 -6.02245 -3.24155 -6.972 19 000

Lo observado en la tabla, La hipdtesis nula se rechaza, y por consecuencia se acepta la
hipotesis alterna con un 95% de confiabilidad. Al ver que el valor de significancia es menor
que 0.05. En tal sentido se tiene que el valor T obtenido (-6.972) se encuentra en la zona de
rechazo, tal como se muestra en el detalle de su aplicacién y figura. Es asi que el Datamart

permite aumentar el margen bruto con respecto a la evaluacion de los costos de los

dispositivos médicos en la empresa Unilene S.A.C.
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Estadigrafo de contraste:

Puesto que n es <= 50, se uso la distribucién normal de (t)

Doénde:

X1: MediaAritmética 1
X2: MediaAritmética 2
S: Desviacion Estandar Antes y Después.

n: La muestra

Caélculo:
_ 3233 - 36.96 _ —463 _ 697
= 2.97 L= 297 t= -6
V20 V20
Figura 25 T de Student del Margen Bruto
=
&
& E' Region de
g '% Rechazo
- 'E' Regién de
= Aceptacion
& Tc=-6.972

T=-1.7291

Como se puede observar en el grafico se realiza la comparacion con el nimero que brinda la
tabla t de Student, su muestra para el indicador margen bruto el punto de comparacion es -
1.7291 como tc = -6.972 es mayor, encontrandose en la region de rechazo de la hipétesis
nula. Con dicho resultado se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna para

el indicador del margen bruto.
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Hipotesis de Investigacion:

El Datamart incrementa el margen operacional en la evaluacion de costos de los dispositivos

médicos de la empresa Unilene S.A.C.
Indicador: Margen Operacional
Hipotesis Estadisticas:

Definicion de variables

MOa = Indicador propuesto del margen operacional antes de la Implementacion del

Datamart para evaluar el costo de los dispositivos médicos.

MOd = Indicador propuesto del margen operacional después de la Implementacion del

Datamart para evaluar el costo de los dispositivos médicos.
Hipotesis Nula:

HO: El Datamart no aumenta el margen operacional en la evaluacién de costos de los

dispositivos médicos en la empresa Unilene S.A.C.

HO: MOa >= MOd
Se deduce que el indicador sin el Datamart es mejor el indicador con el Datamart.
Hipotesis Alterna:

El Datamart incrementa el margen operacional en la evaluacion de costos de los dispositivos

médicos de la empresa Unilene S.A.C.
HA: MOa< MOd
Se deduce el indicador con el Datamart es mejor que el indicador sin el Datamart.

El margen operacional en el Pre-Test tiene un valor de 33.35 % y el Post-Test tiene un valor

de 37.77 %, lo cual se detalla en la siguiente figura.
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Fuente:

Elaboracion propia

Figura 26 Comparacion General del Margen Operacional
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De acuerdo a lo que se visualiza en la figura, el margen operacional ha tenido un aumento,

porque se ha comparado las medias siendo uno de 18.26% y 26.85% respectivamente,

Se aplico la prueba de T-Student, al resultado de contraste de las hipétesis, puesto que

durante la investigacion se obtuvo datos del Pre-Test y Post-Test; donde los datos estan

distribuidos normalmente. Se tiene que el valor de T contraste tiene un valor de -10,273 que

es menor a -1.7291, tal como se evidencia en la siguiente tabla.

Figura 27 Prueba de T de student para el indicador Margen Operacional

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias empare

adas

Media

Desviacidn
estandar

Media de
error
estandar

confianza de |a diferencia

Inferior

Superior

Sig.
(bilateral)

MargenOperacional_PreTest-
MargenOperacional_PostTest

-8.59350

374103

83652

-10.34435

-6.84265

-10.273

.000

De lo observado en la tabla anterior, la hipétesis nula se rechaza, y por consecuencia se

acepta la hipdtesis alterna con un 95% de confiabilidad. Asi mismo, se tiene que el valor T

obtenido se encuentra en la zona de rechazo, tal como se muestra en la figura 28. Es asi que

el Datamart permite aumentar el margen operacional con respecto a la evaluacion de los

costos de los dispositivos medicos en la empresa Unilene S.A.C.
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Estadigrafo de contraste:

Puesto que n es <= 50, se uso la distribucién normal de (t)

Donde:
X1: Media Aritmética 1

X2: Media Aritmética 2

S: Desviacion estandar entre los momentos antes y después.

n: La muestra

Calculo:
_18.25- 26.85 _ —86 10273
= 374 t= 377 t=-10.
V20 V20
Figura 28 T de Student para el Margen Operacional
=
& -
- Region de
g £ Rechazo
= E -
2 Region de
ol Aceptacion
Tc=-10.273
-
T=-1.7291

Como se observa en el grafico se realiza la comparacion que brinda la tabla T de Student,
segun muestra el indicador margen operacional el punto de comparacion es -1.7291 como tc
= -10.273 es mayor, encontrandose la region de rechazo la hipétesis nula. Con dicho
resultado se rechaza la hipétesis nula y acepta la hip6tesis alterna para indicador del margen

operacional.
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IV. DISCUSION
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Los resultados que se obtuvo en la presenta investigacion pueden ser analizados y
comparados sobre el margen bruto y el margen operacional con respecto a la evaluacion de
los costos de los dispositivos médicos en la empresa Unilene SA.C. con otras tesis o trabajos
de investigacion donde evaluar dichos indicadores que apliquen herramientas de inteligencia

de negocios.

En la medicion del pre-test para el indicador margen bruto se obtuvo un 32.33% en su media
y luego de desarrollar e implementar el Datamart mejora en un porcentaje de 36.96%; es

decir se logra un incremento de 4.63% luego de ser implementado el Datamart.

De acuerdo a la investigacion realizada por Villegas Nizama en el afio 2018, en que se
comprueba que el pre-test se tuvo un porcentaje de 25% en su media y luego de ser
implementado el Datamart se obtuvo un 31% para el margen bruto, el cual se obtiene un
incremento de 6%; porcentaje que es superior al conseguido en esta investigacion el cual es
4.63%; por consiguiente se infiere que un Datamart mejora en aumentar e incrementar el
margen bruto de los productos o servicios que fabrica y comercializa una organizacion en la

evaluacion de los costos.

Asi mismo, el tesista Onofre Pefia en el afio 2016, demostrd para el margen operacional un
porcentaje de 20% antes de ser implementado el Datamart, luego de ser implementado el
Datamart se logra un porcentaje de 28%; es decir se produce un aumento de 8% porcentaje
que es menos al incremento del 8.59% que se obtuvo en la presente investigacion, donde se
Ilega a inferir que el un Datamart ayuda en aumentar el margen operativo en la evaluacion

de los costos de los productos que fabrica y comercializa una organizacion.
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En la presente investigacion se han obtenido resultados y de acuerdo a ello es posible
concluir que el margen bruto en la evaluacion de costos de los dispositivos médicos en
la empresa Unilene SAC alcanzé un porcentaje de 32% en su media sin el Datamart y
luego se logré aumentar un 4.63 % al ser implementada la herramienta del datamar. Por
consiguiente, lo que confirma la aceptacion de la hipoétesis alterna y se rechaza la
hipotesis nula, esto con el fin de mejorar y evidenciar resultados para la toma de

decisiones.

Se concluye que el indicador del margen operacional a aumentado en un 8.59% después
del desarrollo e implementacion del Datamart para la empresa Unilene SAC, trayendo
consigo la aceptacion de la hipotesis alterna y rechazando notablemente la hipotesis nula;
de tal manera que el Datamart ayuda a aumentar y mejorar el margen operacional y

margen bruto con respecto a la evaluacion de los costos de los dispositivos médicos.

En efecto se ha logrado resultados positivos en los indicadores por lo que se llega a las
conclusiones que el desarrollo e implementacion de un datamart como herramienta de
inteligencia de negocios ayuda a mejorar en la eficiencia y eficacia de la obtencion de
los datos, no solo eso sino en mejorar y aumentar el margen bruto y operacional con
respecto a la evaluacion de los costos de los dispositivos médicos para la empresa
Unilene S.A.C. Ya que esto ayudard en tomar las mejores decisiones de manera rapida

y oportuna.
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Se recomienda ampliar algunos temas técnicos que ayuden a complementar este proyecto
de investigacion, como la implementacién y enlaces con nuevas herramientas
tecnologicas, asi mismo crear nuevos méodulos que permitan predecir las ventas y costos
de los productos que fabrica y comercializa la organizacion, tal forma que envie alertas a

las personas responsables y puedan tomar decisiones de manera oportuna.

Se sugiere el uso de esta herramienta para crear otros indicadores y para explotar toda la
informacion procesada por el Datamart, de tal manera que no solo quede alli sino también
enlazar a otros Datamarts de la organizacién hasta enriquecer cada vez toda la

informacion empresarial.

Se sugiere realizar investigaciones o continuar la presente investigacion en vista que se
ha comprobado que el uso de esta herramienta de inteligencia de negocios ayuda a
mejorar la toma de decisiones, no solamente para un area especifica sino ademas
adicionar nuevas herramientas a otras areas en la organizacion. De esta manera la empresa
Unilene S.A.C. logrard mejorar tomar mejores decisiones con respecto a la evaluacion de

costos que tendra un impacto en las demads areas de la organizacion.

Se recomienda en investigaciones similares tener en cuenta al margen bruto y margen
operacional como indicadores para la evaluacion de costos de los productos y servicios

que fabrica y comercializa la organizacion.
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Anexo 01: Matriz de Consistencia

Tema: Datamart para evaluar el costo de los dispositivos médidos de la empresa Unilene S.A.C.

Problemas Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores Metodologia
General General General Independiente Tipo de Estudio:
, OG: Determinar Ila Explicativo —
PG: ¢De qué manera . . HG: ElI Datamart .
influ Ce el gatamart en influencia del mejora la evaluacion ) Experimental
y Datamart para evaluar J Aplicada

la evaluacion del costo
de los dispositivos
médicos en la empresa
Unilene S.A.C.?

Especificos

PE 1: ;De qué manera
influye el Datamart en
el margen operacional
en la evaluacion del
costo de los
dispositivos médicos?

PE 2: ;De qué manera
influye el Datamart en
el margen bruto de la
evaluacion del costo en
los dispositivos
médicos en la empresa
Unilene S.A.C.?

el costo de los
dispositivos médicos
de la empresa Unilene
S.AC.
Especificos

OE 1: Determinar la
influencia del
Datamart para
incrementar el margen
operacional en la
evaluacion del costo de
los dispositivos
médicos de la empresa
Unilene S.A.C.

OE 2: Determinar la
influencia del
Datamart para
incrementar el margen
bruto en la evaluacion
del costo de los
dispositivos médicos
de la empresa Unilene
S.AC.

del costo de los
dispositivos médicos
de la empresa Unilene
S.AC.

Especificos

HE 1: El Datamart
incrementa el margen
operacional en la
evaluacion del costo de
los dispositivos
médicos de la empresa
Unilene S.A.C.

HE 2: ElI Datamart
incrementa el margen
bruto en la evaluacion
del costo de los
dispositivos médicos
de la empresa Unilene
S.A.C.

Datamart -

Dependiente

Definir el porcentaje
de utilidad deseado

Evaluacion del Costo
de los Dispositivos
Médicos.

Establecer los costos
fijos y variables

Fuente: Elaboracién Propia

Margen Bruto

Margen Operacional

Disefio de Estudio:
Pre — Experimental

Poblacion:

700 productos a
evaluar
Muestra:

248 productos

Muestreo:
Probabilistico Simple

Meétodo de
Investigacion

Hipotético Deductivo

Técnica:
Fichaje

Instrumento:
Ficha de Registro
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Anexo 02: Ficha Técnica. Instrumento de Recoleccién de datos

Autor

Luis Enrique Magallanes Ciprian

Nombre del Instrumento

Lugar

Direccidén

Fecha Aplicacion

Ficha de Registro

Empresa Unilene S.A.C.

Jr. Napo 450 Brefia Lima (referencia av. Venezuela)

20 de abril del 2019

Determinar la influencia del Datamart para evaluar el costo de los dispositivos

Objetivo o )
médicos en la empresa Unilene S.A.C.
Tiempo de Duracion 30 dias
Eleccion de técnica e instrumento Fichaje Ficha de Registro
Variable Técnica Instrumento
Variable Dependiente
Evaluacién del Costo de los Fichaje Ficha de Registro

Dispositivos Médicos

Variable Independiente

Datamart

82



Anexo 03: Instrumento de investigacion Ficha de Registro del Margen Bruto
Ficha de Registro
Investigador Luis Magallanes Ciprian Tipo de Prueba | PreTest

Empresa Investigada

Laboratorio Unilene S.A.C.

Ir. Napo 450 - Brefia - Lima

Motivo de Investigacidn

Obtener el porcentaje del Margen Bruto

Fecha de Inicio 1/04/2019 Fecha Final |34],’1]4,1’1ﬂ19
Indicador Descripcidn Unidad de Medida Formula
Margen Mide el margen bruto de los ingresos vs Porcentaje ME = [[VE - C¥]/ VE] " 100
Bruto los costos de venta evaluados.
L L . Venta de los | Costo de los
Nro Fecha CMED de Reporte ,d,e Linea de Producto Codigo Analista de Productos Productos Margen Bruto
Analisis de Evaluacion Costos
Evaluados Evaluados

1 1/04/201% RpteEvalostoll Suturas CodAnalil £0.00 40.00 50.00

2 4/04/2019 RpteEvaCostol2 Suturas CodAnalil 70.00 35.00 50.00

3 5/04/2019 RpteEvalostolsd Suturas CodAnalil F0.00 4500 35.71

4 8/04/2019 Rptebvalostold Suturas CodAnalil 50,00 30.00 40.00

5 g/04/2019 RpteEvalostols Suturas CodAnalil 60,00 35.00 4167

] 10/04/2019 RpteEvaCostolt Suturas CodAnalil 60,00 30.00 50.00

7 11/04/2019 RpteEvalostol7 Suturas CodAnalil 75.00 4500 40.00

g 12/04/2019 RptebvalostolB Suturas CodAnalil 50.00 45.00 10.00

9 15/04/2019 RptetvaCostol® Suturas CodAnalil 60.00 50.00 16.67
10 16/04/2019 RpteEvaCostold Suturas CodAnalil 60,00 54.00 10,00
11 17/04/2019 RpteEvalostoll Suturas CodAnalil 45.00 36.00 20,00
12 18/04/2019 RpteEvalostol2 Suturas CodAnalil 65.00 40.00 3846
13 18/04/2019 RpteEvalostoll Suturas CodAnalil 60,00 32.00 46.67
14 22/04/2019 RpteEvalostold Suturas CodAnalil 48.00 40.00 16.67
15 23/04/2019 RpteEvalostols Suturas CodAnalil 50.00 35.00 30.00
16 24/04/2019 RpteEvaCostole Suturas CodAnalil 55.00 40.00 271.27
17 25/04/2019 RpteEvaCostol? Suturas CodAnalil 68.00 38.00 44712
18 26/04/2019 Rptebvalostoll Suturas CodAnalil 54.00 35.00 35.1%8
19 29/04/2019 RpteEvalostold Suturas CodAnalil 65.00 50.00 23.08
20 30/04/2019 RpteEvaCosto2d Suturas CodAnalil 57.00 4500 2105
1,202.00 B00.00 32.33

Poblacion: 800 productos que van a ser evaluados , agrupados en 20 reportes de analisis de evaluacion durante un mes.

VE =Venta de los Productos Evaluados

CV = Costo de de Venta de los Productos Evaluados

UNILENE S.A.C.
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Ficha de Registro del Margen Operacional

Ficha de Registro

Investigador

Luis Magallanes Ciprian

Tipo de Prueba

I PreTest

Empresa Investigada

Laboratorio Unilene 5.A.C.

Ir. Mapo 450 - Brefia - Lima

Maotivo de Investizacian

Obtener el porcentaje del Margen Operacional

Fecha de Inicio 1/04/2019 Fecha Final I 30/04/2019
Indicador Descripcion Unidad de Medida Farmula
rﬂarg.en Mide Ellmargen operativode la I.JtI|II:|EII:| Porcentaje MO - (UO ? ¥E) * 100
Cperacional| operativa sobre las ventas realizadas.
Ltilidad
. . . Operacional | Ventade los
Nro Fecha DDE]IED de Reporte EIE Linea de Producto Codigo Analista de de los Productos Margen
Analisis de Evaluacion Costos Operacional
Productos Evaluados
Evaludos
1 1/04/2019 RpteEvaClostodl Suturas CodAnalil 12.00 63.00 19.05
2 4/04/2019 RpteEvaClostol2 Suturas CodAnalil 15.00 65.00 23.08
3 5/04/2019 RpteEvalostol3 Suturas CodAnal0l 10.00 63.00 15.87
4 2/04/2019 Rptetvalostold Suturas CodAnal01 12.00 65.00 18.46
5 9/04/2019 RpteEvaClostodb Suturas CodAnalil 14.00 64.00 21228
& 10/04/2013 RpteEvalostol6 Suturas CodAnalil 10.00 63.00 15.87
7 11/04/2013 RpteEvalostod7 Suturas CodAnal0l 15.00 59.00 25.42
g 12/04/2019 RptetvaClostoll Suturas CodAnal0l 10.00 &4.00 15.63
9 15/04/2019 RpteEvaClosto09 Suturas CodAnalil 12.00 65.00 18.46
10 16/04/2013 RpteEvalostold Suturas CodAnal01 10.00 &8.00 1471
11 17/04/2019 RpteEvalostoll Suturas CodAnal0l 12.00 66.00 18.18
12 18/04/2019 RptebvaCostoll Suturas CodAnal0l 12.00 69.00 17.35
13 19/04/2019 RpteEvalostol3 Suturas CodAnalil 10.00 59.00 16.95
14 22/04/2019 RpteEvalostold Suturas CodAnal01 12.00 65.00 18.46
15 23/04/2019 RpteEvalostols Suturas CodAnal0l 14.00 &8.00 20.59
16 24/04/2019 RpteEvaClostole Suturas CodAnalil 12.00 62.00 159.35
17 25/04/2019 RpteEvalostol? Suturas CodAnalil 11.00 67.00 16.42
13 26/04/2013 RpteEvalostolld Suturas CodAnal0l 10.00 67.00 1453
15 29/04/20139 RpteEvalostold Suturas CodAnal0l 12.00 63.00 19.05
20 30/04/2019 RpteEvaClosto20 Suturas CodAnalil 10.00 65.00 15328
235.00 1,2590.00 13.26

Poblacion: 800 productos que van a ser evaluados , agrupados en 20 reportes de analisis de evaluacion durante un mes,

MO =Margen Operacional
U0 = Utilidad Cperacional

VE=Ventas

UNILENE S.A.C.
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Ficha de Registro del Margen Bruto

Ficha de Registro

Investigador

Luis Magallanes Ciprian

Tipa de Prueba |

PostTest

Empresa Investigada

Laboratorio Unilene S.A.C.

Ir. Mapo 450 - Brefia - Lima

Motivo de Investigacion

Obtener el porcentaje del Margen Bruto

Fecha de Inicio 1/10/2019 Fecha Final |3ﬂf1ﬂf1ﬂ19
Indicador Descripcidn Unidad de Medida Farmula
Margen | Mide el margen bruto de los ingresos Porcentaje MB = [[VE - CV] 1 VE]" 100
Bruto vs |os costos de venta evaluados.
. ‘o . Venta de los | Costo de los
Nro Fecha Cod|gu de Reporte .d,E Linea de Producto Codigo Anallsta de Productos Productos | Margen Bruto
Analisis de Evaluacion Costos
Evaluados Evaluados

1 1/10/2019 RpteEvaCostoll Suturas CodAnalil £0.00 3440 57.00

2 2/10/2019 RpteEvaCostol2 SUtUras CodAnalil 70.00 32.90 53.00

3 3/10/2019 RpteEvaCostol3 Suturas CodAnalll 70.00 43.40 38.00

4 4/10/2019 RpteEvaCostold Suturas CodAnalil 50.00 2750 45.00

5 7/10/2019 RpteEvaCostols SUtUras CodAnalil 60.00 32.00 46.67

& g/10/2019 RpteEvaCostolb Suturas CodAnalll 60.00 28.00 53.33

7 g,/10/2019 RpteEvaCostol7 Suturas CodAnalil 75.00 4275 43.00

8 10/10/2018 RpteEvaCostol8 SUtUras CodAnalil 50.00 40.00 20.00

9 11/10/2019 RpteEvaCostol9 Suturas CodAnalll 60.00 45.00 25.00
10 14/10/2019 RpteEvaCostolld Suturas CodAnalil 60.00 50.00 16.67
11 15/10/2019 RpteEvaCostoll SUtUras CodAnalil 45.00 36.00 20.00
12 16/10/2019 RpteEvaCostold Suturas CodAnalll 65.00 39.00 40.00
13 17/10/2019 RpteEvaCostol3 Suturas CodAnalil 60.00 30.00 50.00
14 18/10/2019 RpteEvaCostold SUtUras CodAnalil 48.00 36.00 25.00
15 21/10/2019 RpteEvaCostols Suturas CodAnalll 50.00 32.50 35.00
16 22/10/2019 RpteEvaCostolh Suturas CodAnalil 55.00 3850 30.00
17 23/10/2018 RpteEvaCostal? SUtUras CodAnalil 68.00 32.00 52.94
18 24/10/2019 RpteEvaCostol8 Suturas CodAnalll 54.00 31.00 4259
19 25/10/2019 RpteEvaCostold Suturas CodAnalil 65.00 4540 2400
20 28/10/2018 RpteEvaCostol0 SUtUras CodAnalil 57.00 44 46 22.00
1,202.00 74481 36.96

Poblacidn: 700 productos que van a ser evaluados , agrupados en 20 reportes de andlisis de evaluacion durante un mes.

VE =Venta de los Productos Evaluados
CV =Costo de de Venta de los Productos Evaluados

UNILENE S.A.C.
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Ficha de Registro del Margen Operacional

Ficha de Registro

Investigador

Luis Magallanes Ciprian

Tipo de Prueba I

PostTest

Empresa Investigada

Laboratorio Unilene 5.A.C.

Ir. Mapo 450 - Brena - Lima

Motivo de Investigacion

Obtener el porcentaje del Margen Operacional

Fecha de Inicio 1/10/2019 Fecha Final Iiﬂflﬂﬂﬂﬂ
Indicadar Descripcian Unidad de Medida Farmula
rdarg.en Mide El.margen DpErEItI'u’DdE|EII.JtI|II:|EII:| Porcentaje M0 = (U0 YE] 100
Cperacicnal operativa sobre las ventas realizadas.
Utilidad
. . . Operacional | Ventade los
Nro Fecha DDE]IED de Reporte I?E Linea de Producto Codigo Analista de de los Productos Margen
Analisis de Bvaluacion Costos Operacional
Productos Evaluados
Evaludos

1 1/10/2019 RpteEvaCostoll Suturas CodAnalil 10.00 40.00 25.00
2 2/10/2019 RpteEvaCostol2 Suturas CodAnalll 14.00 £3.85 26.00
3 3/10/2019 RpteEvaCostol3 Suturas CodAnaldl 9.00 3103 29.00
4 4/10/2019 RpteEvaCostol4 Suturas CodAnaldl 11.00 45 23 24.00
5 7/10/2019 RpteEvaCostols Suturas CodAnalll 13.00 54.17 24.00
& 8/10/2019 RpteEvaCostoldE Suturas CodAnaldl 11.00 42.31 26.00
7 9/10/2019 RpteEvaCostol? Suturas CodAnalol 12.00 44 44 27.00
g 10/10/2019 RpteEvaCostodd Suturas CodAnalll 12.00 40.00 30.00
9 11/10/2019 RpteEvaCostolds Suturas CodAnaldl 10.00 40.00 25.00
10 14/10/2019 RpteEvalostold Suturas CodAnalol 9.00 3462 26.00
11 15/10/2019 RpteEvaCostoll Suturas CodAnalll 13.00 44 23 29.00
12 16/10/2019 RpteEvaCostoll Suturas CodAnaldl 12.00 42.86 28.00
13 17/10/2019 RpteEvaCostoll Suturas CodAnalol 10.00 41.67 24.00
14 18/10/2019 RpteEvalostold Suturas CodAnalil 14.00 48.28 29.00
15 21/10/2019 RpteEvaCostols Suturas CodAnaldl 12.00 42.86 28.00
16 22/10/2019 RpteEvalostole Suturas CodAnalol 10.00 33.33 30.00
17 23/10/2019 RpteEvaCostol? Suturas CodAnalil 10.00 37.04 27.00
18 24/10/2019 RpteEvaCostold Suturas CodAnaldl 11.00 37.83 29.00
15 25/10/2019 RpteEvaCostold Suturas CodAnalol 12.00 4g.15 26.00
20 28/10/2019 RpteEvaCosto2d Suturas CodAnalil 9.00 36.00 25.00
224.00 837,15 26.85

Poblacion: 700 productos que van a ser evaluados , agrupados en 20 reportes de analisis de evaluacion durante un mes,

MO = Margen Operacional
UG = Utilidad Operacional
VE=Ventas

UNILENE S.A.C.
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Anexo 04: Base de Datos Experimental

Margen Bruto

PreTest PostTest
50.00 57.00
50.00 53.00
35.71 38.00
40.00 45.00
41.67 46.67
50.00 53.33
40.00 43.00
10.00 20.00
16.67 25.00
10.00 16.67
20.00 20.00
38.46 40.00
46.67 50.00
16.67 25.00
30.00 35.00
27.27 30.00
44,12 52.94
35.19 42.59
23.08 24.00
21.05 22.00

Margn Operacional

PreTest PostTest
19.05 25.00
23.08 26.00
15.87 29.00
18.46 24.00
21.88 24.00
15.87 26.00
25.42 27.00
15.63 30.00
18.46 25.00
14.71 26.00
18.18 29.00
17.39 28.00
16.95 24.00
18.46 29.00
20.59 28.00
19.35 30.00
16.42 27.00
14.93 29.00
19.05 26.00
15.38 25.00
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Anexo 05: Resultado de Confiabilidad del Instrumento

Margen Bruto

Test_Margen_Bruto

50
50
.36
A0
A2
A0
AD

ReTest_Margen_Bruto

38
47
A7
30
27
44
35

| 1§ "Resultado? [Documento?] - IBM SPSS Statistics Visor

Archivo  Editar  Wer Datos  Transformar  Insertar  Formato  Analizar  Marketing directo Graficos  Utilidades
_L I - T | I_1' i N i |-__—\_.|_

r'_—‘:'7 £} A %_ \ ¢ @ — = E

— !-i = X é L=~ E mEH % % DO 9 I S

€« + = |

=

=

i

28

E+ {E] Resultado
[ Registro
& & Correlaciones
b [ Titulo
: Motas

-------- Lg correlaciones

COEREELATICNS
f‘e‘ARII—‘.BLES=Test_]-[argen_3r.1tn ReTest Margen Bruto
/PRINT=TWCTAIL NCSIG
/MISSING=PAIRWISE.

= Correlaciones

Correlaciones

Test_Margen

ReTest_Marg

_Bruto en_Bruto
Test_Margen_Bruto Correlacion de Pearson 1 ,888“
Sig. (bilateral) o8
M 7 7
ReTest Margen Bruto  Correlacion de Pearsan aeg” 1
Sig. (hilateral) Jooa
I 7 7

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Resultado de Confiabilidad del Instrumento

Margen Operacional

Test_MargenOperacional H ReTest_MargenOperacional H

T e [ w | -

= e e e e R
30,30 34,38

36,67 40,00 ﬁ *Resultado9 [Documento10] - IBM SPSS Statistics Visor - O X
28,57 35,29 Archivo  Editar  Ver Datos Transformar |Insertar Formato  Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda

37,50 41,94 ] = - — e

2.3 348 %Hﬁﬁﬁf‘ﬁ@&%@~§s?ﬁ5.

41,18 39,39 % @ i

35,29 38,89 « » + . . . =B

B+ {E] Resultado
r @ Registro
& {§] Correlaciones
([ Titulo
; Notas
- Correlaciones

CORRELATIONS

/VARIABLES=TEst_HazgenGperacicnal ReI’est_MargenOpezacional

/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

= Correlaciones

Correlaciones

ReTest_Marg
Test_Margen enOperacion

Operacional al
Test_MargenOperacional  Correlacion de Pearson 1 ,933'
Sig. (bilateral) ,020
N 7 7
ReTest_MargenOperacio  Correlacion de Pearson 833 1

nal Sig. (bilateral) 020

N 7 7

* La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

IBM SPSS Statistics Processor estélisto | | |Unicode:ON |
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Anexo 06: Validacion del Instrumento

Seleccion de l1a Metodologia de Desarrollo

wﬂmnhmﬁm

I DATOS GENERALES:
Galve? Tap

DATAMART PARA EVALUAR EL COSTO DE LO
In. ASPECTOS DE VALIDACION:

Se debe colocar un puntaje de
de menor preferencia. De acue

o Orleans
Q. c:k t):ﬂt’_mcﬂ '

Nombre y Apeliidos del Experto. ...

Grado Académico de] Experto: ... b-l(lsfﬂ"f‘&n:r\'u

Faht e d FLOT BN s
S DISPOSITIVOS MEDICOS

EN LA EMPRESA UNILENE SAC

| 1 al 5, siendo 5 el de maxima preferencia y 1 el
rdo a los criterios establecidos.
=i

Caracteristicas Criterio

Flexibilidad | 4o 5, desarrollo.

| Se puede realizar cambios en cualquier etapa

Metodologia
Inmon HofostoJ Kimball

Puede ser utilizado por cualquier usuario de la

Empleabilidad l organizacion para la toma de decisiones.

Escalabilidad datawarehouse,

"La union de varios datamart llega a construir un

La metodologia involucra al usuario durante las

Accesiiidad etapas del proyecto.

Adaptabilidad negocio.

Se adapta facimente a cualquier tipo de

Navegabilidad usuarios.

Esta basado en los requerimientos de los

pisponibilidad requieran en base a sus necesidades.

Estara difundido para todos los usuarios que lo

Claridad

Est4 formulado con un lenguaje apropiado

2
S5
S
S
S
S
S
=)
S

La metodologia es de facil aplicacion

plicabilidad

(})LQ(JO(DUDUKP\»@
| L& [ || =l=x G

Il. OPINION DE APLICABILIDAD:

------------

..........................................
-----------------------------
----------------------
------------

....................................
........................
.................
.........

90



G2do

Fecha .-//,',5:/?.,..

OATA&IART PARA EVALUAR EL cOST0 DE LO
EMPRESA UNILENE SAC.

n AspecrosoevaAClbﬂr f/"‘____
] l Metodologia |
|

. inmon | Hefesto ‘ Kimball
- cualquier etapa | — = =R
> 1|8
| ] ‘l B

~ Criterio

B =
Se puede realizar cambios en cua

——

gesugdesamolio.
“Empleabilidad | Puede ser Utiizado por cualquier usuario de fa
| Zzacid ra la toma de decisiones.
Escalabilidad L2 union de vanos datamart llega a construir un —5 '
Accesibilidad L2 metodoiogia involucra al usuario durante las |
etapas del proyecto. | 2 \ Y 5
Adaptabilidad Se adapta facimente 3 cualquier tpo de , S
negodo. _____———— _,_i Y \ A
Navegabilidad Esta basado en los requerimientos de los —‘57’—
usuarios. Vo2 |
D"ponw Estara difundido para todos los usuarios que lo!
\ : ém:s::ieraneﬂbmeasusneeesidades. $ \ \1 \ 5
Claridad : formulado con un lenguaje apropiado . %
| popado | 5 | y | ¢
Aplicabilidad La metodologia es de facil aplicacion | ,} l q \ \S,
colocar un puntaje del 1 al 5, siendo 5 el de maxima preferencia y 1 el de menor ‘

be debe
zlerwda.oeaanrdoabsamm

[ll. OPINION DE APLICABILIDAD:

T —
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Anexo 06: Validacion del Instrumento

FICHA DE JUICIO DE EXPERTOS

.  DATOS GENERALES: "
T

Nombre y Apellidos del Experto: .. SRS RS T AEIB - >

Grado Académico del Experto: .............. = Doy

FOONA: .. ivssvsairassaassiverhiaos napqasarraessonarsnsnss o0 ‘\ —‘d&'-’g .....................

DATAMART PARA EVALUAR EL COSTO DE LOS DISPOSITIVOS MEDICOS EN LA

EMPRESA UNILENE S.A.C.
. ASPECTOS DE VALIDACION:

'1 _ | Metodologia
" ~teristi iterio
i Cargcterjslicas LS ‘rlnmon Hefesto \ Kimball
Flexibilidad Se puede realizar cambios en cualquier etapa | 2 \P \ S
de su desarrollo. | ‘
Empleabilidad Puede ser utilizado por cualquier usuario de la 3 ‘ ‘ S_,
{ organizacion para la toma de decisiones. \_{_ | o |
" Escalabilidad | La unioén de varios datamart liega a construir un | 3 \( l <
| datawarehouse. 2 = -
Accesibilidad = La metodologia involucra al usuario durante las ' 3 2 \{
etapas del proyecto.
Adaptabilidad @ Se adapfa facimente a cualguier tipo de | 3 ¢
negocio. | # 55 <
Navegabilidad | Estd basado en los requerimientos de los | k’ S
| usuarios. u \{
Disponibilidad | Estara difundido para todos los usuarios que lo | 3 } S-
' requieran en base a sus necesidades. I .
Claridad Est4 formulado con un lenguaje apropiado 3 3 S‘
Aplicabilidad La metodologia es de facil aplicacion ' 3 3 \ L1
|

E debe colocar un puntaje del 1 al 5, siendo 5 el de maxima preferencia y 1 el de menor
eferencia. De acuerdo a los criterios establecidos.

lll.  OPINION DE APLICABILIDAD:

fos wos sws was wwe e

i 20
Firma del Experto
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Indicador: Margen Operacional

TABLA DE EVALUACION DE EXVERTOS
Apcilidos y Nombres del Experto: .. Q?’?(ZQ.Q. /,\)l\!'a, e ﬁ)DLn/ 5
Titulo y'o grado: /'{”" sk

..........................

Universidad donde labora....... p/ P MY

Fecha: L4 08)2002.........

DATAMART PARA EVALUAR EL COSTO DE LOS DISPOSITIVOS MEDICOS EN LA

EMPRESA UNILENE SAC.
— MEMS | CRITERIGE e ____
CRITERIOS -  VALORAGION
waente | Regular | Bueno ] -
0-20% 21-5%% | 51-70% uux.) Eujs‘fr&,c;‘:.1
CLARIDAD Ests formado = - 71-80%
’ por el lcngr.uci 1
= adecuado i = £n / .
OBJETIVIDAD | Esta expresado en condects —1
(- obscrvable i 8o/
ORGANIZACION | Es adecundo al avance de 1a | "
| ciencia y tecnologia : = 80/
SUFICIENCIA Comprende  los  aspectos  de S 0
cantidad y calidad 80y
INTENCIONALIDAD | Adecuado  para  valorar  los
aspectos del sistema 80 /
metodolbgico v cientifico
CONSISTENCIA | Esta basado en aspectos técnicos,
cientificos ocordes 2  la ‘D/
tecnologia adecvada >
COHERENCIA Entre los indices, indicadoces y 6 0 /
METODOLOGIA | Responde el gmpduto del any
trabajo bajo los objetivos a lograr 80/
i .’ L)
PERTINENCIA El instrumento ¢s adecusdo /
tipo de investigacion 6 o/
PROMEDIO DE VALORACION: ... 8 0/ ...............
OPCION DE APLICABILIDAD:

imma:lowdeuapliudo.ulmaddlboudo.
( ) El instrumento debe samq'oado.mdem-pliado.
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

TAB DE
Apellidos y Nombres del Experto: /f :" TEHD /? lewerd ~ % A e -
PhD.( ) Doctor.(X) Magister.() Ingeniero.( ) OMOS ......ccowmrrrrarees
especifique
Fecha: [0 ) 6 (9
TITULO DEL PROYECTO

DATAMART PARA EVALUAR EL COSTO DE LOS
DISPOSITIVOS MEDICOS DE LA EMPRESA UNILENE S.A.C.

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar los instrumentos ulilizados
para medir un indicador, mediante una serie de preguntas marcando un valor en las columnas, Asimismo,
los exhortamos en la correccion de los items indicando sus obsarvaciones y/o sugerencias.

VALORACION
Excelent
CRITEROS pEFiCiEN | RO9U | gueno | MUY e
TE 0 -20% 21-50% 51-70% | 74 _Bo% 18010;‘
En los datos respecto al
Coherencia | ./ 25
Responde al proposito de la
Metodelogia | Invesligacién enfocado a J '3’)
objetivos
El instrumento es adecuado -
Pedenencia | altipo de investigacion >
. Es formutado con un 2
Claridad Ienguaje aproplado - J
Esta relacionado a fa
Pertenencia | variable de estudio 24
; Esla expresado en conducta =
Objetividad ot b ,} 3
Organizacitn lExi_ste una organizacion . ¥
Comprende el aspecio de
Enfocade a la oblencion de
Objetividad | datos pertinentes para 9 N
investigacin
Adecuado para valorar
Intencionalida | aspectos de! sistema = 3
d metodoldgico '
Relacionado al titulo y’
Coherencia expuesto por el autor ‘)
EL PROMEDIO DE VALORACION:
- o
G =
v._A” -
Firma del Experto

94




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLESC

I E EVALUACION DE TO
Apellidos y Nombres del Experto: Crerdilo Huomanchomo Lus A
Titulo y/o Grado:

PhD.( ) Doctor.( ) Iﬁagistsr,w Ingeniero. [ ) OWOS .....ccocvvnnnrnnnnns
especifique

Fecha: [0 & 1[G .
TITULO DEL PROYECTO
DATAMART PARA EVALUAR EL COSTO DE LOS

DISPOSITIVOS MEDICOS DE LA EMPRESA UNILENE S.A.C.

Madiante |2 tabla da evaluacidn de experios, usted tiene i3 facultad de callficar los Instrumenios ulllizados
mm&mhdlcador.mdlamaunawi-dommmunvdormhmmumm.
bamnamosenlacumc&ndcbtlmpdiwmw:msyhmm.

VALORACION
Excalent
INDICADOR PREGUNTAS DEFICIEN PR [Ty e .
TE0-20% | 21-50% | 51-70% | 71-80% 81~
100%
En ios datos |
Coherencia indicad N S/ o
Responde al propdsito de la
Metodolegia | investigacion enfocado a 85/
| .. | Elinstrumento es adecuado al
P ligo de investigacion Po'/
Claridad Es formulado con un lenguaj '
_apropiado i yo/|
Pertaroncia s::ar:wmm:hvuwado Jo'/.,x
Esiz expresado en conoucta ]
Objeividad cbsecvable | S/
; “nm % | Existe una organizacién Kgica . o
Comprende &l aspecio de
Suficiencts | cantigas _ 5ol
2op Enfocado a ta obtencién de datos | :
' tes para ‘a investigacién | g0/
. Adecuado para valorar aspecios
“MMM alid | ol sistema metodoldgico o
sherancls | Relaconado al fitulo expuesto |
¢ . par el autor |
EL PROMEDIO DE VALORACION: oo/
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' w UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y Nombres del Experto: SBOEPRH T et itz ’(2:‘/
Titulo y/o Grado:

Ph.D.( ) Doctor.( )
especifique

Fecha: / /

Magister. (Y Ingeniero.( ) Otros........ cadrsseaneias

TITULO DEL PROYECTO
DATAMART PARA EVALUAREL COSTO DE LOS
DISPOSITIVOS MEDICOS DE LA EMPRESA UNILENE S.A.C.

Mediante [a tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad do calificar los instrumentos wilizados
para medir un indicador, mediante una serie da preguntas marcando un valor an las columnas. Asimisme,
bsmumuMdobsWomwuwmwMum.

VALORACION
Excelent
PERCABIOR PREGUNTAS DEFICIEN | Regular | Bueno | MuyBueno| e
TEQ-20% | 21.50% | 51.70% 71 -80% Bt -
el 10045
En los dalos respecto & S
Coherencia indi for . ‘5" >
Responde al propasito de Ia |
Metodologia | investigacién enfocado a %
objetivos L yédr
Perisnancie =) Mgmemp es.;adeazdo al y35.
[ Es formulado con un lenguaje A
Claridad | 7 SP00 A&t
Pertenencla Esta relacionado & ks variable de
estudio L
Esta expresado en conducta 7
il $2+
°'9":"°° Fxiste una organizacién |bgics X24-
S Com, o d .
Suficienca mmd- “p:‘:, : g2 !
Enfocado a la obtencidn de
Objetividad dam pcmncnlu para o 8 24
Adecuado vakrar aspocios ‘
para r
encionald | gei sistema matodoldgico ),
Relacionado al titulo expuesto 22
Coherencia i ol ko X4
EL PROMEDIO DE VALORACION:
[ g Q/( l
1
del Experto

-
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Indicador: Margen Bruto

-

: ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos y Nombres del Experto: C{C«M.'O Huamanchome dars A
Titulo y/o Grado:

PhD.( ) Doctor.{ ) mw}(’ Ingonioro. [ ) OOS .....cccuuemninriens
especifique
Fecha: ¥/ & 119 .

TITULO DEL PROYECTO
DATAMART PARA EVALUAR EL COSTO DE LOS
DISPOSITIVOS MEDICOS DE LA EMPRESA UNILENE S.A.C.

Mediants | tabla de evaluacitn de expertos, usted tlene ta facullad de callficar los Instrumentos wiikzados
para medir un indicador, mediante una serfe de preguntas marcando un valor an las columnas. Asimisme,
mm«wummuommmummw

VALORACION
INDI R Excelent
LARD PREGUNTAS DEFICIEN | Regular [ Bueno | Muy Bueno e
TE0-20% | 21.50% | 51-70% 71 -80% 81 -
100%
En los dalos respacts al | F =
Coherencia | ingcador By O
Responde al proposito de la ~ ==
Metodologla | investigacién enfocado a 5
Pertononcia | £ Nstrumento es adecuado al 11 =
tipo de investigacion 2
Claridad | E® formulado con un lenguaje
relacionado & &8 variable de Tr——
Penenencia estudio p s
Esta expresado en concucta
OqelMdld e §Z+
Ow:uoo Existe una organizacién |6gca X2
Suficienca Comprende of aspecto de 2"
Enfocado a la obtencdn de
Objotividad | dates  pedtinentes para & 8
. jgacia 4y
. Adecuado para valorar aspecios
inl
enCenetd | del sistema metodokégico 12y
. Relacionado al titulo expuesto 39
Coharencia por of sulor o
EL PROMEDIO DE VALORAGION: 8
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' ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos y Nombres del Experto: SPOEPPE T rrt AE2 Kok

Titulo yio Grado:

PhD.( ) Doctor.( ) Magister.(¥ Ingeniero.( ) OOS ........cocoormrmnns
ugnclll_quo

Fecha: [0 6 119 .

TITULO DEL PROYECTO
DATAMART PARA EVALUAR EL COSTO DE LOS
DISPOSITIVOS MEDICOS DE LA EMPRESA UNILENE S.A.C.

Mediante la tabla de evaluacin de expertos, usted liene ta facultad de calificar los instrumentos wikzados
para medic un indicador, mediants una serfe de preguntas marcando un valor an las columnas, Asimismo,
bcmmhmdommyucmdouwmwomm

VALORACION
INDICADOR Excelent
PREGUNTAS DEFICIEN | Rogular | Bueno | Muy Bueno -
TEO0-20% | 21.50% | 51 .-70% 71 -60% 81~
En ics datos = .
tespacts & =
Cotomncth | omonicr g+
Responde al proposito de la !
Metodologia | investigacicn enfocado a -
objetivos 55‘/'
Perdonenca | £ siruments es adecuado al I 5 =
‘.! ! - !. - !‘ » b
Es formulado con un lenguajs
ledu g&m L ":3‘_1./.
relacionado & ks variable de
Pertenancia gzﬂo 2 2/
&n concucta
Otjetiuded | o g §z+
Om'::‘w Exlista una organizacién logica ! X2/
Enfocado a I obtencidn de
Objotrvidad | datos  pestinentes para &
investigacién 824,
Adecuado para valorar aspecios
lntcn;igndd del sistema metodolégico ), P
Relacionado al tHulo expuesto >
Coherancia por ol sutor N
324
EL PROMEDIO DE VALORACION:
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

TABLA ngﬂ%gmgu DE EXPERTOS
Apellidos y Nombres del Experto: /< £ 772 /20 é? (st /% A e

PhD.( ) Doctor.(!) Magister.() Ingeniero.( ) OMOS .......ccowrermnee
especifique

Fecha: [0 1 € 479

TITULO DEL PROYECTO

DATAMART PARA EVALUAR EL COSTO DE LOS
DISPOSITIVOS MEDICOS DE LA EMPRESA UNILENE S.A.C.

Mediante la tabla de evaluacion de experlos, usted tiene Ia facultad de calificar los instrumentos ulilizados
para medir un indicador, mediante una serle de preguntas marcando un valor en las columnas. Asimismo,
los exhortamos en la correccion de fos items indicando sus observaciones y/o sugerencias

VALORACION
INDICADOR Excolent
PREGUNTAS DEFICIEN | Rogular | Bueno | MuyBusno | e
TEO-20% | 21.50% | 51.70% 71 - 80% 81 -
‘ En oz dalos respects & L%
Cohetenda;llﬂ 4 . 1l | Y20
Responde al proposito de |
Metodoiogla | investigacin enfocado a | o
Shietwos spes Lysve |
Pedienanca umento es adecLado al 2
B Do de Evestigacon .
Claridad Es formulado con un lenguage y
&m 8 variagbls de AL’
a8
Partenencia g'g:‘o X/
XDesaco en CONCuCta
W otisevable N2+
°'°";"‘°° Existe una organizacién logica g2/
| Comprende of aspecto de =i
Suficlenca cantided gz
Enfocado a & obtoncin do
Objetividad | dates  portinentes pars
vestigacién 824
Adecundo para vakvar aspecios
encienstd | gel sistema metodokdgico 32
Rélacionado al thulo expuesto =
Coharencia mdm .Y(_A
EL PROMEDIO DE VALORACION. g2+ ;
Rt

Firma del Experto
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Anexo 07:

Entrevista para analizar y determinar la problematica actual de la organizacion

Mgenbes del entrevictado: g Darped Ferrander Gulierrer

Cargo del entrevistads: Gerente e [eonodogla de Indormachdn

Departarmento [ Ares. Teongingia de 1 informacedn y Comynicackones

Paafal & alyl i

Lired A O30

LT

testar las wguien1es Oreguntas, por lo que we espera un alto prads de anceridad, va

aceptada respuesta contribuira con el desarrollo de la organizacidn v de esta manera

podra mejorar las praceso para la evalvaodn del costo de los productos v s8rvidios gue
comercializa {a arganizacitn

H

¢ De qué manera se realiza la evaluacién de los costos de los productos y serviclos de la
ofganizacidén?

Artualmente para realizar el andlisis y evaluacion de 1os costos de los productos y semiaos
que comercializa la organizacion se realiza de manera manual, puesto que esta informacion
primero e5 evalugdo por el jefe de produccion, brindando una infarmacidn tentativa con
respecto a los costos de fabricacion, el cual posteriormente es derivado al departamento
de tecnaologia de infarmacidn para ser respaldado en el servidos como archivo Excel y Word
aduntn, donde el analista de costos realiza |a verificacidn de los datos pudiendo encontrar
incansistencias en el mismao, y finalmente estos datos ya analizados y depurados es
actualizado en el sistema de informacidn por personal de Tecnologia de Informacién para

luego ser mostrado a la gerencia general y directorio de la orgamizacion; donde tomaran
las decisiones de los resultados obtenidos.

;Qué tan confiable es la informacién obtenida del analisis de costos de los dispositivos
médicos?

La infarmacidn obtenida con respecto a la evaluacion de los costos no es muy confiable

puesto que presenta margen de error al momento de realizar el analisis del mismo, ademas

que 85 un proceso manual y en cierta forma presenta mayor complejidad al momento de
transferir los datos y actualizar en algun archivo.
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1. {Cuanto es el tlempo aproximadaments que toma para obtener &l resultado de los

costos de los dispositivos miédicos?

sar 1 wisto y Con la experiencia que tengo, el liempo aprosimada para obtener estos
resulbacioes es de 15 3 30 dias.

4. ¢De gue manera contribuye el resultado de |a evaluaclén de los cosios de los dispositvoes
médicos en la arganizacian?

bstos resaltados ¢ cbtencidn de los costos, o5 muy importante puesto que contribuye &n
LN LA mejar visicen con respects a las gastas v costos incurrides al momento de ofreces
ESLIOs Prodiucios ¢ sereicans @ nuestros clientes, ademds e perrnite pader tarmar bas

mejores decisiones pard ¢l geomiento v desarrollo de la arganl zacién,

5. {De qué manera cree wited qué el proceso de evaluacldn de los costos pueda brindar
res ultados mas mas rapido, confiable y wveras?
Desde mi punta de wsla, crea gue le primerd que se debe realizar es la evaluacian y
conaormuento de los productos v servioos que ofrecemos, ademas de poder conooer todos
los costos v gastos incuindos para la fabricacidn de estos productos, Ash mismo &5 miuy

ITEArTAN e Tener ur Conrel y Seguimiento 3 108 procesos interngs ¥ exteimos que inourmen

gastos e inversion. Mo solo elle, sing que es muy importante pader conocer el mercado y

la competend parad poder ofrecer productos de calidad y a un buen precio; sin dejar de

lado el margen de crecimiento,

Coma sugergncia podriamos organizarncs mejor creandg carpetas compartidas en el
servidar con [a seguridad de que no todos puedan acceder a estos datos. Ademds
de llevar un control de versiones v esta sea actualbizado de manera automatica en el
sistema de infarmaodn para gue el analista de costos pueda cruzar datos v tener los

resultados de manera rdpida y eficaz.

)
=
,_.f".rc"’;:q_

Ly
Firma del Entrevistado
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Anexo 08: Carta de Aprobacion de la Empresa

Anio de la lucha conira la cormupcion e impunidad

Solicitor Autarizacian para el
desarrollo del proyecio de bxiis

Sefar: Roger Lopa: ldone:
Admimistrador de la empresa Unilene 5.A4.C

Presente:

E% grato dirigirme a usted para manifestarke o sipuiente:

o Luit Enrique Magallanes Siprian @nmi calidad de alumpa de b Universidad César

Walleja, cursanda el 1X ciclo de [y Escuels Académica de Ingenieria de Sistemas, solicito wa

I aubarice bener anteio a ks departamentod de by anganizacion para asi poder entrevistar

¥ obtener informacian, donde posterior & ello realizar el desarralla de mi progecto da
investigadon titulade “DATAMART PARA LA EVALUACIONM DE LOS COSTOS DE LOS
DISPOSITVOS MEDICOS EN LA EMPRESA UNILENE SAC" pars la obtencan del titula

prafesianal de Ingeniero dé Sistemiat.

fgradesxco por anticipada su @entil atencion al presente documento, quedo déa

Uspad,

Atentamsanba
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INFORMACION GENERAL DE LA ORGANIZACION:

La empresa Unilene S.A.C. ubicado en Jr. Napo 450 del distrito de Brefia departamento
de Lima, siendo su mision “contribuir a mejorar la salud de las personas y animales

brindando dispositivos médicos seguros de calidad”,

Figura 29 Empresa Unilene SAC

Fuente: La Empresa

En la siguiente figura se puede apreciar la infraestructura de la organizacién dedicada al
rubro de fabricacion y comercializacion de dispositivos médicos; ubicado en el centro de
Lima siendo éste el distrito de Brefia.

Figura 30 Productos de Unilene SAC

Cirugia || Peruana

Fuente: La Empresa

En la siguiente figura se puede apreciar los productos que fabrica y comercializa la
organizacién, siendo estos dispositivos médicos de calidad que contribuyen a mejorar la
salud de las personas y animales de nuestra sociedad.
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Figura 31 Vision de la organizacion

& Unilene

i
Consolidar  nuestra  presencia
nacional e internacional brindando
productos de calidad como un
aporte de soluciones a la salud de
las personas.

Fuente: La Empresa

Alcanzar prestigio mundial.
Generar bienestar a nuestros
colaboradores y la sociedad en
general.

D/GGE-002; Rev.07

Lima, Pera [ www.unilene.com ;I 1ISO 9001 - ISO 13485 EgreAa

En la siguiente figura se puede apreciar la vision de la organizacion frente a su presencia
nacional e internacional; ademas del prestigio que desea alcanzar brindando productos de
calidad.

Figura 32 Misidn de la organizacion

@ Unilene

Contribuir a mejorarla
salud de las personas
brindando dispositivos
médicos seguros de
calidad.

Fuente: La Empresa

D/GGE-002; Rev.07

Lima, Pera | #% www.unilene.com =\ SO 9001 - ISO 13485 ggé\d

En la siguiente figura se puede apreciar la misién de la organizacion frente a su
contribucion de mejorar la salud de las personas brindando servicios y productos de
calidad.
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Figura 33 Valores organizacional

& Unilene

=
£
e
L
5
T | COMUNICACION CALIDAD &

o EXCELENCIA

CREATIVIDAD E TRABAJO EN
INNOVACION EQUIPO
D/GGE-OOZ; Rev.07

Lima, Peru h www.unilene.com | ISO 9001 - ISO 13485

Cleared

En la siguiente figura se puede apreciar los valores que estan presentes en la organizacion,
tanto entre los colaborados y hacia sus clientes.

Figura 34 Politica de calidad de la organizacion

@ Unilene

POLITICA
DE

I
COMPROMISO DE
CALIDAD 1 rsecuraria
b RENTABILIDAD DE LA
& EMPRESA
o
uEJ 2 COMPROMISO DE CUBRIR ‘
- LAS EXPECTATIVAS DE
3 NUESTROS CLIENTES
a COMPROMISO DE MEJORAR
S 3 NUESTROS PROCESOS Id:i 4 COMPROMISO DE
I GESTIONANDO NUESTROS ~ DESARROLLAR COMO T
RIESGOS Y OPORTUNIDADES. ; VENTAJA COMPETITIVA LA Yinm
INNOVACION Y LA MEJORA Ll

CONTINUA
COMPROMISO DE
CUMPLIR LOS REQUISITOS COMPROMISO DE CUMPLIR
LEGALES YLAS 6 CON LAS EXPECTATIVAS DE
NORMATIVAS APLICABLES NUESTROS ACCIONISTAS Y
DE CALIDAD COLABORADORES

D/GGE-002; Rev.07

Lima, Peru [ www.unilene.com I: 1ISO 9001 - ISO 13485

Cleared

En la siguiente figura se puede visualizar los pilares como la politica de calidad que

desempefian a diario todo personal de la organizacion.
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Fuente: Mundy y Thormhwaite (1998)

METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO E IMPLEMENTACION DEL
DATAMART EN LA EMPRESA UNILENE SAC

Figura 35 Fases de la metodologia de desarrollo Ralph Kimball

Msiiackin Retprerimicnton del
del Proyecic o M

- Adminisiracion del Proyecio de DW/EI I

En la figura 35, se visualiza el resumen de las fases y la continuidad de cada una de ellas,
dichas etapas corresponden la metodologia de Ralph Kimball que se tomo para el
desarrollo e implementacion del proyecto de investigacion, titulado “Datamart para la

evaluacion de costos de los dispositivos médicos en la empresa Unilene S.A.C.”

A continuacion, se detalla cada etapa con las actividades que se realizé en cada uno de

ellos:

1. Planificacion del Proyecto:

La presente seccion muestra el detalle y planificacion sobre el proyecto de fin de carrera,
determinacidn de los recursos y presupuestos, como ademas el cronograma de actividades

que se realizara en la implementacion y desarrollo del proyecto.

1.1. Proyecto:
Anadlisis, Disefio e Implementacion del Datamart para la evaluacion del costo de los

dispositivos médicos en la empresa Unilene S.A.C.

1.2. Descripcion del Proyecto:

El proyecto tiene como fin cubrir las principales necesidades de control y evaluacion de

los costos e inversiones realizadas por la organizacion, desde su fabricacion, gastos

107



administrativos y comercializacion de sus productos; mediante el uso de reportes, graficos
dindmicos, dashboard y tablas dindmicas elaboradas en Excel que ayuden a la toma de
decisiones; con respecto al resultado de los indicadores planteados en la teoria principal

del proyecto.

1.3. Alcance del proyecto:

El presente proyecto tendra un alcance que cubrira toda la informacion concerniente a las
ventas, costos, margen y rentabilidad de los dispositivos médicos que fabrica y
comercializa la organizacion; donde permitira ser evaluados de tal manera para un mayor

control y toma de decisiones.

1.4. Actividades del Proyecto:

Elaborar la planificacion del proyecto.

Realizar el levantamiento de informacion.

Definicion de los componentes técnicos e instalacion de los productos seleccionados.
Realizar un anélisis dimensional que sirva de soporte para la toma de decisiones con
respecto a la evaluacion de los costos de los productos que fabrica y comercializa la
organizacion.

Elaboracion del disefio fisico del modelo dimensional.

Realizar el proceso de la Extraccion, Transformacion y Carga de los Datos.
Seleccionar las herramientas para el desarrollo e implementacion del Datamart
Implementar el Datamart para la evaluacion de los costos.

Disefiar los reportes adecuados para la evaluacion de los costos.

Realizar y publicar los reportes o dashboard en el sistema web.

1.5. Cronograma del Proyecto:

El siguiente cronograma muestra el tiempo de duracion para la implementacion y
desarrollo del proyecto de investigacién, llegando consigo un total de 185 dias. Tal como

se evidencia en la siguiente figura x.
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Fuente:

Cronograma de actividades del proyecto de investigacion:

Elaboracién propia

Figura 36 Cronograma de actividades para el desarrollo del proyecto de investigacion

Mombre de tarea

4 Datamart para evaluar el costo de los dispositvos médicos en la
empresa Unilene SAC

4 Fase I: Eleccion del Tema de Investigacion
Eleccion de linea y tema de investigacion
Busqueda de Informacicn

4 Fase II: Planteamiento del Problema
Investigaciones preliminares sobre el tema de investigacion
Anélisis y planteamiento del problema
Realidad problemaética de la empresa.

4 Fase Ill: Recopilacion y Levantamiento de informacion
Busqueda de informacidn para antecedentes y bases tedricas
Redaccidn y justificacion del proyecto
Redaccidn de Objetivos e Hipotesis
Redaccidn de la metodologia de estudio
Redaccidn de las variables de investigacidn
Presentacion del Proyecto de Investigacion
Revision del proyecto de Investigacion
Sustentacion del Proyecto de Investigacion

4 Fase IV: Diseiio y Ejecucion del Proyecto

4 Planificacién
Evaluacion de preparacion
Definicion del Alcance
Justificacion
Determinacidon de los Recursos

4 Andlisis de Requerimientos del Negocio
Aplicacion de técnincas de recoleccion de Informacion
Identificacion de los indicadores y perspectivas
Elaboracion de un modelo conceptual

4 Disefno de la Aquitectura Técnica
Establecer la fuerza de la arquitectura
Coleccion de los requerimientos del negocio
Documentacion de los requerimientos de la arquitectura
Desarrollo del modelo de arquitectura de alto nivel
Disefio y especificaciones de los SubSistermas

w | Duracion

185 dias

14 dias
1dia

8 dias
12 dias
2 dias
4.75 dias
4 dias
56 dias
4 dias
4 dias
9 dias
7 dias
6 dias
&8 dias
6 dias
10 dias
54 dias
8 dias
4.75 dias
1dia

2 dias
2 dias
13 dias
3 dias
4 dias
6 dias
10 dias
1dia
1dia?
1dia
1dia?
1dia

Determinacidn de las fases de implementacidn de la Arquitectu 1 dia?

Elaboracidn de la Documentacidn Técnica de la Arquitectura
Revisidn y finalizacion de la arquitectura técnica

2 dias
1dia

-

Comienzo

lun 1/04/19

lun 1/04/19
lun 8/04/19
mar 9/04/19
jue 18/04/19
vie 19/04/19
lun 22/04/19
mar 30/04/19
vie 3/05/19
vie 3/05/19
jue 9/05/19
mié 15/05/19
jue 30/05/19
vie 14/06/19
sab 22/06/19
jue 4/07/19
lun 8/07/19
lun 2/09/19
lun 2/09/19
mar 2/04/19
vie 6/09/19
lun 9/09/19
mar 10/09/19
jue 12/09/19
jue 12/09/19
mar 17/09/19
lun 23/03/19
mar 1/10/19
mar 1/10/19
mié 2/10/19
jue 3/10/19
lun 7/10/19
mar 8/10/19
mié 9/10/19
jue 10/10/19
lun 14/10/19

-

Fin -

vie 13/12/19

jue 18/04/19
lun 8/04/19
jue 18/04/19
vie 3/05/19
lun 22/04/19
vie 26/04/19
vie 3/05,/19
vie 19/07/19
mié 8/05/19
mar 14/05/19
lun 27/05/19
vie 7/06,/19
vie 21/06/19
mar 2/07/19
jue 11/07/19
vie 19/07/19
jue 14/11/19
mié 11/09/19
jue 5/09/19
vie 6/09/19
mar 10/09/19
mié 11/09/19
lun 30/09/19
lun 16/03/19
vie 20/09/19
lun 30/03/19
lun 14/10/19
mar 1/10/19
mié 2/10/19
jue 3/10/19
lun 7/10/19
mar &/10/19
mié 9/10/19
vie 11/10/19
lun 14/10/19
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Figura 37 Continuacion del cronograma de actividades

pet 19 20 oct 19 3 nov'19 17 nov 19 1 dic'19 1
Mombre de tarea ~ | Duracian ~ | Comienzo ~ | Fin ~  Predece| 28 12 16 20 24 28 1 5 9 13 17 21 25 29 3 7 "
4 Seleccion del Producto e Instalacion 4 dias lun 14/10/19 jue 17/10/19 [=—| :
Realizar una matriz de evaluacion 1dia? lun 14/10/19 lun 14/10/19 l
Elaboracidn de prototipos 1dia? mar 15/10/19 mar 15/10/19 38 l
Seleccion del Producto, instalacion y funcionamiento 2 dias mié 16/10/19 jue 17/10/19 39
4 Elaboracién del Modelo Dimensional 7 dias jue 17/10/19 vie 25/10/19 ——l
Eleccidn del Proceso de Negocio 1dia? jue 17/10/19 jue 17/10/19 l
Establecer el Nivel de Granularidad 0 dias jue 17/10/19 jue 17/10/19 42 11?1’10
Eleccién de las Dimensiones 0 dias jue 17/10/19 jue 17/10/19 43 Q‘L 17/10
Identificacion de las Tablas de Hechos y Medidas 1dia? vie 18/10/19 vie 18/10/19 44 j
Elaboracion del Modelo Grafico del Alto Nivel 1dia? lun 21/10/19 lun 21/10/19 45
Identificacion de los atributos de dimensiones y tablas de heche 0 dias lun 21/10/19 lun 21/10/19 0}”10
Implementacidn del Modelo dimensional detallado 1dia? mar 22/10/19 mar 22/10/19 46
Prueba del Modelo 1dia mar 22/10/19 mar 22/10/19 l
Revision y validacion del modelo 1dia? mié 23/10/19 mié 23/10/19 48 l
Elaboracion del los Documentos finales 2 dias jue 24/10/19 vie 25/10/19 50
Disefio Fisico 1dia lun 28/10/19 lun 28/10/19 l
Disefio y Desarrollo del Area Staging 1dia mar 29/10/19 mar 29/10/19 52 l
Disefio del ETL (Extraccidn, Transformacion y Carga) 2 dias mié 30/10/19 jue 31/10/19 53
4 Especificacion y Desarrollo de aplicaciones de Bl 3 dias vie 1/11/19 mar 51119 ]
Elaboracion de Informes Estandar 1dia vie 1/11/19 vie 1/11/19 j
Aplicaciones Analiticas 2 dias lun 4/11/19 mar 5/11/19 56
Implementacion del Datamart 3 dias vie 1/11/19 mar 5/11/19 I 1
Mantenimiento y Crecimiento 4 dias mar 5/11/19 vie 8/11/19 I |
Fase V: Entregables del Proyecto 5 dias lun 11/11/19 vie 15/11/19 I |
4 Conclusiones 7 dias lun 18/11/19 mar 26/11/19 ——l
Conclusiones generales y especificos 3 dias lun 18/11/19 mié 20/11/19 1
Recomendaciones 3 dias vie 22/11/19 mar 26/11/19 &2
Presentacion del Proyecto de Investigacion 7 dias lun 2/12/19 mar 10/12/19 I 1
Sustentacion del Proyecto de Investigacion 2 dias jue 12/12/19 vie 13/12/19 I H

En la siguiente figura se observa el detalle de las actividades que se ha realizado en el desarrollo de la implementacion y ejecucion del proyecto
de investigacion titulado “Datamart para la evaluacion de costos de los dispositivos médicos en la empresa Unilene SAC”, donde se detalla desde

el planteamiento del problema, informacion general del proyecto y la metodologia de desarrollo del Datamart con la duracién correspondiente.
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Las actividades planteadas en el desarrollo del proyecto de investigacion se resumen de

la siguiente manera:

Fase I: Eleccion del tema de investigacion

Fase II: Planteamiento del problema

Fase III: Recopilacion y levantamiento de informacion
Fase I'V: Disefio y Ejecucion del Proyecto

Fase V: Entregables del Proyecto.

A su vez el proyecto lleva consigo la siguiente relacion con las lineas planteadas en la

metodologia de desarrollo:

Marco Conceptual

Linea Tecnologica

Linea de Datos

Linea de Aplicacion de BI
Despliegue

Observaciones, Conclusiones y Recomendaciones

1.6. Roles Requeridos:

Analista Funcional

Quien sera encargado del levantamiento de informacion y captura de requerimientos.
Disefiador del Modelo

Encargado de plasmar en un modelo las reglas del negocio en las cuales se basa la
informacion.

Analista Programador

Encargado de ejecutar los requerimientos solicitados por medio de técnicas
alcanzadas.

Certificador

Encargado de realizar los casos de prueba para validar que lo construido esté
correctamente y acorde a los requerimientos.

Usuario

Encargado de brindar las necesidades a su detalle
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1.7. Descripcion y sustentacion de la solucion:

En constantes entrevistas que se tuvo con el gerente general de la organizacién en estudio
se detectd que la problematica de la empresa, tal como se menciona en el punto 1.
Realidad Problematica, radica en que no se explota correctamente la informacion del
sistema ERP y que el proceso que realizan para la evaluacion de los costos es manual
trayendo consigo pérdida de tiempo, ineficiencia con la obtencion de los datos y pérdida
de material humano. Es por eso que quiere mejorar el proceso de la extraccion,
transformacion, ordenamiento y levantamiento de informacion que ayude a ser mas
eficiente y efectivo con los resultados. No solo con obtener los datos de manera rapida y
precisa sino ademas muestra diferentes quiebres de evaluacion de los costos que permitan
evaluar y tomar decisiones. Estos resultados podran ser evaluados desde el Power Bl,
hojas de célculos y hasta desde el Sistema Web desarrollado; puesto que la informacion

estard de manera sincronizada en tiempo real.

Los resultados esperados seran concernientes a las ventas, costos, margen y rentabilidad
de los dispositivos médicos que comercializa la organizacion; vistos a nivel de
organizacion, territorios de ventas, por agrupadores de productos, tipos de clientes,

vendedores hasta el margen que nos brinde un documento comercial.

La Implementacion del Datamart para el rea de Gerencia es una buena solucion para este
tipo de situacién ya que permitira a los usuarios finales tomar decisiones; relacionadas a

las ventas y costos de los dispositivos médicos de manera rapida y eficiente.

El uso del Datamart permitira que cuente con diferentes dimensiones (conjunto de
informacion acerca del evento) que pueden interrelacionarse entre si y brindar
informacion a detalle. Ademas, permitira tener resultados predefinidos en uno mas tablas
de hechos (tabla que relaciona las dimensiones); los que junto a las dimensiones permitira
que los resultados sean mas Optimos y rapidos en comparacion con la base de datos
transaccional del sistema ERP, en donde las consultas complejas implican barrerse varias
tablas del modelo.

La propuesta de valor del desarrollo e implementacion del Datamart se basa en los

siguientes puntos:

- Integrar los datos de los distintos aplicativos en el Datamart respetando las reglas del

negocio existente.
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Optimizacion de los procesos a través de la gestion, monitoreo y mantenimiento;
empleando instrucciones SQL avanzadas.
Uso de técnicas de Drill Down/Up, consultas avanzadas que permita un mayor analisis

de la informacion.

El beneficio que traera el presente proyecto se centra en el area de gerencia general
identificando oportunidades de negocio y reduccién de costos para la empresa. Por un
lado, se incrementara la rentabilidad ya que se podra detectar como, cuando y dénde poder
realizar las ventas que proporcionen una mayor utilidad a la organizacion. Asi como poder
reducir el sobre-stock de productos que ha originado pérdidas considerables para la
organizacion. Por otro lado, podra tener mayor control de los productos que tienen mayor

rotacion, quiénes y a quienes se les ha vendido para aplicar nuevas estrategias de negocio.

En resumen, la solucién de inteligencia de negocios planteada no solo brindara una serie
de reportes con informacion resumida de los procesos del negocio; sino también permitira
hacer un andlisis de la informacion a travées de las diversas funcionalidades existentes.
Ello permitira que los encargados de tomar decisiones de la empresa, lo hagan de manera

Optima en base a un analisis detallado y concreto.
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2. Definicion de Requerimientos del Negocio:

En este apartado se detalla los requerimientos funcionales y no funcionales que son

necesarios para la elaboracion, desarrollo e implementacién del proyecto.

2.1. Requerimientos Funcionales

Los requerimientos funcionales son tomados de acuerdo a las necesidades de los usuarios.

A continuacion, se muestra un cuadro con los requerimientos funcionales:

Tabla — Requerimiento Funcional para el Datamart

Nro. Requerimiento Prioridad

Se extraeran los datos de los diversos sistemas OLTP que existen
en la empresa.

Se estandarizara y organizara los datos obtenidos de las diferentes
fuentes de datos.

Se realizard la limpieza de los datos segln los criterios y
necesidades, de manera que se pueda verificar la validez y calidad.
Se creard el Datamart para la evaluacion de los costos de los
dispositivos médicos.

Se automatizara el proceso ETL para el Datamart, segun la
actualizacion que necesite.

Se creard ETL totales para la carga absoluta y ETL incrementales

para las cargas periodicas.
7  Se implementara el cubo y dashboard a los usuarios solicitantes. 1

Fuente Propia
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Nro.

Tabla — Requerimientos Funcionales para el usuario final

Requerimiento

Prioridad

Se implementara un reporte donde muestre informacién respecto
al presupuesto, ventas, costos y margen de rentabilidad de los
productos que se han comercializado a nivel organizacional y por
periodos.

Se implementara un reporte donde se visualice los margenes y a
su vez el porcentaje que representa cada uno de estos en base a las
ventas efectuadas

Se implementara un reporte donde permita evaluar los costos de
los dispositivos médicos en base a las ventas efectuadas anual y
periédicamente.

Se implementara un reporte donde se visualice las ventas por
periodos vs el presupuesto establecido por cada afio, asi mismo
mostrando el porcentaje de cumplimiento que estos representan.
Se implementard un reporte donde se visualice las ventas por cada
territorio y los margenes que representan cada producto por cada
periodo realizado.

Se implementard un reporte donde se visualice el margen y
rentabilidad en base a las ventas y costos efectuados por cada
territorio (Nacional y Exportacién), detallados por periodos y por
clasificacion de productos.

Se implementard un reporte con el detalle del margen de
rentabilidad por cada agrupador de productos y sus detalles que le
corresponde

Se implementara el detalle de los costos y precios de ventas de los
productos a nivel de sub familias, divido por territorios y
periddicamente.

Se implementara un reporte que muestre cada tipo de productos,
lo montos de ventas, cantidad de ventas realizadas, el costo de los
productos, el margen y rentabilidad que muestra cada agrupador

Fuente Propia

115



2.2. Requerimientos No Funcionales

Los requerimientos no funcionales son aquellos requerimientos relacionados
directamente con la performance y rendimiento del Datamart, del mismo modo esta

relacionado con la herramienta a utilizar para la elaboracion de estos.

Tabla de Requerimientos NO Funcionales

Nro. Requerimiento Prioridad

La extraccién, transformacion, carga y limpieza de datos se
1 | realizara con la herramienta Bussines Intelligence de Visual 1
Studio y el gestor de Base de Datos de Microsoft SQL Server.
La interface de Bl debe ser facil de usar con la finalidad que los
2 usuarios no especializados en temas informaticos puedan hacer 1
uso de los reportes y dashboard presentados.
Los cubos y datos podran ser exportados facilmente y ser
utilizados por la herramienta de Microsoft Excel.
El sistema debe de realizar los reportes en un tiempo no mayor a
10 segundos.
La disponibilidad de la herramienta Bl y aplicativo estara durante
las 24 horas del dia.
La herramienta utilizada para la elaboracion de los Dashboard sera
con el programa Power Bl.
El sistema Web de la organizacion tendra interaccion con los
dashboard, cubos y datos generales del datamart.

Fuente Propia
Leyenda de Prioridades:

1: Alta 2: Media 3: Baja
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En relacion a los requerimientos planteados anteriormente, se determinaron los siguientes

indicadores y perspectiva de analisis.

- Marge Bruto; que estard asociado con la dimensién correspondientemente al
porcentaje de utilidad deseado por la organizacion.

- Margen Operacional, donde de la misma manera estara relacionado directamente con
establecer los costos fijos y variables en la fabricacion y comercializacién de los

dispositivos médicos.

De las cuales se tiene como perspectiva lo siguiente:

- Empresa

- Territorio

- Productos

- Clientes

- Vendedores

- Documentos

- Ordenes de Fabricacion

- Tiempo

3. Diseiio de la Arquitectura Técnica:

A continuacidén, se describe y muestra la estructura utilizada para el desarrollo e

implementacion del Datamart en la empresa Unilene S.A.C.

Actualmente la empresa cuenta con un sistema transaccional ERP el cual su informacion
es almacenada en una base de datos de SQL Server y ademas cuenta con informacion en
archivos planos; todos estos datos se extraeran, transformara y cargaré (proceso de ETL)
al Datamart; disefiado y modelado en base a los requerimientos establecidos; una vez haya
sido cargado los datos estos seran explotados y analizados con la herramienta SQL Server
de los cuales se elaboraran los cubos correspondientes a través de sentencias SQL.
Finalmente, estos resultados serdn mostrados en cuadros de mandos donde permitira
medir los indicadores establecidos y otros que pudiesen ser solicitados y establecidos en
el alcance del proyecto; estos datos no solo podran ser explotados en Power Bl, sino
ademas podran ser visualizados desde cualquier dispositivo accediendo al sistema web de

la empresa.
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Fuente:

Elaboracién propia

Figura 38 Arquitectura de la solucion BI

ARQUITECTURA DE LA SOLUCION Bl - UNILENE S.A.C.
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Cargar
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g
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Archivos Planos

Explotacion y Analisis de
la Informacion

SSAS

Cubo QLAP

Querys y Reportes

Presentacion de resultados al

usuario

SSRS

Cuadros de Mando

Indicadores PKI

En la figura se puede visualizar la arquitectura de la solucion de inteligencia de negocios planteado para el desarrollo e implementacion del proyecto
de investigacion, el cual inicia desde el reconocimiento del sistema transaccional, la generacion de los ETLs y Cubos, hasta llegar a los resultados

finales mostrados en graficos o cuadros dindmicos, que reflejen los indicadores mencionados.
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Fuente:

Elaboracién propia

La arquitectura basada en Hardware y Software para la implementacién y desarrollo del
proyecto “Datamart para la evaluacion del costo de los dispositivos médicos en laempresa
Unilene S.A.C.”. El servidor utilizado sera un HP ProLiant ML110 9° Gen con la que
cuenta actualmente la empresa y es solo para pruebas de Testing; cuenta ademas con un
Sistema Operativo Windows Server 2012, SQL Server 2014 y Visual Studio 2015 (BI)
que sera optimo para el desarrollo e implementacion del Datamart. La administracion del

sistema sera a traves de la consola de SQL Server Enterprise Manager.

Figura 39 Arquitectura Tecnoldgica de la solucion Bl

ARQUITECTURA TECNOLOGICA DE HARDWARE Y SOFTWARE

®

@ Smm——p b
/, . § mPower Bl
< 7 Proceso ETL iserer .
- n Base de Datos . | 2 TTmTmEEe= > 2 a?
Sy o . 2

Base de Datos

SQL Server E—K

MS SQL Server
Datamart / Analysis

En la figura se puede visualizar la arquitectura de la solucion de inteligencia de negocios
planteado para el desarrollo e implementacidn del proyecto de investigacion, el cual se
detalla claramente las herramientas tecnoldgicas fisicas y logicas que utiliza desde el
reconocimiento de aquellas herramientas que cuenta la empresa y las alternativas de

solucion planteada.

4. Seleccion de Productos e Instalacion

Para el desarrollo e implementacién del proyecto se utilizara los siguientes productos que
a continuacion de describira cada de uno de ellos:

- Windows Server

Es el sistema operativo del Servidor central donde se alojara el modelo dimensional del
proyecto y ademas es donde se instalaran los demas complementar para la ejecucion y

desarrollo del Datamart.
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-  Modelador de Base de Datos Exrwin

Debido a no tener el modelo fisico y légico de la Base de Datos del ERP implementado
en la organizacion, se tuvo que disefiar el modelo de la base de datos con esta herramienta

de analisis.

- Microsoft SQL Server

Es la herramienta que se utilizara para gestionar los datos, crear las dimensiones y hechos;
este software es el gestor de base de datos que actualmente el sistema transaccional utiliza,
es una potente herramienta que permite ejecutar sentencias SQL y que ademas permite

obtener los diagramas fisico de cada modelo de base de datos.

- SQL Server Data Tools

Es un conjunto de herramientas de datos de SQL Server (SSDT) que transforma el
desarrollo de base de datos al presentar un modelo ubicuo y declarativo que abarca todas

las fases de desarrollo y mantenimiento dentro de Visual Studio.

- Microsoft Integration Services (SSIS)

Microsoft Integration Services es una plataforma para la creacién de soluciones

empresariales de transformacion e integracion de datos.

- Microsoft Analisis Services (SSAS):

Permite construir estructura de minera de datos para realizar previsiones a partir de ellos
y calcular indicadores de rendimiento (KPI) que ayuden a una facil y rapida comprensién

de la informacién obtenida.

- Microsoft Reporting Services (SSRS)

SQL Server Reporting Services proporciona una gama completa de herramientas y
servicios listos para usar que ayudaran a crear, implementar y administrar informes es de

la organizacion.

- Microsoft Power BI

Es una herramienta que permitira elaborar Dashboard y cuadrados didacticos para una
mejor comprension y entendimiento de la informacion; mostrando asi los indicadores

planteados.
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- Microsoft Excel

Es una herramienta de Microsoft que permite explotar los cubos a través de tablas

dindmicas o cuadrod comparativos.

- IIS (Internet Integration Services)

Es una aplicacion que debe esta configurado en el servidor con la finalidad de publicar la
pagina web desarrollada y linquearlo a los resultados ya publicados a través del Power
Bl.

5. Modelo Dimensional

Para la elaboracién del modelo dimensional en primer lugar se tuvo que analizar la base
de datos transaccional que actualmente tiene la organizacion implementado juntamente
con el ERP.

e Modelo Légico de la Base de Datos Transaccional de la Organizacion:

Figura 40 Base de Datos en SQL Server

Explorador de objetos

Conectar~ 3¢ 3 m 5‘3

= [ LAPOT-TIC\MSSOLSERVER2014 (SOL Server 12.0.2268 - sa)
= [ Bases de datos
[ Bases de datos del sistema
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| BDCOMPUTO
|_J bdPlaneamiento
| BDUNILEME
| 1| DBClinica_test
| DM_EVALUACION
| DM_UNILENE
|1 LeginYoutube
| Morthwind
= [J PROD_UNILENE2 '
[_1 Diagramas de base de datos
[ Tablas
[ Vistas
[ Sinénimos
[_1 Programacién
[ Service Broker
3 Almacenamiento
[ Seguridad
[ UNILENE_REPORTEADOR
3 Seguridad
[ Objetos de servidor
|1 Replicacién
[ Alta disponibilidad AhwaysOn
3 Administracién
L1 Catdlegos de Integration Services
[ Agente SOL Server (Agent XPs deshabilitado)

Fuente: La Empresa

En la figura se puede visualizar la Base de datos transaccional del sistema de informacion
implementado en la empresa Unilene SAC, de las cuales no contaba con un diagrama

l6gico para el andlisis y evaluacion de los datos.
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Cabe mencionar que este modelo l6gico de la base datos de la organizacion no existia
fisicamente ni documentaria, ni mucho menos habia sido entregado por el proveedor del
sistema de informacion (ERP); esta informacion pudo ser verificado con la entrevista que
se realiz0 al gerente de tecnologia de informacion y constatado visualmente, tal como se

evidencia en la siguiente figura:

Figura 41 Evidencia de no existir el diagrama de Base de Datos

5 | J PROD_UNILENE2

I [ Diagramas de base de datos |

+ | Tablas
# [ Vistas ‘\

[ Singnimos

+ [ Programacicn

1 1 Service Broker

1 [ Almacenamiento
[ Seguridad

Fuente: La Empresa
-+

+

A continuacion, se muestra el modelo Légico de la Base de Datos transaccional de la
organizacion; de donde se obtendra y disefiara el modelo dimensional légico y fisico para

el Datamart.
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Figura 42 Modelo Logico de la Base de Datos




Fuente: Elaboracion Propia

e Modelo Conceptual:

En esta etapa se construira un modelo conceptual a partir de las perspectivas e indicadores
establecidos en los pasos anteriores. Este modelo nos permite tener una vision resumida

y clara del alcance del proyecto.

En la parte de la izquierda podemos visualizar las perspectivas relacionadas al proceso
analizado y a la derecha los indicadores identificados.

Figura 43 Modelo Conceptual del Datamart
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e Modelo Ldgico Dimensional:

El modelo dimensional para el desarrollo y elaboracion del Datamart se resume en un
modelo estrella compuesto por las siguientes dimensiones y tabla de hechos que permitira

realizar el calculo y evaluacion de los costos.

- Dimensiones:
o Dimension de Clientes
o Dimension de Productos
o Dimension de Vendedores
o Dimension de Documento
o Dimension de Orden de Fabricacion

o Dimension de Tiempo
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- Tabla de Hechos:

o Hechos de Evaluacion

Figura 44 Modelo L6gico Dimensional del Datamart

Dim_Documento Dim_Clientes

Fuente: Elaboracién Propia

Dim_OrdenFabricacion Dim_Vendedores

Dim_Productos Dim_Tiempo

En la siguiente figura se visualiza el modelo légico dimensional del Datamart, disefiado

en un modelo estrella de las cuales esta compuesto por seis dimensiones y una tabla de

hechos; dicho modelo sera disefiado posteriormente en el programa de Erwin para asi

luego ser creado la Base de Datos en el programa Microsoft SQL Server.
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Fuente: Elaboracion Propia

6. Diseiio Fisico:

A continuacion, se muestra el modelo fisico del Datamart para la evaluacién de los costos
en la empresa Unilene S.A.C.; de las cuales estd compuesto por seis dimensiones y una
tabla de hechos; estos debidamente organizados después de ejecutar el proceso ETL
(Extraccion, Transformacion y Carga) de datos, se poblaray se podra elaborar los reportes

con los indicadores solicitados.

Figura 45 Modelo Fisico Dimensional

DIM_CLIENTES
IdCliente: integer

DIM_DOCUMENTOS
ldDocumento: integer
NombreCliente: varchar(250)
Documento: varchar(20}
CodigoTipoCliente: integer
NombreTipcCliente: varchar(250)
Direccion: varchar(250)
Departamento: varchar(250)
Provincia: varchar(250)
Distrito: varchar(250)
Estado: varchar(1)

NumeraDocumento: varchar(25)
FechaDocumento: datatime
Periodo: varchar()
TipoDeCambio: decimal(8.2)
WMontaAfecto: decimalig.2)
MontoNoAfecto: decimal(8,2)
ImpuestoVientas: decimal(,2)
MontaTotal: decimal(8,2)

DIM_PRODUCTOS

|dProducto: integer DIM_TIEMPO

I IdTiempo: integer
Deseripcion: varchar(250)

NumeroDeParte: varchar(250) . . Fecha: daletime
gogigoﬂpnnem- \.lahrchglm HECHO_EVALUACION B‘la. integer
odigoMarca: varchar es: integer
CoaigoAgmpadm vargh)al[QJ IdCliente: integer (FK) Ano: meger

CodigoCataloga25: varchar(15) IdProducto: integer (FK) Trimestre: integer

CodigoLinea: varchar(1) ::gsc?:en‘::?:té?(cm

CodigoFamilia: varchar(2) f

CodigoSubFamilia: varchar(2) IdOrdenFabricacion: integer (FK)

MombreTipoltem: varchar(250) | MdVendedor: integer (FK)

MombreMarca: varchar(250)
MombreAgrupador: varchar(250)
OrdenamientoAgrupador: varchar(250)
MombreLinea: varchar(250)
MombreFamilia: varchar(250)
NombreSubFamilia: varchar(250}
DetalleAgrupador: varchar(250)
NombreCatalogo2S: varchar(250)
UnidadMedidaCompra: varchar(2) . L
UnidadMedidaVenta: varchar(2)

UnidadMedidaEmbalaje: varchar(2)

Estado: varchar(1)

® Cantidad: decimal(8.2) s
PrecioUnitario: decimal(8,2)
CostoUnitario: decimal(8.2)

DIM_VENDEDORES

enddor niger DW_ORDEN FASRICACION

1dOrdenFabricacion: integer
MNombreVendedor: varchar(250)

EquipoDeVenta: varchar(250) OrdenFabricacion: varchar(15)
Termitorio: varchar{150) Lote: varchar{10)

Zona: varchar(250) FechaRegistro: datetime
Estado: varchar(1) FechaProduccion: datetime

Periodo: varchar(5)
tem: varchar{10)
CantidadProducida: integer
CantidadPedida: integer
CantidadContraMuestra: integer
CantidadFabricacion: integer
Estado: varchar{1)

En la siguiente figura se puede visualizar el disefio fisico del Datamart, distribuido por
seis dimensiones y una tabla de hechos; ademas debidamente relacionadas con una llave

primaria y seguidamente de atributos correspondientes a la dimension.

7. Diseifio e Implementacion del ETL

En esta fase lo que se desarrollara es la creacion de las dimensiones y posterior a ello la
tabla de hechos mediante sentencias SQL, asi mismo con sus relaciones correspondientes

mostrando al final del proceso, el modelo fisico desarrollo en Microsoft SQL Server 2014.
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A continuacion, se mostrara las sentencias SQL para la creacion del Datamart en el SQL

Server:

DIM PRODUCTOS

Nombre de columna

Tipo de datos

Permitir val...

7D int (]
CODIGO varchar(20)
CREATE TABLE DIM_PRODUCTOS( DESCRIPCION varchar(255)
D int identity (1,1) NOT NULL, NUMEROPARTE varchar(30)
CODIGO varchar(20) NULL, TIPO_ITEM varchar(255)
DESCRIPCION varchar(255) NULL, MARCA varchar(255)
NUMEROPARTE varchar(3@) NULL, AGRUPADOR varchar(255)
TIPO_ITEM varchar(255) NULL, ORDENAMIENTO_AGRU...  varchar(253)
MARCA varchar(255) NULL, LINEA varchar(255)
AGRUPADOR varchar(255) NULL, EAMILA cerchar2ss) =
ORDENAMIENTO_AGRUPADOR varchar(255) NULL, SUBFAMILIA varchar(255)
LINEA varchar(255) NULL, DETALLE_AGRUPADOR varchar(255)
FAMILIA varchar(255) NULL, _ -
SUBFAMILIA varchar(255) NULL, CATALOGOZ3 varchar(233) =
DETALLE_AGRUPADOR varchar(255) NULL, UNIDAD COMPRA varchar(23) M
CATALOGO25 varchar(255) NULL, UNIDAD_VENTA varchar(255)
UNIDAD_COMPRA varchar(255) NULL, UNIDAD_EMBALAJE varchar(253)
UNIDAD_VENTA varchar(255) NULL, ESTADO varchar(1) &
UNIDAD_EMBALAJE varchar(255) NULL, U
ESTADO varchar(1l) NULL)
DIM CLIENTES
Mombre de columna Tipe de datos Permitir val...
9 D int (|
CREATE TABLE DIM_CLIENTES( coDIEo ot
D int IDENTITY(1,1) NOT NULL, NOMBRECLIENTE varchar(255) =
CODIGO int NULL, DOCUMENTO varchar(30)
NOMBRECLIENTE varchar(255) NULL, TIPOCLENTE carchar(150]
DOCUMENTO varchar(3e) NULL, DIRECCION varchar2ss)
TIPOCLIENTE varchar(15@) NULL, DEPARTAMENTO varchar(200}
DIRECCION varchar(255) NULL, PROVINGIA varchar(z00)
DEPARTAMENTO varchar(200) NULL, DISTRITO varchar(200}
PROVINCIA varchar(zee) NULL, ESTADO varchar(1)
DISTRITO varchar(200) NULL, O
ESTADO varchar(1) NULL)

CODIGO
VENDEDOR

TERRITORIO
ZONA
ESTADO

CREATE TABLE DIM_VENDEDORES(

ID int IDENTITY(1,1) NOT NULL,
int NULL,
varchar(255) NULL,
EQUIPOVENTA varchar(58) NULL,
varchar(58) NULL,
varchar(5e) NULL,
varchar(1l) NULL)

DIM VENDEDORES
Nombre de columna
T D
CODIGO
VENDEDOR
EQUIPOVENTA
TERRITORIO
ZONA
ESTADO

Tipo de datos
int
int
varchar(255)
varchar(50)
varchar(30)
varchar(30)

varchar(1)

Permitir val...

OREOEEO

D
TIPODOCUMENTO
NUMERODOCUMENTO
FECHA

PERIODO

ESTADO

CREATE TABLE DIM_DOCUMENTOS(

int IDENTITY(1,1) NOT NULL,
varchar(2) NULL,
varchar(25) NULL,

datetime NULL,

varchar(6) NULL,
varchar(2))

DIM DOCUMENTOS
Nombre de columna
¥ D
TIPODOCUMENTO
NUMERODOCUMENTO
FECHA
PERIODO
ESTADO

Tipe de datos
int
varchar(2)
varchar(25)
datetime
varchar(6)

wvarchar(2)

Permitir val...
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CREATE TABLE DIM_ORDEN_FABRICACION(

ID

ORDEN_FABRICACION

LOTE
FECHA_REGISTRO
FECHA_PRODUCCION

int IDENTITY(1,1) NOT NULL,
varchar(3@) NULL,
varchar(3@) NULL,

datetime NULL,

datetime NULL,

DIM ORDEN FABRICACION

Nombre de columna

7D

ORDEMN_FABRICACION

LOTE

FECHA_REGISTRO

FECHA_PRODUCCION

PERIOCDO

ITEM

CANTIDADPEDIDA

Tipa de datos
int
varchar(30)
varchar(30)
datetime
datetime
varchar(6)
varchar(20)
int

PERIODO varchar(6) NULL,
ITEM varchar(28) NULL,
CANTIDADPEDIDA int NULL,
CANTIDADMUESTRA int NULL,

CANTIDADFABRICACION int NULL,
ESTADO varchar(2) NULL)

CANTIDADMUESTRA int
CANTIDADFABRICACION int

ESTADO varchar(2)

Permitir val

OEERREERREEO

DIM TIEMPO

Nombre de columna Tipo de datos

Permitir val

CREATE TABLE DIM_TIEMPO( ’ FDE;HA :attﬂ
ID int IDENTITY(1,1) NOT NULL, MES int
FECHA date NULL, e "
DIA int NULL, =
MES int NULL,

ANO int NULL,
TRIMESTRE int NULL)
HECHO EVALUACION
Nombre de columna Tipe de datos Permitir val..

CREATE TABLE HECHO_EVALUACION( ID_PRODLCTO t

ID_PRODUCTO int D.CLENTE "

- . ID_VENDEDOR int
ID_CLIENTE J.'nt ! ID_DOCUMENTO int
ID_VENDEDOR J.'nt-‘ ID_ORDEN_FABRICACION  int
ID_DOCUMENTO int, - o
ID_ORDEN_FABRICACION int, CANTIDAD decimal(s, 2
ID_TIEMPO int, PRECIO_UNITARIO decimal(g, 2)
CANTIDAD decimal(8,2), COSTO_UNITARIO decimal(s, 2)
PRECIO_UNITARIO decimal(s,2), O
COSTO_UNITARIO decimal(8,2))

En la siguiente figura se puede observar los scripts para crear las dimensiones y tabla de
hechos del datamart., todo ello desarrollado y creado en el gestor de base de datos de
Microsoft SQL Server 2014.
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A continuacién, las sentencias SQL que permitiran relacionar las dimensiones con la tabla

de hechos.

ALTER TABLE DIM_PRODUCTOS
ADD CONSTRAINT ID_PRODUCTOS_PK PRIMARY KEY (ID)

ALTER TABLE DIM_CLIENTES
ADD CONSTRAINT ID_CLIENTES_PK PRIMARY KEY (ID)

ALTER TABLE DIM_VENDEDCRES
ADD CONSTRAINT ID_VENDEDORES_PK PRIMARY KEY (ID)

ALTER TABLE DIM_DOCUMENTOS
ADD CONSTRAINT ID_DOCUMENTOS_PK PRIMARY KEY (ID)

ALTER TABLE DIM_ORDEN_FABRICACION
ADD CONSTRAINT ID_ORDEN_FABRICACION_PK PRIMARY KEY (ID)

ALTER TABLE DIM_TIEMPO
ADD CONSTRAINT ID_TIEMPO_PK PRIMARY KEY (ID)

ALTER TABLE HECHO_EVALUACION
ADD CONSTRAINT ID_HECHO_PRODUCTO_FK FOREIGN KEY (ID_PRODUCTO)
REFERENCES DIM_PRODUCTOS(ID)

ALTER TABLE HECHO_EVALUACION
ADD CONSTRAINT ID_HECHO_CLIENTE_FK FOREIGN KEY (ID_CLIENTE)
REFERENCES DIM_CLIENTES(ID)

ALTER TABLE HECHO_EVALUACION
ADD CONSTRAINT ID_HECHO_VENDEDORES_FK FOREIGN KEY (ID_VENDEDOR)
REFERENCES DIM_VENDEDORES(ID)

ALTER TABLE HECHO_EVALUACION
ADD CONSTRAINT ID_HECHO_DOCUMENTOS_FK FOREIGN KEY (ID_DOCUMENTO)
REFERENCES DIM_DOCUMENTOS(ID)

ALTER TABLE HECHO_EVALUACION
ADD CONSTRAINT ID_HECHO_ORDEN_FABRICACION_FK FOREIGN KEY (ID_ORDEN_FABRICACION)
REFERENCES DIM_ORDEN_FABRICACION(ID)

ALTER TABLE HECHO_EVALUACION

ADD CONSTRAINT ID_HECHO_TIEMPO_FK FOREIGN KEY (ID_TIEMPO)
REFERENCES DIM_TIEMPO(ID)

Después de haber ejecutado las sentencias SQL y haber creado el cubo llamado
DM_EVALUACION, se procedera a crear el diagrama fisico:
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Figura 46 Visualizacion del Diagrama fisico del Datamart
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En la siguiente figura se puede apreciar, la Base de Datos DM_EVALUACION que
representa al modelo fisico del Datamart, sefialando asi el diagrama en el explorador de
objetos del programa Microsoft SQL Server; este diagrama estd conformado por seis

dimensiones y una tabla de hechos.

En la figura 47 se observa el modelo dimensional de tipo estrella ya creado en el gestor
de base de datos de Microsoft SQL Server 2014, modelo fisico que sera poblado con la

ejecucion del ETL disefiado y desarrollado en Visual Studio 2015.
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Figura 47 Diagrama fisico del modelo estrella del Datarmart

DIM_PRODUCTOS
Nombre de columna
7 1D

CODIGO
DESCRIPCION
MNUMEROPARTE
TIPO_TEM
MARCA
AGRUPADOR

ORDEMAMIENTO_AGRU...

LINEA

FAMILIA

SUBFAMILIA
DETALLE_AGRUPADOR
CATALOGO25
UNIDAD_COMPRA
UNIDAD_VENTA
UNIDAD_EMBALAIE
ESTADO

«

Tipo de datos
int
varchar(20)
varchar(255)
varchar(30)
varchar(255)
varchar(255)
varchar(255)
varchar(255)
varchar(255)
varchar(255)
varchar(255)
varchar(255)
varchar(250)
varchar(255)
varchar(255)
varchar(255)

varchar(1)

DIM_DOCUMENTOS
Nombre de columna
7 D

TIPODOCUMENTO
NUMERODOCUMENTO
FECHA
PERIODO
ESTADO

Tipo de datos
int

varchar(2)
varchar(25)
datetime
varchar(§)
varchar(2)

Permitir val...

]

Tipo de datos

int
int
int
int
int
int
decimal(8, 2)
decimal(8, 2)
decimal(8, 2)

Permitir val...

DIM_CLIENTES
MNombre de columna Tipo de datos Permitir val...
2 D int m]
CODIGO int
NOMBRECLIENTE varchar(253)
DOCUMENTO wvarchar(30)
TIPOCLIENTE varchar(130)
DIRECCION varchar({253)
DEPARTAMENTO varchar(200)
PROVINCIA wvarchar{200)
DISTRITO wvarchar(200)
ESTADO varchar(1)
Permitir val, 2 |
O
HECHO_EVALUACION
MNombre de columna
ID_PRODUCTO
ID_CLIENTE
ID_VENDEDOR
1D_DOCUMENTO
- ID_ORDEN_FABRICACION
ID_TIEMPO
CANTIDAD
PRECIO_UNITARIO
COSTO_UNITARIO
Mo
»
%
DIM_VENDEDORES
MNombre de columna Tipo de datos Permitir val...
gD int O
CODIGO int
VENDEDOR varchar(233)
EQUIPOVENTA varchar(50)
TERRITORIO varchar(50)
ZONA varchar(50)
ESTADO varchar(1)

§

DIM_TIEMPO
Nombre de columna

? D

FECHA

DIA

MES

ANO

TRIMESTRE

Tipe de datos
int

date

Permitir val...

O

-

Nombre de columna
3 D

ORDEN_FABRICACION
LOTE
FECHA_REGISTRO
FECHA_PRODUCCION
PERIODO
ITEM
CANTIDADPEDIDA
CANTIDADMUESTRA
CANTIDADFABRICACION
ESTADO

DIM_ORDEN_FABRICACION

Tipo de datos
int

varchar(30)
varchar(30)
datetime
datetime
varchar(f)
varchar(20)

varchar(2)

Permitir val |

m}
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Fuente: Elaboracion Propia

En el programa Microsoft Visual Studio 2015, con la creacion del proyecto llamado DM_EVALUACION; se procedio a disefiar y desarrollar el

Datamart debidamente organizados y relacionados secuencialmente las dimensiones y tabla de hechos.

Figura 47 Datamart para la evaluacion de Costos (Proceso ETL)

U‘a Limpiar y Restablecer Datamart

i-’i Dim_Productos a"a Dim_Vendedores i_)i Dim_Orden_Fabricacion

i-’e Dim_Documentos
i-.i Dim_Clientes

i-)i Hecho_Evaluacion |

o

g_'ﬁ Dim_Tiempo

En la siguiente figura se visualiza el disefio del ETL desarrollado e implementado en el programa de Microsoft Visual Studio version 2015, con

conexion a Microsoft SQL Server 2014, de las cuales como se aprecia en la imagen todas las dimensiones se poblan de manera correcta, llegando

al proceso final que vendria hacer la tabla de hechos donde estaran relacionadas a todas sus dimensiones, tal como mostr6 en el modelo estrella.
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Figura 48 Accidon de Limpieza y restablecimiento de tabla de hechos y dimensiones

g‘a Limpiar v Restablecer Datamart

En la figura se puede visualizar que dicha accion contendra la limpieza y restablecimiento
del cubo, donde es la primera accidn que realiza el proceso de ETL para la poblacion del
Datamart.

A continuacion, se mostrara el Script que va dentro de dicho flujo de control:

Figura 50 Flujo de trabajo de Limpieza y restablecimiento del Datamart

=
=

Configure las propiedades requeridas para ejecutar instrucciones S0L y procedimientos almacenados mediante la
Iy conexidn seleccionada.

General v Conjunto de resultados

Asignacién de parametros

Escribi Ita SOL O X
Conjunto de resultados 8 Escribir consulta SQ)
Expresiones
F delete from HECHO_EVALUACION: fablecer Datamart
delete from DIM_PRODUCTOS; rsaL

delete from DIM_CLIENTES;
delete from DIM_VENDEDORES;
delete from DIM_DOCUMENTOS;

delete from DIM_ORDEN_FABRICACION: SSQLSERVER2014.DM_EVALUACI
delete from DIM_TIEMPO; -

DBECC CHECKIDENT (DIM_PRODUCTOS, RESEED.O); fa

DBCC CHECKIDENT (DIM_CLIENTES, RESEED,0); HECHO_EVALUACION;delete from

DBCC CHECKIDENT (DIM_VENDEDORES, RESEED ),
DBCC CHECKIDENT (DIM_DOCUMENTOS, RESEED.O);
DBCC CHECKIDENT
(DIM_ORDEN_FABRICACION,RESEED.);

DBCC CHECKIDENT (DIM_TIEMPO,RESEED 0.

|

Fuente: Elaboracion Propia

Aceptar Cancelar

Examinar... Generar consulta... Analizar consulta

Aceptar Cancelar Ayuda

En la figura se puede visualizar una ventana, donde se registra la sentencia SQL que
realizara la limpieza de la tabla de hecho y dimensiones del Datamart, que sera la primera

accion que realice el proceso de ETL para la evaluacion de costos.
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Fuente: Elaboracion Propia

Figura 49 Poblacion de la Dimension de Productos

g‘a Limpiar v Restablecer Datamart

=T~ Dim_Productos i-)i Cim_Vendedores

i-)i Dim_Clientes

En la figura 51, se puede visualizar que después de haber realizado la primera actividad
que es la limpieza y restablecimiento del Datamart correctamente, el flujo de trabajo
continta poblando la dimension de Productos, cuando aparezca con el check de color

verde se evidencia que la poblacion de la dimensién a concluido satisfactoriamente.

Figura 50 Evidencia de la poblacién Dimension de Productos

> origendeciEDB

10,235 filas

L J

E& Destino de 0LE DB

En la figura se puede apreciar que, para poblar la dimension de productos, ha obtenido
los datos de manera correcta y que han sido cargados a la dimension de destino

correctamente, habiendo mostrado 10,235 filas afectadas.
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Figura 51 Especificacion de la sentencia SQL Dimension Productos

_Productos

B> orgendeoien

10,235 filas

e(- Destino de 0L

Fuente: Elaboracién Propia

T EdRor de onigen de OLEDB

Configure las propiedades q

Administrader de conexi¢
Columnas
Salida de error

ue utiliza un flujo de datos para obtener datos de cualquier provesdor OLE DB.

Especifique un administrador de conexiones OLE DB, un origen de datos o una vista del origen de datos y seleccione el
modo de acceso a los datos. Si utiliza el modo de acceso a comandos SOL, especifique el comando SOL escribiendo la

consulta © mediante el generader de consultas.

Administrador de conexiones OLE D8:

‘ LAPO7-TIC\MSSOLSERVER2014.PROD_UNILENEZ 52

Modo de acceso a datos:

=

Comando SQL

Texto de comando SQL:

trim(item.DescripcionLocal) as Descripcion, rtrim(ltem. NumeroDeParte) as
NumeroDeParte,

trim(Tipoltem. DescripcionLocal) as NombreTipoltem , isnull
(rtrim(MA DescripcionLocal), -] as NombreMarca,

isnull(LFS.Agrupzdor, - as NombreAgrupador , isnull
(LFS.0 upador,’-") a5 Or pador,

isnull(LFS.NombreLinea,-') as NombreLinea, isnull
(LFS.NombreFamilia, ') as NombreFamilia, isnull(LFS.NombreSubFamilia, ")
as NombreSubFamilia,

isnull(LFS.DetalleAgrupador, ') as DetalleAgrupador,

isnull(rtrim(CT.Descripcion), vacio') as NombreCatalogo23,

isnull(tem.unidadCompra,'-') as Unidad Compra, isnull
(item.UnidadCodigo, ') as UnidadVenta,

II{item.L Dy ast

(Item.Estado, ") as Estado

FROM [PROD_UNILENE2].WH_ltemMast as Item

L isnull

“

-

Pardmetros...

Generar consulta...

Examinar...

Analizar consulta

o™

Vista previa...

sentencia SQL

Cancelar Ayuda

En la figura se puede apreciar donde se registra la sentencia SQL que sera la consulta que

permitird obtener los datos de la base de datos transaccional, dicha informacion sera

especificado a través de sentencias SQL y seran distribuidas en columnas como se

mostrara a continuacion.

Figura 52 Columnas para obtener y poblar la dimensién Productos

& Editor de crigen de OLEDB [m] X
Configure las propiedades que utiliza un flujo de datos para obtener datos de cualquier proveedor OLE DB,
Administrador de conexig
Salida de error Nombre ~
« | Estado
=1 Descrpoion
o IdProducto
o NumeroDeParts
— Nombre Tipoltem
Ne) NombreMarca
g NombreAgrupador
< NombreLinea
B NombreFamiia ¥
o
©
[T} Columna externa Celumna de salida R
. Estado Estado
3 Descripcion Descripcion
% IdProducte IdPreducte
> NumeroDeParte NumeroDeParte
L 3
/ NembreTipoltem NombreTipoltem
NombreMarca NombreMarca
NombreAgrupador MombreAgrupador
NombreLines NombreLinea
NembreFamilia NembreFamilia
MombreSubFamilia NombreSubFamilia
< > v
Cancelar Ayuda

En la figura se puede evidenciar las columnas que seran cargadas y relacionadas para

poblar la dimension de productos del datamart.
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-7

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 55 Referencia de la dimensién de destino

. w Editor de destino de OLE DB O b4

Configure las propiedades para insertar dates en una base de datos relacional mediante un proveedor OLE DE.

P Especifique un administrador de conexiones OLE DB, un origen de datos o una vista del origen de datos y seleccione el
modo de accese a los datos, 5i utiliza el mode de acceso a comandos SOL, especifigue el comande SCL escribiende la

consulta o mediante el generador de consultas. Para obtener acceso a datos de carga rapida, configure las opciones
Salida de error de actualizacidn de tablas.

Asignaciones

Administrador de conexiones OLE DB:

LAPD7-TIC\MSSCQLSERVER2014.DM_EVALUACION.=a b4

Modo de acceso a datos:

Carga rapida de tabla o vista ~

MNombre de la tabla o la vista:

| | B [dbol.[DIM_PRODUCTOS] v|| Nueva...
[ Mantener valeres de identidad Bloqueo de tabla \
[ Mantener valeres MULL Comprobar restricciones

Tamafio maximo de confirmacién de insercién: 2147483647

En la figura se muestra la referencia de destino que se realiza para la poblacién de la
dimensién de productos, para ello se debe especificar la fuente de base de datos destino
y seleccionar la dimension a poblar.

Figura 53 Asignacion de columnas para la poblacion Dimension Productos

. . Editor de destino de OLE DB a X

Configure las propiedades para insertar datos en una base de datos relacional mediante un proveedor OLE DB.

Administrador de conexid
< Salids de error
[oR
o
E IdProducto FAMILIA
Humers DeParte | MARCA

\g Nombre Tipoltem (- DESCRIFCION
— NombreMarca b ~——— TIFOTEM
S NombreAgupadar AGRUPADOR
o Nombre Lines D
o NombreFamiia CoDIGO v
Q < > < >
[+
L Columna de entrads Columna de desting ~
o) | Estado ESTADO
- i
c NombreLines LINEA
[<b]
] HNombreFamilis FAMILIA
LL NombreMarca MARCA

Descripeion DESCRIPCION

NombreTipoltem TIPO_ITEM

NombreAgrupador AGRUPADOR

<omitir> D

IdProducte CoDIGO

NumeroDeParte NUMEROPARTE

< > v

Por altimo, en la figura se puede visualizar que de las columnas origenes de entrada se

deberé especificar de la misma manera a las columnas de destino para su poblacion.
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De la misma manera como se realiza el proceso de Extraccion, Transformacion y carga
de Datos (ETL) para la dimension de Productos del Datamart, se procedié a realizar la
ejecucion para las demas dimensiones, de los cuales a continuacion se mostrara los Script

implementadas para cada extraccion de datos.

Las sentencias SQL que se utiliz6 para la limpieza y poblacion de las dimensiones y tabla
de hechos del proceso ETL; con el fin de obtener datos Utiles e importantes para el analisis

esperado, son los siguientes:

Figura 54 Script para poblar nuestra Dimension Productos

- Script para la dimensién de Productos

SELECT

rtrim(Item.Item) as IdProducto , rtrim(Item.DescripcionLocal) as Descripcion, rtrim(Item.NumeroDeParte) as NumeroDeParte,
isnull(Item.ItemTipo,'-') AS CodigoTipoItem,

isnull(Item.MarcaCodigo, '-') as CodigoMarca,

isnull(CAST(LFS.CodAgrupador as nvarchar(3)),'-') as CodigoAgrupador, isnull(Item.CodigoCatalogo25,'-') AS CodigoCatalogo25 ,
~trim(isnull(Item.Linea,'-')) as CodigoLinea,

rtrim(isnull(Item.Familia,'-')) as CodigoFamilia,

rtrim(Item.SubFamilia) as CodigoSubFamilia,

rtrim(TipoItem.Descripcionlecal) as NombreTipoItem , isnull(rtrim(MA.DescripcienLocal),'-') as NombreMarca,
isnull(LFS.Agrupador,'-') as NombreAgrupador , isnull(LFS.OrdenamientoAgrupader,'-') as OrdenamientoAgrupador ,
isnull(LFS.NombreLinea,'-") as NombrelLinea, isnull(LFS.NombreFamilia,'-') as NombreFamilia, isnull(LFS.NombreSubFamilia,'-') as NombreSubFamilia,
isnull(LFS.DetalleAgrupador,'-") as DetalleAgrupador , isnull(rtrim(CT.Descripcion),’'-') as MombreCatalego25 ,
isnull(Item.unidadCompra,'-') as UnidadCompra, isnull(Item.UnidadCodigo,'-') as UnidadVenta,

isnull(Item.UnidadEmbalaje,'-") as UnidadEmbalaje , isnull(Item.Estado,’'-"') as Estado

FROM [PROD_UNILENE2]..WH_ItemMast as Item
EFT JOIN [BDUNILEME]..Wh_AgrupadorLineaFamiliaSubFamilia_2 LFS

ON LFS.CLAVE = (rtrim(Item.Linea) + rtrim(Item.Familia) + rtrim(Item.SubFamilia))
EFT JOIN [PROD_UNILENE2]..WH_ItemTipo as TipoItem

ON TipoItem.ItemTipo = Item.ItemTipo

LEFT JOIN [PROD_UNILENEZ]..WH_Marcas MA

ON MA.MarcaCodigo = Item.MarcaCodigo

EFT JOIN [PROD_UNILENEZ]..FE_Catalogo25 CT

ON rtrim(CT.CodigoCataloge) = rtrim(Item.CodigoCatalogo25)

Figura 55 Script para poblar nuestra Dimensién Clientes

-- Script para la dimensién de Clientes

SELECT Cli.Cliente as IdCliente,
Per.NombreCompleto as NombreCliente,
Per.Documento,

isnull(TipoC.TipoCliente, '-") as CodigoTipoCliente,
isnull(TipoC.DescripcionLocal,'-') as TipoCliente,
isnull(Per.Direccion, '"NO DEFINIDO') AS Direccion,
isnull(DEP.DescripcionCorta,'-") AS Departamento,
isnull(PRO.DescripcionCorta,'-") as Provincia,
isnull(ZP.DescripcionCorta,'-') as Distrito,
Per.Estado

FROM [PROD_UNILENE2]..ClienteMast Cli

LEFT JOIN [PROD_UNILENE2]..PersonaMast Per

ON Per.Persona = Cli.Cliente

LEFT JOIN [PROD_UNILENE2]..CO_TipoCliente TipoC
ON TipoC.TipoCliente = Cli.TipoCliente

LEFT JOIN [PROD_UNILENE2]..Departamento DEP

ON DEP.Departamento = Per.Departamento

LEFT JOIN [PROD_UNILENE2]..Provincia PRO

ON RTRIM(PRO.Departamento) +'-'+ RTRIM(PRO.Provincia) = RTRIM(Per.Departamento) +'-'+ RTRIM(Per.Provincia)
LEFT JOIN [PROD_UNILENE2]..ZonaPostal ZP
ON

(RTRIM(ZP.Departamento) +'-'+ RTRIM(ZP.Provincia) +'-'+ RTRIM(ZP.CodigoPostal))

(RTRIM(Per.Departamento) +'-'+ RTRIM(Per.Provincia) +'-'+ RTRIM(Per.CodigoPostal))
WHERE EsCliente = 'S’
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Figura 56 Script para poblar nuestra Dimensién Documentos

-- Script para la dimensién de Documentos

SELECT REGVENTAS.TipoDocumento, REGVENTAS.NumeroDocumento,

cast (REGVENTAS.FechaDocumento as date) as FechaDocumento, REGVENTAS.Periodo,

REGVENTAS. TipoDeCambio,

REGVENTAS.MontoAfecto as MontoAfectoSoles, REGVENTAS.MontoNoAfecto as MontoNoAfectoSoles,
REGVENTAS.MontoImpuestoVentas as MontoImpuestoVentasSoles, REGVENTAS.MontoTotal as MontoTotalSoles
FROM CO_RegistroVentas REGVENTAS LEFT JOIN CO_Documento DOCVENTAS

ON DOCVENTAS.NumeroDocumento = REGVENTAS.NumeroDocumento

ORDER BY 3

Figura 60 Script para poblar nuestra Dimension VVendedores

-- Script para la dimensidén de Vendedores

SELECT VE.Vendedor as IdVendedor,

PE .NombreCompleto as NombreVendedor, EV.DescripcionLocal as EquipoDeVenta,
Territorio ©2 as Territorio, Zona,

VE.Estado

FROM [PROD_UNILENE2]..CO_Vendedor VE

LEFT JOIN [PROD_UNILENE2]..PersonaMast PE

ON PE.Persona = VE.Vendedor

LEFT JOIN [PROD_UNILENE2]..CO_VentaEquipo EV
ON EV.VentaEquipo = VE.VentaEquipo

LEFT JOIN BDUNILENE..CO_Vendedores VEN_ZON
ON VEN_ZON.CodVendedor = PE.Persona

Figura 61 Script para poblar nuestra Dimension Ordenes de Fabricacion

- Script para la dimensién de Ordenes de Fabricacion

SELECT

rtrim(NUMEROLOTE) as OrdenFabricacion ,

LEFT(REFERENCIANUMERO,8) as Lote,

FECHAREGISTRO AS FechaRegistro,

FECHAPRODUCCION as FechaProduccion,

PERIODOPRODUCCION as Periodo , rtrim(EP_PROGRAMACIONLOTE.ITEM) as Item,
isnull(CANTIDADPRODUCIDA,®) as CantidadProducida,

cast(isnull (CANTIDADPROGRAMADA,Q) as int) as CantidadPedida,
cast(isnull(CANTIDADMUESTRA,Q) as int) CantidadContraMuestra,
cast((ISNULL(CANTIDADPROGRAMADA,®)+ ISNULL(CANTIDADMUESTRA,@) ) as int) CantidadFabricacion ,
EP_PROGRAMACIONLOTE.ESTADO as Estado

FROM [PROD_UNILENE2]..EP_PROGRAMACIONLOTE LEFT JOIN [PROD_UNILENE2]..WH_ItemMast
ON RTRIM(WH_ItemMast.ITEM) = RTRIM(EP_PROGRAMACIONLOTE.ITEM)

ORDER BY OrdenFabricacion

Figura 62 Script para poblar nuestra Dimensién Tiempo

-- Script para la dimension de Tiempo

SELECT

DISTINCT

CAST(FechaDocumento as date) AS Fecha,
ISNULL (DAY (FechaDocumento), '®"') as Dia,
ISNULL(MONTH(FechaDocumento), '®') as Mes,
ISNULL(YEAR(FechaDocumento), "®') as Aho,
DATEPART (QQ, FechaDocumento) as Trimestre
FROM [PROD_UNILENE2]..CO_RegistroVentas
ORDER BY 1
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8. Especificacion de aplicaciones de BI

En esta fase se identificardn los roles y perfiles de usuarios para los diferentes tipos de

aplicaciones o resultados presentados.

Para ello se utilizardA como modelador o gestor de reportes el programa Power Bl donde

permitird explotar la informacion de diferentes maneras.

Figura 63 Software para realizar el andlisis y elaborar los Dashboard

m]) Power BI

Esta herramienta es un servicio de analisis empresarial que brinda Microsoft, el cual su objetivo
es proporcionar visualizaciones interactivas y capacidades de inteligencia empresarial con una
interface suficientemente simple como para los usuarios finales creen sus propios paneles e

informes.

Figura 64 Area de trabajo del Power Bl

VISUALIZACIONES CAMPOS.

DBTENCIGN OE DET...

formes

Fuente: Elaboracion Propia

La siguiente figura representa el area de trabajo para elaborar los dashboard y paneles

informativos solicitados.
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9. Desarrollo de Aplicaciones de BI

Figura 65 Dashboard para el analisis y evaluacion de costos

Afio v % Cumplimiento Presupuesto Ventas Costo de Venta Utilidad Bruta % Margen Bruto
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En la siguiente figura se puede visualizar el margen de rentabilidad que brinda cada dispositivo médico, no solo ello, sino que ademas visualizar
el margen de rentabilidad por periodo de acuerdo al afio seleccionado.
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Figura 66 Dashboard para el analisis y evaluacion de costos 2
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En la siguiente figura se puede apreciar los margenes de rentabilidad que ofrece cada tipo de producto, asi mismo las ventas, costos y margen que
ofrece cada territorio vendido, no solo ello sino ademas tener una vision con respecto a mi presupuesto de ventas efectuado.
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Figura 67 Dashboard para el analisis y evaluacion de costos 3
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En la siguiente figura se puede apreciar los costos de venta que incurren al momento de comercializar los dispositivos médicos, todos estos ya sea
por territorio hacia donde se han vendido y los margenes que ofrece cada de uno de ellos.
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Figura 68 Dashboard para evaluar el costo de venta de los dispositivos médicos
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En la siguiente figura se puede apreciar la evaluacion del costo de ventas con respecto a los tipos de productos y el costo de venta que representa
cada uno de ellos en base a las ventas efectuadas, ademas de poder visualizar aquellos productos que tienen mayor costo en su fabricacion y

comercializacion.
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Figura 69 Dashboard para evaluar el margen operacional
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En la siguiente figura se puede apreciar la evaluacidn del costo con respecto al analisis del margen operacional de la comercializacién de los

dispositivos médicos.
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Figura 70 Dashboard para evaluar el margen operacional anual
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En la siguiente figura se puede apreciar la evaluacion del costo con respecto al analisis del margen operacional anualmente de la comercializacion

de los dispositivos médicos.
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Figura 71 Dashboard para evaluar las ventas vs presupuesto
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En la siguiente figura se puede apreciar la evaluacion de las ventas vs el presupuesto de ventas planteado a nivel anual, mensual y por tipo de

productos.
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10. Implementacion

Para el proceso de implementacion del Datamart y visualizacion de resultados, serd a
través de un sistema web, donde los usuarios debidamente asignados sus perfiles, podran
acceder desde cualquier lugar donde se encuentren, todo ello con la finalidad de poder ser
mas eficiente y efectivo el proceso de evaluacion de los costos, asi mismo el considerar

la eficiencia y efectividad con que se deben tomar las decisiones.

Figura 72 Infraestructura de creacion del sistema Web
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&7l Solucién 'UNILENE. Solution' (4 proyectos)
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I &%) UNILENE.WebSite

En la siguiente figura se puede visualizar la estructura del desarrollo del sistema web,
donde se publicard los dashboard creados de acuerdo al proceso de extraccion,
transformacion y carga de datos (ETL), siendo desarrollado en el programa Visual Studio
2015 y lenguaje de programacion C#. La estructura de desarrollo es en 4 capas como se

puede apreciar.
Capa de Entidades:

Esta capa corresponde a las entidades de proyecto, como, por ejemplo, Entidad Persona,
Entidad Documentos, Entidad Productos, entre otros. Todos ellos agrupados por carpetas

para mantener un orden.
Capa de Datos:

Esta capa contiene las clases donde se ejecuta las sentencias SQL y conexidn a la base de

datos, asi mismo todos agrupados por regiones y carpetas para mantener un orden.
Capa de Regla de Negocio:

Esta capa sirve como comunicacion entre la capa de presentacion y capa de datos, es
donde se define la regla de negocio para el desarrollo del proyecto.

Capa de Presentacion:
En esta capa se podra visualizar todos los Formularios web debidamente ordenados y

agrupados por carpetas.
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Descripcion de la metodologia para el desarrollo del Sistema Web en la evaluacién

de los costos de los dispositivos médicos de la empresa Unilene SAC

1. Introduccion:

Para el desarrollo del proyecto de investigacion titulado “Datamart para la evaluacion de
los costos de los dispositivos médicos”, se ha tenido que desarrollar e implementar u
sistema web que ayude a facilitar la obtencién y visualizacion de los datos, para ello se
ha utilizado la metodologia de trabajo Scrum, donde incluye toda la descripcion de este
ciclo de vida iterativo e incremental; las historias de usuarios, las personas con sus roles
correspondientes, los artefactos o documentacion con los que se gestionan las tareas de
adquisién y suministro: requisitos, monitorizacion y seguimiento del avance, asi como las

responsabilidades y compromisos de los participantes.

1.1.Propdsito:

Facilitar la informacién de referencia necesaria a las personas implicadas y
comprometidas en el desarrollo del sistema web, para el proceso de evaluacion de costos

de los dispositivos médicos.

1.2.Alcance

Personas y procedimientos implicados en el desarrollo del sistema web y la evaluacion

de los costos de los dispositivos médicos en la empresa Unilene SAC.

2. Descripcion General de 1a Metodologia:

2.1.Fundamentacion

Las principales razones del uso de un ciclo de desarrollo iterativo e incremental de tipo

Scrum para la ejecucion de este proyecto son:

- Sistema modular. Las caracteristicas del sistema web permiten desarrollar una base
funcional minima y sobre ella ir incrementando las funcionalidades o modificando el
comportamiento o apariencia de las ya implementadas.

- Entregas frecuentes y continuas al cliente de los mdédulos terminados, de forma que
pueda disponer de una funcionalidad bésica en un tiempo minimo y a partir de ahi un

incremento y mejora continua del sistema.
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2.2.Valores de Trabajo

Los valores que han sido practicado por todos los miembros involucrados en el desarrollo

y que han hecho que la metodologia Scrum tenga éxito son:
- Autonomia del equipo.

- Respeto en el equipo

- Responsabilidad y auto-disciplina.

- Informacion transparente y visibilidad.

3. Personasy roles del Proyecto:

En la siguiente tabla se puede visualizar a las personas involucradas en el proyecto de
desarrollo del sistema web, debidamente identificados con el rol que le corresponde para

el desarrollo y aplicacion de la metodologia Scrum.

Tabla 16 Personas y Roles del proyecto

. Persona Cargo Rol
n
g Ing. Daniel Fernandez Gerente de Tecnologia de
£ ] B Scrum Master
w | Gutierrez Informacion
o
- Ing. Carlos Sotomayor Gerente General de la
b ) L Product Owner
§ Cordova Organizacion.
LL
Luis Magallanes Ciprian Tesista Development Team
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4. Historias de Usuarios:

Historia de Usuario N.° 01:

En la tabla N.° 17: se observa la Historia 01, los puntos a realizar que tiene una
importancia elevada y una estimacion de 4 puntos cada punto equivalen a un dia realizado,
en esta historia se solicitd que se implemente una interfaz de logueo o inicio de sesion, el
cual el cliente pueda ingresar al sistema mediante un usuario y contrasefia. Al ingresar al
sistema los usuarios visualizan las diferentes interfaces mediante los privilegios (roles)

que tengan asignados.

Tabla 17 HOO1 Acceso al Sistema

Historia de Usuario H001

Ndmero: 1 Usuario: Cliente

Nombre de Historia: Acceso al Sistema

Prioridad en negocio; Alta Riesgo en desarrollo: Bajo

Puntos Estimado: 4 Prioridad: 1

Personal Responsable: Luis Magallanes Ciprian

Descripcion:

e El sistema debera contar con la seguridad necesaria para resguardar los datos, para lo

cual antes de ingresar al sistema, el cliente pueda colocar un usuario y contrasefia.

e El sistema debera contar con una interface donde el cliente debe autentificarse con un

usuario y contrasefia para poder ingresar al sistema

e El usuario como privilegio de administrador podra crear y eliminar a los usuarios del

sistema

e Una vez el cliente haya accedido al sistema, este debe contar con una interface de

usuario y visualizar las opciones de seguridad asignadas en su perfil de usuario (roles).

150



Historia de Usuario N.° 02:

En la tabla N.° 18: se observa la Historia 02, los puntos a realizar que tiene una
importancia elevada y una estimacion de 4 puntos cada punto equivalen a un dia realizado,
en esta historia se solicitd la implementacion de una pagina donde permita visualizar y
registrar todas las opciones de seguridad que tiene el sistema. Donde después mas
adelante estas opciones de seguridad se relacionen a cada rol de usuario; donde permitira

tener mayor control y seguridad.

Tabla 18 HO02 Mddulo de Opciones de Seguridad

Historia de Usuario H002

NuUmero: 2 Usuario: Cliente

Nombre de Historia: Mddulo de Opciones de Seguridad

Prioridad en negocio; Alta Riesgo en desarrollo: Bajo

Puntos Estimado: 4 Prioridad: 1

Personal Responsable: Luis Magallanes Ciprian

Descripcion:

e El sistema debera contar con un panel o pagina donde se visualice todas las opciones de

seguridad que tiene el sistema de informacion (Sistema Web).

e El sistema debera contar con la opcion de poder editar y registrar cada opcion de

seguridad correspondiente a cada médulo del sistema de informacién.

e Elusuario que tenga el privilegio como administrador del sistema podra crear y eliminar

las opciones del sistema.
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Historia de Usuario N.° 03:

En la tabla N.° 19: se observa la Historia 03, los puntos a realizar que tiene una
importancia elevada y una estimacion de 4 puntos cada punto equivalen a un dia realizado,
en esta historia se solicitd la implementacion de una pagina donde permita visualizar y
registrar a los perfiles o roles de seguridad que tendré cada usuario. Estos debidamente
relacionados a los cargos que cuanta cada usuario o personal de la organizacion y siendo

autorizados por el jefe o personal a cargo.

Tabla 19 HOO3 Mddulo de Roles de Usuarios

Historia de Usuario H003

NUmero: 3 Usuario: Cliente

Nombre de Historia: Modulo de Roles de Usuario

Prioridad en negocio; Alta Riesgo en desarrollo: Bajo
Puntos Estimado: 4 Prioridad: 1

Personal Responsable: Luis Magallanes Ciprian

Descripcion:

e El sistema debera contar con un panel o pagina donde se visualice todos los roles de

usuarios y la cantidad de usuarios que tiene registrados a cada perfil o rol seleccionado.
El sistema debera contar con la opcion de poder editar y registrar cada rol de usuario, a
su vez permitir asignar a cada rol o perfil los usuarios que corresponderan.

Para asignar y registrar un usuario a cada perfil o rol del sistema, éste debe ser solicitado
por el jefe de area o personal a cargo mediante una solicitud o registro en el sistema.
Solo el usuario que tenga los privilegios como administrador del sistema podréa crear y

eliminar los roles o perfiles de usuarios del sistema.
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Historia de Usuario N.° 04:

En la tabla N.° 20: se observa la Historia 04, los puntos a realizar que tiene una
importancia elevada y una estimacion de 4 puntos cada punto equivalen a un dia realizado,
en esta historia se solicitd la implementacion de una pagina donde permita visualizar y
registrar a los usuarios que accederan al sistema de informacion, estos debidamente
controlados y validados puesto que aqui se registraran las contrasefias de acceso al sistema.
Para ello cada personal de la organizacion podré tener solo un usuario y contraseia para
acceder al sistema. La seguridad se controlara mediante el perfil o rol que tenga cada

usuario creado.

Tabla 20 HO04 Mdédulo de Usuarios

Historia de Usuario H004

Ndmero: 4 Usuario: Cliente

Nombre de Historia: Mddulo de Usuario

Prioridad en negocio; Alta Riesgo en desarrollo: Bajo

Puntos Estimado: 4 Prioridad: 1

Personal Responsable: Luis Magallanes Ciprian

Descripcion:

El sistema deberd contar con un panel o pagina donde se visualice todos usuarios
debidamente relacionados a que personal le corresponde, asi mismo muestre datos
adicionales correspondientes a cada usuario seleccionado.

El sistema debera contar con la opcion de poder editar y crear nuevos usuarios que
accederan al sistema de informacion.

Solo personal con privilegios de administrador del sistema podré acceder a esta opcion
puesto que aqui se visualizara toda la informacion de acceso por cada usuario. Ya sea su
usuario y contrasefia de acceso.

La creacién y edicion de cada usuario podra ser realizado por el usuario que tenga el
privilegio de administrador del sistema y esto debidamente solicitado por el personal a

cargo o jefe de Recursos Humanos.
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Historia de Usuario N.° 05:

En la tabla N.° 21: se observa la Historia 05, los puntos a realizar que tiene una
importancia elevada y una estimacion de 6 puntos cada punto equivalen a un dia realizado,
en esta historia se solicitd la implementacion de una pagina donde permita visualizar y
realizar consultas para la evaluacion de los costos de los dispositivos médicos que
incurren en el proceso de fabricacidon y comercializacion en la empresa Unilene S.A.C.
Estas informaciones seran cargadas y mostradas de acuerdo a la poblacion que realice el
proceso de ETL para el Datamart; los puntos a consultar serdn de diferentes enfoques

siendo estos de almacenaje, produccion, compras, comercial y administrativo.

Tabla 21 HOO5 Mddulo de Consultas y Reportes

Historia de Usuario H005

Ndmero: 5 Usuario: Cliente

Nombre de Historia: Mddulo de Consultas y Reportes

Prioridad en negocio; Alta Riesgo en desarrollo: Alto

Puntos Estimado: 6 Prioridad: 1

Personal Responsable: Luis Magallanes Ciprian

Descripcion:

e El sistema debera contar con un panel o pagina donde permita visualizar y consultar

informacion concerniente a la evaluacion de los costos; éstos debidamente relacionados
a las compras, almacenaje, produccién, comercializacion y administrativo.

El sistema deberd mostrar informacion de alerta cuando exista algunas inconsistencias o
desbalances con respecto a los datos evaluados y consultados.

El sistema debera permitir exportar estos datos a nivel de detalle en hojas de calculos,
para asi puedan ser analizados de diferentes enfoques y cargados a otras fuentes de datos.
La creacién y habilitacion de estos reportes deberan ser solicitados por el gerente general
0 personal a cargo de cada proceso.

La creacion de nuevos reportes y habilitacion, podran ser ejecutados por el usuario que

tenga el perfil de administrador de sistema.
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Historia de Usuario N.° 06:

En la tabla N.° 22: se observa la Historia 06, los puntos a realizar que tiene una
importancia elevada y una estimacion de 7 puntos cada punto equivalen a un dia realizado,
en esta historia se solicito la implementacion de una pagina donde permita enlazar a los
dashboard o resultados del proceso ETL que poblard el Datamart. Estos resultados
“Dashboard” seran desarrollados por el programa Power Bl y serdn publicados en la nube
teniendo un acceso de usuario y contrasefia, el cual esto facilitard que al momento de
consultar mediante el sistema web se puedan visualizar y analizar los datos e indicadores

esperados con mayor facilidad y rapidez.

Tabla 22 HO06 Mddulo de Dashboard

Historia de Usuario H006

Ndmero: 6 Usuario: Cliente

Nombre de Historia: Modulo de Dashboard

Prioridad en negocio; Alta Riesgo en desarrollo: Alto

Puntos Estimado: 7 Prioridad: 1

Personal Responsable: Luis Magallanes Ciprian

Descripcion:

e El sistema debera contar con un panel o pagina donde permita enlazar a los resultados

“Dashboard” mediante un menu del sistema de informacion.

La carga y poblacion de la informacion al Dashboard sera mediante el proceso de ETL
que se ejecutara para poblar el Datamart.

Solo los usuarios que cuenten con el perfil de usuarios correcto podran acceder a este
menu para poder visualizar la informacion.

La informacion que se muestre en estos resultados no podra ser editados ni modificados
puesto que estos datos seran obtenidos de la base de datos transaccional de la empresa.
La creacion de nuevos Dashboard y resultados deberan ser solicitados por la gerencia

general o gerencias de la organizacion, asi mismo resaltando los indicadores a evaluar.
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Fuente: Elaboracion Propia

5. Artefactos:

5.1. Product Backlog o Pila de Productos:

A continuacion, en la tabla 17 se muestra el Producto Backlog el cual muestra los

requerimientos y necesidades que implican para el desarrollo e implementacion del

sistema web, que ayudara en el proceso de evaluacion de costos de los dispositivos

médicos; debidamente especificados con su ndmero de historia, prioridad y tiempo

estimado.
Tabla 23 Product Backlog

Id Descripcion Historias T.E. Prioridad
El sistema debe tener una pantalla de inicio de

1 » ) ) H1 4 1
sesidn para que puedan ingresar al sistema web.
El sistema debe permitir crear nuevas opciones

2 ) ) . . H2 4 1
(Menus y SubMenu) en su configuracion.
El sistema debe permitir crear nuevos roles de

3 ) ) ] ) H3 4 1
usuarios y asignar las opciones de seguridad.
El Sistema debe permitir crear y asignar usuarios

4 H4 4 1
a cada Rol
El sistema debe permitir visualizar consultas y

5 o H5 6 1
reportes disefiados con la data del Datamart.
El Sistema debe mostrar los dashboard o cuadros

6 | informativos generados con la data del Datamart y H6 7 1

elaborados por el programa Power BI.

5.2. Sprint Backlog o Pila de Sprint.

En la siguiente tabla N° 18 se visualiza el Sprint que se desarrollara para la

implementacion del sistema web, juntamente con sus historias de usuarios, tiempo

estimado, y prioridad correspondiente. Teniendo en cuenta que el sistema web servira

como apoyo al Datamart para la evaluacién de costos de los dispositivos médicos.
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Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 24 Lista de Sprint

N° Sprint

Id

Descripcion

Historias | T.E. | Prioridad

SPRINT 1

El sistema debe tener una pantalla
de inicio de sesion para que puedan

ingresar al sistema web.

H1 4 1

El sistema debe permitir crear

nuevas opciones (Menlds o

SubMenu) en su configuracion.

H2 4 1

El sistema debe permitir crear
nuevos roles de usuarios y asignar

las opciones de seguridad.

H3 4 1

El Sistema debe permitir crear y

asignar usuarios a cada Rol

H4 4 1

El sistema debe permitir visualizar
consultas y reportes disefiados con

la data del Datamart.

H5 6 1

El Sistema debe mostrar los
dashboard o cuadros informativos
generados con la data del Datamart
y elaborados por el programa Power
Bl.

H6 7 1

6. Plan de trabajo, cronograma de actividades:

A continuacion, se muestra el detalle del conjunto de

actividades que se utilizé para el

desarrollo e implementacién del sistema web, siendo este una duracion de 28 dias tal

como se evidencia en la Figura 71.
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Figura 73 Cronograma de trabajo para el Sistema Web

octubre noviembre
Nombre de tarea v Duracién + Comienze v Fin v | Predece| 2 610 1310 | 20M0 | 27710 | 311 1
4 Desarrollo e Implementacién del Sistema Web como soporte al 28 dias mar 1/10/19 lun 4/11/19
Datamart para evaluar los costos de los dispostivos médicos en la
Empresa Unilene SAC
4 1, El sistema debe tener una pantalla de inicio de sesion paraque 4 dias mar 1/10/19 vie 4/10/19 =l
puedan ingresar al sistema web.
Anélisis 2 dias mar 1/10/19 mié 2/10/19
Disefio 1dia jue 3/10/19 jue 3/10/19 -
Implementacidn 1dia vie 4/10/19 vie 4/10/19 n
4 2. El sistema debe permitir crear nuevas opciones (Menis y 4dias sab 5/10/19 mié 9/10/19 [=—|
SubMeni) en su configuracion.
Anélisis 2dias sab5/10/19 lun 7/10/19
Disefio 1dia lun 7/10/19 mar 8/10/19 i
Implementacién 1dia mié 9/10/19 mié 9/10/19 ]
4 3, El sistema debe permitir crear nuevos roles de usuarios y asignar 4 dias jue 10/10/19 mar 15/10/19 [—]
las opciones de seguridad.
Anélisis 1dia jue 10/10/19 jue 10/10/19
Disefio 2 dias vie 11/10/19 lun 14/10/19 .
Implementacidn 1dia lun 14/10/19 lun 14/10/19 ]
4 4. El Sistema debe permitir crear y asignar usuarios a cada Rol 4 dias mar 15/10/19 vie 18/10/19 [l
Anélisis 2 dias mar 15/10/19 mié 16/10/19
Disefio 1dia mié 16/10/19 jue 17/10/19 i)
Implementacién 1dia vie 18/10/19 vie 18/10/19 1]
4 5, El sistema debe permitir visualizar reportes disefiados con la data 6 dias sab 19/10/19 vie 25/10/19 [——1|
del Datamart.
Anélisis 3 dias s4b 19/10/19 mar 22/10/19
Disefio 2 dias mar 22/10/19 jue 24/10/19 i
Implementacién 1dia vie 25/10/19 vie 25/10/19 ]
4 6. El Sistema debe mostrar los dashboard o cuadros informativos 7 dias sib 26/10/19 lun 4/11/19 —
generados con la data del Datamart y elaborados por el programa
Power Bl
Anélisis 3 dias sab 26/10/19 mar 29/10/19
Disefio 2 dias mar 29/10/19 mié 30/10/19 -
Implementacidn 2 dias dom 3/11/19 lun 4/11/19 L]

En la figura se puede apreciar el cronograma de actividades para el desarrollo e
implementacion del sistema web, que servira de herramienta como soporte y accesibilidad

a los datos del Datamart.
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Desarrollo del Sprint N° 01

Para el desarrollo y ejecucién del Sprint 01 se planted inicialmente con la creacion del
modelo ldgico y fisico de la base de datos, que le permitira dar accesibilidad y seguridad

para acceder al sistema web.
Asi mismo el detalle de cada una de sus historias de usuarios correspondientemente.
Diagrama L.ogico de la Base de Datos.

En la figura 71 se puede apreciar el diagrama légico de la base de datos para el desarrollo
e implementacion del sistema web, diagrama que le permitira al sistema dar un soporte
de seguridad y control para el manejo de las opciones de seguridad, roles y accesibilidad

a los usuarios.

Figura 74 Diagrama Ldgico de Base de Datos Sistema Web

UsuariosRoles Roles

RolOpciones

Usuarios

Empleados

OpcionesSistema

Fuente: Elaboracion Propia

Diagrama fisico de la Base de Datos.

En la siguiente figura se puede apreciar las tablas debidamente relacionados con el tipo
de dato que le corresponde, a esto le llamamos diagrama fisico de la base de datos para el
sistema web, diagrama que permitira tener una vision clara de cémo quedara desarrollado

e implementado la base de datos que le daré seguridad y accesibilidad al sistema.

A continuacion, se muestra la figura Nro. 72 del diagrama fisico de la base de datos para

la seguridad al acceso del sistema web.
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Fuente: Elaboracion Propia

Figura 75 Diagrama Fisico de la Base de Datos Seguridad Sistema Web

auidad del Sstema de hbmagan

UsuanosH:

Roles

oles

IdRal:

integer

IdUsuario: integer (FK)
IdRal: integer (FK}

.l

Usuano

ldUsuario: integer

|dPersona: integer (FK)
Usuario: varchar{100}
Contrasena: varchar(100)
Estado: varchar(1}

Estado: varchar(1}

MNombreRol: varchar(100)
Descripcion: varchar(200)
Abreviatura: varchar{20)

Estado: varchar(1)

RolOpciones

OpcionesSistema

IdOpcion: integer

180 pcionPadre: integer
MombreOpoion: varchar(100)
Descripcion: varchar(200}
Ruta: varchar(200)

IdRal: integer (FK}
1d0pcion: integer (FK}
Estado: varchar(20)

lcono: varchar(100)
OrdenMenu: intager
jenSubMenu: integer

Estado: varchar(1}

Sdub G%li:'r- de Recursos Huma nos

TipoPersona

|dTipoPersona: integer

PersonaMast

|dPersona: integer

TipoDocumentoPersona

|dTipoDocumento: integer

Abreviatura: varchar(20}
Estado: varchar(1)

|
I Nombre: varchar(100)
|

IdTipoDecumente: integer (FK}
|dTipoPersona: integer (FK}
ApelidoPaternao: varchar(100)
ApelidoMaterno: varchar(100)
Nombres: varchar(200)
NombreCompleto: varchar(300)
Documento: varchar{20)
FechaMacimiento: datetme
Sexo: varchar(1)

Telefone: varchar(20}

Celular: varchar(20}

IdUbigec: integer (FK}
EsCliente: varchar(1}
EsEmpleado: varchar(1)
EsProveedor. varchar(1)
EsOtro: varchar(1}

Estado: varchar(1)

— T MNombre: varchar(100)

Abreviatura: varchar(20)
Estado: varchar(1)

-

EmpleadoMast

PR —

|dEmpleado: integer
|dPersona: integer (FK)

e

|dCompania: integer (FK}
|dDepartamentoOrganizacional: varchar(20) (FK)
Situacion: varchar(20)

Estado: varchar{1)

Compania L

|dCompania: integer

NombreCompania: varchar(100)
Documento: varchar(20)
Direccion: varchar(200)
Telefono: varchar(20)

Estado: varchar{1}

CrepartamentoCrganizacional

|ldDepartamentoOrganzaciona
IdCompania: integer (FK}

Nombre: varchar(100)
<} Abreviatura: varchar(20)
Estado: varchar(1)

A continuacion, se presentara los prototipos correspondientes al desarrollo del Sprint 01,

estos prototipos han sido desarrollados en el programa mockup con la finalidad de que el

equipo de desarrollo tenga una vision clara de como quedara el sistema web.

Figura 76 Prototipo Acceso al Sistema

Sistema Web Unilene

G Q x Q [httpwaw.sisunileneweb.fLoginospx

) @ )

Fuente: Elaboracién Propia

Unilene

Alizdos dela salud

Acceso al Sistema

Usuario: L l

Contrasefia: L l

ngresar

[

En la figura 73 se puede apreciar el prototipo que permitird de acceso al sistema de

informacion, donde el usuario podréa colocar sus credenciales e ingresar con el perfil o rol

de usuario asignado.
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Figura 77 Prototipo pantalla Principal del sistema

Sistema Web Unilene

<J E> x Q ( http:/ /www.sisunileneweb/FrmPrincipal.aspx ] @

Bienvenido al Sistema: Luis Magallanes Ciprian

Unilene D

Ala00z 08 & sk 3
Configuracién

Consultas

Reportes

Dashboard

Fuente: Elaboracién Propia

=
P

En la figura 74 se puede apreciar el prototipo correspondiente a la pantalla principal donde
cada vez que el usuario accede al sistema web, podra visualizar las opciones de seguridad
que tenga acceso, asi mismo de acuerdo al perfil que tenga el usuario podra ver algunos

indicadores solicitados por el area.

Figura 78 Prototipo Opciones de Seguridad

Sistema Web Unilene

<J E> x Q { http://www.sisunileneweb/FrmConfiguracion.aspx ] @

Bienvenide al Sistema: Luis Magallanes Ciprian

: O
Ur"lene Configuracién/ Opeiones de Seguridad Cerrar Sesibn

Aagaz oe b 3ok, &)
Configuracién Meni: Estado:

Opciones l - Seleccionar - _‘ v] l - Seleccionar - _‘v]

o | (] (]

Fuente: Elaboracion Propia

Usuarios I

deig(s Descripeibn » |Ruta =

Consultas 1234 Opciones del Sisterr|/CONFIGURACION/frmOpeionesSistema.a

R 1235 Maestro de Roles  |/CONFIGURACION/frmRoles.aspx

eportes

1236 Maestro de Usuario:| /CONFIGURACION/frmUsuarios.aspx

Dashboard
1237 Reles por Usuarios |/CONFIGURACION/frmRolDeUsuarios.asp:|

=
o

En la figura 75 se puede apreciar a la lista de opciones de seguridad que cuanta el sistema
de informacion por cada médulo seleccionado, a esta pagina solo podra acceder el

personal que tenga el privilegio como administrador de sistema.
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Figura 79 Prototipo Registrar y Editar Opciones de Seguridad

Sistema Web Unilene
c ¢ x Q [http:.f.fwww.sisunileneweb(FrmConfigurocnon.ospx —] @
Bienvenido al Sistema: Luis Magallanes Ciprian

< '

8. Un’lene Configuracidn/ Opciones de Seguridad Cerrar Sesidn

E Aiaanz ok | 3ok 0]

= Configuracién Opciones de Seguridad:

Ne)

- Opciones

% Menu: - Seleccionar - ]v]

B Roles _ - : i

) Cédigo: . Descripicidn: L l Estado: =

S Usuarios .

L Ruta: l l Orden D

I Consultas

'E Descripeidn

% Reportes

LL

Dashboard

=)
r’d

En la figura 76 el siguiente prototipo muestra el formulario para registrar y editar las
opciones de seguridad que tendréa el sistema web, estas opciones deberan ser asignadas a
cada modulo que le corresponde, asi mismo serviré para llevar un control adecuado del

avance Yy desarrollo del proyecto.

Figura 80 Prototipo de Roles de Usuarios

Sistema Web Unilene
O Q x Q {http:/ /www sisunileneweb/FrmRoles aspx —] @
< Bierwvenido al Sistema: Luis Magallanes Ciprian D
— '
e Un 'lene Configuracidn/ Maestro de Roles de Usuarios Cerrar Sesidn
[a Aoz ot s 52k D)
\8 Configuracién Menu: Estado
) Opciones l Seleccionar - _‘ v] 1 - Seleccionar - _l v]
]
S
g = | ==
o Usuarios - l
L Chbdigo = Descripcidn w |Abreviatura ¥ |Estade = |Editar
é Consultas 1234 Gerencia General GERGEN Activo =
c
[«%] 1235 Gerencia Comercial GERCOM Activo =
S Reportes
L 1236 Gerencia de TIC GERTIC Activo =
Dashboard
1237 Gerente Admin y Finanzas GERADM Active =
(=)
4

En la figura 77 se puede apreciar a la lista de roles de usuarios que tendran las personas
para acceder al sistema de informacidn, asi mismo se podra visualizar en qué estado se
encuentra, cuentos usuarios tiene este rol y la cantidad de opciones de seguridad que tiene

asignado.
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Figura 81 Prototipo para el mantenimiento de roles

Sistema Web Unilene

O o x G (http:/ /wwwsisunileneweb/FrmRales.aspx

) @ )

432002 o€ ' 5ok
Configuracién

Opgciones
Roles

Usuaries

Consultas

Reportes

Fuente: Elaboracion Propia

Dashboard

Bienvenido al Sistema: Luis Magallanes Ciprian

Un ilene Configuracion/ Maestro de Roles de Usuarios

Cerrar Sesibn

Roles de Usuarios

Cédigo : Abreviatura I_

Nombre Rol: I

Descripcitn:

N T

O]

=
L4

En la figura 78 se muestra al prototipo que permitira dar el mantenimiento a cada rol de

usuarios, asi mismo con estos datos por lado permitira especificar que opciones de

seguridad tendra cada rol y que usuarios lo conformara.

Figura 82 Prototipo de Usuarios

Sistema Web Unilene

<3 Q x Q {http:/ /www.sisunileneweb/FrmUsuarios aspx

INED)

Alnao o8 & 53k
Configuracién

Opciones
Roles

Usuarios

Consultas

Reportes

Fuente: Elaboracién Propia

Dashboard

Bienvenido al Sistema: Luis Magallanes Ciprian

Un ilene Configuracidn/ Maestro de Usuarios

Cerrar Sesién

Menu:

Estado

l- Seleccionar - _‘ v] l - Seleccionar - _‘ v]

Nuevo | Buscar

ray

Chbdigo % [Usuario = Contrasefia w |Estado = |Editar
001 DCALDERON 45478185 Activo =
0oz LMAGALLANES ABC12345 Active S
003 LCASTILLO 78A4AAA Active (=]
004 POBREGON 451A845 Activo =

_—___—____

ol

L4

En la figura 79 se muestra el prototipo correspondiente a la lista de usuarios que accederan

al sistema de informacién, donde se mostrara informacion general del empleado que tenga

dicho usuario.
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Figura 83 Prototipo Mantenimiento de Usuarios

Sistema Web Unilene

c E> x Q {http:f!www.sisunileneweb.fFrmUsuonos.ospx ] @

Bienvenido al Sistema: Luis Magallanes Ciprian

Un ilene Configuracion/ Maestre de Usuarios GerQsibn

Ahagoz e o 52k, ]
Configuracién Usuarios del Sistema

Opciones

Roles Empleadeo: L l ‘D
Usuarios L . | . .
I Cédigo: Usuario: i l Estado: =

Fuente: Elaboracién Propia

Reportes
Dashboard
| Grabar

=
L

En la figura 80 se muestra el prototipo correspondiente al mantenimiento de los usuarios
que accederan al sistema de informacion, asi mismo la manera de como relacionar cada

empleado con cada usuario.

Figura 84 Prototipo para el Dashboard

Sistema Web Unilene

a E> x Q {http.Nwww.sisunilleneweb(FrmUsuanos.ospx ] @

Bienvenido al Sistema: Luis Magallanes Ciprian

Unilene Dashboard / Evaluacién de Costos Cer’rgabn

Ala00= 08 | 33k N}
Configuracién

Opgciones

Roles

Usuarios
Consultas l | | @
Reportes
Dashboard m:Ej:ﬂ

En la figura 81 se muestra el prototipo para la visualizacién del dashboard que permitira

Fuente: Elaboracién Propia

=
v

la evaluacion de los costos e indicara los resultados correspondientes a los indicadores

solicitados.

A continuacion, se mostrara el detalle de la implementacion correspondiente al sistema

web, después de haber disefiado cada prototipo.
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Fuente: La Empresa

Disefio e implementacidon del sistema web:

El desarrollo del sistema web ha sido elaborado en el lenguaje de programacion C# de

Microsoft Visual Studio, disefiado en cuatro capas, siendo las siguiente: Capa de

Entidades, Capara de Datos, Capa de Negocios y Capa de Presentacion,

Figura 85 Pantalla de acceso al sistema

> Unilene

Aodos de fa salud

Fuente: La Empresa

Figura 86 Pantalla de Opciones de Seguridad

COMNFIGURACION >> Opciones del Sistema

Menu: Estado:

O | cowrcuracion v O aawe

EEEEn

show[10 ¥ |entries

Showing 110 6 af 6 entries

CONFIGURACION 1079 Rol Permite reallz

CONFIGURACION an

CONFIGURACION ua al Sistama de Informacion
CONFIGURACION 2093 Maestro de Usuarios Muestra el Magstro de Usuarios del Sistema

CONFIGURACION 1081 Roles par Usuarios Permite visualizar 12 lista de Roles con sus respectivos Usuarios.
CONFIGURACION 1 ol por Opciones Permite visualizar |as opciones de seguridad que tendra cada Rol de Usuarios

JCONFIGURACIONITO)

JCONFIGURACION frmioles aspx
JCONFIGURNCION frmUsuarios.aspe
/CONFIGURACIONfrmitolDelsusarios.aspx

CONFIGURACION/rmRoIPOrOpciones. aspx

ACTNO
ATV
ACTIVO
ACTIO
ACTNO

ACTIVO

Figura 87 Formulario de Mantenimiento de Opciones de Seguridad

H Editar informacion opciones de seguridad

Mena: Nombre Menu:
1 CONFIGURACION
Opclén: Nombre Opclén:
2127 Opciones del Sistema
Ruta:

JCONFIGURACIONfrmOpclonesSistema.aspx
Descripcién :

Permite visuallzar el maestro de Opciones del Sistema Web

Estado:
Activo v
Orden:
1
Fd
& Actualizar
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Fuente: La Empresa

Figura 88 Pantalla de Roles de Usuario

CONFIGURACION >> Maestro de Roles
Mend: Estado:
7] . B atvo
(o= el |
Show 10 ¥ [entries Search: ’7
Codigo Abreviatura 4 Nombre 4 Estado 4 Editar 4
1 ASISGEROP isente gz Operaciancs Actvo @
z ASISCOMERC Nssante Comerca Actvo “
s AsisALACE [ — actwo «
. Asiscea istente e CCalldad Actvo @
s ASISCOBRAN Asistente de Cobranzas. Activo rg
f AstsconTB [ e—— actwo x
? assot Asstenta de Dieccion Tecnica Acto @
8 ASISEXPORT Asistente de Exportacion Activo &
f asisGe At ae Getion Cal. actwo x
asisLoaist ssstene de Logistica actuo @
Shossng 110 1001 2 entries pewows [1] 2 3 4 5 wem
Figura 89 Formulario de Mantenimiento de Roles de Usuario
M Editar informacion del Rol
Cadigo: Abreviatura: Estado:
] ASISCCALID Activo A
Mombre Rol:
Asistente de CCalidad
Descripclén :
Asistente de CCalidad
P
=2 ke

En lafigura 85y 86 se puede apreciar partes del sistema web desarrollado e implementado
el cual consiste en visualizar informacion concerniente a los roles de usuarios y el

mantenimiento correspondiente

Figura 90 Pantalla de Maestro de Usuarios

CONFIGURACION >> Maestro de Usuarios

[ Omeo | assx [EEEEEIN

Show[10 * entries

searcn: |
Persona Hombre Completo 4 CemtroCoste Centro Costo Nambre 4  TipoDommento § Documents § Usuarto 4 Contrasefla ¢ fEstadoUsu § Skuackn § Acién §
1 ROTAL SYSTEMS SAC 1101 Gesencia General [] 355315663 MISESF 12345678 A igente =
n ALVAREZ CUSI ARMANDO JUNIDR as0101 Aimacén ] az62m183 AMVAREZ 628183 A vigente [
n BALABARCA PADILLA HENRY ALEX osol0L Contabilidad ] o6sTI091 HBALABARCA oes73001 A vigente @
5 BRERA PEREZ, ALEX 40101 Produccion [ sosaso12 ABREAA 80405972 A vigente ,
7 CALDERON MOSCOSO DAVID AUGUSTO asol01 Aimacen o oasa4s10 DCALDERON osssrain A wigente @
a CALLACA PISCOVA YASMIN ROSEMARY a0101 Produccidn o 4238143 YCALLACA a3 A vigente @
% CARRANZA CASTELLANOS MIGUEL ANGEL aso101 Amacn [ 41006092 MCARRANZA 41006082 A vigente '
s CHACARAVELASQUEZ DIANA RAQUEL ax0102 Contral g Catiaad o 9062966 DCHACARA 03962966 A igente o
o CHOQUEHLIANCA QUISPE NAKCY VICTORIA 0100 Aseguramientn de |a Calidad ] 42612487 NCHOQUEHUANCA 2612457 A vigente @
7 CUBAS CUBAS MARIA ELSA om0102 Tesoreria ] 40479155 MCUBAS aneo5s A vigente @
SnOWNg 110 10 0f 34 entries Preious |12 3 a4 s 0 Next

En la figura 87 se muestra la lista de usuarios que estdn creados en el sistema de
informacion de los cuales mostrard informacion general correspondiente al personal
asignado.
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Fuente: La Empresa

Fuente: La Empresa

Figura 91 Pdgina de Roles de Usuarios

CONFIGURACION >> Rol de Usuarios

Estado:

Activa .

[ Dwee | asce [EEEREEIE

Show |10 ¥ [entries Search:
cadigo Abreviatura 4 Wombre 4 Estado 4 Canidad de Usuarios + Accién 4
1 ASISGEROP Asistente de Operaciones Activo ] @
2 ASISCOMERC Asistente Comercial Activo [ e w
3 ASISALMACE Asistente de Mmacen Activo 1 o w
N ASISCCALID Asistente de CCalidad Active, 5 @ o
5 ASISCOBRAN Assstente de CoDranzas Ao 1 @
6 ASISCONTAB Asistente de Contabilidad Activo 3 )
v ASISOT Asistente de Direccion Tecnica Ao [ w
] ASISEXPORT Asistente de Exportacion Activo 2 @ ¥
9 ASISGC Asistente de Gestion Cal Activo [ e w
n ASISLOGIST Asistente de Logistica Activo o = w
Showing 180 10 0f 42 entries. Prvious | 1| 2 3 4 5 Memt

Figura 92 Pdgina Asignacion de Roles por Usuarios

I Lista de Usarios por el Rol: Asistente de TIC

Show entrles Search:

Persona Nombre Completo ¥ CentroCosto ¥ Nombre Centro Costo 3 Usuarlo %+ Estado ¥ Situaclén %
13100 MAGALLANES CIPRIAN, LUIS ENRIQUE 030101 Sistemas e Informatica LMAGALLANES A Vigente
14848 PALMA DUQUE, MARIA LAURA 090101 Sistemas e Informatica LPALMA A Vigente
15532 ZARATE ARAOZ CHRISTIAN RAUL 030101 Sistemas e Informatica CZARATE A Vigente
16233 ANCCASI ZEVALLOS, OSCAR NELSON 030101 Sistemas e Informatica OANCCASI A Vigente

Showing 1to 4 of 4 entries Previous

Figura 93 Pdgina de Visualizacion de Dashboard

@ Sistema UNILENE | Dashboard X = - X
¢ C @ Noseguro | 168.121.238.86/SisWebUnilene2/Dashboard/frm_Dashboard05.aspx a % B
i Aplicaciones BN PortalOffice I3 YouTube [ Facebook G Google Trabajo Unilene SAC Tiendas Online Paginas de Estudios Proyectos de Tl Investigacion de Tesis » Otras favaritos
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En la figura 90 se puede apreciar de como el sistema web desarrollado e implementado
en la organizacion se enlaza de manera rapida u eficiente con el Dashboard elaborado en
el programa power Bl, producto del proceso ETL que pobla el Datamart ya disefiado, esta

informacion seré obtenida de la base de datos transaccional y de otras fuentes de datos.
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Cddigo Fuente

En el siguiente apartado se podréa visualizar fragmento del codigo fuente utilizado para
el desarrollo e implementacion del sistema web, a su vez se resaltara el codigo fuente

utilizado para insertar y enlazar el dashboard elaborado.

Figura 94 Codigo Fuente para el desarrollo del sistema web

Login.aspx.cs® + X [EREE frmMasterPage.Master.cs

1 UNILEME. WebSite ~ | #3 Solucion.Unilene.Login - EL Rol
£,

1 Slusing System;

3

5

& using lson;

9 using EasyCallback;

18 using System.Collections;

11 using UNILEME.BusinessEntity;
12 using UNILEME.BusinesslLogic;
.

14 =namespace Solucion.Unilene
15 {

= public partial class Login @ S eb.UI.Page
1

1 private const string RolStructura = “<button type=\"button\" class=\"btn bt Y +
19 " onclick=\"return IngresarRol{{@},'{1}");\">{2}</button>";
28
21 = protected vold Page_Load{object sender, Eventirgs e)
22 {
23 if {Request.QueryString["ReturnUrl"”] != null)
24
25 if (Session["LogUsuaric™] != null) FormsAuthentication.RedirectFromLoginPage(Session["LogUsuario”].TeString(), false);
26 T
27 ¥
28
29 B protected override void OnInit{Eventérgs e}
38 {
31 Cal lanager.Register(LoginEventHandler);
32 Call Manager.Register(GenerarRolesEventHandler);
33 Cal anager.Register (ObtenerDatosUsuaricEventHandler);
34
35 base.OnInit(e);
36 !
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Jfmmmmmmmm e VALIDA EL USUARIO Y CONTRASERS --------m-mmmmmmmmmmme
public string LoginEventHandler(string argument)

{
try
i
Hashtable data = JsonSerializer.Fromlson<Hashtable>({argument);
PersonaBE Obj = new PersonaBE()
{
Usuf_CORREQ = data["correo”].Tostring(),
USUA_CONTRASEMA = data["contrasefa"].ToString()
I
string result = new PersonaBL{).ValidarUsuario(Obj);
if (result != "a")
{
Ji5ession["LogUsuario™] = new UsuarioBL().ObtenerInfolUsuariologin(result);
return JsonSerializer.Tolson(new
i
resultado = "ok",
mensaje = result
BF
h
else
{
return JsonSerializer.Tolson(new
{
resultado = "error™,
mensaje = "El1 uswario v la contrasefia ingresada no coinciden.”
1
h
H
catch (Exception ex)
i
return JsonSerializer.Tolson(new
{
resultado = ex.Message,
mensaje = ex.Message
Y H
H
s
Jfmmmm e LISTA LOS ROLES POR USUARID --------=---mmm-mmmmm-
public string GenerarRolesEventHandler(string argument)
{
Hashtable data = JsonSerializer.FromJ]son<Hashtable>{argument);
System.Text.5tringBuilder sbRol = new System.Text.StringBuilder();
codigo = data["codigo”].ToString();
foreach (RolBE item in (new RolBL().ObtenerRolPorUsuario{codigo)})
{
cbRol.Append(string.Format(RolStructura, item.ROL_ID, codigo, item.ROL_MOMEBRE));
H
return sbRol.ToString();
T
R OBTENER LOS DATOS DEL USUARTO ¥ AREA -------==---ccomommmoen
public string ObtenerDatosUsuaricEventHandler(string argument)
{
Hashtable data = JsonSerializer.FromJ]son<Hashtable>{argument);
codipo = data["codigo”].ToString();
rol_id = .Parse{data["rol_id"].ToString(});
Session["LogUsuario™] = new PersonsBL().ObtenerInformacionUsuario{codigo, rol_id);
return "ok™;
¥
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Después de haber desarrollado e implementado el Datamart, los resultados podran ser visualizados en tiempo real; desde el sistema web desarrollado

por el departamento de tecnologia de informacion.

Esto ayudara a que la informacion sea analizada y evaluada en tiempo real; desde cualquier momento y lugar.

Figura 95 Implementacion Sistema Web y Dashboard
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En la siguiente figura se puede visualizar la integracion que tiene los dashboard elaborados previamente con el sistema web desarrollado por la
organizacién, siendo publicados en el servidor de la organizacion y visualizado desde cualquier lugar.
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11. Mantenimiento y Crecimiento

Para el proceso de mantenimiento y crecimiento del proyecto, dependera mucho de los
nuevos requerimientos y solicitudes por los usuarios; puesto que si bien es cierto el
proyecto estad en mejora continua, son los usuarios que determinan que nuevos alcances

se deberan establecer en los nuevos proyectos futuros.

Para lo cual, ya tenido una base, se podrd considerar dichos modelos para los nuevos

Datamart a implementar.

En el siguiente apartado se muestra como se implementé el Datamart (Dashboard) en el
Sistema Web.

Para ello se accedio a la pagina web de Power BIl, mediante un usuario y contrasefia de
Microsoft, tal como se evidencia en la figura 93 y 94.

Figura 96 Acceso a Power Bl

B® Microsoft
< luismagallanes@unilene.com

Escribir contrasena

He olvidado mi contrasefia

Iniciar sesion

Figura 97 Pdgina Web de Power BI

Buenos dias, Luis O Buscar
@ Inicio
Fr Favoritos >
© Recientes 5 Le damos la bienvenida a Inicio de Power Bl

Todo lo que necesita en un sol los objetos visuales destacados se mostrardn para
B Aplicaciones recientes.

&£ Compartide conmigo

s
Mi drea de trabajo v = W il

Favoritos y frecuentes

Dashboard Mi drea de trabajo
Evaluacion Costos 4

ah Informe D Area de trabajo
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Donde, después de haber desarrollado y disefiado el Dashboard con los datos del
Datamart; debidamente poblados por el proceso de ETL, se realizd la publicacion
correspondiente, para ello también se debi6 haber logeado desde el sistema de Power Bl

de escritorio, tal como se evidencia en la figura 95.

Figura 98 Publicacion del Dashboard con datos del Datamart

208 96 S/45.860416 S/43,875,517 5/29,792.280 S$/14,083.237 32
. - . » - - . - =
a—em Unilene
.
Ll
- - - - - - - I
- 3 i '
T . : . i g g ® . i ® . , L} -8 B | BE

Con ello una vez que se haya publicado los resultados en la nube (Servidor de Power BI)

se debera obtener tanto el link como las sentencias para poder ser insertado en la pagina

web.
Figura 99 Obnencidn de Cddigo del Dashboard
il Power x4 - o x
< C & apppowerbicom/group jeembed B
pl BB PoralOffice @ YouTuoe [ F: G Trabajo Unilene SAC Ti I P e Est Proyec tos de TI 0 e Te Otros favorites

Cédigo para insertar

nviar por correo electrénico

hitps:// rbi

1j)/mMTgtM2Q1ZCOOMjM2LTgAM;it

HTML que

<iframe width="800" height="600" src="https//app.powerbi.com/view?r=eyJrljoi

Tamaiio 800 x 600 px v ‘5

Cerrar
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Fuente: Elaboracion Propia

En la figura 96, se puede visualizar la obtencién del cédigo que es utilizado para la
insercion en la pagina web, que ha sido desarrollado, con ello solo se debera modificar y

adaptar el tamafio del iframe para que tenga una mejor presentacion.

A continuacion, se muestra el detalle a través del codigo del desarrollo de la pagina web:

Figura 100 Linea de Cédigo para mostrar el resultado en la web

[ireup="true” CodeBehind="frm_Dashboardds.aspx.cs™ Inherits="UNILENE.WebSite.DASHBOARD.frm_Dashboardds™ %>

&
+

En la figura 97, se puede apreciar la linea de codigo html utilizado para la insercién y
publicacion del resultado (Dashboard) obtenidos del proceso ETL del Datamart, de los

cuales solo se aplicé a una pagina del desarrollo del sistema web.

Figura 101 Resultado de la publicacion

« woo. - E . 3 Informacién de Rentablidad Un ilene
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En la figura se puede apreciar el resultado de la publicacion realizada desde el sistema

web y a su vez desde una herramienta mavil, tal como se evidencia en la siguiente imagen.
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Figura 102 Resultado de la publicacion en una herramienta movil
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En la figura se puede apreciar que los resultados correspondientes a la evaluacion de los
costos de los dispositivos de la empresa Unilene SAC, no solo seran visto por la red
interna de la organizacion; sino ademas podra tener accesibilidad desde un navegador
web externo como desde el aplicativo movil, tal como se muestra y evidencia en la

imagen.
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Anexo 09: Acta de Implementacion del Proyecto

Lirna, 30 de pctubre el 2019

ACTA DE IMPLEMENTACION DEL PROYECTO

Mediznte la presente acta, hago preseste de gque el alumno Lwms
Enrnique Magallanes Cipnan idenfificade con documente de identidad
45478185, estudiante de la Unmrersidad Cazar Vallejo de la carrera de
Ingeniena de Sistemas, ha realizade el desarrolle & mmplementacion de =u
proyvecto trtulade “Datamart para la evaluacion de los costos de los
dizpositrvos medicos en la empresa Unilene 5. A.C7, durante el penodo de
abrl a diciembre del presente afic. Con lo mencionado doy mi aprobacion
de gue el presente proyecto de mvesfigacion =ze 1mplements en [a
organizacion va que cumple con loz requerimisntos establacidos por los

U=UATIOS.

Se expresa el agradecimiente por el dezarrollo & mplementacion del
provecto, v sz expide el presente documento a solicitud del mteresado para

los fines gue cres convements.

Atentamente

UNILENE 5.A.C
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