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Resumen

La presente tesis detalld6 el desarrollo de un sistema web para el proceso de
cobranza en la cooperativa de ahorro y crédito de los trabajadores de Lima
Sheraton Hotel, ya que la situacion de la organizacién antes de implementar el
sistema web no era la adecuada, la cooperativa presentaba deficiencias en sus
registros manuales para el proceso de cobranza, el cual solo les proporcionaba un
registro de datos, que a su vez les dificultaba y demoraba en la busqueda de algun
dato deseado por el usuario. El objetivo de esta investigacién fue determinar la
influencia de un sistema web para el proceso de cobranza en la cooperativa de

ahorro y crédito de los trabajadores de Lima Sheraton Hotel.

Por ello, en la presente tesis, se describio informacién tedrica sobre el proceso de
cobranza, ademas de explicar la metodologia utilizada para desarrollar el software

- sistema web, en este caso la metodologia adoptada fue la de Scrum.

La presente investigacion fue de tipo aplicada, asi mismo el disefio fue pre-
experimental y con enfoque cuantitativo. También se conté con una poblacion de
157 documentos de cuentas por cobrar en el indicador de indice de cuentas por
cobrar y 136 documentos de egreso de saldo para el indicador indice de
endeudamiento, los cuales fueron agrupados en 24 fichas de registro. Ademas, el
muestreo fue probabilistico aleatorio simple. Utilizando como técnica de recoleccion
de datos utilizada fue el fichaje y se contd con un instrumento que fue la ficha de

registro, validadas previamente por expertos.

La implementacién del sistema web en el proceso de cobranza en la Cooperativa
de ahorro de ahorro y crédito de los trabajadores de Lima Sheraton Hotel permitio
disminuir el indice de cuentas por cobrar de 59,60% a 47,52%, y a su vez disminuir
el indice de endeudamiento de 57,79% a 45,79%. Los resultados nos permitieron
concluir que el sistema web mejor6 el proceso de cobranza en la Cooperativa de

ahorro de ahorro y crédito de los trabajadores de Lima Sheraton Hotel.

Palabras clave: Web, cobranza, Scrum.
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Abstract

This thesis detailed the development of a web system for the collection process in
the savings and credit cooperative of workers of Lima Sheraton Hotel, since the
situation of the organization before implementing the web system, the cooperative
had deficiencies in its manual records for the collection process, which only provided
a data record, which in turn made it difficult and delayed in the search for any data
desired by the user. The objective of this research was to determine the influence
of a web system for the collection process in the savings and credit cooperative of

the workers of Lima Sheraton Hotel.

Therefore, in this thesis, theoretical information about the collection process was
described, as well as explaining the methodology used to develop the software -

web system, in this case the methodology adopted was that of Scrum.

The present investigation was of applied type, likewise the design was pre-
experimental and with a quantitative approach. There was also a population of 157
accounts receivable documents in the indicator of accounts receivable index and
136 balance withdrawal documents for the index of indebtedness index, which were
stratified according to dates in 24 record cards. In addition, sampling was simple
probabilistic randomization. Using as a data collection technique used was the
signing and an instrument that was the registration form, previously validated by

experts.

The implementation of the web system in the collection process in the Cooperative
of saving and credit de los workers of Lima Sheraton Hotel allowed to decrease the
rate of accounts receivable from 59.60% to 47.52%, and in turn decrease the debt
ratio from 57.79% to 45.79%. The results allowed us to conclude that the web
system improved the collection process in the Cooperative of ahorro y saving de los

workers of Lima Sheraton Hotel.

Keywords: Web, collection, Scrum
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l. INTRODUCCION



1.1 Realidad Problematica
Posteriormente de estudiar la problemética, se consideraron estudios a nivel

internacional y local. Entre los estudios se tienen:

En el escenario internacional, segun Ordofiez Vivero en el afio 2017, en la revista
Observatorio de la Economia Latinoamericana, expresa: “Actualmente en
latinoamerica, una de las causas de problemas en el proceso de cobranza ocurren
en las llamadas cuentas por cobrar, una de las incertidumbres que se manifiestan
es la disposicion adecuada de analizar el capital general de una empresa mediante
indicadores financieros que permitan conocer causas que pueden generar poca
liquidez en la cobranza, debido a que, no se cuentan con normas contables
confiables dentro del area financiera. Esto origina que no se permita la recuperacion
total de montos prestados a los clientes. Asimismo, se estima que solo el 67% de
montos por cobrar se cumplen de manera satisfactoria, y en la mayoria de casos
no se tienen montos disponibles al realizar préstamos. Lo que traera consecuencias
econdmicas como un aumento de deudas, ya que el indice de cuentas por cobrar

representa un 63% del total de ingresos de las empresas financieras. (pp. 4-5).

En el escenario nacional, segun Paz Esquerre en el 2017, en la revista Pueblo
continente, manifestd que: “Actualmente, algunos de los problemas fundamentales
en el proceso de cobranza en una empresa financiera es el incremento de las
deudas frente al capital que presenta. Esta problematica proviene de la baja
rentabilidad y solvencia, la posible disminucion en el capital de trabajo y sobre todo
en el incremento del endeudamiento dentro de la organizacion, entre otros efectos
adversos. Solo el 57% de las empresas de cobranza aplican una revision constante
utilizando un sistema de control de proceso de cobranza, lo que conlleva a que no
dispongan de un adecuado proceso al realizar los cobros correspondientes. Es
debido a esto, que la empresa se ve afectada por un insuficiente control, ya sea en
las cuentas cobradas o deficientes tomas de decisiones, y, en consecuencia, esto

genera una tendencia de pérdidas econdémicas” (p. 606).

La presente investigacion fue desarrollada y localizada en la Cooperativa de ahorro

y crédito de los trabajadores Lima Sheraton Hotel en la oficina administrativa. La



cooperativa cuenta con 41 afios de funcionamiento en el mercado, dedicandose a
prestar servicios financieros a las personas asociadas. Esta ubicada en Guillermo
Dansey N° 076 OF.301, en Cercado de Lima. La Cooperativa de ahorro y crédito
de los trabajadores de Lima Sheraton Hotel ofrece préstamos monetarios y recauda
aportes de socios, ademas presta servicios financieros de manera rapida y sencilla.
Esta informacion fue recolectada a través de una entrevista realizada a Bartolomé

Garcia Callan, jefe del area de cobranza en la cooperativa (ver anexo 7).

El problema se inici6 desde el momento en que un socio nuevo acude a la
cooperativa y presenta una solicitud de ingreso, debido a que no se cuenta con un
sistema de registro adecuado, se procede a registrarlo de manera manual en una
solicitud de registro, esto puede generar problemas si el socio decide aportar desde
el momento de registro, y al ser manual, existe la posibilidad de pérdida de
informacion y tiempo. Una vez registrado, si el socio quiere realizar un préstamo en
la cooperativa se procede a registrar datos manualmente, verificando el historial de
dicho socio, el garante, el monto, etc. y de no presentar pagos pendientes, se
procede a escoger el tipo de préstamo que desea, se recibe la solicitud y posterior
a su verificacion. Sin embargo, en muchas ocasiones los datos de los registros no
son fiables, debido a la tendencia al error humano lo que genera insatisfaccion en
el socio, por lo que se debe verificar los datos nuevamente. Luego, una vez
verificado los datos, se procede a enviar la informacion a la administracion y se le
comunica en un plazo de dos dias, de no ser el caso, se procede a llenar los datos
nuevamente y realizar nuevamente todo el proceso. Una vez aceptado el préstamo
se registra y se determina en qué plazo se pagara las amortizaciones (3, 6 0 12
meses) y se le comunica al socio. A su vez, otro problema que existe en la
cooperativa es que la entrega del préstamo no es inmediata, y, en consecuencia,
los socios en unas proximas peticiones, buscan otras alternativas de préstamo en

otras entidades.

Posterior a eso, se hace un seguimiento a la cobranza. Sin embargo, al no contar
con un sistema de cobranza, los calculos de los montos lo realizan los encargados
de forma manual, y en su mayoria, tienden a errar en dichos calculos, lo que lleva

a tener que verificar todos los movimientos nuevamente. Esto genera malestar en



los socios, y problemas al realizar proximos préstamos. Dicho problema se origina
por la falta de control de las facturas pendientes por recaudar de los aportes y
amortizaciones de los socios en la cooperativa, debido a que los calculos de las
cuentas se hacen también de manera manual generando contratiempos al distribuir
la informacién a todos los socios cuando estos sean solicitados. Asimismo, se
registran los montos y posteriores amortizaciones del socio, para su posterior cobro,
pero con el paso del tiempo el personal encargado puede apreciar, en algunas
ocasiones, que los montos de aportes o amortizaciones suelen discrepar de la
mayoria de registros, o que genera en la cooperativa la necesidad de repetir el
proceso de verificacion al no contar con un historial de movimientos de pagos. A su
vez, existen problemas al realizar los cobros a los socios ya que los encargados no
tienen conocimiento exacto sobre las cuentas pendientes de cobro, o que genera
gue muchos socios tengan deudas de meses posteriores, siendo perjudicial tanto
para los socios como para la cooperativa, y se procede a comunicar a los socios

las deudas que presentan y se procede a realizar los cobros correspondientes.

Finalmente, al realizar un andlisis de activos y pasivos realizados en la cooperativa
no coinciden con todos los movimientos registrados de todos los socios durante el
afo y notifican esta incidencia para su posterior revision. No obstante, no se puede
registrar de manera rapida y eficaz todos los préstamos, y la mayoria de veces, no
se tiene conocimiento exacto sobre la relacion entre los activos y pasivos
registrados dentro de la cooperativa, debido a que es de suma importancia saber
cuanto son los montos que egresan de la cooperativa. Por ello, no se puede
identificar los documentos de los socios que se producen mensualmente, esto
genera que la cooperativa tenga un alto indice de endeudamiento que puede

originar problemas de préstamo cuando un socio solicite este servicio.

El problema principal radic6 cuando el gerente general desea determinar el indice
de cuentas que se presenta la empresa, sin embargo, esta no trabajé en optimas
condiciones, por motivos a que no existié un correcto desarrollo de la cobranza en
la Cooperativa de ahorro y crédito de los trabajadores de Lima Sheraton Hotel, y no
permite visualizar el porcentaje de saldos de cuentas que faltan por cobrar a los

socios y no es proporcionada adecuadamente ya que actualmente se encuentra en



un 58,1%, lo que nos demostré que se encontré en un nivel regular, como se

observa en la figura 1 (ver anexo 3).

Figura 1: indice de cuentas por cobrar
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Otro problema primordial radica cuando no se tiene conocimiento exacto sobre las
deudas que estan presentes en la cooperativa, ya que se encontro en 0,59%,
debido para el segundo indicador se tiene el nivel de endeudamiento, esto nos
muestra que no se puede saber si la cooperativa presenta deudas mensuales con

los socios, préstamos, gastos generales administrativos, etc., como se puede

apreciar en la figura 2 (ver anexo 3).
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Entonces ¢Qué ocurrird si no se maneja de manera correcta el proceso de
cobranza? Como respuesta a esto, se encuentran consecuencias como que existe

inexactitud de célculo en los documentos dentro de la cooperativa, tales como



kardex de socios mensuales, relacion de aportes y saldos, etc., demoras al
momento de verificar datos especificos sobre un cliente/socio sobre los pagos al
tener la necesidad de revisar los movimientos numerosas veces, personal con baja
productividad, perdida de socios por bajo nivel de satisfaccién, y por ultimo tener

un alto indice de endeudamiento lo que podria generar una tendencia a bancarrota.

1.2. Trabajos previos

En el medio internacional tenemos:

Gissela de las Mercedes Rodriguez Flores en el afio 2017, en su Tesis previa para
la obtencidén del titulo en ingeniera financiera denominada “Analisis del capital de
trabajo y el nivel de endeudamiento de las empresas de transporte El Dorado,
Vafitur y Canario”, desarrollada en la Universidad Técnica de Ambato, Ambato —
Ecuador, el trabajo nos menciona como objetivo analizar los niveles de capital de
trabajo y qué vinculo existe con el nivel de endeudamiento en las empresas de
transporte El Dorado Cia. Ltda., Vafitur Cia. Ltda. y Canario Cia. Ltda. La
problematica se origind debio al bajo control en el uso de sus recursos econémicos,
asi como saber porgue no lograron tener deudas en un largo plazo, utilizando los
estados financieros. Uso el método hipotético-deductivo. Esta investigacion fue de
tipo descriptivo. Se uso la entrevista y observacion para la recopilacion de
informacion. Su poblacion fue de 12 individuos y tuvo una muestra de 12 individuos.
Los resultados fueron: En el indice de endeudamiento, se pudo determinar el total
del activo que presenta la organizacion, que se encuentra subvencionado por
recursos de los acreédores. Ademas, se pudo apreciar que la inversion fue del
14.70% y en 13.90% en el afio 2015, fueron financiados por los acreédores. En
conclusién, cuando los ingresos bajaron los gastos dentro de la empresa
incrementaron, por lo que se not6é que el indice de endeudamiento fue afectado
notablemente en aspectos econdmicos. Este trabajo de investigacion nos sirvio
para tomar en cuenta uno de los indicadores que es el indice de endeudamiento la
cual se estudid a través de un analisis financiero que permitié el calculo del nivel

del activo total de la empresa y como esto afectaba al indice de endeudamiento.

Chavez Briones Nazlhyn Arlette y Toalombo Soto Giomara Lizbeth en el afio 2017,

con su tesis para obtener el titulo de Ingeniero de Tributacién y Finanzas



denominado “Alto indice de cuentas por cobrar en la empresa de Insumos Pronepac
S.A.”, realizado en la Universidad de Guayaquil, situado en Guayaquil — Ecuador.
Este trabajo de investigacidn tiene como objetivo realizar un analisis de los indices
de las facturas por cobrar en la organizacion Pronepac en los afios 2015 hasta 2016
empleando las Normas Internacionales de Informacién Financiera para progresar
los indicadores para una correcta toma de ideas. La problemética de la
investigacion se centrd en el crecimiento de sus cuentas por cobrar entre los afios
comprendidos desde 2014 hasta el 2016 empleando una nota directa de saldos
finales en las cuentas por cobrar, los indicadores fueron rotaciébn de cartera,
periodos de cobro y rotacion de proveedores. El método de investigacion fue de
tipo cuali-cuantitativo, fue inductivo y de recoleccion de datos se usé el cuestionario
y una entrevista. Se tomdé como poblacion y como muestra un total de 6
trabajadores de la oficina Administrativa - Financiera Pronepac S.A. Los resultados
fueron: La entidad contuvo una forma necesaria para brindar créditos la mitad (50%)
y brindd un veredicto negativo. Estos resultados evidencian por tener la mitad de
los trabajadores en desacuerdo ya que el mecanismo no fue el mas indicado porque
no mostraba un resultado favorable desde las perspectivas de los colaboradores
de la oficina administrativa. Se concluyo que el estudio realizado de las cuentas por
cobrar constituyendo las ratios de eficiencia ayudo en definir el impacto en la
liquidez. Se evaluaron los altos indices en las cuentas por cobrar que se asignan a
la carencia de estrategias del cobro y seguimiento de los clientes. Esta
investigacion desarrollada nos permiti6 conocer mas sobre el indicador indice de
cuentas por cobrar la cual fue analizada a través de normas internacionales, la cual
permitio reflejar el incremento de cuentas por cobrar en sus saldos finales a razén

de la mala gestidon de los cobros a los clientes.

Segun Jennifer Lissete Olivares Barria Y Andrés Patricio Coo Causa en el afio
2017, en su investigacion previo al Titulo profesional de Administrador publico
denominado "Sistema de pago oportuno a proveedores del estado, programa De

Chilepaga ", en Concepcion, Chile. El objetivo fue evaluar si los plazos de
cumplimiento en los pagos a proveedores del estado han disminuido a partir de la
implementacion del programa Chilepaga en cinco organismos publicos. La

investigacion fue tipo descriptivo, no experimental y cualitativo. El instrumento de



recoleccion de datos fue la encuesta. La muestra son de 850 organismos publicos,
la problematica se refirié a los proveedores del estado son los actores principales
del Sistema de Compras Publicas, siendo responsables de entregar los servicios
adecuados para una 6ptima actividad de la administraciéon del estado; es por ello
gue estos 6rganos deben procurar que el sistema de compras sea un sistema
confiable, seguro y atractivo para todos sus usuarios, en todos los rubros y
tamanos, especialmente para sus proveedores, para que asi logren transformar su
emprendimiento en negocios sustentables logrando transar con éxito tanto con el
Estado como con el sector privado. Los indicadores fueron indice de
endeudamiento y antigiiedad de promedio en una deuda. Las conclusiones fueron:
La implementacién del sistema de pago usando una plataforma web pudo disminuir
los montos de deudas en la empresa en un 68.7% a un 54.8% de la deuda con una
antigiedad mayor a 60 dias debido a que el SIGFE tiene cobertura en del 86% de
los organismos publicos teniendo acceso a informacion razonable a informacion
para realizar los pagos. El presente trabajo desarrollado permitio apoyar el
indicador indice de endeudamiento la cual se aplicé en la presente tesis, esta
investigacion indica que el sistema web disminuy6 de las deudas correspondientes

a los pagos la cual permite tener un control mas efectivo de los pagos realizados.

Rosero Mora Sobeyda Monica y Bonilla Diaz Julissa Anabel en el afio 2015, en su
Tesis previo para obtener el Titulo de Ingenieria en contabilidad y auditoria,
denominada “Auditoria al sistema de informacion alpwin 2.0 en el rubro de cuentas
por cobrar del médulo de ventas en la compainia Syscompsa”, realizada en la
Universidad Politécnica Salesiana, Guayaquil — Ecuador. Su objetivo fue analizar el
area de ventas de la compafia Syscompsa mediante una auditoria de sistemas
para mejorar los controles de créditos. La problematica se refiri6 a problemas
detectados en el departamento de cuentas por cobrar es al momento de realizar la
factura puesto que el sistema de informacién no indicé si el cliente excedié limite
de crédito o si tiene cobros pendientes. Fue necesario ir a los informes para revisar
si hay facturas pendientes con los montos respectivos y realizar andlisis manual por
cliente para determinar si es factible facilitar crédito. Los indicadores fueron indices
de cuentas por cobrar e indice de cuentas pendientes, no se establecié método

especifico en el proceso de auditoria, cuestionario y entrevista. Los resultados



indicaron que las cuentas por cobrar disminuyeron de un 50,45% a un 35,37%. Esto
indic6 una irregularidad notable por el elevado porcentaje que representa la mitad
de la deuda por cobrar, y la auditoria ayudd notable teniendo un resultado notable
para la mejora de ambos indicadores. Las conclusiones fueron que no existio
manual de politicas de crédito formal que permitié controlar las operaciones
crediticias de la empresa, ademas no ayudan a la organizacién a tener mayor
rentabilidad. El proyecto contenia mejoras de procesos y actividades para
compafiias de caracteristicas PYMES, las que controlaron las cobranzas de la
empresa de forma sistematizada. El presente trabajo previo desarrollado permitio
conocer al indicador indice de cuentas por cobrar y el problema que existe al
momento de generar un préstamo, ademas de la falta de control que se tiene al
cliente en base a sus posibles deudas la cual se puede corroborar en un manual de

cobranza.

Reyna Elizabeth Rodriguez Pérez y Luis Sebastian Meneses Cruz en el 2015, en
la Tesis para optar su Maestria en Estrategia Economica de la Facultad de
Economia llamada “La deuda en los hogares de México. Origen, causas y riesgos’,
desarrollada por la Universidad Nacional Autonoma de México, situada en México.
La investigacion presenta como objetivo el determinar el indice de endeudamiento
en los hogares en México. La probleméatica hace referencia a la posicion actual de
los domicilios en México y su estado frente a la carga financiera total, ademas de
mostrar las condiciones por las que hogares de caracteristicas similares atraviesan
y resalté la situacion de los hogares de México. Sus indicadores fueron: Carga
financiera e indice de endeudamiento. El trabajo present6 el método hipotético-
deductivo, usé la metodologia descriptiva, la técnica fue la encuesta. La poblacién
tomada y la muestra fue 31 millones de hogares. Los resultados fueron: La situacion
por la que atraviesa la deuda en los hogares de México, representd un beneficio de
32.14% de la total carga por la operacion de deuda, y en carga promedio total
nacional con respecto al ingreso de un 51.37% en referencia a los gastos totales.
Se concluydé que puedo existir una mejora en el indice de endeudamiento en la
ciudad de México de forma notable en relacion a otros afios. La investigacion
permitid reforzar la eleccion del indicador indice de endeudamiento, la cual describe

como los hogares se endeudan como calculo de su ingreso real y su gasto total,



también nos ayud6 a identificar el tipo de investigacion la cual es hipotético-
deductivo.

En el &mbito local tenemos:

Reyna Méndez Milton José en el 2017, en su tesis de investigacion previo para
obtener el titulo de Ingeniero de Sistemas, titulado “Sistema web integrado para
mejorar el seguimiento y control de la Gerencia de cobranza en la Sunat - Lima”,
desarrollada en la Universidad Nacional de Trujillo en Trujillo - Pera. El objetivo de
la investigacion fue automatizar todas las actividades de registro utilizando reportes
para el seguimiento de informacion, mejorando en las decisiones tomadas y la
cobranza de tipo tributaria de la empresa. La problematica se refiri6 a que la
empresa no dispone de sistemas de informacion lo que los llevé a contar con
documentacion manual, priorizando la utilizacion de hojas de célculo, lo que requirid
mucho personal para esa labor. Ademas, la informacion es almacenada en cada
uno de sus ordenadores, lo que dificulta al momento de buscar los contribuyentes
en el tiempo necesario y tampoco realizarle un seguimiento de pagos; lo que origina
gue no se pueda controlar de manera eficiente, al no tener un manejo integral de
informacion, limitando la disponibilidad de estadisticas para una correcta gestion en
la cobranza. Los indicadores del presente trabajo fueron calidad, oportunidad,
exactitud y costo, el procedimiento utlizado fue hipotético-deductivo. La
metodologia utilizada fue RUP y XP, tuvo como instrumento la entrevista. Se tomo
como poblacion 142 consultas y una muestra de 104 consultas. Los resultados
fueron: El indicador de calidad no fue inmutado al establecer el sistema. Para el
Pretest, se consigui6 un puntaje de 3.29 en promedio al 65.80%, y en el Post - test,
se tuvo como resultado un 3.4235 que es equivalente a un 68.57%. EIl valor
obtenido de la informacion permanecié siendo igual independientemente de
utilizarse el software o no. Al finalizar el sistema automatizo la actividad de registro
para obtener informacién en el menor tiempo posible. El sistema contribuy6é a
mejorar la distribuciéon de informacion. Ademas, ayudd a disminuir el costo al
manejar informacioén; y, por ultimo, la exactitud de datos estaba garantizada al
disminuir los errores presentados con anterioridad. La presente investigacién nos
brind6 la guia necesaria para lograr identificar la forma en que se debe entregar un

sistema web para la solucion de la problematica.
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Loyola Ibafiez Christian Stevenson en el periodo 2016, con su tesis para la
obtencidn del titulo profesional de Contador Publico, denominada “Gestion de
cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de las empresas comercializadoras
de agroquimicos” en el distrito de Trujillo, desarrollada en la universidad nacional
de Truijillo, en Peru. La investigacion tuvo como finalidad principal establecer como
gestionar las cuentas por cobrar pueden intervenir de forma favorable en liquidez
de empresas de rubro comercial de agroquimicos en Trujillo de forma que permita
tener datos de resultados obtenidos para una posterior toma decisiones. La
problematica se refii6 a que niveles de cuentas por cobrar incidieron
negativamente en la organizacibn con respecto a su liquidez. Dicho esto,
Agropecuaria Chiml no recuperd sus cuentas por cobrar en el plazo establecido y
con un riesgo de morosidad con un alto riesgo de incobrabilidad. Los indicadores
fueron rotacion de las cuentas por cobrar y rotacién de inventario con margen de
utilidad neta y fue hipotético deductivo. Ademas, se empled dos métodos: el primero
fue el descriptivo; y el segundo método fue el aplicativo porque se aplico la
empresa, se realizd entrevistas con el personal del area utilizando encuestas. Se
tuvo como poblacion a empresas de rubro comercial de agroquimicos en el distrito
de Trujillo, asi como también la muestra se establecio en la empresa. Los resultados
fueron: El porcentaje del activo representan una parte de las cuentas por cobrar en
la organizacion. El periodo 2013 tuvo las cuentas por cobrar en 16.83% del total
activo durante el ejercicio 2014 el promedio aumentd y las cuentas por cobrar
llegaron a ser parte del 21.27% del activo total. Las conclusiones fueron: Una vez
realizado los resultados de analizar (muestra), producto de la planificacion
financiera, en términos de liquidez, usando indicadores o razones de tipo
financieras, se pudo determinar que se estuvo operando de acuerdo a los objetivos
trazados. El presente trabajo previo ayudo a reforzar la eleccion del indicador indice
de cuentas por cobrar y el método de investigacion, también brindo la guia para

identificar los problemas que suceden con el indicador.
Ogosi Auqui, José Antonio Y Consuelo Negron Martinez en el afio 2018, con su

tesis para obtener el titulo profesional de Ingeniero de Sistemas denominado

“Implementacion de un Sistema Web para Optimizar el Proceso de Gestion de
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Cobranza en la Empresa Service Collection”, disefiada en la Universidad Peruana
de las Américas situada en Lima. Su objetivo fue determinar la influencia al
implementar un aplicativo web que optimice la gestién de cobranza en la empresa
Service Collection S.A.C. La problematica de este caso de estudio se centré, al
momento de realizar en el proceso de cobranza, se encontraron problemas en la
atenciéon al consumidor, el indice moroso de la deuda y la recuperacién de pago;
causando una gran demora en los procesos, ademas, el la recuperacion disminuia
y el nivel de morosidad incrementaba cada vez mas; cuando un cliente realizaba
una llamada, surge demora de tiempo al atender al cliente, ya que solo se contaba
con datos registrados en una hoja de célculo, ademas existe demora cuando el
gestor debe buscar en multiples archivos para encontrar los montos adeudados y
Ultimas gestiones, generando insatisfacciéon en el cliente. Se utilizaron los
indicadores utilizados fueron: Cantidad de clientes gestionados y porcentaje de
indice de morosidad. EI método de la investigacion fue hipotético-deductivo, y uso
la metodologia RUP, us6 como instrumento la entrevista. Se tomo6 como poblacion
120 empleados y una muestra de 91 empleados. Los resultados fueron: El indice
en la recaudacion de la cobranza tuvo un incrementé en un 75% de lo que se
necesitd para poder mantener los gastos de la empresa. Las conclusiones fueron:
El sistema web redujo el indice de morosidad y puede manejar la cobranza
adecuadamente con sus clientes. La presente investigacion ayudo a tener en
cuenta el instrumento de recopilacion de datos, a su vez el método de investigacion
apunto a hipotético deductivo de forma que se pueda desarrollar de manera

eficiente la investigacion.

Mateo Taboada Braggian en el periodo 2018, con su tesis para la obtencion del
titulo profesional de Ingeniero de Sistemas denominado “Sistema web para el
proceso de cobranzas en el area de operaciones de la empresa Lerma S.A.C.”,
realizada en la Universidad Cesar Vallejo en Lima. El objetivo fue acordar como
influye implementar un aplicativo web para el proceso de cobranzas situado en la
oficina de operaciones en la organizacion Lerma S.A.C. La problematica estuvo
enfocada en la eficiencia que presento el sistema actual, ya que estuvo desarrollado
con una tecnologia no moderna, lo que generé bajos niveles en las recaudaciones

de las deudas y también en los bajos niveles de los contactos exitosos, el método
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1.3.

utilizado fue hipotético-deductivo, utilizé la metodologia de desarrollo es SCRUM,
la investigacion fue pre experimental y cuantitativo. Se tenia una poblacion
conformada de 8144 fichas por los deficitarios y posee una capacidad de muestra
formado en 367 documentos de vencimiento de cuentas establecidas en 25 fichas
de registro de forma mensual. La técnica utilizada para la recoleccion de la
informacion es el fichaje y de instrumento utilizé la ficha de registro que se valido
por especialistas. Gracias al funcionamiento de una aplicacion web se pudo
incrementar el tanto por ciento de contactos exitosos de un 27.69% a un 35.81%,
asi como también, se vio un incrementd en el porcentaje cobrado de un 10.68% a
un 16.03%. En conclusién, que se llegé fue: El aplicativo web mejoré la cobranza
como proceso en la oficina de operaciones de la empresa Lerma S.A.C. La
investigacion sirvié para afirmar el empleo de Scrum como metodologia y tener
como referencia una poblacion y muestras utilizadas en el presente trabajo, y nos
permite tener una guia clara sobre la metodologia incluyendo aspectos como
requerimiento, modelo de base de datos, prototipos, etc. Estos fueron utilizados en

la tesis mencionada.

Teoria relacionada al tema

Variable dependiente: Proceso de cobranza

Segun Aguirre Gomez y Romero Moran (2016), define que: “El proceso de cobranza
o también denominado efectos al cobro, son garantias que ayudan para volver
operativo un acuerdo que ha sido previamente establecido por el cliente y por la

institucion financiera” (p. 139).

Segun Gonzales Guerrero (2015), define que: “El proceso de cobranza trata de
tramitar la recaudacion de una cuenta por cobrar en la venta un producto o servicio,
esto incluye las facturas, letras de cambio, etc. El cobro se realiza al momento de

llevar a cabo la venta” (p. 363).

Para Brigham Firman y Ehrhardt Carman (2017), definen que: “El proceso de
cobranza es el trabajo que empieza al vencer una cuenta. Mdltiples sistemas se
pueden utilizar para encaminar al personal del proceso de cobranza en las cuentas

vencidas de los clientes. Es necesario determinar el tipo de operacidén que estara
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en relacion directa con el sistema de contabilidad utilizando facturas de clientes y

que permita registrar las cuentas por cobrar de los clientes” (p. 222).

Fases del proceso de cobranza

Segun Aguirre Gomez y Romero Moran (2016), delimitan que: “El proceso de
realizar una operacion de cobranza de manera general empieza con una etapa en
la que tiene que analizar y calificar los documentos que se realizan dentro de la
empresa, asi como a los deudores o gastos de los mismos, luego se pasa a
planificar los movimientos a realizar de cada socio. Luego se verifica si es sujeto de
hacer la operacion para determinar decisiones financieras, posteriormente se
realiza un control, a través de acciones para determinar las deudas y por ultimo se
realiza una gestion de cobranza una vez establecidos las fechas de vencimientos

en los documentos adquiridos de la empresa” (p. 238).

Andlisis
Segun Aguirre Gémez y Romero Moran (2016), manifiestan que: “La fase de
analisis consiste en el analisis previo a la situacion actual, para posteriormente,

tomar una adecuada toma de decisiones orientada a la cobranza

- Revision de historial del cliente
- Verificar datos de pagos de los clientes

- Verificar las condiciones de documentos de préstamo” (p. 241).

Planificacion
Segun Aguirre Gomez y Romero Moran (2016), comunican: “La fase de
planificacion se refiere al proceso en el que definen las operaciones financieras a

realizar, montos, encargados y dias de pago para realizar la cobranza.

- Registrar solicitudes de préstamo
- Planificar préstamos.
- Programar fecha de pago de préstamos.

- Verificar la programacion de deudas pendientes” (p. 241).
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Decisiones financieras

Segun Aguirre Gomez y Romero Moran (2016), delimita que: “Son todas las
acciones que se realizan de acuerdo a las especificaciones registradas
previamente, como datos del cliente, para posteriormente realizar acciones

correspondientes y evitar un alto indice de deudas

- Delegar solicitudes de préstamo aprobadas.
- Retirar a clientes que no cumplan con los pagos asignados.

- Identificar o gestionar documentos de pago de los clientes” (p. 241).

Control

Segun Aguirre Gémez y Romero Moran (2016), manifiesta que: “Una vez realizado
el analisis de cobranza, se procede a verificar todas las cuentas por cobrar
pendientes, fechas y montos de los socios para poder realizar el cobro

correspondiente.

- Gestionar recordatorios por clientes deudores.
- Verificar préstamos y amortizaciones realizados de parte de los clientes.

- Verificar estados de préstamos (p. 241).

Interaccion

Segun Aguirre Goémez y Romero Moran (2016), manifiestan que: “Esta fase se
refiere a una gestion de cobranza que abarca procesos comunicativos de manera
efectiva, ya sea, al realizar los cobros a los clientes, comunicar prestamos, entre
otros” (p.13)

- Elaborar reportes que muestren los pagos realizados

- Mostrar pagos pendientes a los clientes.

- Realizar seguimiento de préstamo” (p. 241).
Dimension e indicadores del proceso de cobranza

Dimensién: Control

Indicador 1: indice de cuentas por cobrar
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Segun Aguirre Gémez y Romero Moran (2016), delimitan que: “Las entidades
invierten en las cuentas por cobrar debido a un régimen crediticio, la cual permite
vender mas; la realidad de muchos negocios es que, si vendieran todo de contado,
tal vez nadie les compraria. Por ello la cuenta por cobrar refleja dos valores: la

recuperacion de la inversion de la empresa y el cobro de la ganancia” (p. 23).

En la figura 3, se aprecia la forma de célculo del indicador.

Figura 3: Férmula del indicador: Indice de cuentas por cobrar

Ventas .
xDias de cobro

Cuentas por cobrar = X
Periodo de ventas

Indicador 2: indice de Endeudamiento

Segun Aguirre Gémez y Romero Moran (2016), delimitan que: “El indice de
endeudamiento muestra la proporcion de deudas financieras con respecto al total
de patrimonio, calcula y expresa la relacion de endeudamiento como indice, al

tomar como numerador el total de activo neto” (p.50).

En la figura 4, se aprecia como se establece el calculo del indicador.

Figura 4: Férmula del indicador: Indice de endeudamiento

, , Total de activos netos
Indice de Endeudamiento =

Total Patrimonio

Variable independiente: Sistema web
Segun Ollivier Daniel y Gury Pierre (2016), definen que: “La aplicacion web se

compone por un grupo de paginas disefiadas junto a un servidor web que
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comprende la l6gica de una web y el papel de ofrecer las paginas que se visualicen

luego de una interaccion por parte del usuario final” (p. 16).

Segun Carballeira Rodrigo (2016), manifiesta que: “Un aplicativo web se refiere a
toda aplicacién por el cual los usuarios pueden conectarse a través de internet o
intranet y se ejecuta al codificar un lenguaje de programacion en un navegador” (p.
78).

Segun Salas Rueda (2016), define que: “El sistema web son sistemas que utilizan
una base de datos para procesar informacién de manera dindmica, estos sistemas
son desarrollados en plataformas web la cual facilita al usuario para ver la

informacion deseada a través de diversos navegadores y el SO” (p.38).

Arquitectura para un sistema web

Segun Berenguel Gomez (2015), delimita que: La arquitectura web es una maquina
cliente-servidor. Se inicia cuando el cliente inicia la comunicacion por a través de
un navegador cuya funcidn es interpretar y visualizar informacion enviada al
servidor. El servidor cumple la funcion de estar al pendiente de las peticiones que
realicen usuarios para mostrar los resultados en las ventanas que se consultaron
(p. 127).

Segun Carballeira Rodrigo (2016), delimita que: “Las utilidades de tener de forma
segmentada las capas de la arquitectura web de un sistema es:

- Control centralizado: Los servidores implementados controlan los recursos y se
comprometen a mantener los datos de forma integrada.

- Estabilidad: Capacidad de incrementar de servidores sin ser necesario una
intervencion con los clientes o de manera viceversa.

- Facil mantenimiento: Se encarga de actualizar, reemplazar o reparar los
servidores de manera segura a los clientes ya que se encuentran asignados.

- Existen mudltiples tecnologias orientadas a los sistemas que se encuentran

distribuidos en capas” (p. 54).

La arquitectura web esta compuesto por:
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Capa de presentacion

Segun Cardador Cabello (2014), delimita que: “La capa de presentacion también
llamada capa de usuario tiene como principal funcion de esta capa es el de
presentar el sistema web a los usuarios, capturar la informacién que el usuario

ingrese y comunicarle informacion devolviendo datos almacenados en un servidor”
(p. 47).

Capa de negocio

Segun Cardador Cabello (2014), define que: “Esta capa almacena los programas
gue se utilizaran en un servidor web. Asi como capturar informacion del usuario y
de recibir esta informacion para posteriormente enviar al usuario final una respuesta
procesado dicha informacién. A su vez, la capa de negocio tiene comunicacion con

la capa de datos y la capa de presentacion” (p. 47).
Capa de datos
Segun Cardador Cabello (2014), delimita: “La capa almacena datos y su funcion es

dar el acceso a estos utilizando un gestor de base de datos” (p. 47).

Figura 5: Arquitectura web.

Capal Capa 2 Capa 3 Capa 4

. _ Vista web Modelo

" I l

Navegador
Navegador ._

Vista
aphcacien
admin

Base de datos

Metodologias de desarrollo de software- sistema web
Metodologia Extreme Programming (XP)
Segun Lépez Menéndez (2015), nos define que: “Esta programacion extrema

consta de principios y reglas que se utilizan en el desarrollo del software, estos
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principios se aplican de forma que se cree un proceso agil y se quiten los

procedimientos que produzca algun tipo de problema” (p. 10).

Metodologia Scrum

Segun Sutherland Jans (2017), define: “La metodologia agil Scrum consiste en
emplear plazos de entrega del proyecto para asegurar la mejora continua y
adaptarse a los cambios, también es una metodologia que se debe realizar en

equipo y permite una sincronizacion e incluido en cada integrante (el Scrum master

y el equipo)” (p. 48).

Metodologia RUP

Segun Sanchez Garcia, Gamez Garcia y Gémez Ortega (2015), define que “RUP
estad basado en componentes que estan interconectados a través de una interfaz
gue amerita un lenguaje Unificado de Modelado (mejor conocido como UML),
utilizada para el analizar, implementacion y, posteriormente documentar en

sistemas que se encuentran orientados a objetos para asegurar una alta calidad
“(p.4).

Seleccién de la metodologia para el desarrollo de software - Sistema web
Al momento de elegir una metodologia fue necesario describir los criterios
necesarios en cada una de las fichas de evaluacion de la metodologia para una

correcta eleccidn en la presente investigacion.

Tabla 1: Criterios de seleccion de las metodologias propuestas

Criterios Descripcion

Son interacciones del cliente en el

El cliente es parte del equipo proyecto para poder especificar ciertos
puntos en la elaboracién de este.

Verificar el desarrollo de la arquitectura
segun los lineamientos establecidos.
Son interacciones del grupo de trabajo
en el proyecto para poder especificar
ciertos puntos en la elaboracion de
este.

Pocos artefactos y roles Simplicidad al elaborar el proyecto.

Enfasis en la arquitectura del software

Prioridad en el trabajo de equipo
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Preparado para el cambio durante el
proyecto

Permite verificar si el producto es
adaptable en diferentes situaciones.

El producto se usa rapidamente al
finalizar el proyecto

Permite identificar el progreso de la
elaboracién finalizada de producto.

Se basa en heuristicas provenientes | Permite utilizar elementos adicionales
de produccién de cédigo en el desarrollo del producto.
Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 1 se muestran los criterios usadas en las fichas para evaluar las
metodologias (metodologia XP, Scrum y RUP) para su posterior seleccion.

Evaluacion de las metodologias para el desarrollo de software - Sistema web
La tabla 2, muestra la metodologia Scrum con respecto a los criterios que se obtuvo
mayores resultados, siendo la mas adecuada para nuestro proyecto en
comparacion a las otras dos metodologias restantes. Una vez definido las
metodologias mencionadas, se utilizé las validaciones de expertos en ingeniera de

sistemas como veremos a continuacion:

Tabla 2: Validacion de expertos para la aplicacion de metodologia

Grado Puntuacion de la metodologia.
Experto _
academico " xp [ SCRUM | RUP | Escogida
Galvez Tapia, .
Magister 18 45 36 Scrum
Orleans
Cueva Villavicencio, .
) Magister 28 28 12 Scrum
Juanita Isabel.
Vergara calderon, .
Magister 23 29 25 Scrum
Rodolfo
Promedio 69 102 73 Scrum

Fuente: Elaboracién Propia

Una vez realizado la validacion de los tres expertos, respecto a la seleccion de la
metodologia de software del sistema web (ver anexo 3), la metodologia con puntaje

mayor fue la metodologia Scrum, ya que se obtuvo un puntaje de 102 puntos,
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apreciada en la tabla 2. Es por ello que en la tesis se llevo a cabo la metodologia
Scrum como metodologia de desarrollo de software del sistema web.

Metodologia seleccionada - Metodologia Scrum

Segun Menzinsky Vollmuht, Lépez Lépez y Palacio Bafieres (2015), explican que:
“En Scrum, el marco técnico se encuentra formado por tres divisiones, y estos son:
roles, artefactos y eventos [...].Los roles son: Scrum Master, Team Scrum y Product
Owner, los artefactos estan compuestos por: La pila de Sprint, la pila de producto y
el incremento; en tanto los eventos estan compuestos por: El Sprint, la reunion de
planificacion, el Scrum diario, la revisién de Sprint y la retrospectiva de Sprint ” (p.
20).

Roles

Segun Menzinsky Vollmuht, Lopez Lopez y Palacio Baferes (2015), expresan que:
“Los implicados que intervengan, y/o se encuentren implicados en trabajo, se estan
divididos en dos grupos, ya sea comprometidos o implicados. Se suele llamar a los
implicados cerdos y teniendo a los comprometidos como gallinas en los aspectos
de Scrum” (p.31).

Product Owner

Segun Menzinsky Vollmuht, Lopez Lopez y Palacio Baferes (2015), definen:
“Product Owner esta comprometido a conseguir el valor maximo del producto que
se encuentra dentro del proyecto para clientes, usuarios finales y demas
participantes, ya que el Team Scrum es una organizacion de trabajo que se encarga

del desarrollo del proyecto” (p. 32).

El equipo Scrum de desarrollo Scrum

Segun Menzinsky Vollmuht, Lépez Lépez y Palacio Baferes (2015), definen: “El
team Scrum consiste en un grupo de expertos que ejecutan su trabajo con el
propdsito de brindar un producto (el Sprint), el equipo es formado de manera
integral quienes cumplen cierta cantidad de competencias que permiten el

desarrollo del producto” (p.33).

21



© Fuente: Menzinsky, Lopez y

Palacio

Figura 6: Equipo de desarrollo Scrum
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Segun Menzinsky Vollmuht, Lopez Lopez y Palacio Bafieres (2015), definen:
“Scrum Master es el que se encarga de verificar que se cumplen reglas de un marco
establecido por Scrum, y se debe trabajar considerandolas. Brindando la ayuda que
sea necesaria para el Product Owner y para el equipo de trabajo. Logra completar
tareas gracias a la faceta de lider, asi como colaborando al Product Owner y Team

scrum” (p. 34).

Segun Menzinsky Vollmuht, Lépez Lépez y Palacio Baferes (2015), manifiestan
que: “El Scrum Master se encarga de ayudar a desarrollar al Team Scrum para
encargarse de las tareas de manera organizada. Ademas, se asegura de realizar
el Product Backlog, la normativa de restricciones durante las iteraciones y el método
de encuentros generan contratiempos en el desarrollo de actividades. También se
encarga del manejo de las dificultades del Team Scrum de manera dinamica para
gue se puedan generar en el equipo de desarrollo. Asi como generar un buen
ambiente dentro de la empresa y para todos los participantes, de acuerdo a la

metodologia Scrum” (p. 35).
Segun Menzinsky Vollmuht, Lépez Lépez y Palacio Bafieres (2015), manifiestan

que: “El Scrum Master cumple un rol que puede ser, no tan necesario, una vez que

la empresa alcanza una fluidez, de tal manera que alcance un marco de Scrum mas
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avanzado, cuando las responsabilidades ya se encuentren institucionalizadas

dentro de la entidad” (p. 35).

Artefactos

Segun Menzinsky Vollmuht, Lopez Lopez y Palacio Barneres (2015), definen: “La

metodologia Scrum presenta artefactos que pueden ser:

- Pila del sprint: Es el detalle de requerimientos del equipo de desarrollo que ocurre

dentro de la iteracion lo que genera un correcto desarrollo.

- Pila del producto: Es el detalle de cada requerimiento, los procesos iniciales

evolucionan durante el desarrollo.

- Incremento: Son puntajes que se obtienen por cada una de las iteraciones” (p.

21).

Se aprecio en la figura 7 la pila de producto (Product Backlog).

Figura 7: Ejemplo de la pila de producto

1 HistoriaA 1.0

HistoriaB 1.0

N

HistoriaC 1.0

H W

HistoriaD 1.0

HistoriaA 1.1

|

HistoriaD 1.1

[+)]

7 | HistoriaE 1.0
8 HistoriaB 1.1
9 v HistoriaC 1.1
10 | HistoriaE 1.1
11 | HistoriaF 1.0
12 | HistoriaA.1.2
13 A HistoriaB 1.2

14 | HistonaF 1.1

id Historias

Trabajo

Criterio de validacion

Lorem ipsum dolor sit amet

consectetuer adipiscing elit

Aliquam vehicula accumsan tortor
Pellentesque turpis

Phasellus purus orci

penatibus et magnis dis parturient

Quisque volutpat ante sit amet velit

Cras iaculis pede eu tellus

Vestibulum vel diam sed pede blandit
Suspendisse aliquam felis et turpis
Nullam imperdiet lorem vitae justo

Suspendisse potenti. In nec nunc

Nam eros tellus, facilisis sed, pretium

Morbi arcu tellus, condimentum

Asimismo, en la figura 8, se puedo observar sobre los requerimientos de la iteracién

con la lista de trabajos, mas conocido como el Sprint Backlog.
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Figura 8: Ejemplo de la pila de sprint
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Segun Menzinsky Vollmuht, Lopez Lopez y Palacio Bafieres (2015), determinan:
“Cada iteracion se le conoce como un calificador (Scrum) al momento de realizar
tareas. Se encarga de generar un punto de avance en tiempos establecidos

conocidos como time boxing” (p. 26).

Reunion de planificaciéon del Sprint

Segun Menzinsky Vollmuht, Lopez Lopez y Palacio Bafieres (2015), determinan
que: “La primera reunion del Sprint se determina por el equipo de desarrollo, que
desemboca el comienzo de cada iteracion con el propdsito de cada uno y que tiene

en claro todos los requisitos” (p. 26).

Scrum diario
Segun Menzinsky Vollmuht, Lépez Lépez y Palacio Bafieres (2015), manifiestan
que: “El Scrum diario es la planificacion que ocurre de forma diaria, en el que todos

los participantes reaccionan al ver aspectos como: que se realizan previamente, lo
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que es previsionado y requerido en el momento, ademas de restricciones que

deben lograr superarse para lograr el objetivo diario” (p. 26).

Revision del Sprint
Segun Menzinsky Vollmuht, Lopez Lopez y Palacio Barieres (2015), delimitan: “La
revision de Sprint se refiere a auditar las iteraciones en el proceso de desarrollo,

asi como también es la flexibilidad del Product Backlog cuando es requerida”
(p- 26).

Retrospectiva del Sprint

Segun Menzinsky Vollmuht, Lopez Lépez y Palacio Baferes (2015), definen: “La
retrospectiva del Sprint se refiere a la auditoria de cada iteracion durante el
desarrollo, el equipo de desarrollo de Scrum realiza un estudio de las operaciones

del método de trabajo y planificar el transcurso que toma el proyecto” (p. 26).

Desarrollo

Segun Menzinsky Vollmuht, Lépez Lépez y Palacio Baferes (2015), manifiestan
que: “El propietario del producto establecié liberar una version 1.0 cuando este
tenga cuatro historias primeras, que suman, de manera estimada, en 950 puntos
acumulados (150+250+250+300)” (p. 43).

Figura 9: Versiones de producto previstas

Id Historias Trabajo Criterio de validacion

naA ) Lorem ipsum dolor sit a
Estimacioén:

er adipiscing efit 950 PUNTOS

Pellentesque t s Version 1.0 )
storiaD 1.1 350 penatibus et magnis dis part 1.700 PUNTOS

Version 1.1 )

pede 2.550 PUNTOS

aC 11 150 ‘estibulum vel diam sed
stona E 200 Suspendisse aliquam felis ot turpis Version 1.2 )
a F TBIL Nuliam imperdiet iorem vitae
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En la figura 10, se pudo observar a la pila de Sprint ser trasladada al grafico donde

se observa la pendiente para efectuar el Burn Down.

Figura 10: De la pila del Sprint al gréfico de avance
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Segun Menzinsky Vollmuht, Lopez Lopez y Palacio Baferes (2015), expresan que:
“Este grafico se suele llamar también burndown”. Esto es actualizado por el equipo
en el scrum diario, para comprobar si el avance esta segun lo previsto, 0 se puede

ver comprometida la entrega del sprint. “(p.45).

Figura 11: Burndown chart
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Estimacién de Péquer

Segun Menzinsky Vollmuht, Lopez Lépez y Palacio Bafieres (2015), explican que:
Es un ejercicio sencillo que permite tener un conocimiento de la dificultad y posible
duracion de tareas. El ejercicio consta de que cada participante del juego dispone
de un grupo de cartas en las cuales por votacion se estima el esfuerzo de las tareas,
si las tareas tienen un puntaje muy alto serd necesario que estas se descompongan

en subtareas (p.47).

Figura 12: Estimacion de poquer
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Gestion visual kanban

Segun Menzinsky Vollmuht, Lépez Lépez y Palacio Bafieres (2015), manifiestan:
Su tarea principal del grafico de Kanban es calcular el tiempo prefijado segun el
avance del ritmo marcado de las tareas con las que cuenta el sprint. Esto permite
al equipo avanzar, al tiempo que se modera para las entregas previstas de las

tareas. (p.60).
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Figura 13: Grafico de Kanban
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1.4 Formulacion del problema
Problema principal
- ¢Como influye un sistema web en el proceso de cobranza en la Cooperativa de

ahorro y crédito de los trabajadores de Lima Sheraton Hotel?

Problemas Secundarios
- ¢Como influye un sistema web en el indice de cuentas por cobrar en el proceso
de cobranza en la Cooperativa de ahorro y crédito de los trabajadores de Lima

Sheraton Hotel?

- ¢Como influye un sistema web en el indice de endeudamiento en el proceso de
cobranza en la Cooperativa de ahorro y crédito de los trabajadores de Lima

Sheraton Hotel?

1.5 Justificacion de estudio

En la presente investigacion fue dividida en cuatro ambitos:

Justificacion Institucional
Segun Moscoso y Echeverria (2015), manifiesta que: “La gestion de cobranzas
puede llegar a ser considerada de manera sistematica como un proceso, cuyo

objetivo es el de recuperar total o parcialmente una deuda vencida, ya sea por

28



préstamos o créditos que han sido otorgados por la empresa a sus clientes en un
momento determinado, ademas se analiza de una manera alterna en cuanto a la
disposicion que presenta el deudor para identificar de manera justa y oportuna a

transacciones futuras, lo cual determinara el historial crediticio del cliente” (p. 28).

Empleando herramientas de Tl en el proceso de cobranza se consiguié una
eficiente organizacion de documentos de cobranza, lo que permiti6 mayor
conocimiento al momento de recuperar los préstamos realizados de forma efectiva,
lo cual otorg6 a la empresa tener mas ganancias respecto a lo recaudado segun el
plan de préstamos. Lo que facilité alcanzar los objetivos y planes estratégicos,
vision y mision de la cooperativa, lo que le permitird obtener mayores beneficios en

el futuro.

Justificacion econdmica

Segun Lawrence J. y Chad J. (2016), manifiesta que: “Para ejecutar un proyecto se
necesita invertir y toda inversion debe devolvernos una ganancia que muestre que
el proyecto invertido es eficiente, es por ello que contar con un sistema de crédito
y cobranza permitird asegurar la recuperacion del indice de cuentas por cobrar, por
ejemplo, si un administrador no investiga el historial crediticio de su cliente al que
otorga el préstamo se generara un problema que al final afectara a la empresa” (p.
825).

Actualmente los recursos monetarios que se ejecutan al momento de realizar el
proceso de cobranza son los que respaldan gastos adicionales como en personal,
mantenimientos, etc. En la empresa laboraron cinco trabajadores con un sueldo
total mensual de 3,060.00 soles, entre ellos, jefe de areay el resto de trabajadores.
El gasto anual por sueldo de trabajadores oscila entre los 36,720.00 soles. Es por
ello, luego de la implementacion, redujo el nimero de trabajadores, solo siendo
necesario de cuatro trabajadores para realizar las tareas en el proceso de cobranza,
ocasionando un menor gasto y por ende consiguiendo ahorrar de 5,580.00 soles al
afio. Finalmente, en los préximos cinco afios se tendra un ahorro de 27,900.00

soles.

29



Justificacién tecnoldgica

Segun Besley y Brigham Firman (2016), manifiestan que: “Los sistemas financieros
permiten la automatizacion de los procesos, analisis y seguimiento de los clientes
brindando la informacién necesaria a aquellas personas que lo necesiten, los
programas informaticos en ocasiones son fundamentales para el apoyo en el

control del proceso de cobranza” (p. 25).

La implementacion del sistema web logro un cambio notable con respecto al tiempo
de ejecucion de las actividades en el proceso de cobranza ya que fue necesario
tener organizados distintos documentos que deben ser controlados y verificados
por cédigo, nombres, fechas de aportes, fechas de préstamo, registros aportes y
amortizaciones, etc. Es por ello que se requirié de herramientas que permitieran
realizar un analisis y control de estos en el area. Asi mismo los registros deben
estar disponibles para todos los miembros de la cooperativa logrando que esta
tecnologia fuera la mayor beneficiosa posible. La implementacién del sistema web
para mejorar el proceso de cobranza incrementdo el ndmero de documentos
gestionados, actividades ejecutadas y mejorar la rentabilidad, de tal manera que

aumento la productividad mejorando dicho proceso.

Justificacion operativa

Segun Aguirre Gomez y Romero Moran (2016), manifiestan: “La informacion
financiera de una entidad deriva de la cobranza, cuando se analiza el costo fijo
permite obtener una rentabilidad mas estable es por ello que es importante un
registro organizado de las operaciones realizadas porque si no estas afectarian a
la empresa, es fundamental proporcionar informacion financiera a diferentes
usuarios para que puedan emplear y tomar buenas decisiones” (p. 59).

El sistema web permitio a los trabajadores tener mayor conocimiento de todos los
registros que se realizan en la cooperativa de tal manera que se tomen las medidas
correctivas correspondientes y asi optimizar los procesos que se suelen realizar en
el &rea de cobranza, automatizando todos los documentos en el proceso, lo que
permitid crear registros, visualizar, dar seguimiento a los reportes, registro de

pagos, registrar socios, registrar préstamos, registrar de amortizaciones, etc. Con
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el sistema se logré cumplir con todos los requerimientos no funcionales

previamente establecidos.

1.6 Hipotesis
Hipotesis general
- El sistema web mejora el proceso de cobranza en la Cooperativa de ahorro y

crédito de los trabajadores de Lima Sheraton Hotel.

Hip6tesis Especificas

- El sistema web disminuye el indice de cuentas por cobrar en el proceso de
cobranza en la Cooperativa de ahorro y crédito de los trabajadores de Lima
Sheraton Hotel.

- El sistema web disminuye el indice de endeudamiento en el proceso de cobranza

en la Cooperativa de ahorro y crédito de los trabajadores de Lima Sheraton Hotel.

1.7 Objetivos
Objetivo General
- Determinar la influencia de un sistema web en el proceso de cobranza en la

Cooperativa de ahorro y crédito de los trabajadores de Lima Sheraton Hotel.

Objetivos Especificos
- Determinar la influencia de un sistema web en el indice de cuentas por cobrar en
el proceso de cobranza en la Cooperativa de ahorro y crédito de los trabajadores

de Lima Sheraton Hotel.

- Determinar la influencia de un sistema web en el indice de endeudamiento en el
proceso de cobranza en la Cooperativa de ahorro y crédito de los trabajadores

de Lima Sheraton Hotel.
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Il. METODO
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2.1 Disefio de investigaciéon
Método de investigacidn: Hipotético deductivo
Segun Navarro Chavez (2014), define que: “El método hipotético - deductivo hace
referencia en realizar procedimientos a través de las aseveraciones hipotéticas, a
su vez, busca falsear o refutar tales hipétesis, deduciendo de estas, los hechos que

seran confrontados con las conclusiones” (p.194).

En esta investigacion, fue utilizado el método hipotético deductivo, porque nos
permitié determinar la verdad y la falsedad de la hip6tesis al momento de determinar
como el sistema web influye en el proceso de cobranza y verificar la hipétesis
observando con respecto a la realidad actual dentro de la cooperativa y realizar

poder realizar las conclusiones.

Tipo de estudio

Explicativo

Segun Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista Lucio (2014), definen:
“Son aquellos estudios de tipo explicativo que no se refiere solamente a una
descripcion de conceptos o fendmenos, sino que estan centrados a responder por
causas de eventos o fendmenos, cuando ocurren estos fenOmenos y como se

llegan a manifestar” (p. 108).

Se realiz6 un estudio de tipo explicativo, porque se busca explicar las causas o
fendmenos que se producen en el proceso de cobranza en de la cooperativa de

ahorro y crédito de los trabajadores de Lima Sheraton Hotel.

Experimental

Segun Zarzar Charur (2015), define que: “El método experimental se refiere a
disefiar y llegar a la practica experimentos, por el cual se pueda corroborar las
hipétesis que se han planteado, o en su defecto, corrijan esta o se compruebe que
es falsa” (p.104).

La presente investigacion fue de tipo experimental, porque se buscé manipular el

sistema web utilizado con teorias, protocolos y normativas para determinar las
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causas que muestran variaciones en ambos indicadores: indice de cuentas por
cobrar e indice de endeudamiento en el proceso de cobranza en la Cooperativa de
ahorro y crédito de los trabajadores de Lima Sheraton Hotel.

Aplicada

Segun Baena Paz (2014), nos define: “El objetivo de la investigacion de tipo
aplicada es el estudio destinado a los problemas en la accién. Asi mismo, aportan
nuevos hechos [...], y esta nueva informacién recolectada puede llegar a ser util

para la teoria” (p.11).

La investigacion fue tipo aplicada, puesto que se aplicO un sistema web en el
proceso de cobranza y la cual se encarga de realizar acciones dentro de la
cooperativa. Asi mismo se traté de buscar hechos a partir de la aplicacion del
sistema web en el proceso de cobranza permitiéndonos generar conceptos que

solucionen la problematica en la cooperativa.

Disefio de investigacion: Pre — experimental

Segun Cruz del Castillo, Olivares Orozco y Gonzales Garcia (2014), definen que:
“El disefio de tipo pre - experimental se basa en administrar estimulo o tratamiento
en un grupo seleccionado para luego, medir una o varias variables y poder
determinar un nivel de grupo de las variables. A su vez controla algunas condiciones

y establece una relacion entre variables” (p. 133).

El presente trabajo investigacion se realizé con un disefio de tipo pre- experimental
porque se realizd pruebas a un grupo, los cuales fueron: documentos de cuentas
por cobrar y egreso de saldo, posteriormente se realiz6 otra prueba de documentos
en un determinado para si identificar si hubo un cambio en el proceso de cobranza

y verificar si existen variaciones.
La presente investigacion contd con un grupo experimental, siendo esta la muestra,

y se aplicé una medicién al proceso en su situacidén actual, antes y después de la

implementacion del software. Realizando la medicién del Pretest para luego poder
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comparar con la medicion del PosTest y asi poder analizar los datos que fueron

obtenidos para verificar algiin cambio y si este fue positivo.

Figura 14: Disefio de Pretest y PosTest

Siendo:

G: (Grupo experimental): Se refiere al grupo de observacion que sera la muestra
conformada por los documentos de cuentas por cobrar y los documentos de egreso
de saldo que serviran para calcular el indice de cuentas por cobrar y el indice de

endeudamiento.

X (Experimento): Consiste en utilizar el sistema web de cobranza en el proceso de
cobranza en la Cooperativa de ahorro y crédito de los trabajadores Lima Sheraton
Hotel. Utilizandose las evaluaciones de Pretest y Postest, y verificar si existen

cambios en el proceso de cobranza después de laimplementacion del sistema web.

O1 (Pretest): Es la medicion de un grupo experimental previo a la implementacion
del sistema web en el proceso de cobranza para el indicador indice de cuentas por

cobrar e indice de endeudamiento.

02 (Postest): Se comparan con las mediciones del Pretest de un grupo
experimental después de la implementacién del sistema web en el proceso de

cobranza para el indicador indice de cuentas por cobrar e indice de endeudamiento.

2.2 Variables operacionalizacion

Definicion Conceptual
VI: Sistema web
Segun Ollivier Daniel y Gury Pierre (2016), definen que: “La aplicacion web se

compone por un grupo de paginas disefladas junto a un servidor web que
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comprende la logica de una web y el papel de ofrecer las paginas que se visualicen

luego de una interaccion por parte del usuario final” (p. 16).

VD: Proceso de cobranza

Segun Gonzales Guerrero (2015), define que: “El proceso de cobranza trata de
tramitar la recaudacién de una cuenta por cobrar en la venta un producto o servicio,
esto incluye las facturas, letras de cambio, etc. El cobro se realiza al momento de

llevar a cabo la venta” (p. 363).

Definicién Operacional

VI: Sistema Web

Software que realiz6 registros de todos los pagos realizados en la cooperativa y
registrar los prestamos realizados como: Pagos, préstamos, cuentas por cobrar y
registro de socios. Permitiendo una mejor vision de los procesos en el area de
cobranza ya que al generar reportes permitié tener mayor accesibilidad a los

registros en una plataforma web.

VD: Proceso de cobranza

Conjunto de actividades que se hacen en el area de cobranza dentro de
Cooperativa de Ahorro y crédito de los trabajadores Lima Sheraton Hotel para
supervisar los procesos de cobranza (recaudaciones y préstamos) de forma
adecuada y asi tener un mayor control de los pagos realizados, lista de préstamos,

lista de aportes, lista de socios, recordatorios, y fechas de pagos.

En la tabla 3, se mostrard la operacionalizacion de las variables en donde se

explicara las definiciones conceptuales y operacionales. (Ver tabla 3).
A su vez, la tabla 4 muestra los indicadores del proceso de cobranza con sus

definiciones operacionales, la técnica que se utilizara, el instrumento, la unidad de

medicién y las formulas correspondientes para llevar cada proceso. (Ver tabla 4)
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Tabla 3: Operacionalizacion de Variables

Variable

Definicién conceptual

Definicién operacional

Dimensioén

Indicador

Escala de
medicién

Sistema web

La aplicacién web se compone por
un grupo de péaginas disefiadas
junto a un servidor web que
comprende la légica de unaweb y el
papel de ofrecer las paginas que se
visualicen luego de una interaccion
por parte del usuario final.

Software que realizé registros de
todos los pagos realizados en la
cooperativa y  registrar los
prestamos realizados como:
Pagos, préstamos, cuentas por
cobrar y registro de socios.
Permitiendo una mejor vision de los
procesos en el area de cobranza ya
que al generar reportes permitid
tener mayor accesibilidad a los
registros en una plataforma web.

Proceso de
cobranza

El proceso de cobranza trata de
tramitar la recaudacion de una
cuenta por cobrar en la venta un
producto o servicio, esto incluye las
facturas, letras de cambio, etc. El
cobro se realiza al momento de
llevar a cabo la venta.

Conjunto de actividades que se
hacen en el area de cobranza
dentro de Cooperativa de Ahorro y
crédito de los trabajadores Lima
Sheraton Hotel para supervisar los
procesos de cobranza
(recaudaciones y préstamos) de
forma adecuada y asi tener un
mayor control de los pagos
realizados, lista de préstamos, lista
de aportes, lista de socios,
recordatorios, y fechas de pagos.

Control

indice de
cuentas por
cobrar

Razén

indice de
endeudamiento

Razén

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 4: Tabla de Indicadores

Indicador Disefio operacional Técnica Instrumento Unidad de Formula
medida
indice de La cuenta por cobrar refleja dos valores: la Fichade .o
o . . Indice de cuentas por cobrar
cuentas por recuperacion de la inversion de la empresa y el Fichaje registro Porcentaje Vent
entas
cobrar cobro de la ganancia. = - X Dias de cobro
Periodo de Ventas
Indica la proporcion de deudas financieras con
respecto al total de patrimonio, calcula . .
: P P y Indice de endeudamiento
Indice de expresa la relacion de endeudamiento como Fichaje Fichade Porcentaje )
, o _ Total de activos netos
endeudamiento | indice, al tomar como numerador el total de registro = ; :
Total patrimonio
activo neto.

Fuente: Elaboracién Propia
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2.3 Poblacion y muestra
El siguiente trabajo de investigacion fue desarrollado en el area de contabilidad, en
la Cooperativa de ahorro y crédito de los trabajadores de Lima Sheraton Hotel, por
ello se toma las cuentas por cobrar de los socios de la cooperativa.

Poblacion
Segun Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista Lucio (2014), definen:
‘La poblacién, consiste en la agrupacion de cada caso, que coinciden con

especificaciones planteadas” (p.174).

Para el primer indicador: indice de cuentas por cobrar, la poblaciéon fue de 157
documentos de cuentas por cobrar entre personal e hipotecario agrupados en
periodos de 24 dias, siendo conformada por una jornada laboral entre Lunes a
Sabado, es por ello que la poblacion estuvo compuesta en 24 fichas de registro y
157 documentos de cuentas por cobrar.

Para el segundo indicador: indice de endeudamiento, la poblacion fue de 136
documentos de egreso de saldo agrupadas en un periodo de 24 dias, siendo
conformada por una jornada laboral entre Lunes a Sabado, y la poblacion quedo

compuesta en 24 fichas de registro con 136 documentos de egreso de saldo.

Muestra

Segun Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista Lucio (2014), nos
definen que: "La muestra hace referencia al grupo selecto de la poblacion, de donde
se pueden recolectar los datos y es la representacion de la poblaciéon” (p.173).
Como se ve en la figura 15, podemos aplicar la formula para poder calcular

muestras de poblacidn finita.

La muestra de la poblacion, es un pequefio grupo extraido de la poblacién a la cual
se le realizan los estudios necesarios para identificar si existe algun tipo de suceso,
este grupo representara a la poblacion la cual permitira extraer la informacion

necesaria para la investigacion.
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© Fuente: Sampieri, Fernandez

y Baptista

Figura 15: Formula de la muestra

- z%:N
~ 22 + AN(EE?)

n

Z = Nivel de confianza al 95%(1.96).

N= Poblacion o universo total del estudio.
n = Tamafo de la muestra.

E = Error estimado (5%).

Una vez definido un valor para la poblacion de ambos indicadores (indice de
cuentas por cobrar e indice de endeudamiento), se procedié a calcular con la
formula de la muestra para poder identificar la muestra para cada uno de los

indicadores.

Muestra indicador indice de cuentas por cobrar

~ 1,962x 157
M= 1,967 + 4(157)( 0, 5 x0, 52)

n = 111 documentos de cuentas por cobrar registrados

En el primer indicador: indice de cuentas por cobrar, la muestra de la investigacion
guedd en 111 documentos de cuentas por cobrar registrados, agrupados en 24
dias. La muestra de investigacion para el indice de cuentas por cobrar termino

compuesta en 24 fichas registradas con 111 documentos de cuentas por cobrar.
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Muestra indicador indice de endeudamiento

B 1,96%x 136
"~ 1,962 + 4(136)( 0,5 x0, 52)

n

n = 100 documentos de egreso de saldo registrados

En el segundo indicador: indice de endeudamiento, la muestra de la investigacion
guedo en 100 documentos de egreso de saldo registrados, agrupados en 24 dias
durante un mes. La muestra terminé compuesta en 24 fichas registradas con 100
documentos de egreso de saldo.

Muestreo

Segun Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista Lucio (2014), definen
que: “El muestreo es muy importante en los modelos mixtos de investigacion y esta
clasificado en dos tipos: Probabilistico, se basa en escoger de manera aleatoria en
un poblacion que sean estadisticamente representativo una probabilidad de ser

seleccionados y formen parte de la muestra para determinar”. (p. 79).

Muestreo: Probabilistico Aleatorio Simple

Segun Gutiérrez Ramos (2015), nos define: “El muestreo aleatorio simple para una
poblacién finita es un proceso que consta de escoger de manera aleatoria una
muestra denominada de la poblacion finita con un tamafio N, esta se selecciona

para que cada muestra tenga la posibilidad de ser elegida” (p.86).

El muestreo aleatorio simple escoge de forma aleatoria un grupo de la poblacién,
cualquier parte de la poblacion tiene una misma probabilidad de ser escogido para
comenzar con la presente investigacion. El tipo de muestreo que fue usado en fue
el muestreo de tipo probabilistico aleatorio simple, por lo que se conté con la
poblacién de tipo finito, también se puede analizar cada uno de los datos al
momento de realizar una seleccion aleatoria, ademas el tamafio del error fue

predecible al evaluar las presentes fichas de registro.
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2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Técnica

Segun Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista Lucio (2014), definen
que: “Es un procedimiento en donde el investigador puede recolectar datos,
utilizando diferentes instrumentos cuantitativos y cualitativos, y en un mismo estudio

podemos utilizar ambos” (p. 199).

La técnica son un conjunto de pasos que permitiran la recoleccién de la informacién
a través de los instrumentos que pueden ser cuantitativos o cualitativos, se uso

como instrumento de recoleccién de datos a la ficha de registro

Técnica: Fichaje

Segun Parraguez Carrasco et. al (2017), mencionan que: “La técnica del fichaje es
lo que nos permite registrar informacion para la investigacion a través de fichas, ya
gue es necesario para extraer datos de multiples fuentes de interés, de acuerdo

con los fines de la investigacion” (p. 150).

La técnica que se utilizo en la investigacion fue el fichaje, esto facilité la recoleccion
de datos de los indicadores: indice de cuentas por cobrar e indice de

endeudamiento en la cooperativa.

Instrumento de recoleccion de datos
Segun Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista Lucio (2014), nos
definen que: “Se refiere al recurso utilizado de un investigador para registrar la

informacion de sus variables con el fin de poder desarrollar una correcta medicion’
(p.199).

Instrumento de recoleccidn de datos: Ficha de registro

Segun Loépez del Pino y Martin Calderén (2014), nos manifiestan que: “Las fichas
de registro se refiere a la la fuente de consultas que se van hallando al momento
de solicitar una fuente de informacién, es por ello que se registran los elementos de

informacion de mayor importancia” (p. 33).
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La presente investigacién tomd como instrumento a la ficha de registro para la
recoleccion de datos, porque este nos permitié obtener informacion mas precisa de

dos indicadores mencionados en la problematica de la cooperativa.

Validez del instrumento de investigacion
Segun Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista Lucio (2014), nos
definen que: “La validez se refiere cuando el instrumento mide la variable en el

grado de veracidad que se busca medir” (p. 200).

Validez de criterio

Segun Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista Lucio (2014), definen:
“Es la validez adecuada al determinar la correlacionar las puntuaciones que son
resultantes al momento de utilizar el instrumento con puntuaciones que hayan sido

obtenidas en otro criterio”. (p. 202)

La validez de criterio busca identificar si existe alguna relacion o resultado luego de
la aplicacion del instrumento para verificar si existen los mismos resultados con otro

estudio, en la investigacion esta permitio que las fichas sean facilmente entendidas.

Validez de contenido

Segun Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista Lucio (2014), definen
que: “La validez de contenido es lo que se obtiene cuando un instrumento muestra
un dominio de manera especifica de contenidos que determinada medicién” (p.
201).

La validez de contenido busca validar a través de la aplicacidon del instrumento que

la informacién recolectada guarde relacion con la investigacion efectuada.

Validez de constructo
Segun Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista Lucio (2014), definen
que: “La validez de constructo se basa en explicar de qué manera las mediciones

obtenidas de las variables se vinculan con otras mediciones” (p. 203).
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La validez de constructo explica de qué forma los resultados obtenidos guardan
relacién con la investigacion a su vez busca comparar con los resultados de otra
para identificar si realmente mide correctamente. En esta investigacion se aplico
esta validez ya que se obtuvo las definiciones de la variable dependiente, de la
dimension y los indicadores de un mismo autor de manera que exista un solo

enfoque.

La presente investigacion tuvo como instrumento una recoleccion de los datos (ver
anexo 2), siendo evaluados en base de la experiencia de tres expertos (ver anexo

6) que se puede apreciar en la tabla 5 (ver tabla 5).

Tabla 5: Validez de fichas de registro

Puntaje
Grado

N° Experto . ; ; Total (%)
Académico | 1°Indicador| 2° Indicador

Cueva Villavicencio, _
1 _ Magister 81.5% 82% 81.75%
Juanita Isabel

Galvez Tapia, _
2 ) Magister 80.00% 80.00% 80%
Orleans Moisés

Chumpe Agesto, _
3 Magister 72.00% 72.00% 2%
Juan Brues Lee

Total 77.8% 78% 77.91%

Fuente: Elaboracion Propia

Se pudo observar el puntaje obtenido del indicador: indice de cuentas por cobrar,
tuvo como resultado un 77.8%; a su vez el indicador: indice de endeudamiento, fue
de 78%, con el cual se verifica la validez de los instrumentos. Es por ello que se
puede determinar la confiabilidad de cada de los instrumentos y datos utilizados en

la presente tesis determinando la validez de instrumentos de la investigacion.
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Confiabilidad
Segun Rengel Jiménez y Giler Giler (2018), nos definen que: “Confiabilidad se se
refiere a un instrumento de medicién aplicado varias veces generando resultados

iguales cuya medicién es muy confiable y son coherentes" (p. 163).

Método: Test - Retest
Segun Rengel Jiménez y Giler Giler (2018), nos definen que: “el test-retest es
cuando un instrumento se aplica en dos momentos distintos a una misma poblacién

y su nivel de correlacién debe ser alto o cercano a 1" (p.63).

Técnica: Coeficiente de correlacién de Pearson
Segun Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista Lucio (2014), definen:
“Se utiliza para el analisis entre la relacion de dos variables a través de una prueba

estadistica por intervalos o un nivel de razon” (p. 304).

Figura 16: Férmula de Coeficiente de correlacion de Pearson

UIH
T Dy

Poblacién: p, =

Muestra; r = —

- pxy es el coeficiente de correlacion de Pearson (poblacion).
- rxy es el coeficiente de correlacion de Pearson (muestra).

- oxy es Sxy Covarianza.

- ox = Sx = Desviacion tipica de variable de x.

- oy = Sy = Desviacion tipica de variable de y.

La presente investigacion us6 el método de confiabilidad para cada uno de los
indicadores. Estos resultados se pueden evidenciar en la tabla 6 para el indicador
1: indice de cuentas por cobrar) y en la tabla 7 para el indicador 2: indice de

endeudamiento)
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Tabla 6: Correlaciones del indicador: indice de cuentas por cobrar

Test_Indice_de_cuent
as_por_cobrar

ReTest_Indice_de cuent
as_por_cobrar

Test_Indice_de_cu Correlaciéon de Pearson 1 ,808"

entas_por_cobrar  sjg. (bilateral) ,000
N 24 24

ReTest_Indice_de Correlacion de Pearson ,808™ 1

_cuentas_por_cob  sig. (bilateral) ,000

rar N 24 24

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia

Como se aprecio en la tabla 6, el indicador 1: indice de cuentas por cobrar obtiene

de valor 0,808 lo que nos indica que esta en un nivel aceptable (ver anexo 5).

Siendo que el instrumento de investigacion es confiable.

Tabla 7: Correlaciones del indicador: Indice de endeudamiento

Test_Indice_de_endeuda | ReTest_Indice_de endeuda
miento miento
Test_Indice_de Correlacién de "
- 1 ,814
_endeudamient Pearson
0 Sig. (bilateral) ,000
N 24 24
ReTest_Indice_ Correlacién de -
- ,814 1
de_endeudami Pearson
ento Sig. (bilateral) ,000
N 24 24

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion Propia

Como se areci6 en la tabla 7, el indicador 2: indice de endeudamiento obtiene de

valor 0,814 lo que nos indica que esta en un nivel aceptable (ver anexo 5). Siendo

gue el instrumento de investigacion es confiable.

Por tanto, el instrumento es 6ptimo al realizar la aplicacion respetando los principios

de validez y confiabilidad para poder analizar y recoger la informacién y garantizar

una mayor confianza en las conclusiones emitidas.
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2.5 Método de analisis de los datos
Segun Rengel Jiménez y Giler Giler (2018), nos definen que: “Consiste de una
técnica al momento de realizar un estudio de los hechos en cifras que nos logre
obtener datos confiables" (p. 171).

Pruebas de Normalidad

En su realizacion se poseen dos métodos, entre los cuales estan:

Kolmogrov—-Sminorv:
Este método se utiliza si la muestra sobrepasa de los 50 individuos. Nos permite
determinar el grado de distribucidén en un conjunto de datos de la muestra. Se define

como:

HO: Los datos se encuentran en distribucion normal

H1: Los datos no se encuentran en una distribucion normal
La estructura del estadistico de Kolmogorov-Smirnov es:
D = max:{D+, D-}

Podemos apreciar que:
D*eselmax.i{i/n—2Z g}
D es el max.i {Z o — (I-1) / ny}
n es el tamafo de la muestra
Zes F(Xq)
X () son estadisticos de 1™ orden de la muestra aleatoria, 1 < i<n

F es la funcidn de distribucion de probabilidad de distribucion normal

Shapiro-Wilk
Este se puede utilizar cuando la muestra no es mayor a 50 y se basa en determinar
el grado de la distribucion calculando la varianza y la media sacados de la muestra,

ordenado de manera ascendente, para luego calcular la resta entre el ultimo y
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primero, el penultimo y el segundo, y asi sucesivamente. La prueba de Shapiro-wilk

se define como:

_ Q=1 a1X(1))2

|4 =
=1(X1 — X)?

Dénde:

X () es el numero en la i-ésima posicion que se encuentra en la muestra

X = (X1 +... + xn) / n es la media muestral

Ddénde:

m= (Mg, M,..., Mp)?

Mg,..., Mn: Son aquellos valores medios, de las variables que son aleatorias

distribuidas e independientes.

V: Matriz de covarianzas de ese estadistico de orden.

Se utilizé pa la presente investigacion la prueba de Shapiro-Wilk, porque este

método acepta muestras menores a 50 individuos como muestra.

En la investigacion se optd por realizar un analisis de los datos ya que se uso el
software estadistico IBM SPSS Statics 25. El analisis de los resultados se mostro
mediante métodos calculados estadisticamente y se pudo verificar que la hipétesis

gue fue planteada sea la adecuada.

Hipotesis de investigacion 1
Hipotesis especifico 1 (HE1)
El sistema web disminuye el indice de cuentas por cobrar en el proceso de cobranza

en la Cooperativa de ahorro y crédito de los trabajadores de Lima Sheraton Hotel.
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Hipotesis de investigacion 1

Hipotesis especifico 1 (HEL)

El sistema web disminuye el indice de cuentas por cobrar en el proceso de cobranza
en la Cooperativa de ahorro y crédito de los trabajadores de Lima Sheraton Hotel.

Indicador 1: indice de cuentas por cobrar.
ICCa: indice de cuentas por cobrar antes de utilizar el sistema web.
ICCd: indice de cuentas por cobrar después de utilizar el sistema web.

Hipotesis estadistica 1:
Hip6tesis Nula (HO): El sistema web no disminuye el indice de cuentas por cobrar
en el proceso de cobranza en la Cooperativa de ahorro y crédito de los trabajadores
de Lima Sheraton Hotel.

HO: ICCa > ICCd

Se puede deducir que el indicador sin el sistema web es mejor que el indicador con

el sistema web.

Hipotesis Alternativa (HA): El sistema web disminuye el indice de cuentas por
cobrar en el proceso de cobranza en la Cooperativa de ahorro y crédito de los

trabajadores de Lima Sheraton Hotel.

HA: ICCa < ICCd

Se deduce que el indicador con el sistema web es mejor que el indicador sin el

sistema web.

Hipotesis de investigacion 2
Hipotesis especifico 2 (HE2)
El sistema web disminuye el indice de endeudamiento en el proceso de cobranza

en la Cooperativa de ahorro y crédito de los trabajadores de Lima Sheraton Hotel.
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Indicador 2: indice de endeudamiento
INEa: indice de endeudamiento antes de utilizar el sistema web.
INEd: indice de endeudamiento después de utilizar el sistema web.

Hipotesis estadistica 2:
Hipdétesis Nula (HO): El sistema web no disminuye el indice de endeudamiento en
la cooperativa de los trabajadores de Lima Sheraton Hotel.

HO: INEa =! INEd

Se puede deducir que el indicador sin el sistema web es mejor que el indicador con

el sistema web.

Hipotesis Alternativa (HA): El sistema web disminuye el indice de endeudamiento
en el proceso de cobranza en la Cooperativa de ahorro y crédito de los trabajadores
de Lima Sheraton Hotel.

HA: INEa > INEd

Se puede deduce que el indicador con el sistema web es mejor que el indicador sin

el sistema web.

Nivel de Significancia

Se utilizé un nivel de significancia de x =05%, lo que permitié una comparacion para
decidir si aceptar o rechazar las hipétesis.

Nivel de confiabilidad es: (1 - x) = 0.95.

- Margen de error es: x = 0.05.

Distribucion T de Student

En la figura 17, se aprecio la formula de distribucién T de Student.
Figura 17: Férmula: Distribucién T de Student
xX— MU

Sy

In
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Dénde:

Grados de libertad = df = n — 1.

i = Valor a analizar.
X = Media.
n = Tamafo de la muestra.

Sx = Desviacion estandar.

Regién de Rechazo
Regidén de rechazo es t = tx.

Donde, tx es tal que:

P [t > tx] = 0.05, donde tx = Valor tabular.

Calculo de la media

Se puede apreciar la formula del calculo de la media en la figura 18

Figura 18: Férmula: Célculo de la media

=|

Célculo de la varianza

n
2%
i=1

n

Se puede apreciar la férmula del calculo de la varianza en la figura 19

Figura 19: Férmula: Célculo de la varianza
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Baptista

Desviacién estandar

Se puede apreciar la formula de la desviacion estandar en la figura 20
Figura 20: Férmula: Desviacion estandar

| ;(X.-— X)?

§2=

n-1

Dénde:

¥ = Media.

n = Numero de datos.

& = Varianza.

Xi = Dato i que esta entre (0, n).

S? = Desviacion estandar.

Distribucion T — Student

Segun Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista Lucio (2014), definen
que: “Se refieren a la distribucion T — Student a un prueba estadistica que busca
verificar si los grupos llegan a difierir el uno del otro de forma significativa en sus

variables con respecto a sus medias” (p. 310).

Figura 21: Distribucion T — Student

Region de g Region de
Rechazo N Aceptacion
N 7 )
t tx 0

Valor Tabular
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Distribucion Z

Segun Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista Lucio (2014), definen:
“La prueba de diferencia de proporciones o distribucién Z, se refiere a una prueba
estadistica para poder analizar si las dos porcentajes o proporciones se difieren de

manera significativa entre si” (p. 313).

Figura 22: Distribucion Z

>

N

3

C

£

@ Regicn de B / Y Regaomde
N @ Recham P ] Recham
I / \

c = # i \\

S8 if Fd Aceptar Ho N 'L
T _ \
g 2= 00025 0p=0[s o,
c

Q 7

L:L) Ll =-196 22 =196
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2.6 Aspectos éticos
Esta investigacion fue desarrollada de acuerdo a los reglamentos y lineamientos de
la Universidad César Vallejo para contar con un correcto desarrollo de la

investigacion.

Todos los presentes datos que fueron indicados en la investigacion fueron
recogidos y fueron procesados de manera correcta, ya que estos estan presentes

en las fichas de Test y Retest para posteriormente elaborar el Pretest y Postest.

A su vez, las identidades de los participantes fueron resguardadas en la presente
investigacion de manera confidencial. Respetando a cada uno de los participantes
qgue formaron parte de la presente investigacion, sin ningun tipo de discriminacion

previamente para desarrollar la presente tesis.

El presente trabajo de investigacion que se desarroll6 hasta ahora es original y no

se han registrado trabajos similares en la institucion de estudio en la presente tesis,
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asi como tampoco se registraron en la empresa en donde se desarroll6 del proyecto

de la investigacion.

La presente investigacion desarrollada siguié los reglamentos y lineamientos

establecidos en la Universidad Cesar Vallejo.

Finalmente, se pudo apreciar los productos resultantes del trabajo de investigacion
son originales y no fueron trucadas o plagiadas de otros trabajos, realizando un
adecuado uso de investigacion con la intension de beneficiar a la empresa, la casa
de estudio y para futuros estudiantes que deseen o0 necesiten investigar el tema

actual.
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3.1 Andlisis Descriptivo

En este estudio se aplicd un sistema web para evaluar el indice de cuentas por
cobrar y el indice de endeudamiento en el proceso de cobranza en la cooperativa
de ahorro y crédito de los trabajadores de Lima Sheraton Hotel; es por ello que se
aplicé un Pre-Test para que podamos determinar las condiciones del indicador; y
luego, se implementd el sistema web para nuevamente proceder a registrar el
indice de cuentas por cobrar y el indice de endeudamiento en el proceso de
cobranza. Los resultados mencionados de las medidas se pueden apreciar en las
tablas 8 y 9.

Indicador: indice de cuentas por cobrar
Los resultados descriptivos del indicador de indice de cuentas por cobrar de estas

medidas se observan en la tabla 8.

Tabla 8: Medidas descriptivas: indice de cuentas por cobrar en el proceso de

cobranza antes y después de implementar el sistema web.

Estadisticos descriptivos

Desviacion
N | Minimo | Maximo | Media estandar
PreTest_Indice_de_cuentas_por_cobrar 24| 53,40| 66,30 59,6000 3,93247
PostTest_Indice_de_cuentas_por_cobrar 24| 30,30| 61,30| 47,5208 9,63246
N valido (por lista) 24

Fuente: Elaboracion propia

En el caso del indicador: indice de cuentas por cobrar en el procese de cobranza,
al realizar el pre-test se obtuvo 59,6%, y en el post-test fue de 47,52% como se
aprecio en la figura 22; lo que indica una diferencia notable antes y después de la

implementacion del sistema web en la cooperativa.

Asi mismo, el indice de cuentas por cobrar minima fue de 53,40% antes, y 30,30%
(ver Tabla 8) después de la implementacion del sistema web y teniendo como
maximo valores, 66,30% antes, y 61,30 después de la implementacion. En cuanto

a la dispersién del indice de cuentas por cobrar, en el pre-test se evidencié una
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variabilidad de 3,93% y en el post-test se tuvo 9,63%. En la figura 23, se pudo
apreciar las medias del indice de cuentas por cobrar antes y después de la

implementacion.

Figura 23: indice de cuentas por cobrar antes y después de la implementacién del

sistema web
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Indicador: indice de endeudamiento
Los resultados descriptivos del indice de endeudamiento de estas medidas se

muestran en la Tabla 9.

Tabla 9: Medidas descriptivas del indice de endeudamiento en el proceso de

cobranza antes y después de implementar el Sistema Web

Estadisticos descriptivos

Desviacion
N Minimo | Maximo | Media | estandar
Pretest_Indice_de_endeudamiento 24 ,53 63| ,5779 ,03176
Posttest_Indice_de_endeudamiento 24 ,30 61| ,4579 ,09175
N valido (por lista) 24

Fuente: Elaboracioén propia
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Con respecto al Indice de endeudamiento en el proceso de cobranza, en pre-test
obtuvo un 57,79%, y en el post-test fue de 45,79% como se puede observar en la
figura 23; esto evidencia una diferencia notable antes y después de la

implementacion del sistema web en la cooperativa.

Ademas, el indice de endeudamiento minimo fue del 53,00% antes, y 30,00%
después (ver Tabla 9) de la implementacion del sistema web y observamos como
maximo valores, 63,00% antes, y 61,00% después de la implementacion. En cuanto
a la dispersion del indice de endeudamiento, en el pre-test hubo una variabilidad
de 3,17% y en el post-test un valor de 9.17%. En la figura 24, se pudo observar las
medias del indice de endeudamiento antes y después de la implementacion del
sistema web.

Figura 24: indice de endeudamiento antes y después de implementar el sistema

web
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3.2 Andlisis Inferencial

Prueba de normalidad
Se realizaron las pruebas de normalidad en ambos indicadores: indice de cuentas

por cobrar y el indice de endeudamiento utilizando del método Shapiro-Wilk, porque

58



nuestra muestra agrupada esta conformada por 24 fichas registros y se puede
apreciar que es menor a 50.

Como lo indica Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) nos definen que: “Dicha
prueba fue realizada introduciendo datos obtenidos de los indicadores en el
software llamado IBM SPSS Statistics 25, para obtener un nivel de confiabilidad del

95%, si se encuentran bajo las condiciones siguientes:

Si:

Sig. < 0.05 se utiliza una distribucion no normal.

Sig. = 0.05 se utiliza una distribucion normal.
En donde:

Sig. : P-valor o nivel critico del contraste” (p.303).

Indicador: indice de cuentas por cobrar
Para poder seleccionar la prueba de hipotesis; estos datos fueron sometidos en la
comprobaciéon de su distribucion, para determinar si aquellos datos del indice de

cuentas por cobrar contaban con la distribucion normal.

Tabla 10: Prueba de normalidad del indice de cuentas por cobrar antes y después

de implementar el sistema web.

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.

PreTest_Indice_de_cuentas_por_cobrar ,958 24 ,396
PostTest_Indice_de cuentas por_cobrar ,944 24 ,201

Fuente: Elaboracion propia

Como se aprecio anteriormente (ver tabla 10) los resultados de la prueba indicaron
gue el sig. en el indice de cuentas por cobrar en el proceso de cobranza fue en el
Pre-Test de 0,396, siendo mayor a 0.05. Es por ello que el indice de cuentas por
cobrar se distribuye de forma normal. Los resultados del Post-Test indican que el
Sig. en el indice de cuentas por cobrar fue de 0.201, siendo mayor que 0.05, lo que

indica que el indice cuentas por cobrar se distribuye de forma normal. Confirmando
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una distribucion de forma normal en ambos datos de la muestra, como se puede

verificar en las figuras 25 y 26, los llamados histogramas de las distribuciones.

Figuras 25: Prueba de normalidad del indice de cuentas por cobrar antes de

implementar el sistema web
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Figura 26: Prueba de normalidad del indice de cuentas por cobrar después de

implementado el Sistema Web
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Indicador: indice de endeudamiento
Para poder seleccionar la prueba de hipétesis, los datos fueron intervenidos en una
comprobacion de distribucion, para determinar si el indice de endeudamiento

contaba con distribucion normal.

Tabla 11: Prueba de normalidad del indice de endeudamiento antes y después de

implementado el sistema web.

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Pretest_Indice_de_endeudamiento ,947 24 ,234
Posttest_Indice_de_endeudamiento ,952 24 ,302

Fuente: Elaboracion propia.

Como se observa en la tabla 11, los resultados indican que el Sig. Del indice de
endeudamiento en el proceso de cobranza, en el Pre-Test fue 0.234, siendo mayor
que 0.05, indicando que el indice de endeudamiento se distribuye de forma normal.
Los resultados del Post-Test indican que el Sig. del indice de endeudamiento fue
0,302, siendo mayor a 0.05, por ello, se indica que el indice de endeudamiento se
distribuye de forma normal. Lo que confirma una distribucién de forma normal de
ambos datos de la muestra, como se observa en las figuras 27 y 28 de dichas

distribuciones.
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Figura 27: Prueba de normalidad del indice de endeudamiento antes de

implementar el sistema web.
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Figura 28: Prueba de normalidad del indice de endeudamiento después de

implementar el sistema web.
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3.3 Prueba de Hipotesis
Hipotesis de investigacion 1:
H1: El sistema web disminuye el indice de cuentas por cobrar en el proceso de
cobranza en la Cooperativa de ahorro y crédito de los trabajadores de Lima
Sheraton Hotel.

Hipdtesis estadisticas:
Definicion de variables:
ICCa: indice de cuentas por cobrar antes de utilizar el sistema web.

ICCd: indice de cuentas por cobrar después de utilizar el sistema web.

HO: El sistema web no disminuye el indice de cuentas por cobrar en el proceso de
cobranza en la Cooperativa de ahorro y crédito de los trabajadores de Lima
Sheraton Hotel.

HO: ICCa > ICCd

Se puede deducir que el indicador sin el sistema web es mejor que el indicador con

el sistema web.

HA: El sistema web disminuye el indice de cuentas por cobrar en el proceso de
cobranza en la Cooperativa de ahorro y crédito de los trabajadores de Lima
Sheraton Hotel.

HA: ICCa < ICCd

Se puede deducir que el indicador con el sistema web es mejor que el indicador sin

el sistema web.

En la figura 29, el indice de cuentas por cobrar con respecto al Pretest, es 59,60%;

mientras que en la figura 30, con respecto al Postest es 47,52%.
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Figuras 29: indice de cuentas por cobrar antes de implementar el sistema web
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Figura 30: indice de cuentas por cobrar después de implementado el sistema Web
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Por ello, en la figura 29 y 30, hubo una disminucion del indice de cuentas por cobrar,

que pudo ser verificado cuando se compard las respectivas medias, el cual

disminuyé de un 59% a 47%.

Figura 31: indice de cuentas por cobrar — Comparativa General
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Se concluy6 en la figura 31 que hubo una disminucion en el indice de cuentas por

cobrar, al momento de comparar y verificar las medias respectivas, el cual

disminuy6 en 12,08%.

Con respecto al resultado del contraste de hipotesis se utilizé la Prueba T-Student,

porque los datos obtenidos (Pre-Test y Post-Test) fueron distribuidos de formal

normal. T contraste tiene una valor de 5.346, siendo mayor que 1.7139. (Ver tabla

12).
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Tabla 12: Prueba de T-Student para el indice de cuentas por cobrar en el proceso

de cobranza antes y después de implementar el sistema web

Sig.
Media t gl (bilateral)
PreTest_Indice_de_cuentas_por_cobrar 59,6000
. 5,346 23 ,000
PostTest Indice de cuentas por cobrar 47,5208

Fuente: Elaboracion propia

Distribucion de T de Student:

Reemplazaremos en T:

_12,07917
~11,06990
V24

12,07917

_ 1
Tc=—7106990

4.898979486

Tc

- _ 1207917
€= 7225963

Tc =5,3456314901 ... - Tc = 5,346
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Figura 32: Prueba T-Student — Indice de cuentas por cobrar
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Se utilizo la prueba de T-student en el resultado del contraste de hipotesis, porque
los datos fueron distribuidos de forma normal. El valor de T contraste es de 5,346,
siendo mayor a 1.7139. Se concluye que se rechaza la hipotesis nula, y aceptando
la hipotesis alterna con 95% de nivel de confianza. Ademas, el valor obtenido de T,
como se observa en la figura 32, se ubicé en zona de rechazo. Lo que nos permite
concluir que el sistema web disminuye el indice de cuentas por cobrar en el proceso
de cobranza en la cooperativa de ahorro y crédito de los trabajadores de Lima

Sheraton Hotel.
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Hipotesis de investigacion 2:
H1: El sistema web disminuye el indice de endeudamiento en el proceso de
cobranza en la Cooperativa de ahorro y crédito de los trabajadores de Lima

Sheraton Hotel.

Hipodtesis estadisticas:

Definiciones de variables:

INEa: indice de endeudamiento antes de utilizar el sistema web.
INEd: indice de endeudamiento después de utilizar el sistema web.

Hipotesis estadistica 2:
HO: El sistema web no disminuye el indice de endeudamiento en la cooperativa de
ahorro y crédito de los trabajadores de Lima Sheraton.

HO: INEa > INEd

Se deduce que el indicador sin el sistema web es mejor que el indicador con el

sistema web.

HA: El sistema web disminuye el indice de endeudamiento en el proceso de
cobranza en la Cooperativa de ahorro y crédito de los trabajadores de Lima

Sheraton Hotel.

HA: INEa < INEd

Se puede deducir que el indicador con el sistema web es mejor que el indicador sin
el sistema web. En la figura 33, el indice de endeudamiento con respecto al Pretest,

es 57,79%; mientras que en la figura 34, con respecto al Postest es 45,79%.
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Figura 33: indice de endeudamiento antes de la implementacién del sistema web
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Figura 34: indice de endeudamiento después de la implementacion del sistema
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Figura 35: indice de endeudamiento — Comparativa General
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Como se puede observar en la figura 35, hubo una disminucién en el indice de

endeudamiento, en el proceso de cobranza, el cual se pudo comparar y verificar

con las medias respectivas, disminuyendo de un 57,79% a 45,79%.

Con respecto al resultado del contraste de hipétesis se procedié a aplicar la Prueba

T-Student, porque los datos obtenidos (Pre-Test y Post-Test) fueron distribuidos de

forma normal. El valor de T contraste es 6.123, siendo mayor que 1.7139. (Ver tabla

13).

Tabla 13: Prueba de T-Student para el indice de endeudamiento en el proceso de

cobranza antes y después de implementar el sistema web.

Media t gl Sig. (bilateral)
Pretest_Indice_de_endeudamiento ,5779
6,123 23 ,000
Posttest_Indice_de_endeudamiento ,4579

Fuente: Elaboracién propia
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Distribucion de T de Student:
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Figura 36: Prueba T — Student — indice de endeudamiento
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Se utiliz6 la prueba T-Student al resultado del contraste de hipoétesis, porque los
datos obtenidos (Pretest y Postest) se distribuyeron de forma normal. El valor de T
contraste es de 6,123, siendo mayor que 1.7139, se rechazoé la hipotesis nula, y
aceptar la hipotesis alterna con un 95% de confianza. Por otro lado, el valor T
obtenido, como se observa en la figura 36, se ubic6 en la zona de rechazo. Por ello
se concluy6 que el sistema web disminuye el indice de endeudamiento en el
proceso de cobranza en la cooperativa de ahorro y crédito de los trabajadores de
Lima Sheraton Hotel.
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Discusién

La aplicacion del sistema web denoté una mejoria en el proceso de cobranza al
automatizar el proceso y brindar el manejo a todos los involucrados de forma
eficiente, en el manejo de cuentas por cobrar hasta la cobranza efectiva para el
control de las deudas a los socios. Igualmente Milton José Reyna Méndez en su
tesis “Sistema web integrado para mejorar el seguimiento y control de la Gerencia
de cobranza en la Sunat - Lima”, concluyé que el sistema contribuyé a mejorar la
obtencién de los registros en la base de datos, a su vez optimizé los tiempos de
registro y reportes de las actividades realizadas para efectuar la cobranza, ademas
de brindar exactitud de los datos y evitar los errores que se presentaban
anteriormente posibilitando el control del proceso y un mejor manejo de este de

forma que se cumpla con la finalidad propuesta.

En la investigacion los resultados que se obtuvieron con el sistema web permitié
disminuir el indice de cuentas por cobrar de un 59,60% a un 47,52%, lo que denota
gue disminuyo un promedio de 12.08%.De la misma forma Monica Mora Sobeyda
y Julissa Anabel Bonilla Diaz en su investigacion Auditoria al sistema de
informacion alpwin 2.0 en el rubro de cuentas por cobrar del médulo de ventas de
la compafiia Syscompsa” llego al resultado de que un sistema web permitio

disminuir el indice de cuentas por cobrar en un 15,8%.

También muestra el resultado de que con la implementacién del sistema web se
disminuyo el indice de endeudamiento de 57,79% a un 45,79%, lo que corresponde
un promedio de 12,00%. De la misma forma Jennifer Lissete Olivares Barria Y
Andrés Patricio Coo Causa en su tesis "Sistema de pago oportuno a proveedores
del estado, programa De Chilepaga ", concluyé en que la implementacion de un
sistema web permitié disminuir el indice de endeudamiento en 13.9%, aprobando

el control de las operaciones crediticias manejadas en la empresa.
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Conclusiones

Se concluye que el sistema web mejora el proceso de cobranza en la cooperativa de
ahorro y crédito de los trabajadores de Lima Sheraton Hotel, ya que permitio la
disminuciéon en el indice de cuentas por cobrar y el indice de endeudamiento,
permitiendo a la cooperativa alcanzar los objetivos establecidos previamente en el
presente trabajo de investigacion. Asi mismo, se logré una mejora como institucion al

tener mayor control de los procesos correspondientes al proceso de cobranza.

Se concluye que el sistema web disminuyo el indice de cuentas por cobrar en un
12.08%. Por lo tanto, se puede afirmar que el sistema web disminuye el indice de

cuentas por cobrar en el proceso de cobranza.
Se concluye que el sistema web disminuyo el indice de endeudamiento en un 12.00%.

Por lo tanto, se puede afirmar que el sistema web disminuye el indice de endeudamiento

en el proceso de cobranza.
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Recomendaciones

Para investigaciones futuras con temas similares, la recomendacion seria tomar en
cuenta utilizar indicadores como indice de cuentas por cobrar y el indice de
endeudamiento, ya que esto permiten cumplir de manera adecuada roles importantes
en el proceso de cobranza, para poder determinar porcentajes de cuentas pendiente
por documentos y porcentajes con respecto al endeudamiento por documento emitido.

Se recomienda que la implementacion se realice en empresas similares o del mismo
rubro, para poder mejorar el proceso de cobranza, y se obtengan resultados en menor
tiempo y de manera organizada para poder comparar los resultados obtenidos. Se
recomienda a la Cooperativa de ahorro y crédito de los trabajadores de Lima Sheraton
Hotel seguir implementando y aplicando tecnologias de informacion, siendo de las
primeras implementaciones realizas en la cooperativa, ya que antes todo el proceso de
cobranza se realizaba de manera desorganizada, o que generaba que la informacion

se encuentre desorganizada, y por ende, se encuentre descentralizada.

Se sugiere estudiar los procesos realizados en la empresa en el tiempo que se
registran, y asi poder evitar posibles pérdidas de datos y tiempo al supervisar o registrar
los documentos de pagos. Asi mismo, se sugiere que exista mayor control al registrar
al realizar préstamos, que no se deba aceptar dicha solicitud sin verificar los saldos en

el sistema.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Problema Objetivos Hipotesis Variables Dimensién | Indicadores Metodologia
General General General Independiente Tipo de
investigacion:
L . Determinar la influencia de un . . Aplicada
¢,Como influye un sistema web : El sistema web mejora el
sistema web en el proceso de L
en el proceso de cobranza en ) proceso de cobranza en la Disefio de
. cobranza en la Cooperativa de . ) .
la Cooperativa de ahorro y ahorto v crédito de los Cooperativa de ahorro y Sistema web estudm
crédito de los trabajadores de ) y . crédito de los trabajadores de pre-experimental
. trabajadores de Lima Sheraton )
Lima Sheraton Hotel? Lima Sheraton Hotel -,
Hotel. Poblacion:
24 fichas de
Especifico Especifico Especifico Dependiente registro de 157
cuentas por
cobrary 136
¢ Cémo influye un sistema web Determinar la influencia de un El sistema web disminuye documentos de
en el indice de cuentas por sistema web en el indice de significativamente el indice de indice de egreso de saldo
cobrar en el proceso de cuentas por cobrar en el cuentas por cobrar en el cuentas por Muestra:
cobranza en la Cooperativa de proceso de cobranza en la proceso de cobranza en la cobrar Probabilisti-co
ahorro y crédito de los Cooperativa de ahorro y crédito Cooperativa de ahorro y aleatorio aplicado
trabajadores de Lima Sheraton de los trabajadores de Lima crédito de los trabajadores de en poblacién
Hotel? Sheraton Hotel. Lima Sheraton Hotel. finita.
Método de
Proceso de : SO
Control investigacion:
cobranza Hipotético
o . Determinar la influencia de un El sistema web disminuye deductivo
¢,Como influye un sistema web . P S o
o . sistema web en el indice de significativamente el indice de L inne Cinhai
en el indice de endeudamiento . j . Técnica: Fichaje
endeudamiento en el proceso endeudamiento en el proceso indice de

en el proceso de cobranza en
la Cooperativa de ahorro y
crédito de los trabajadores de
Lima Sheraton Hotel?

de cobranza en la Cooperativa
de ahorro y crédito de los
trabajadores de Lima Sheraton
Hotel.

de cobranza en la Cooperativa
de ahorro y crédito de los
trabajadores de Lima Sheraton
Hotel.

endeudamiento

Instrumento:
Ficha de registro

Método de
analisis de datos:
Prueba de T de
Student
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Anexo 2: Ficha técnica. Instrumento de recoleccidn de datos

Autores Garcia Huamani, Diego. Trelles Jiménez, Alfredo.
Nombre de _ ]
Ficha de Registro.
Instrumento
3 Cooperativa de ahorro y crédito de los trabajadores de
ugar
Lima Sheraton Hotel.
Pretest Postest
Fechade
Aplicacion 02/11/2018 10/05/2019
Determinar la influencia de un sistema web en el proceso
Objetivo de cobranza en la Cooperativa de ahorro y crédito de los
trabajadores de Lima Sheraton Hotel.
Tiempo de ) )
L 24 dias (de lunes de sabado).
duracion

Eleccion de técnica e instrumento.

Variable

Técnica

Instrumento

Variable
dependiente:
Proceso de

Cobranza

Fichaje

Ficha de registro

Variable

independiente:

Sistema Web

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 3: Instrumento de investigacién

Indicador: indice de cuentas por cobrar-Pretest

Ficha de registro

Investigador

Garcia Huamani Diego
Trelles Jiménez Alfredo

Tipo de prueba [ Pretest

Empresa Investigada

Cooperativa de ahorro y crédito de los trabajadores de Lima Sheraton

Motivo de fndice de cuentas por cobrar
investigacion
Fecha de inicio 02/11/2018 | Fecha Final ] 29/11/2018
Variable Indicador Medida Formula
Proceso de {ndice de cuentas Puntos
: e
ventws
cobranza por cobrar inei & wDids ds zolie
Periodo de ventas
Ventas Periodo de ventas en |  Dias de Cuentas por
Items Fecha Tipo de cuentas | Documentos totsles(Ve) diasPY) cobro(DC) cobran(cC) Promedio
Aporte 1 600 30 2 40,00
1 02412018 | Amortizacion 3 900 365 12 2959 64,3
Pagare 1 208 30 2 13,87
Aporte 2 750 30 2 50,00
2 031172018 | Amortizacion 2 450 180 6 15,00 626
Pagare 2 468 30 1 15,60
Aporte 1 400 30 1 1333
3 051172018 | Amortizacion 1 430 20 3 16,00 55,3
Pagare 1 502 30 2 3347
Aporte 1 500 30 1 16,67
4 0612018 | Amortizacion 1 500 20 3 16,67 534
Pagare 1 335 30 2 233
Aporte 3 615 30 2 41,00
5 074172018 | Amortizacion 1 400 %0 3 1333 614
Pagare 1 300 30 2 20,00
Aporte 2 700 30 1 23,33
6 081172018 | Amortizacion 1 S50 180 6 18,33 60,3
Pagare 1 358 30 2 2387
Aporte 2 450 30 2 30,00
7 091172018 | Amortizacion 3 790 180 6 26,33 639
Pagare 1 465 30 1 1550
Aporte 1 500 30 2 3333
8 10112018 | Amortizacion 1 450 180 6 15,00 $36
Pagare 1 480 30 1 16,00
Aporte 3 860 30 ¥ 2867
L] 121172018 A izack 3 S50 180 6 18,33 60,3
Pagare 1 400 30 1 1333
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Aporte 3 700 30 2 2667

10 13112018 | A ' 1 380 180 6 1267 56,6
Pagare 1 430 30 1 14,33
Aporte 3 500 30 1 16,67

1" 147112018 | Amortizacion 2 550 90 8 1833 60,4
Pagere 1 460 30 2 30,67
Aporte 2 700 30 1 2333

12 1511172018 | Amortizacion 2 550 365 12 1808 S45
Pagare 1 405 30 3 13,50
Aporte 3 530 30 1 17,67

13 161112018 | Amortizacion 1 460 90 3 15,33 56,6
Pagare 1 425 30 2 2833
Aporte 2 700 30 2 4667

14 171172018 | Amortizacion 1 473 365 12 1555 59,0
Pagare 1 S00 30 1 16,67
Aporte 2 600 30 2 40,00

15 19112018 | Amortizacion 2 548 90 3 18,27 655
Pagare 1 490 30 1 16,33
Aporte 3 700 30 1 2333

16 201172018 | Amortizacion 1 450 180 6 15,00 60,1
Pagare 1 452 30 2 30,13
Aporte 3 800 30 3 26,67

17 217112018 | Amortizacion 1 450 365 12 14,79 57,1
Pagare 1 482 30 1 1607
Aporte 3 825 30 1 27,50

18 2211172018 | Amortizacion 1 460 90 3 1533 634
Pagare 1 300 30 2 20,00
Aporte 2 645 30 2 43,00

19 23112018 i 1 450 180 6 15,00 576
Pagare 1 440 30 1 1467
Aporte 1 800 30 2 53,33

20 2411172018 i 1 500 365 12 16,34 66,3
Pagare 1 460 30 2 30,67
Aporte 2 650 30 2 43,33

21 2601172018 | Amortizacion 1 433 20 3 14,43 61,3
Pagare 1 450 30 1 _ 1500
Aporte 2 800 30 1 2667

2 2711208 izach 1 465 180 6 1550 54,2
Pagare 1 360 30 1 12,00
Aporte 3 800 30 2 $3,33

23 281172018 | Amortizacion 1 450 365 12 14,79 646
Pagare 1 465 30 2 31,00
Aporte 2 628 30 2 4157

24 28112018 izaci 1 S00 90 3 16,67 $8,1
Pagare 1 325 30 1 10,83

TOTAL 72 111 $/ 37.902,00 365 12 596
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Instrumento de investigacion

Indicador: indice de cuentas por cobrar-Post Test

Ficha de registro

Investigador Garcia Huamani Diego

Tipo de prueba |

Postest

Trelles Jiménez Alfredo

Empresa investigada Cooperativa de ahorro y crédito de los trabajadores de Lima Sheraton

Motivo de Indica de cuentas por
investigacion cobrar
Fecha de inicio 10/05/2019 Fecha Final 06/06/2019
Variable Indicador Medida Formula
Proceso de indice de cuentas Puntos
cobranza or cobrar Ventas 5
P = - xDias de cobro
Periodo de ventas
: Tipo Tipo de | Ventas |Periodo de ventas| Diasde |Cuentas por e
Items Fecha isntas Documentos totales(Ve) en dias(PV) lcobro(DC) cobrarCC) Promedio

Aporte 3 | 770 N 1 25,67

1 10405/2010 | Amortizacion 1 250 an 2 11,€7 "9,
Pagare 1 365 30 1 12,17
Aporte 2 350 30 1 11,67

2z 11/85/2018 | Amortizacion 1 328 58 3 16,83 335
Pagare 1 330 30 1 11,00
Aporie 2 850 3u 1 24,57

3 13/05/2018 | Amortizacion 1 360 365 12 11,84 43,2
Panara 1 nn 20 1 10,00
Aporte 1 500 30 z 33,33

4 14/05/2013 | Amortizacion 2 630 180 6 21,00 56,3
+Pagare 1 0 a8 1 12,33
Aporte 1 500 a0 1 16,67

& 15/85/2818 | Ameriizacion i 300 18y 6 18,0 43,5
Pagare 1 245 30 3 24,50
Anarte 2 RON an 1 20,00

B 18/05/2018 | Amortizacion 3 450 180 6 15,00 48,9
Pagare 1 418 30 al 13,93
Aporte 2 400 30 1 2388 4

7 17/05/2018 | Amortizacion 1 340 365 12 11,18 31,2
Fuyaie i 208 39 i 6,93
Aporte 1 400 30 1 13,33

a 180512019 | Amartizacion 1 h45 an ) 1817 a1 a
Pagare 1 258 30 1 9,93
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Aporte 3 778 30 1 25,93

g 20/05/2019 | Amortizacion 3 400 365 12 13,15 53,2
Pagare 1 438 30 1 14,60
Aporte 3 785 30 1 26,17

10 21/05/2018 | Amortizacion 1 250 180 3 8,33 47,5
Pagare 1 380 30 1, 13,00
Aporte 3 335 30 2 22,33

1 22/05/2019 | Amortizacion 2 300 365 12 9,86 31,4
Pagare 1 255 30 1 8,50
Aporte 2 B50 30 1 21,67

12 23/05/2018 | Amortizacion 2 400 180 6 13,33 44,6
Pagare 3 288 30 1 39,60
Aporte 2 720 30 1 24,00

13 24/05/2019 | Amortizacion 1 300 365 12 9,86 47,6
Pagare 1 425 30 1 14,17
Aporte 3 750 30 1 25,00

14 25/05/2019 | Amortizacion 1 400 365 132 13,15 47,6
Pagare 1 295 30 1 9,83
Aporte 3 950 30 1 31,67

15 27/05/2018 | Amortizacion 2 523 90 3 17,43 60,1
Pagare 1 330 30 1 11,00
Aporte 2 530 30 1 17,67

18 28/05/2018 | Amortizacion 1 320 365 12 10,52 37,6
Pagare 1 290 30 1 9,67
Aporte 2 760 30 1 25,33

17 28/05/2019 | Amortizacion 1 500 90 3 16,67 57,1
Pagare 1 453 30 1 15,10
Aporte 1 550 30 1 18,33

18 30/05/2019 | Amortizacion 3 953 90 3 31,77 63,4
Pagare 1 400 30 1 13,33
Aporte 2 850 30 1 28,33

18 31/05/2019 | Amortizacion 1 378 90 3 12,60 57,6
Pagare 1 500 30 1 16,67
Aporte 2 900 30 1 30,00

20 01/06/2019 | Amortizacion 1 500 90 3 16,67 66,3
Pagare 1 588 30 1 19,60
Aporte 2 850 30 1 21,67

il 03/06/2019 | Amortizacion 2 880 30 3 22,00 61,3
Pagare 1 530 30 1 17,67
Aporte 1 550 30 1 18,33

22 04/06/2019 | Amortizacion 1 550 180 6 18,33 54,2
Pagare 1 525 30 1 17,50
Aporte 3 950 30 1 31,67

23 05/06/2019 | Amortizacion 1 538 90 3 17,93 64,6
Pagare 1 450 30 1 15,00
Aporte 2 783 30 1 26,43

24 06/06/2019 | Amortizacion 1 500 90 3 16,67 58,1
Pagare 1 450 30 1 15,00

TOTAL 2 3 111 35584 365 12 . 43,99
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Instrumento de investigacion

Indicador: indice de endeudamiento - Pretest

Ficha dereglstis

Investigador | Garcia Huamani Diego | Tipo de prueba | Pretest
Trelles Jiménez Alfredo l
Emnraca Invectigada Cooperativa de ahorro y crédito de loc trahajadares de Lima Sheraton
Motivo de indice de endeudamiento

investigacion

Fecha de inicio 02/11/2018 I Fecha Final | 29/11/2018
Variable Indicador Medida Formula

Proceso de indice de Puntos

cobranza endeudamiento

Total de activos netos
"~ Total patrimonio

item | Fecha |  Tipos de prestamos Whe T recandado | ToWIsetvos [ ol ol T Totlde | Totaide | indoede | o il
Psmosnmoets |1 O 1 1
1 o2w2om Frésiams comin 1 0000 | Sipieo SBAe0 | SA®A0 | enow0 | 088 | 082
Préstamo especid 1 571800,00 SN160160 S840 | Sn%e0 | 523300 067
Préstamo 3 mano eserta 1 SR0160 | &840 | ShesA0 | 0,53
2 [ Préstamo comin 1 S 320,00 SAVIB0_ | B840 | Sn%e0 | SnIwo0 E] 0s4
Prestamo espec___ 1 S0.00 660 | SimeW | [ SsA00 L)
Préstamo s mano esciks 2 $1050,00 SI5160 156,40 SAYH0_| SNbe 00 52
3 s Préstamo comien 1 SR0L60 | S840 | S0 | S694.00 53 056
Presiamo especil 1 SN44000 | SN24180 | S 40 | SAeE0 | S203400 061
Prestamo s mano escits 2 S11200.00 S00160 156,40 S%60_| SNT9400 56
4 oumen Prostamo comn T | S840 | Sn%s0 | Shssdn0 ) 059
Prestamo espeoid SNB0000 | Sneotso 040 | 5960 | 523900 57
Presamo a mano escita 2 SNB0,00 | 6060 513880 5739560 239 B
s orwzon Préstomo comin 330,00 S79160_| 8640 SI3%.60 | SN584.00 50 082
Prestimo viprod EQ — 540 | Sn%s0 | S5z2ie00 55
Prstamo s mano escrky S/300,00 S0 556,40 SAE0_| SN4se.00 47
3 oazos Prestamo comin SE%0.00 _S9160 | S9640 | Swe0 | Snsed.0n S| 0s3
Préstamo especia $1440,00 SH2a160_| S SIE0_| S12034.00 061
Prestamo s mano escits 571050.00 55160 | K SI980_| Sn64a.00 052
7 oz Frestamo comun SH0TE0 | e SI%60_| SNB0S.00 | 0% 057
Préstamo esproid S1440,00 SN24160 S840 SOH0_| H20M00 061
Préstamo s mano #5cita 2000 | SNM0IR0 | S840 | Sh%e0 | ST 0%
8 v Présiamo comin S120,00 S0T80 /158 4 SI3%5,60 | SN 804,00 05 058
Préstomo. 511440,00 5124160 S640 | SP%60 | 200400 | 061
Préstamo s mano esets 511300.00 SAW160 138, SA9560 | Sn83e.00 058
3 emvaoe Préstamo comin 571 265,00 SN0B660_ | It SA%H60 | Sness0 | 0s7 | 0S7
Fréstomo especin 71200,00 S00160_ | Sisal [ Sr784,00 | [
Prestamo a mano escina 2 S1100,00 SI0160 130,40 5139560 S11694,00 053
0 nmow a3 comim SB5 00 BB | Smed [ SiaBo0 | 0es | 0S8
Prestumo ciovcid SN%000 | SN 78160 S040_ | 50%60 | 257400 069
Préstamo s mano escrita 500,00 SHaDLED 538,40 AR | SRmel (1)
1" Wz Fréstamo comn SNSB.00 | Sn3%e0 | Simee 083
Fréstamo Se000 | S124160 SN9840 | SA%60 | 03400 051
Préstamo » mano eserita 2 SN 250,00 SN 05160 S8, A0 | SNew00 057
® sz Prestamo comin 51550,00 SI35160 SB40_ | SnBE0 | W00 | 031 | 0%
Préstama especul $1800,00 $160160 SB40 | %60 | o2 394,00 | 057
Prestamo s mano escta i S 200,00 S00150 S840 | Sn®60 | STN00 0.5
B wawvaow Prbstams comin S1100,00 SR0160 S840 | Sn¥60 | SI6se00 053 053
Préstamo especia S1360.00 S(T6160 S0 | S%50 | SNSs.00 43
Préstamo a mano eserita 1 250,00 SN 05160 SI38.40 S%5.60 S11844.00 S
“ el | Puestamocomin S50 SR80 | 5640 60| Sneno « 056
Pristamo especia 1 $1800,00 5160160 SNBA0 | S%60 | 5239400 [13
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Instrumento de inv

estigacion

Indicador: indice de endeudamiento — Post test

Ficha de registro

Investigador Garcia Huamani Diego Tipo de prueba | Postest
Trelles Jiménez Alfredo
Empresa Investigada Cooperativa de ahorro y crédito de los trabajadores de Lima Sheraton
Motivo de Indice de
investigacion endeudamiento
Fecha de inicio 10/05/2019 Fecha Final 06/06/2019
Variable Indicador Medida Formula
Proceso de [ndice de Puntos
cobranza endeudamiento Total de activos netos
Total Patrimonio
Nde Total
2 Total Total de | Total de Indice de
ftem Fecha | Tipos de prestames S activos | Total deuda| o o0 e s i Promedio
-3 netos
Préstamo a mano
q 10052018 |—— escrita__ 2 $/1.350,00 $/1.11550 | $/23450 | $/42350 | $/2.008,00 0,56 b
comin 1 $/605,00 $/370,50 $/23450 | s/423,50 | $/1.263,00 0,29 i
Préstamo especial 1 $/1.200,00 $/965,50 $/234,50 $/423,50 | $/1.658,00 0,52
Préstamo a mano
) 117052018 escrita__ 1 $/400,00 $/165,50 $/23450 | $/423,50 | $/1.058,00 0,16 odd
Préstamo comin 1 /495,00 /260,50 $/23450 | s/423,50 | $/1.153,00 0,23 !
Pré peci 1 $/1.320,00 $/1.08550 | $/23450 | $/423,50 | $/1.976,00 0,55
Préstamo a mano
s 13052019 escrita__ 2 $/1.400,00 $/116550 | $/23450 | $/42350 | $/2.058,00 0,57 -
Préstamo comin 1 $/990,00 $/755,50 $/23450 | s/423,50 | $/1648,00 0,46 4
P especial 1 $/1.560,00 $/1.32550 | /234,50 | $/423,50 | $/2.218,00 0,60
Préstamo a mano ¢
A 140052019 escrita 2 $/550,00 $/315,50 sf23450 | s/42350 | $/1.208,00 0,26 046
Préstamo comin 2 /660,00 /425,50 $/23450 | $/423,50 | $/1.318,00 0,32
Pré pecial 1 $/1.260,00 $/102550 | s/23450 | s/42350 918,00 0,53
Préstamo a mano
- 15082019 |—escrita__ 2 /800,00 /565,50 $/234,50 | /423,50 | $/1.458,00 0,39 -
F comdin 2 $/275,00 $/40,50 $/23450 | s/42350 | $/933,00 0,04
Préstamo especial i $/1.200,00 $/965,50 $/23450 | s/429,50 | $/1.858,00 0,52
Préstamo a mano
= 16/052018 escrita__ 2 $/2.000,00 $/1.76550 | $/234.50 | s$/42350 | $/2.656,00 0,66 o5
Préstamo comin 1 $/880,00 $/645,50 s/23450 | s/a2350 | s/1538,00 0,42
Préstamo especial 1 $/1.680,00 5/1.44550 | s/23450 | s/423,50 | 5/2.338,00 0,62
Préstamo a mano
; 17/05/2019 escrita 2 $/900,00 $/665,50 $/23450 | $/423,50 | $/1558,00 0,43 .=
Préstamo comun 2 /550,00 $/315,50 $/23450 | $/423,50 | 5/1.208,00 0,26 ¥
Préstamo especial 1 $/1.440,00 $/1.20550 | s/23450 | s/42350 | $/2.098,00 0,57
Préstamo a mano
s 181052019 escrita__ 2 $/2.200,00 $/1.96550 | $/23450 | $/423,50 | $/2.858,00 0,69 S
Préstamo comin 2 $/880,00 $/645,50 $/234,50 $/423,50 | $/1538,00 0,42
Pré peci 1 $/1.440,00 $/120550 | $/23450 | $/423,50 | $/2.098,00 0,57
Préstamo a mano
escrita 2 $/600,00 /365,50 s/23450 | s/42350 | $/1.258,00 0,29
1 A
? 200872019 |5 5 ciamo comin 1 $/440,00 $/205,50 $/23450 | $/423,50 | $/1.098,00 0,19 o
Préstamo especial 1 $/1.200,00 $/965,50 $/23450 | /42350 | $/1.858,00 0,52
Préstamo a mano
i 21052019 escrita__ 1 $/300,00 $/65,50 $/23450 | s/423,50 | $/958,00 0,07 G4
Préstamo comin 1 $/330,00 §/95,50 $/23450 | s/42350 | $/988,00 0,10
Pré pecial 1 $/1.440,00 $/1.20550 | s$/23450 | s/42350 | $/2.098,00 0,57
Préstamo a mano
53 221052019 escrita__ 1 /500,00 $/265,50 $/23450 | $/423,50 | $/1.158,00 0,23 057
Préstamo comin 1 $/550,00 $/315,50 $/234,50 $/423,50 | $/1.208,00 0,26
Pré pecial 1 5/1.200,00 $/965,50 /234,50 /423,50 | 5/1.858,00 0,52
Préstamo a mano
escrita 2 $/700,00 $/465,50 /23450 | /423,50 | $/1.358,00 0,34
12 230572018 ™ Brg51amo comin 2 $/495,00 /260,50 $/23450 | s/42350 | s/1153,00 0,23 e
Pré peci 1 $/1.440,00 $/1.205,50 | $/234,50 $/423,50 | $/2.098,00 0,57
Préstamo a mano
escrita 2 $/340,00 $/105,50 /23450 | s/42350 | $/998,00 0,11
18 | 2408019 [ G Combn 1 /330,00 /95,50 /234,50 | /423,50 | /968,00 0,10 .50
P pecial 1 $/1.200,00 $/965,50 $/23450 | $/423,50 | $/1.858,00 0,52
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Préstamo a mano

“ 2610502019 escrita__ $/1.300,00 $/1.06550 | $/234,50 $/423,50 | $/1.958,00 0,54 048
Préstamo comun $/440,00 $/205,50 $/234,50 $/423,50 | $/1.098,00 0,19
Pré pecial $/1.440,00 $/120550 | $/23450 $/423,50 | $/2.098,00 0,57
Préstamo a mano
48 27082019 escrita $/1.200,00 $/965,50 /234,50 $/423,50 | $/1858,00 0,52 059
Préstamo comin $/990,00 $/755,50 $/234,50 $/423,50 | $/1648,00 0,46
Préstamo especial $/2.400,00 $/2.16550 | $/234,50 $/423,50 | $/3.058,00 0,71
Préstamo a mano
T 2810502019 |——escrita__ $/1.500,00 $/1.265,50 | $/234,50 $/423,50 | $/2.158,00 0,59 0,50
F coman $/275,00 $/40,50 $/234,50 $/423,50 | $/933,00 0,04 5
Préstamo especial $/1.560,00 $/1.325,50 $/234,50 $/423,50 | $/2.218,00 0,60
Préstamo a mano
escrita $/650,00 $/415,50 $/234 50 $/423,50 | $/1.308,00 0,32
17 29/05/2019 = o 0,44
Préstamo comtn $/715,00 $/480,50 $/234,50 $/423,50 | $/1.373,00 0,35
P pecial $/1.440,00 $/1.20550 | $/234,50 $/423,50 | $/2.098,00 0,57
Préstamo a mano
- 301052018 |—— escrita__ $/850,00 $/615,50 $/234,50 $/423,50 | $/1.508,00 0,41 048
F comin /550,00 /315,50 $/234,50 $/423,50 | $/1.208,00 0,26
Préstamo especial $/1.800,00 $/1.565,50 $/234,50 5/423,50 | s/2.458,00 0,64
Préstamo a mano
15 3110872019 e Aoscma _ $/1.600,00 $/1.36550 | $/234,50 $/423,50 | $/2.258,00 0,60 06
F comdn /880,00 $/645,50 $/234,50 $/423,50 | $/1.538,00 0,42
Pré especial $/2.400,00 $/2.165,50 $/234,50 $/423,50 | $/3.058,00 0,71
Préstamo a mano
36 011062018 |——— escrita__ $/1.600,00 $/1.365,50 | $/234,50 $/423,50 | $/2.258,00 0,60 054
F comin $/990,00 $/755.50 $/234,50 $/423,50 | $/1648,00 0,46
Préstamo especial $/1.224,00 $/989,50 /234,50 $/423,50 | $/1.882,00 053
Préstamo a mano
escrita $/1.500,00 $/1.26550 | 5/234,50 $/423,50 | $/2.158,00 0,59
03/06/2019 - & - S 0,53
2 Préstamo comin $/990,00 $/755,50 $/234,50 $/423,50 | $/1.648,00 0,46
P pecial $/1.200,00 $/965,50 $/234,50 $/423,50 | $/1.856,00 0,52
Préstamo a mano
3 040812018 escrita $/1.400,00 $/116550 | $/234,50 $/42350 | $/2.058,00 0,57 046
Préstamo comin /330,00 $/95,50 /234,50 $/423,50 | $/988,00 0,10
Préstamo especial $/1.440,00 $/1.20550 | $/234,50 $/423,50 | $/2.098,00 0,57
Préstamo a mano
escrita /800,00 $/565,50 /234,50 $/423,50 | $/1.458,00 0,39
23 05/08/2019 = [ r— 0,42
Préstamo comun $/660,00 $/425,50 $/234,50 $/423,50 | $/1.318,00 0,32
Pré pecial $/1.200,00 $/965,50 $/234,50 $/42350 | $/1.858,00 0,52
Préstamo a mano
o 06/06/2018 escrita $/600,00 $/365,50 $/234,50 $/423,50 | $/1.258,00 0,28 034
Préstamo comun $/275,00 $/40,50 $/234,50 $/423,50 33,00 0,04
Préstamo especial $/1.200,00 $/965,50 $/234,50 $/423,50 | $/1.858,00 0,52
ToTAL % [Ciirassson T 15084 morsol o7

b
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Anexo 4: Base de datos experimental

Comparacion del nivel de indicadores. Pretest y PosTest

indice de cuentas

indice de
endeudamiento

por cobrar
Orden Pretest PosTest
1 64,3 49,5
2 62,6 33,5
3 55,3 43,2
4 53,4 56,3
° 61,4 435
6 60.3 48.9
! 63,9 31.2
8 53,6 414
9 603 53,2
10 56.6 475
- 60.4 314
12 54.5 446
13 56.6 476
14 59.0 476
15 655 60.1
16 60.1 376
1 571 571
18 63.4 63.4
19 57.6 57.6
20 663 663
21 613 613
22 542 54.2
23 64.6 64.6
24 58.1 581

Pretest PosTest
0,62 0,48
0,54 0,36
0,56 0,55
0,59 0,40
0,62 0,37
0,53 0,59
0,57 0,45
0,58 0,59
0,57 0,36
0,58 0,34
0,63 0,37
0,56 0,42
0,53 0,30
0,58 0,48
0,63 0,59
0,58 0,50
0,61 0,44
0,54 0,48
0,60 0,61
0,53 0,54
0,61 0,53
0,55 0,48
0,57 0,42
0,59 0,34
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Anexo 5: Resultados de la confiabilidad del instrumento (en estudio)

Nivel de la confiabilidad del instrumento

. Indice de cuentas por cobrar

@ *Test_ReTest_ICC_IE_Canfiabilidad.sav [ConjuntoDatas1] - IBM SPSS Statistics Editor de datas

Archivo  Editar  Ver Datos Iransformar  Analzar  Gréficos  Utiidades  Ampliaiones  Ventana  Ayuda

10

SHE M e~ BB B BE {9/

Wisible: 2 de 2 variables

1 54 60
2 48,40
El 4400
4 230
5 5030
3 B0
7 52,10
3 200
g 5080
10 4370
11 220
12 4330
13 4550
14 A7 .10
15 5320
18 4800
17 400
18 4840
19 4500
20 5230
21 5080
2 4310
23 47.10
24 4550

o Test_ndice_de_cu o
entas_por_cobrar

ReTest_Indice_de_cuent
as_por_cabrar
54,40
5240
4350
1240
4340
4570
52,00
4300
43,00
1280
4300
44,00
4500
465,70
5160
4550
4500
52,00
47 50
50,30
4920
4430
49,20
47 B0

var var war var var var var var var var
Correlaciones

Test_Indice_ ReTest_Indic

de_cuentas_  e_de_cuenta

por_cohrar s_por_cobrar

Test_Indice_de_cuentas Correlacidn de Pearson 1 .EDE“
_por_cohrar . .

Sig. (hilateral) Looo

N 24 24

ReTest_Indice_dea_cuent Correlacidn de Pearson ,808“ 1
as_por_cobrar B

Sig. (hilateral) oo
il 24 24

** La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

var

var

[Ell

Vista de datos| Mista de variables

[ o e o o et s e e e e o e .t e e ————————————

IEM SPS5 Statistics Processor esta listo

Unicode:OM

Como se puede observar, se tiene que el indicador indice de cuentas por cobrar

alcanzo un valor de 0.808 lo cual indica que esta se encuentra en un nivel

aceptable.

Nivel de la confiabilidad del instrumento. indice de endeudamiento

Resultados de la confiabilidad del instrumento
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TR *Test_Retest [E.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Archivo  Editar  ¥er  Datos

Transformar  Analizar

Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

|.1 0

SHEM e~ BhIAFE R BE 20

Vista de datos Vista de variables

[visible: 2 de 2 variables
ﬁ tESL‘”mEE’dE’ f restesljnd\:eidei var war war war war var war var war war var ar var ¥
Endeudamiento Endeudamiento
1 §1 £0 <]
2 50 43
3 54 52
4 54 53
5 80 56 Correlaciones
6 55 53
7 55 52 test_Indice_d restest_Indic
a 55 53 e_Endeudam e_de_Endeu
a 54 52 iento damiento
10 55 52 test_Indice_de_Endeuda  Correlacidn de Pearson 1 2147
11 I 58 miento . R
12 5 52 Sig. (bilateral) ,0oo
13 A8 A1 0l 24 24
14 57 56 ] . -
= = = restest_Indice_de_Ende Correlacion de Pearson 814 1
: ! udamienta X X

16 a4 53 Sig. (bilateral) 000
17 58 54
18 52 52 il 24 24
19 55 57 ** La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
0 43 48
21 58 54
2 52 51 L
23 48 =]
24 55 54
26 o

1 DN

[1BM 5P9S Statistics Processor estaliste | |

[Unicose:on |

Como se puede observar, se tiene que el indicador indice de endeudamiento

alcanz6 un valor de 0.814 lo cual indica que esta se encuentra en un nivel

aceptable.

102




Indicador: indice de cuentas por cobrar-Test

Ficha de registro
Investigador Garcia Huamani Diego Tipo de prueba | Test
Trelles Jiménez Alfredo
Empresa Investigada Cooperativa de ahorro y crédito de los trabajadores de Lima Sheraton
Motivo de indice de cuentas por cobrar
investigacion
Fecha de inicio 01/08/2018 | Fecha Final | 28/08/2018
Variable Indicador Medida Formula
Proceso de {ndice de cuentas Puntos
cobranza por cobrar Ventas y
= - xDias de cobro
Periodo de ventas
Periodo de ;
Tipo de Ventas Dias de |Cuentas por
1 ocumentos romed
e e e {© iotaiesve) | Venies o leobro(DC)| eobrar(ce) | FrOMed
aporte 3 300 30 2 20,00
1 01082018 | Amortizacion 1 450 365 12 14,79 s45
Pagare 1 700 30 2 4667
Aporte 3 450 30 2 30,00
2 02082018 | Amortizacion 2 390 180 5 1300 484
Pagare 1 450 30 1 15,00
Aporte 3 440 30 1 1367
3 031082018 | Amortizacion 1 400 %0 3 1333 440
Pagare 1 480 30 1 16,00
Aporte 3 440 30 1 14 67
4 04/0812018 3 380 %0 3 1267 423
Pagare 1 450 30 1 15,00
Aporte 2 650 30 1 21,67
- 06/08/2018 | Amortizacion 2 350 90 3 11,67 50,3
Pagare 1 S10 30 1 17,00
Aporte 2 420 30 2 28,00
8 07082018 | Amortizacion 3 485 180 6 1617 486
Pagare 1 390 30 1 13,00
Aporte 2 400 30 2 2667
7 081082018 | Amortizacion 1 500 180 6 16,67 521
Pagare 1 350 30 2 2333
Aporte 3 370 30 2 2467
8 09082018 | Amortizecion 1 400 180 B 1333 420
Pagare 2 350 30 1 1167
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Instrumento de investigacion

Indicador: indice de cuentas por cobrar-Retest

Ficha de registro
Investigador Garcia Huamani Diego Tipo de prueba ] Retest
Trelles Jiménez Alfredo
Empresa Investigada Cooperativa de ahorro y crédito de los trabajadores de Lima Sheraton
Motivo de indice de cuentas por cobrar
investigacién
Fecha de inicio 01/09/2018 | Fecha Final | 28/09/2018
Variable Indicador Medida Formula
Proceso de {ndice de cuentas Puntos
cobranza or cobrar Venius .
4 = - xDias de cobro
Periodo-de ventas
Periodo de
Tipo de Ventas Dias de |Cuentas por
ltems | Fecha | . oneac [Documentos totales(ve) ventas en cobro(DC)| cabrar(CC) Promedio
Aporte 3 480 30 2 32,00
1 01092018 | Amortizacion 2 450 20 3 1500 544
Pagare 2 430 30 1 14,33
Aporte 2 450 30 2 30,00
2 031092018 | Amortizacion 1 500 %0 3 1667 52,4
Pagare 1 360 30 1 12,00
Aporte 4 450 30 2 30,00
3 041092018 | Amortizacion 3 340 90 3 11,33 436
Pagare 1 300 30 3 10,00
Aporte 3 400 20 2 26,67
4 0510972018 Amortizacion 2 340 365 12 11,18 424
Pagare 1 460 30 1 15,33
Aporte 3 500 30 2 33,33
s asna2ma Amartizacion 2 410 20 3 13,67 434
Pagare 3 300 30 1 10,00
Aporte 3 500 30 1 16,67
6 07/09/2018 Amortizacion 3 500 90 3 16,67 46,7
Pagare 1 400 30 1 13,33
Aporte 1 400 30 2 26,67
7 0810972018 i 3 500 %0 3 16,67 52,0
Pagars 3 400 30 1 13,33
Aporte 3 400 30 1 13,33
8 101092018 | Amortizacion 1 390 %0 3 13,00 430
Pagare 1 500 30 : 4 16,67
Aporte 3 500 30 2 33,33
9 111082018 Amortizacion 2 400 a0 3 1333 48,0
Pagare 2 300 30 1 10,00
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2710972018
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Instrumento de investigacion

Indicador: indice de endeudamiento — Test

Ficha.de registro
Investigador Garcia Huamani Diego Tipo de prueba | Test
Trelles Jiménez Alfredo
Empresa Investigada Cooperativa de ahorro y crédito de los trabajadores de Lima Sheraton
Motivo de indice de endeudamiento
investigacién
Fecha de inicio 01/08/2018 | Fecha Final | 28/08/2018
Variable Indicador Medida Formula
Proceso de indice de Puntos
cobranza endeudamiento

Total de activos netos
Total patrimonio

item | Feoha | Tipos de prestamos W T veossdado | TOMSONGE | i enas P e 7S
Préstamo s mano escrits 2 S/1.800,00 SIS6S, Si230.50 51405,60 Si2.436.0 054
1 oW0RR0® | Prkeramn camin 2 SA00 N E eThd | am
Préstamo especis §200000 | S40560 | 526360 57
Préstamo a mano esorka S1.050.00 Si230.50 SI405,60 H1686.10 .43
2 ocznezne Préstamo comGn 2 SN 00,00 S0069,50 Si230.50 17360 .50 050
Frestamo especial 1 SHLB0W S50 RN 50U 796,06 051
Préstamo & mano esciita 51408, 59
3 0300802018 oomin X K<) 054
_ Préstamo especial 25000 SN0W.S0 Si23050 S/405 50 S1886.10 54
Préstamo a mano esorka SI1.650,00 SN4Bs0 Si230.50 $I405,60 S.286.%0 .62
4 ovoa2018 Préstamo comin ﬁsng% Si230,50 SIA0S 60| SN536.0 44 054
Préstamo i | 051
Trestemo s mano esoma S 1000,00 . > £ 055
S 06/06/2018 Préstamo comin S1390.00 523050 5140560 S1626.1 47 0.60
Préstamo especial SI1680,00 51443, 23050 $0405.60 LAY 83
Préstamo a mano escrita S1500,00 SN26ss0 SI230.50 SI405,60 136X 59
8 0nes2018 Préstamo comin — Si80,00 _ .43 055
Préstamo e: S1440,00 .
Préstamo a mano esorka S1.500,00 .59
T ety Présaino coman SI300.0 44 433
Préstamo "501440,00 .58
Préstamo a mano escrita S11800,00 X
8 03022018 Préstamo comin S1880,00 X 055
Préstamo a SN S0.00 _05t1
Préstame a mano esorka S01800,00 B4
3 wosr20 Préstamo comin 51050,00 .43 054
Préstamo a mano esorka S1.500,00 59
0 10812008 Préstamo comin 2 S1300.00 .44 055
Préstamo especial 1 S1.500,00 .59
r——— PREsamo s mand e5ciks SN ES000 052
n o208 Préstamo coman S71800,00 0,86 084
e ey l—__fq%r
© Wwioei20m Préstamo coman S1150,00 .51 053
vipeci at
Préstamo a mano esorits .00 47
u L Préstamo comun SAU 42| ues
Préstamo especial SN.200,00 53
Préstamo amano eserita S01.400.00 5T
“ wname Briraro o =aon Xz s
Préstamo especial S1.800,00
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Préstamo amano esorka 1 S405.80 | SI2.636,0 087
s Fréstamo comun Z E LAY 43 uee
Préstamo 5243610 .64
Préstamo a mano escrika =
18/08/2008 Préstamo comin Sn.536.0 44 054
Préstamo especial Sn.73%.%0 .50
Préstamo a mano escrita Si2.136,0 58
2010802018 Préstamo comin A .48 058
e N300 ra
Préstamo a mano esorka Si2138.0 .59
2wesi2on Préstamo coman SiL 0 .40 0s2
Préstamo 1
Préstama a mano esoika A 53" N
22108r20% Préstamo comdn SI1.956.0 .56 0S5
Préstamo especial Si2036,10 .57
Frvmianins asas vocsie Sa00.50 SC30,50 SHESAS | o, 23
231080201 Préstamo comin 2 .4 043
Préstamo 2 S1.000.00 768, S1230.50 SI405.60 X .47
Prérstamo 2 mano esorta 2 SI1500,00 SI.269.50 S230.50 51405 60 S2136.0 .59
241007208 Préstamo comin SI1050,00 SI230,50 S#405,60 SI1686,X 43 0s8
Préstamo espeoisl 2 . 84
Préstamo amano escrka SI1200.00 $230.50 Si405,60 SI1836.0 .53
s D o 2 ST SS%, STXS U kR 2 o
53
.47 048
2 .42
.64
.44 058
B
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Instrumento de investigacion

Indicador: indice de endeudamiento-Retest

Ficha de registic
Investigador Garcia Huamani Diego I Tipo de prueba L Retest
Trelles Jiménez Alfredo I
Empreca Invectigada Cooperativa de ahorro y crédito de los trahajadores de Lima Sheraton
Motivo de indice de endeudamiento

investigacion

Fecha de inicio 01/09/2018 l Fecha Final [ 28/09/2018
Proceso de {ndice de Puntos
cobranza endeudamiento ;
Total de activos netos
Total patrimonio

Tipos de prestamos e Total recaudado Total deuda Tndice d¢ Promedio
documentos x .
Préstamo 2 mano escita 3 S S X

Préstamo comin 1 050

Fréstamo s mano eacins 30000 | 054,50 57245 50 1 0% |
Préstamo comin SRS000 | S04 245 . £l 044 049
véstamo especia ] :

Préstamo » mano escits S41500,00 50 57245 50 058
Préstamo comin SIS00,00 9654 50 SI4550 | SM0S40 | Snss0so 0@ | o

a0 | SI2e550 x
S0 S1245.50

Préstamd ezpecid 052
Frbatams s mano escity S1800.00 554, 3 063
Préstamo comin 550000 ) 40| Snsso 0%
Do S S50 TS0 ; [X1]
gt 056
3
058
05

0s3

Préstamo a mano escrita S1'500.00 SNZAS0 S245.50 SM05.40 Se

Priams comtn SO0 | Srs0 |Sehi0

053

o0s2

053

os2

0s2

0sz

0s1

JHHHUHHHUHHE
?
|

056
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Anexo 6: Validacion de instrumento de investigacion

Seleccion de metodologia de desarrollo (Software - Sistema web) Primer

experto

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Vel e, Yol Lche!
Apellidos y nombres del experto: CDQUC‘ K'l !&u(cmcdo AN (.SCL!)‘-’//

Titulo y/o grado:

Ph.D () Doctor( ) Magister{) | Ingeniero() | Licenciado() | Otro()

Fecha: /;/10/20(8
TiTULO DEL PROYECTO

“SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE COBRANZA EN LA EMPRESA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO DE LOS TRABAJADORES DE LIMA SHERATON HOTEL”

Evaluacion de Metodologia para el desarrollo del software

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar las
metodologias involucradas, mediante una serie de criterios en escala de 1 a 5. Siendo
(1) en menor calificacion posible y (5) la mayor calificacién posible.

N.° Criterios XP | SCRUM | RUP OBSERVACIONES
1 El cliente es parte del equipo 5 5 i
5 Enfasis en la arquitectura de )

software 3 A R
3 | Prioridad en el trabajo de equipo N 5 >
4 Pocos artefactos y roles Yy 2 f
5 Preparado para el cambio
durante el proyecto 4 4
6 El producto se usa rapidamente i
al finalizar el proyecto L\ N
Se basa en heuristicas
7 | provenientes de produccion de 4 3 2
cédigo 2
TOTAL

| ’

T

ML

e

Firma del/Experto
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experto

Seleccion de metodologia de desarrollo (Software - Sistema web) Segundo

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

VENsnns (NLDSRON peos\FO

Apellidos y nombres del experto:

Titulo y/o grado:

Ph.D() Doctor() MagisterpJ | Ingeniero() | Licenciado() | Otro()

Fecha: 23 /i< (2018
TITULO DEL PROYECTO

“SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE COBRANZA EN LA EMPRESA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO DE LOS TRABAJADORES DE LIMA SHERATON HOTEL”

Evaluacion de Metodologia para el desarrollo del software

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar las
metodologias involucradas, mediante una serie de criterios en escala de 1 a 5. Siendo
(1) en menor calificacién posible y (5) la mayor calificacién posible.

N.° Criterios XP SCRUM | RUP OBSERVACIONES
El cliente es parte del equipo < 5 2
Enfasis en la arquitectura de

software i 3 >
Prioridad en el trabajo de equipo 3 =S 2,
Pocos artefactos y roles 7 ) 2
Preparado para el cambio 2 .

durante el proyecto - F

El producto se usa rapidamente
al finalizar el proyecto 3 s 5

Se basa en heuristicas

provenientes de produccion de 5 3 3

codigo

TOTAL

1

J

/

Firma del Experto
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Seleccion de Metodologia de desarrollo (Software- Sistema web)

Tercer experto

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

! == -
a lapia
Apellidos y nombres del experto: Galvez P _rleans

Titulo y/o grado:

Ph.D () Doctor( ) Magister() | Ingeniero() | Licenciado() | Otro()

v

Fecha: ia /J € !ZC:?

TITULO DEL PROYECTO

“SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE COBRANZA EN LA EMPRESA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO DE LOS TRABAJADORES LIMA SHERATON”

Evaluacién de Metodologia para el desarrollo del software

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar las
metodologias involucradas, mediante una serie de criterios en escala de 1 a 5. Siendo
(1) en menor calificacién posible y (5) la mayor calificacién posible.

N.° Criterios XP SCRUM | RUP OBSERVACIONES
1 Integracion en el proyecto Q- g L{
2 Adaptable 2.1 5 Y
3 Escalabilidad 2| 5 Y
4 | Existe una organizacion légica. Z S )
5 Funcionalidad 9 S 4
Medidas del progreso del

6 proyecto 2 S L/
El cliente interactua con el

7 proyecto Q‘ S 7
Responde al propédsito del

8 trabajo bajo los objetivos a 2/ 5 Lf

lograr.
Se basa en heuristicas
9 provenientes de produccién de 2 5 L/l
codigo
TOTAL

L%

I
Firma del Experto
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Validacion del instrumento: Indice de cuentas por cobrar. Primer experto

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS PARA EL INDICADOR

Apellidos y Nombres del Experto: Cosens Uillawcends lbﬁq‘lfk(—k[:"(

Titulo y/o Grado Académico: A &‘%DLU
; . 7/11/18
Autores: - Garcia Huamani Diego Fechar . il i inenssion

- Trelles Jiménez Alfredo
TESIS

SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE COBRANZA DE LOS TRABAJADORES DE LIMA
SHERATON HOTEL
INDICADOR: INDICE DE CUENTAS POR COBRAR

Mediante la tabla de evaluacion de experto, usted tiene la facultad para medir el indicador,
mediante una serie de preguntas con puntuaciones especificada al final de la tabla.

VALORACION
Indicadores Deficiente Regular Bueno Muy Excelente
Criterios Bueno
0-20% 21-50% 51-70% 71-80% 81-100%
Claridad Esta formulado con
lenguaje 0 JPRE)
apropiado. C 0 C
Objetividad Esta expresado en
conducta 0.
observable. \% 0 [;
Actualidad Es adecuado al
avance de la Q.
ciencia y O
tecnologia. Ule
Organizacién Existe una ~ )
organizacién 2 SZD
l6gica. LS
Suficiencia Comprende los
aspectos de Q O\/
cantidad y calidad. VLbL
Intencionalidad | Adecuado para
valorar  aspectos
del sistema 8,\‘1‘
metodolégicos  y U
cientifico.
Consistencia Esta basado en .
aspectos tedricos y %O [
cientificos Y
Coherencia Entre los indices e [ T
indicadores. Wlo
Metodologia Responde al
propdsito del 0, ¢9
trabajo bajo los \\)J g(,‘
objetivos a lograr.
Pertenencia El instrumento es .
adecuado al tipo de B gi
investigacién. .
Promedio
r(b Py M\
Aplicabilidad ‘ m)
X Elinstrumento puede ser aplicado. d
() El instrumento no puede ser aplicado. Erma
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Validacion del instrumento: Indice de endeudamiento. Primer experto

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS PARA EL INDICADOR
B N : b
Apellidos y Nombres del Experto: Q«um\)x\l.ub*@&“b‘)@m‘“&&"\a‘l
Titulo y/o Grado Académico: .......... Y@.u&,(vx“/ .....................................................................
O 4
Autores: - Garcia Huamani Diego Fechat s Silmncinimmusesnes

- Trelles Jiménez Alfredo
TESIS

SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE COBRANZA DE LOS TRABAJADORES DE LIMA
SHERATON HOTEL
INDICADOR: INDICE DE ENDEUDAMIENTO

Mediante la tabla de evaluacién de experto, usted tiene la facultad para medir el indicador,
mediante una serie de preguntas con puntuaciones especificada al final de la tabla.

VALORACION
Indicadores Deficiente Regular Bueno Muy Excelente
Criterios Bueno
0-20% 21-50% 51-70% 71-80% 81-100%
Claridad Esta formulado con
lenguaje
apropiado. %Oz
Objetividad Esta expresado en 5
conducta O /
observable. % > 2
Actualidad Es adecuado al
avance de la
ciencia y %OZT'
tecnologia.
Organizacién Existe una
organizacion 85’;
légica.
Suficiencia Comprende los
aspectos de 8
cantidad y calidad. BOZ"
Intencionalidad | Adecuado para
valorar  aspectos
del sistema A
metodolégicos Y %C _/>
cientifico.
Consistencia Esta basado en
aspectos tedricos y (g 07
cientificos b
Coherencia Entre los indices e °
indicadores. 80 /°
Metodologia Responde al
propdsito del a9
trabajo bajo los ‘%S ®
objetivos a lograr. ’
Pertenencia El instrumento es
adecuado al tipo de Q g(
investigacion. U
Promedio

Aplicabilidad f/ | (v )
V1o
T

¥ Elinstrumento puede ser aplicado.

() El instrumento no puede ser aplicado.
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Validacion del instrumento: Indice de cuentas por cobrar. Segundo experto

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS PARA EL INDICADOR
Apellidos y Nombres del Experto: //';/”‘/%(’Jff,( e o
Titulo y/o Grado Académico: /% S DA R e S B R
Autores: - Garcia Huamani Diego Fecha: f?‘,///)//f//

- Trelles Jiménez Alfredo
TESIS

SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE COBRANZA DE LOS TRABAJADORES DE LIMA
SHERATON HOTEL
INDICADOR: INDICE DE CUENTAS POR COBRAR

Mediante la tabla de evaluacién de experto, usted tiene la facultad para medir el indicador,
mediante una serie de preguntas con puntuaciones especificada al final de la tabla.

VALORACION
Indicadores Deficiente Regular Bueno Muy Excelente
Criterios Bueno
0-20% 21-50% 51-70% 71-80% 81-100%
Claridad Esta férmula con
lenguaje Pz
apropiado.
Objetividad Esta expresado en
conducta Sz
observable.
Actualidad Es adecuado al
avance de la
ciencia y } b2
tecnologia.
Organizacién Existe una
organizacién P2
l6gica.
Suficiencia Comprende los
aspectos de -
cantidad y calidad.
Intencionalidad Adecuado para
valorar  aspectos
del sistema a2
metodolégicos  y
cientifico.
Consistencia Esta basado en
aspectos tedricos y > 2
cientificos
Coherencia Entre los indices e 9
indicadores. Z
Metodologia Responde al
propdsito del
trabajo bajo los 3z
objetivos a lograr.
Pertenencia El instrumento es
adecuado al tipo de
investigacién.
Promedio

Aplicabilidad

H.El instrumento puede ser aplicado.

() El instrumento no puede ser aplicado.
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Validacion del instrumento: Indice de endeudamiento, Segundo Experto

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS PARA EL INDICADOR

Apellidos y Nombres del Experto: //"’ “/%(///:, v'/s
Titulo y/o Grado Académico: /Kf’/ﬂf
Autores: - Garcia Huamani Diego Fecha: /’71,///)//’//

- Trelles Jiménez Alfredo
TESIS

SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE COBRANZA DE LOS TRABAJADORES DE LIMA
SHERATON HOTEL
INDICADOR: INDICE DE CUENTAS POR COBRAR

Mediante la tabla de evaluacién de experto, usted tiene la facultad para medir el indicador,
mediante una serie de preguntas con puntuaciones especificada al final de la tabla.

VALORACION
Indicadores Deficiente Regular Bueno Muy Excelente
Criterios Bueno
0-20% 21-50% 51-70% 71-80% 81-100%
Claridad Esta férmula con
lenguaje p
apropiado.
Objetividad Esta expresado en
conducta 22z
observable.
Actualidad Es adecuado al
avance de la
ciencia y >2
tecnologia.
Organizacion Existe una
organizacién >2
légica.
Suficiencia Comprende los
aspectos de Fz
cantidad y calidad.
Intencionalidad Adecuado para
valorar  aspectos
del sistema 32
metodolégicos y
cientifico.
Consistencia Esta basado en
aspectos tedricos y > 2
cientificos 2
Coherencia Entre los indices e 9
indicadores. Z
Metodologia Responde al
propdsito del
trabajo bajo los 3z
objetivos a lograr.
Pertenencia El instrumento es
adecuado al tipo de
investigacion.
Promedio

Aplicabilidad

H.El instrumento puede ser aplicado.

() El instrumento no puede ser aplicado.
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Validacion del instrumento: Indice de cuentas por cobrar. Tercer experto

TABLA DE EVALUACION DE\ EXPERTOS PARA EL INDICADOR
Golvee opes Orleaus

- i b g .
Titulo y/o Grado Académico: .............. Mﬂ Sk \'}%chm\c\ é& %&MLM

Autores: - Garcia Huamani Diego Fecha: ...0 :(-13_2()@

Apellidos y Nombres del Experto:

- Trelles Jiménez Alfredo
TESIS

SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE COBRANZA DE LOS TRABAJADORES DE LIMA
SHERATON HOTEL
INDICADOR: INDICE DE CUENTAS POR COBRAR

Mediante la tabla de evaluacién de experto, usted tiene la facultad para medir el indicador,
mediante una serie de preguntas con puntuaciones especificada al final de la tabla.

VALORACION
Indicadores Deficiente Regular Bueno Muy Excelente
Criterios Bueno
0-20% 21-50% 51-70% 71-80% 81-100%
Claridad Esta formula con
lenguaje 8 Q
apropiado.
Objetividad Esta expresado en
conducta 8 @)
observable.
Actualidad Es adecuado al
avance de la
ciencia Yy 80
tecnologia.
Organizaciéon Existe una
organizacién 20
l6gica.
Suficiencia Comprende los

aspectos de 2 O

cantidad y calidad.
Intencionalidad Adecuado para
valorar  aspectos

del sistema 80

metodoldgicos vy

cientifico.
Consistencia Esta basado en
aspectos tedricos y 8 O
cientificos
Coherencia Entre los indices e
indicadores. 86
Metodologia Responde al
propdsito del 8@
trabajo bajo los
objetivos a lograr.
Pertenencia El instrumento es

adecuado al tipo de 8 O

investigacion.

Promedio
e
Aplicabilidad @ﬁtﬁ
() El instrumento puede ser aplicado. / 7
Firma

() El instrumento no puede ser aplicado.
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Validacion del instrumento: Indice de endeudamiento. Tercer experto

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS PARA EL INDICADOR

Apellidos y Nombres del Experto: QC\I\’EQ ........ P LS. @ T\GCULS ....................

Titulo y/o Grado Académico: _.N_c_.\qﬁkr pd T\K%Q\\th Ae e
OF - I\ — 2008

Autores: - Garcia Huamani Diego Fecha:

- Trelles Jiménez Alfredo
TESIS

SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE COBRANZA DE LOS TRABAJADORES DE LIMA
SHERATON HOTEL
INDICADOR: INDICE DE ENDEUDAMIENTO

Mediante la tabla de evaluacién de experto, usted tiene la facultad para medir el indicador,
mediante una serie de preguntas con puntuaciones especificada al final de la tabla.

VALORACION
Indicadores Deficiente Regular Bueno Muy Excelente
Criterios Bueno
0-20% 21-50% 51-70% 71-80% 81-100%
Claridad Esta férmula con
lenguaje g 6
apropiado.
Objetividad Esta expresado en
conducta 8 O
observable.
Actualidad Es adecuado al
avance de la
ciencia y go
tecnologia.
Organizacién Existe una
organizacion BO
légica.
Suficiencia Comprende los
aspectos de g O
cantidad y calidad.
Intencionalidad | Adecuado para
valorar  aspectos
del sistema g O
metodoldgicos  y
cientifico.
Consistencia Esta basado en
aspectos tedricos y 8 Q
cientificos
Coherencia Entre los indices e
indicadores. 8 Q
Metodologia Responde al
proposito del
trabajo bajo los 80
objetivos a lograr.
Pertenencia El instrumento es
adecuado al tipo de 8 O
investigacion.
Promedio

Aplicabilidad @7;&

() El instrumento puede ser aplicado.

Firma

() El instrumento no puede ser aplicado.
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Anexo 7: Entrevista

Entrevista realizada al gerente general

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LOS TRABAJADORES
LIMA SHERATON HOTEL Ltda. N° 118

PAQX QR gk gk g
Fundada el 27 de Noviembre de 1976 Constituida el 22 de Febrero de 1977
Reconocida el 28 de Setiembre de 1977 Modificada su objetivo social el 4 de Noviembre de 1994
Inscrita en los Registros Publicos en la Ficha N° 5064
Asiento C.I. del titulo Asiento 3058 Tomo 48 de la fecha 3 de Noviembre de 1977 L.T. N° 9400656
R.P N° 10472132 inscrito la modificacién de Estatuto y objetivo social en
los Registros Publicos con el Titulo 153006 del Tomo 368 del 7 de Diciembre de 1994
R.U.C. N° 13944857 con domicilio fiscal Guillermo Dansey N° 076 Of. 301 Lima - Teléfono 431-4620

Segun su criterio ¢En qué la empresa presenta dificultades?

Debido a la falta de conocimiento de los equipos de computo y herramientas software, todos los
procesos se realizan de manera manual, el drea mas afectada seria el proceso de cobranza,
debido a esto existen demoras al momento de realizar seguimiento a los clientes o socios en
cuanto a préstamos o recaudaciones

¢Como se realizan los registros en el proceso de cobranza?

Los registros como los kardex del cliente, o las planillas de descuentos se realizan de manera
manual, los calculos en los registros también se realizan de manera manual, y se guardan en una
carpeta junto a los registros anteriores, tanto mensuales como anuales. Si se desean verificar, se
debe acudir a esta carpeta y buscar los movimientos de cada cliente.

Actualmente ¢Cree usted que se puedan presentar problemas en el proceso de cobranza?
Efectivamente, se pueden presentar demoras al momento de verificar un determinado
documento en un momento preciso, ademas de errores de calculo en los registros. Por lo que no
se pueden verificar las cuentas por cobrar, y esto es un gran problema. Ademds no se tiene una
adecuada verificacion en los documentos a causa del desconocimiento de usos de pc, laptops,
etc. y tener todos los registros de manera manual.

¢Qué consecuencias ha presentado la empresa?

Existen problemas como por ejemplo, cuando un determinado cliente o socio necesita verificar
los movimientos en un determinado mes, hubo demora en el momento de realizar la basqueda
en la carpeta de planilla de descuento, otro problema que existe, es que no se tiene un
conocimiento exacto de todos las cuentas por cobrar en un determinado mes, ademas de la
demora de tiempo al buscar dichos documentos, lo que ha llevado a aumentar las moras de los
soclos.

¢Considera usted que la implementacién de un sistema web para el proceso de cobranza
ayudaria de manera a la empresa Cooperativa de ahorro y crédito de los trabajadores Lima
Sheraton?

Si, yo pienso que esto podria aportar a la empresa, actualmente las cooperativas necesitan
sistematizar todo para poder trabajar eficientemente, y en nuestro caso, poder tener a
disposicién todos los documentos de manera rapida y fécil, para evitar cualquier tipo de
inconveniente y satisfacer a los socios
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Anexo 8: Carta de Aceptacion

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LOS TRABAJADORES

Fundada el 27 de Noviembre de 1976 Constituida el 22 de Febrero de 1977
Reconocida el 28 de Setiembre de 1977 Modificada su objetivo social el 4 de Noviembre de 1994
Inscrita en los Registros Publicos en la Ficha N° 5064
Asiento C.I. del titulo Asiento 3058 Tomo 48 de la fecha 3 de Noviembre de 1977 L.T. N° 9400656
R.P N° 10472132 inscrito la modificacion de Estatuto y objetivo social en
los Registros Publicos con el Titulo 153006 del Tomo 368 del 7 de Diciembre de 1994
R.U.C. N° 13944857 con domicilio fiscal Guillermo Dansey N° 076 Of. 301 Lima - Teléfono 431-4620

Lima, 12 de Septiembre del 2018

Sefior:
Mgtr. Edgar Alfonso Villar Chévez
Coordinador Académico de la E.P de ingenieria de sistemas

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

PRESENTE -
De mi mayor consideracion:

Mediante la presente es grato dirigirme a usted a fin de saludarlo muy cordialmente a
nombre de la empresa “COOPERATIVA DEAHORRO Y CREDITO DE LOS TRABAJADORES LIMA
SHERATON HOTEL”, y a la vez informar la aceptacién respectiva para realizar el desarrollo del
siguiente proyecto: “SISTEMA WEB PARA LA GESTION FINANCIERA EN LA EMPRESA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LOS TRABAJADORES LIMA SHERATON HOTEL” al
estudiante GARCIA HUAMANI, DIEGO ANTONIO del IX ciclo de la escuela de Ingenieria de
Sistemas, en el cual depositamos nuestra confianza para desarrollar dicho proyecto.

Agradeciendo su atencion a la presente, es propicia la oportunidad para expresarle las
muestras de mi consideracion y estima

Atentamente.

ES GARCIA CALLA }
3 (e
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Anexo 9: Acta de implementacion del sistema web en la empresa

Lima, 15 de Junio del 2009

Dra. Lily Sakzar Chévez
coondiredora Acdémia de B Escuel Profesional de ingeniera de sktermas

UNIVERSIDADCESAR \MLLEIO

PRESENTE
De mi mayor corsideracion:

Mediante b presente esgratodirigirme a Usted a fin de saludarlo muy cordialmente a nombre
de B empresa Cooperativa de ahorro y crédito de ks trabajgdores de Lima Sheraton Hotel ya
8 vez informer el buen Tuncioramiento def ssiema web implementado hacendo o de B
metodologs Scrum, siendo desarrolisdo por parte de ks estudimes GARCIA HUAMARNI,
DIEGO ANTONIO y TRELLES JIMENEZ, ALFREDO del Xciko de b Escuels de Ingeniera de
sstermas, en B cusl depositamos nuestra confarea para desarroller futuras actusleaciones del

sEtema implkememado.

Agradeciendo suatencion a b presente, es propkia b oportunidad para expresark Bs
muestras de micorsideracidn y estima

Atemameme

Bartolome Garcia Calan

GERENTE GENERAL
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ANEXO 10
DESARROLLO DE LA METODOLOGIA
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Presentacién

La presente tesis se basa enla implementacion de un sistema web para el proceso
de cobranza en la Cooperativa de ahorro y crédito de los trabajadores de lima
Sheraton Hotel de forma que brinde opciones de solucién a los problemas que se

identificaron y que se encuentran nombrados en la realidad problematica.

La cooperativa de ahorro y crédito de los trabajadores de lima Sheraton Hotel es
una entidad privada ubicada en la avenida Guillermo Dansey en la localidad de
cercado de Lima; con la finalidad de brindar servicio de préstamo de dinero y
recaudo de aportes y saldos a los socios o clientes que pertenecen a la cooperativa

ademas de prestar servicios financieros de manera rapida y sencilla.

El desarrollo del proyecto de la presente investigacion se desarrollo segun la
metodologia Scrum, la cual consta de las siguientes fases, en la primera fase que es
la reunién de planificacion de sprint se realiza un planeamiento de lo que sera
entregado en el sprint y como sera realizo. En la segunda fase la cual es el Scrum
diario busca evaluar el progreso de avance del sprint para definir qué tan cercar se
esta a llegar al proposito que se desarrollara en el sprint backlog, en la siguiente
fase la cual es la revision del sprint se identifica que actividades se realizaron en el
sprint, estas actividades las revisa el duefio del producto, ademas de que se expone
gue problemas se presentaron y como fueron solucionadas y la ultima fase la cual
es la retrospectiva del sprint en esta fase el equipo Scrum revisa como se dio el
avance en el ultimo sprint y que mejoras se obtuvieron para que puedan ser
implementadas y exista un mejor manejo en el siguiente sprint. La metodologia
concedid el cumplimiento de las tareas de forma mas agil y ordenada segun
prioridades, ademas de como se adapta a los cambios en las tareas permitié una
mejora continua al desarrollar el sistema web, teniendo como resultado el desarrollo

del software acorde a los requisitos del cliente.
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. MARCO DE TRABAJO DE SCRUM



|. Marco de trabajo de Scrum

1.1.

Descripcion del marco de trabajo de Scrum

Este documento muestra la implementacion del marco de trabajo de Scrum para un
optimo desarrollo del sistema web para el proceso de cobranza en la cooperativa
de ahorro y crédito de los trabajadores de lima Sheraton Hotel, en la cual se abarco
los artefactos que permitan una gestion de las tareas, la retrospectiva y los
entregables junto con el seguimiento respectivo del avance del proyecto. En Scrum
se ejecutan eventos predefinidos con el fin de minimizar la necesidad de realizar

reuniones que no se definan en Scrum.

Propoésito del documento
El documento facilito el conocimiento de las personas implicadas y comprometidas
con el desarrollo del proyecto, de forma que exista una transparencia de la

informacion esencial y se asegura el entendimiento de los artefactos.

Scrum team (Equipo de Scrum)
Para el desarrollo del proyecto de investigacion se cuenta con los siguientes

recursos humanos los cuales permitiran la entrega del producto.

Tabla 1: Equipo Scrum (Scrum Team)

Persona Cargo Rol
Garcla Callgn, Gerente general Product Owner

Bartolomé
Méndez Parra, William Scrum master Scrum master
Garcia Huamqnl, Diego Programador Programador

Antonio
Trelles Jiménez, Alfredo Analista Analista

Pérez Alvela, Bertha Administrador de BD Administrador de BD

Fuente: Cooperativa de ahorro y crédito de los trabajadores de lima Sheraton Hotel
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1.2. Historias de usuario

© Fuente: Cooperativa de Ahorro y crédito de los

trabajadores de Lima Sheraton Hotel

Historia 1

Descripcion: El acceso al sistema es un requisito fundamental ya que seré la forma

en como los usuarios con permisos accedan sin ningun tipo de inconveniente. Esto

se muestra en la figura 1.

Figura 1: Historia de usuario 1: Acceso al sistema

Historia de usuario 1 - HOO1

Condiciones

lteracion 1

El sistema debera contar con una pagina de inicio de
sesion. El sistema debe contar con el campo correo y
contrasefa para permitir el acceso al sistema.

Prioridad

Muy alta

Restricciones

Tiempo
estimado

5 dias

gue administren el sistema.

Solo se permitir4 el ingreso a usuarios con permisos

Usuario

Todos

Historia 2

Descripcion: El modulo de encargados es un requerimiento esencial ya que

permitira que el administrador brinde mantenimiento a los usuarios que cuenten con

los privilegios, en la base de datos asi como crear nuevos usuarios. Como se

muestra en la figura 2.
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© Fuente: Cooperativa de Ahorro y crédito de los

© Fuente: Cooperativa de Ahorro y crédito de los

trabajadores de Lima Sheraton Hotel

trabajadores de Lima Sheraton Hotel

Figura 2: Historia de usuario 2: Modulo de encargados

Historia de usuario 2 -H002 lteracion 1

Condiciones

El sistema contard con un médulo de encargados el
cual debe permitir al administrador dar mantenimiento
a los encargados que usaran el sistema y visualizar
su valoracion.

Prioridad

Muy alta

Restricciones

Tiempo
estimado

4 dias

Solo podra acceder el usuario que administre el
sistema quien cuente con los privilegios de nivel 1.

Usuario

Admin

Historia 3

Descripcion: ElI moédulo de socios es un requerimiento esencial ya que el

encargado podra registrar los nuevos socios que pertenezcan a la empresa. Como

se muestra en la figura 3.

Figura 3: Historia de usuario 3: Médulo de socios

Historia de usuario 3 - HOO3 lteracion 2

Condiciones

El sistema contara con un médulo de socios, debera
permitir al administrador registrar, dar mantenimiento
y consultar a los socios existentes. Asi mismo debera
permitir visualizar el reporte de socios.

Prioridad

Alta

Tiempo
estimado

7 dias

Restricciones

Solo podran acceder los usuarios que administraran
el sistema y que cuenten con privilegios de nivel 1.

Usuario

Todos
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© Fuente: Cooperativa de Ahorro y crédito de los
trabajadores de Lima Sheraton Hotel

© Fuente: Cooperativa de Ahorro y crédito de los
trabajadores de Lima Sheraton Hotel

Historia 4
Descripcion: El médulo de documentos es un requerimiento esencial ya que el
encargado podré generar los documentos segun las operaciones necesarias. Como

se muestra en la figura 4.

Figura 4: Historia de usuario 4: Modulo de documentos

Historia de usuario 4 - HO04 lteracion 3 Prioridad

Condiciones Alta

El sistema debe contar con el médulo de documentos.

El sistema debe permitir registrar, dar mantenimiento y Tiempo
consultar los documentos. Debe permitir visualizar el estimado
reporte de documentos. ]
7 dias
Restricciones
Solo podran acceder los usuarios que administraran el Usuario
sistema y que cuenten con privilegios. _
Admin

Historia 5
Descripcion: El médulo de saldo de aportes permitirda al encargado conocer el
monto de aporte que se ha recaudado y consultar las operaciones efectuadas.

Como se muestra en la figura 5.

Figura 5: Historia de usuario 5: Médulo de saldo de aportes

Historia de usuario 5 - HO05 Iteracion 4 Prioridad

Condiciones Alta

El sistema debe contar con el médulo de saldo de
aportes. Debe permitir al encargado generar la

Tiempo
operacion, anularla y visualizar la lista de operaciones. sstirEdl
Restricciones 7 dias
Solo podran acceder usuarios que administraran el Usuario
sistema y que cuenten con privilegios.

Todos
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© Fuente: Cooperativa de Ahorro y crédito de los

© Fuente: Cooperativa de Ahorro y crédito de los

trabajadores de Lima Sheraton Hotel

trabajadores de Lima Sheraton Hotel

Historia 6

Descripcion: El modulo de saldo de préstamos es un requerimiento esencial ya

que permitird al encargo gestionar los datos del préstamo como también otras

operaciones, y consultar las operaciones efectuadas. Como se muestra en la figura

6.
Figura 6: Historia de usuario 6: Modulo de saldo de préstamos
Historia de usuario 6- HO06 lteracion 5 Prioridad
Condiciones
Alta
El sistema debe contar con el médulo de saldo de
préstamos. Debe permitir al administrador delegar un
encargado. Debe permitir al encargado generar la Tiempo
operacibn o anularla, y visualizar la lista de estimado
operaciones. Debe mostrar reporte de lo realizado.
— 9 dias
Restricciones
Solo podrédn acceder usuarios que administraran el Usuario
sistema y que cuenten con privilegios.
Todos
Historia 7

Descripcion: El moédulo de amortizacidon es un requerimiento esencial ya que

permitira al encargado registrar las amortizaciones que realicen los socios segun la

fecha de pago. Como se muestra en la figura 7.

Figura 7: Historia de usuario 7: Médulo de amortizacion

Historia de usuario 7- HOO7 lteracién 6

Condiciones Prioridad

El sistema debe contar con el moddulo de Al

amortizaciones. Debe permitir al encargado registrar la

amortizacion y visualizar el documento generado. El

sistema debe permitir al administrador interactuar con Tiempo

el modulo y visualizar un reporte. estimado
- 8 dias

Restricciones

S_olo podran acceder usuari9§ que administraran el Usuario

sistema y que cuenten con privilegios. e
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Historia 8

Descripcion: El médulo de kardex de socios es un requerimiento esencial ya que

permitird al administrador visualizar todos los movimientos de los socios en un

rango determinado de tiempo. Como se muestra en la figura 8.

Figura 8: Historia de usuario 8: Modulo de kardex de socios

Historia de usuario 8- HO08

Iteracién 7

Condiciones

El sistema debera contar con un médulo de kardex de
socios. Debe permitir al encargado visualizar todos los
movimientos referentes a los socios. Debe permitir

visualizar el reporte de kardex de socios.

Prioridad
Alta

Tiempo
estimado

3 dias

Restricciones

Solo podran acceder los usuarios que administraran el

sistema y que cuenten con privilegios.

Usuario
Todos

Historia 9

Descripcion: El modulo de planilla de pagos es un requerimiento esencial ya que

permitira al administrador visualizar los montos de cada operacion de la lista de

socios registrados en la cooperativa. Como se muestra en la figura 9.

Figura 9: Historia de usuario 9: Modulo de planilla de pagos

Historia de usuario 9 - HO09

Iteracion 7 Prioridad
Alta

Condiciones
El sistema debera contar con el médulo de planilla de
pagos. El sistema debe permitir visualizar la planilla de Tiempo
pagos. El sistema debe permitir visualizar el reporte de estimado
kardex de socios. 2 dias
Restricciones
Solo podran acceder los usuarios que administraran el Usuario
sistema y que cuenten con privilegios. Todos
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Historia 10

Descripcion: ElI modulo de relacion de saldos permitira conocer los saldos

relacionados a los préstamos, a su vez permitira visualizar el reporte de saldos.

Como se muestra en la figura 10.

Figura 10: Historia de usuario 10: Médulo de relacion de saldos

Historia de usuario 10 - HO10 lteracién 7 Prioridad
Alta

Condiciones

El sistema debera contar con el médulo de planilla de

pagos. El sistema debe permitir visualizar la planilla de Tiempo

pagos. El sistema debe permitir visualizar el reporte de estimado

kardex de socios.El sistema debe permitir visualizar la 3 dias

relacion de saldos.

Restricciones

Solo podran acceder los usuarios que administraran el Usuario

sistema y que cuenten con privilegios. Todos

Historia 11

Descripcion: El médulo de gastos internos es un requerimiento esencial ya que

permitira al administrador tener un control del gasto efectuado como capital o

gastos administrativos. Como se muestra en la figura 11.

Figura 11: Historia de usuario 11: Médulo de gastos internos

Historia de usuario 11 - HO11 lteracién 8 Prioridad
- Muy Alta
Condiciones
El sistema deberd contar con el médulo de gastos
internos.El sistema debe permitir al administrador Tiempo
visualizar un reporte de la operacién hecha. El sistema estimfI:do
debe permitir al administrador interactuar con el .
. 6 dias
modulo.
Restricciones :
- : — ; Usuario
Solo podran acceder usuarios que administraran el AR
sistema y que cuenten con privilegios.
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Historia 12
Descripcion: El médulo de situacion actual es un requerimiento esencial ya que

permitird al administrador conocer las operaciones que realizan los encargados y
tener un mejor control para poder analizar se forma detallada la situacion actual a

través de los dos indicadores. Como se muestra en la figura 12.

Figura 12: Historia de usuario 12: Situacién actual

Historia de usuario 12 - H012 lteracion 8 Prioridad

- Muy Alta
Condiciones
El sistema deberd contar con el modulo de situacion
actual. Debe permitir al administrador generar y Tiempo
stuahzar un repc.Jr.te.deI.personaI de cobranza. El seillimeEde
sistema debe permitir visualizar resultados y generar una 5 dias
representacion gréfica de los indicadores.
Restricciones :

. . - . Usuario

Solo podran acceder usuarios que administraran el Admin
sistema y que cuenten con privilegios.

Historia 13
Descripcion: El modulo de respaldo es un requerimiento esencial ya que permitira

al administrador respaldar la base de datos incluyendo toda la informacién del dia
de forma que cuente con una copia de seguridad en caso de algun inconveniente.

Como se muestra en la figura 13.

Figura 13: Historia de usuario 13: Modulo de respaldo

Historia de usuario 13 - HO13 lteracion 9 Prioridad
- Muy Alta

Condiciones

El sistema debera contar con el médulo de respaldo.

Debe permitir al administrador descargar la copia de Tiempo

seguridad de la base de datos y de toda la data del estimado

sistema. 5 dias

Restricciones

Solo podran acceder usuarios que administraran el Usuario

sistema y que cuenten con privilegios Admin
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Historia 14

Descripcion: El modulo de ayuda es un requerimiento esencial ya que permitird a

los encargados contar con un menu de ayuda de todo el sistema, lo que vendria a

ser un manual de usuario. Como se muestra en la figura 14.

Figura 14: Historia de usuario 14: M6dulo de ayuda

Muy Alta

Condiciones

El sistema debera contar con el médulo de ayuda.

Debe permitir a los encargados visualizar o descargar Tiempo
un manual de usuario que facilite el entendimiento de estimado
las operaciones a realizar. 5 dias

Restricciones

Solo podran acceder usuarios que administraran el Usuario
sistema y que cuenten con privilegios. Todos
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1.3. Matriz de impacto
Para realizar la priorizacién se tomé en cuenta los valores asociado en la tabla
namero 2 a fin de medir el nivel de prioridad de cada requerimiento.

Tabla 2: Matriz de impacto de prioridades

Prioridad
Muy alta 1
Alta 2
Media 3
Baja 4
Muy Baja 5

Fuente: Cooperativa de ahorro y crédito de los trabajadores de lima Sheraton Hotel

1.4. Product Backlog
En la tabla 3, se visualiza la lista de tare se desarrollaran en el proyecto, el cual
representan los requerimientos funcionales especificados con su respectivo codigo
de historia de cliente a las que pertenecen, tiempo establecido, tiempo requerido y

el impacto.

Leyenda:

T.E.: Tiempo establecido (dias)
T.R.: Tiempo requerido (dias)
P.: Impacto de prioridad

HOO00: Cdédigo de historia.
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Tabla 3: Pila de producto inicial

item Requerimientos funcionales Historias | T.E. | T.R.

RFO1 | El sistema debe contar con una pagina de HOO1 2 2
inicio de sesion.

RFO2 | El sistema debe permitir al administrador HO02 2 1
registrar un nuevo encargado.

RFO3 | El sistema debe permitir al administrador HO02 3 2
dar mantenimiento a los encargados y
visualizar e interactuar con el médulo.

RFO4 | El sistema debe permitir visualizar la HO02 2 2
valoracion de los encargados.

RFOS | El sistema debe permitir al administrador HOO03 2 2
registrar un nUevo socio.

RFO6 | El sistema debe permitir al administrador HOO03 2 1
dar mantenimiento a los socios y visualizar
e interactuar con el moédulo.

RFO7 | EI sistema debe permitir visualizar el HOO03 3 2
reporte de socios.

RFO8 | El sistema debe permitir al administrador HO04 2 1
registrar un nuevo documento.

RFO9 | El sistema debe permitir al administrador HO04 3 2
dar mantenimiento a los documentos y
visualizar e interactuar con el médulo.

RF10 | EI sistema debe permitir visualizar el HO04 2 2
reporte de documentos.

RF11 | El sistema debe permitir al administrador HOO05 3 2
registrar una operacion referente a saldo
de aportes.

RF12 | El sistema debe permitir al administrador HOO05 2 2
visualizar e interactuar con el médulo.

RF13 | EI sistema debe permitir visualizar el HOO05 2 1
reporte de las operaciones.

RF14 | El sistema debe permitir al administrador HOO06 3 3

registrar una operacion referente a saldo
de préstamos.
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RF15

El sistema debe permitir al administrador,
delegar un encargado para la solicitud y
permitir visualizar el estado del préstamo.

HO06

RF16

El sistema debe permitir al encargado
programar el préstamo.

HO06

RF17

El sistema debe permitir al administrador
interactuar con el médulo y visualizar el
reporte de las operaciones

HO06

RF18

El sistema debe permitir al encargado
realizar la amortizacion

HOO7

RF19

El sistema debe permitir al administrador
visualizar el reporte de amortizacion

HOO7

RF20

El sistema debe permitir al administrador
interactuar con el médulo.

HOO7

RF21

El sistema debe permitir visualizar el
reporte de la operacion.

HOO7

RF22

El sistema debe permitir visualizar el
kardex de socios.

HOO08

RF23

El sistema debe permitir visualizar la
planilla de pagos.

HO09

RF24

El sistema debe permitir visualizar la
relacion de saldos

HO10

RF25

El sistema debe permitir al administrador
interactuar con el modulo

HO11

RF26

El sistema debe permitir al administrador
generar un reporte de los gastos
efectuados

HO11

RF27

El sistema debe permitir visualizar las
operaciones que realiza cada encargado.

HO12

RF28

El sistema debe permitir generar un
reporte del personal de cobranza

HO12

RF29

El sistema debe permitir al administrador
visualizar e interactuar con los resultados.

HO12
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visualizar un manual de usuario.

RF30 | El sistema debe permitir al administrador HO12 2 1 1
visualizar el reporte de los resultados en
un gréfico.

RF31 | El sistema debe permitir al administrador HO13 2 2 1
respaldar la base de datos.

RF32 | El sistema debe permitir al administrador HO14 3 2

1.5. Sprint Backlog

En la tabla 4, se pudo apreciar la lista de requerimientos funcionales por Sprint, el

cédigo de historia de usuario, sus tiempos e impacto de prioridad.

Tabla 4: Lista de Sprint

Sprint Requerimientos funcionales Historia | T.E. | T.R. | P.
RFO1: El sistema debe contar con una| HO001 2 2 1
pagina de inicio de sesion.

RF02: El sistema debe permitir al| HO002 2 1 1
administrador registrar un nuevo
- encargado.
c
= RFO03: El sistema debe permitir al| HO002 3 2 1
n administrador dar mantenimiento a los
encargados y visualizar e interactuar con el
maodulo.
RFO04: El sistema debe permitir visualizar la | HO002 2 2 1
valoracion de los encargados.
RFO5: El sistema debe permitir al| HO003 2 2 2
administrador registrar un nuevo socio.
N RF06: ElI sistema debe permitir al| HO003 2 1 2
< administrador dar mantenimiento a los
s socios y visualizar e interactuar con el
n madulo.
RFO7: El sistema debe permitir visualizar el | HO003 3 2 1
reporte de socios.
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RF08: El sistema debe permitir al| HO04 1
administrador registrar un nuevo
documento.
(42)
= RF09: El sistema debe permitir al| HO004 1
S | administrador dar mantenimiento a los
n documentos y visualizar e interactuar con el
maodulo.
RF10: El sistema debe permitir visualizar el | HO004 1
reporte de documentos.
RF11: El sistema debe permitir al| HO005 1
administrador registrar una operacion
< referente a saldo de aportes.
= RF12: El sistema debe permitir al| HO005 1
& administrador visualizar e interactuar con el
maodulo.
RF13: El sistema debe permitir visualizar el | HO005 2
reporte de las operaciones.
RF14: El sistema debe permitir al| HO006 3
administrador registrar una operacion
referente a saldo de préstamos.
RF15: El sistema debe permitir al| HO006 2
administrador, delegar un encargado para
0 la solicitud y permitir visualizar el estado del
.S | préstamo.
Q.
n . "
RF16: El sistema debe permitir al| HO006 1
encargado programar el préstamo.
RF17:El sistema debe permitir al| HO006 2
administrador interactuar con el modulo y
visualizar el reporte de las operaciones
RF18:El sistema debe permitir al encargado | HO07 2
realizar la amortizacion
O
b= RF19:El sistema debe permitir al| HO07 2
S | administrador visualizar el reporte de
n amortizacion
RF20: El sistema debe permitir al| HO07 1
administrador interactuar con el médulo.
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RF21: El sistema debe permitir visualizar el | HOO07 2 1 1
reporte de la operacion.
RF22: El sistema debe permitir visualizar el | HO08 3 2 2
kardex de socios.
N~
c RF23: El sistema debe permitir visualizarla | HO009 3 2 1
= planilla de pagos.
n
RF24:El sistema debe permitir visualizar la | HO010 2 1 1
relacion de saldos
RF25: El sistema debe permitir al HO11 3 2 2
administrador interactuar con el modulo.
RF26: El sistema debe permitir al| HO011 3 2 1
® administrador generar un reporte de los
= gastos efectuados
o
n . o .
RF27:El sistema debe permitir visualizar las | H012 3 1 2
operaciones que realiza cada encargado
RF28:El sistema debe permitir generar un | H012 2 1 1
reporte del personal de cobranza
RF29: El sistema debe permitir al| HO012 3 3 2
administrador visualizar e interactuar con
los resultados.
RF30: El sistema debe permitir al| HO012 2 1 1
2 administrador visualizar el reporte de los
= resultados en un grafico.
7} . y
RF31: El sistema debe permitir al| HO13 2 2 1
administrador respaldar la base de datos.
RF32: El sistema debe permitir al| HO014 3 2 2
administrador visualizar un manual de
usuario.

1.6 Plan de trabajo
El plan de trabajo muestra de forma ordenada y organizada las tareas a realizar
dentro de cada sprint al igual que las fechas en las que se desarrollara cada tarea

gue permitira el desarrollo del sistema web.
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Figura 15: Cronograma de actividades del sistema web

Mornbre de tares Duracic | Cornienza Fin £
completa
Q- - - - v v -
1| o = SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE COBRANZA EN LA COOPERATIVA DE 8o dias lun04f02/19  mar 11/06/19 100%
AHORRO Y CREDITO DE LOS TRABAJADORES DE LIMA SHERATON
2 1dia  lun04/02/19  lun 04/02/19 100%
4 s+ Planificacion 3dias  mar05/02f19 jue 07/02f19 2 100%
11y & * Monitoreo y control 2dias  vie08/02/19  lun11f02/19 4 100%
3¢ # = Ejecucion 83 dias mar12f02/19 mar11/06/19 11 100%
Lt = Desarrollo en PHP 83dias  mar12/02f19  mar11/06/19 100%
15| = Sprint1: Accesoal sistema 11 dias  mar12/02/19 mar26/02/19 12 100%
16| RFO1: Elsisterna debe contar con una pagina deinicio de sesion. 2 dias  mar12/02/19  mié13/02/19 12 100%
17| A RFOZ: El sistema dehe permitir al administrador registrar un  2dias  jue 14/02/19  vie 15/02/19 18 100%
nuevo encargado.
18" A RF03: El sistema debe permitir al administradar dar 3dias  sab16/02/19  mar19/02/19 17 100%
mantenimiento a los encargados y visualizar e interactuar con el
madulo,
19| RFO4: El sistema debe permitir visualizar la productividad delos  2dias mié 20/02/19  jue 21/02/19 100%
encargados.
20 v ANALISIS 1dia vie 22/02/19 vie 22/02/19 18 100%
1y DisEflo ldia  s4h23/02/13  séh23/02/19 20 100%
Evar cODIGO 1dia lun 25/02/19  lun25/02/19 21 100%
IIVar o IMPLEMENTACION 1dia mar 26/02/19  mar 26/02/13 100%
4 = sprint 2: Socios 8dias mié27/02/19 vie 08/03/19 100%
5 A RFOS:El sistema debe permitir al administrador registrar un nuevo 2dias  mié 27/02/19  jue 28/02/19 100%
socio.
26 o A RFOE:E| sistema debe permitir al administrador dar 2dias  vie 01/03/19  sdh02/03/19 25 100%.
mantenimiento a los socios y visualizar e interactuar con el
madulo
27| RFO7:El sistema debe permitir wisualizar el reporte de socios.  3dfas  lun04/03/19  mié 06/03/19 26 100%
28« A ANALISIS ldia  jue07/08/19  jue 07/03/19 100%
0 DISERID 1 dia jue 07/03/19  jue07/03/19 28 100%
30« CoDIGO ldia vie 08/03/19 vie 08/03/19 29 100%
31y IMPLEMENTACION ldia  vie08/03/13  vie 08/03/13 100%
32 o A = sprint3: Documentos 8dias  sab09/03/19  mar19/03/19 100%
33 A RFOS:El sisterna debe permitir al administrador registrar un nuevo 2dias  sab 09/03/13  lun 11/03/19 100%,
documento,
ELIVaE o RFO9:EI sistera debe permitir al administracdor dar 3dias  marl2/03/19 juel14/03/13 23 100%
martenimiento a los documentos y visualizar e interactuar con
el médulo
35 A RF10:El sistema debe permitir visualizar el reporte de 2dias  vie15/03/19 &b 16/03/19 34 100%
documentos,
36 v ANALISIS 1dia lun18/03/19  lun 18/03/19 100%
7 A DISERIO 1 dia lun18/08/19  lun18/03/19 36 100%
38 A CODIGD 1 dia mar18/03/19 mar 19/03/13 37 100%
39 IMPLEMENTACIGN ldia  marls/03/13  mar19/03/13 100%
40 " = $print4: Saldo de aportes Gdias  mié 20/03/19  vie 20/03/19 100%
LIar o RF11:El sistema debe permitir al administrador registrar una ~ 3dias  mié 20/03/19  vie 22/03/13 100%
operacidn referente a saldo de aportes.
EHvar o RF12:El sisterna debe parmitir al administradaor visualizar e diss  £ab 230319 lun25/03/13 41 100%
interactuar con el modula,
EElvar RFL3:El sisterna cdebe permitir visualizar el reporte de las 2dias  mar26/03/13  mi&27/03/13 100%
operaciones,
EEIvar AMNALISIS 1dia jue 28/03/19  jue 28/03/19 100%
45 " DISERO 1 dia jue 28/03/19  jue 28/03/19 44 100%
46 " CODIGO 1 dia wie 29/03/19  ¥ie 29/03/19 45 100%,
LHIvaE o IMPLEMENTACION 1dia vie 29/03/19 vie 23/03/19 100%
a8 = Sprint5: Saldo de préstamos 11 dias sab30/03f19 vie 12/04/19 100%
49 RF14: El sistema debe permitir al administrador registrar una  3dias  sdh 30/03/19  mar02/04/19 100%.
operacidn referente @ saldo de préstamos,
50/ RF15: El sistema debe permitir al administrador, delegar un 3dias  mié03/04/19 wie05/04/19 49 100%
encargado para |a solicitud y permitir visualizar el estado de
zolicitudes,
5y RF16: El sistema debe permitir al encargado realizar el 2dias  sab06/04/19  lun08/04/19 50 100%
préstarman,
52w RF17:El sistema debe permitir al administrador interactuar con 1 dia mar 09/04/19  mar 09,/04/19 51 100%
el madulo y visualizar el reparte de las operaciones
53y AMNALISIS 1ldia mié 10/04/19  mie 10/04/19 52 100%
LV o DISERID ldia  juell/04/19  juell/04/13 53 100%.
55| cODIGO 1dia vie 12/04/19  wie12/04/13 54 100%.
56« IMPLEMENTACI SN 1 dia vie 12/04/19  wie12/04/13 55 100%
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= Sprint 6:Amortizacion 9dias sab13/04/19  wvie 26/04/10 100%

RF18:El sistema debe permitir al encargado realizar la Zdias  sab13/04/19  lun15/04/19 100%
amortizacidn,
RF19:El sistema debe permitir al administrador consultar 2dias  mar18/04/19 mie17/04/19 53 100%.
amatizacidn
RF2Z0:El sistema debe permitir al administrador visualizar 2dias  sab20/04/19  lun22/04/19 59 100%.
amaotizaciones anuladas,
RF2LEl sistema debe permitir al administrador visualizarel  2dias  mar 23/04/15  mi& 24/04/19 60 100%.
reporte de amaortizacign
ANALISIS ldia  mig24/04/13 mié24/04/18 61 100%; Analista
DISERIC ldia  Jue25/04/13  jue 25/04/19 62 100%. ministrador de la BD
CODIGO 1dia  jue25/04/13  jue25/04/19 63 100% Programatlor
IMPLEMENTACION 1dia vie 26/04/19  vie 26/04/19 64 100%: Programador
= Sprint7: Movimientos 8dias  sab27/04/19  mié 08/05/19 100%%
RF22: El sistema debe permitir visualizar el kardex de socios.  3dias  séb 27/04/13  mar 30/04/19 100%
RF23: El sistema debe permitir visualizar la planilla de pagos. 3dias  jue02/05/19  s&b 04/05/19 100%
RF24:El sistema debe permitir visualizar la relacion de saldos 2dias  lun0&/05/19  mar07/05/19 100%
ANALISIS ldia mar 07/05/19  mar 07/05/19% 100%
DISERO ldia  mi&08/05/13 mié08/05/19 100%
CODIGO ldia  mig08/05/13 mi&08/05/19 100% H
IMPLEMENTACI ON ldia mig 08/05/19  mid 08/05/19% 100% "]
= Sprint 8: Administracion 13 dias jue 09f05/19  sab 25/05/19 100% |==
RF25:El sistema debe permitir al administrador interactuar con el 3dias  jue09/05/19  sab11/05/19 100% =
modula,
RF26:El sistema debe permitir al administradar generar un Idias  lun13/05/13  mig 15/05/19 100% =
reporte de los gastos efectuados.
RF2T:El sistema debe permitir visualizar |as operaciones gue Sdfas  juel6/05/19  s4b 18/05/19 100%
realiza cada encargaco
RF28:El sistema debe permitir generar un reporte del personal de 2 dias  lun 20/05/19  mar 21/05/19 100%.
cobranza
ANALISIS ldia  mig22/05/19 mié 22/05/19 100%
DISERID ldia  jue23/05/13  jue 23/05/19 100%
CODIGO ldia  vie24/05/19  vie 24/05/13 100%
IMPLEMENTACI ON ldia  sab25/05/19  sab 25/05/1% 100%
= Sprint9: Ayuda y respaldo 12 dias lun27/05/19  mar11/06/19 82 100%
RF23: El sistema debe permitir al administradaor visualizar e ddias  lun27/05/19  mié 28/05/19 100%
interactuar con |os resultados.
RF30: El sistema debe permitir al administracor visualizar el 2dias  jue 30/05/19  wie3L/05/19 64 100%
reparte de los resultados en un grafico,
RF31: El sistema debe permitir al administrador respaldarlabase  2dias sa3b01/06/19  lun03/06/19 85 100%
de datos,
RF32: El sistema debe permitir al administrador visualizarun 3dias  mar04/08/13 jue 06/06/19 86 100%
manual de usuario.
ANALISIS ldis  vie07/06/13  wie07/08/15 &7 100%
DISERIO 1dia  sib08/06/19  sab DB/06/19 88 100%
CADIGO 1dia  lun10/06/19  lun10/06/19 83 100%
IMPLEMENTACI ON 1dia  marll/06/15  marll/06/19 90 100%
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CAPITULO Il

DESARROLLO DE SPRINTS
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Desarrollo de Sprints
Sprint 1

En la tabla 5, se aprecia los requerimientos funcionales, el identificador de historia
de usuario, el tiempo establecido e impacto de prioridad del Sprint 1.

Tabla 5: Sprint 1

Sprint Requerimientos funcionales Historia | T.E. | T.R. P.
RFO1: El sistema debe contar con una 2 2 1
L o . HOO1
pagina de inicio de sesion.
RF02: El sistema debe permitir al 2 1 1
. . HO002
administrador registrar un nuevo encargado.
i
E RF03: ElI sistema debe permitir al 3 2 1
¢ | administrador dar mantenimiento a los HO02
encargados y visualizar e interactuar con el
maodulo.
RFO04: El sistema debe permitir visualizar la 2 2 1
” HO002
valoracion de los encargados.

Fuente: Cooperativa de ahorro y crédito de los trabajadores de lima Sheraton Hotel.

Andlisis del Sprint 1

Caso de uso: Diagrama de caso de uso del Sprint 1

Se puede observar el diagrama de caso de uso para el Sprint 1 que contiene los
RFO01 al RF04, la cual muestra al administrador quien sera el que valide los datos
ingresados a través de la pagina de inicio de sesion (usuario y contrasefia),
permitiendo de esta forma ingresar al sistema. El administrador podra dar
mantenimiento a los empleados e interaccionar con el médulo, como se muestra en
la figura 16.
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© Fuente: Cooperativa de Ahorro y crédito de los

trabajadores de Lima Sheraton Hotel

Figura 16: Caso de uso: Sprint 1

o

_Registrar empleado

<<grtendsz= -7

.

T
f-' -
A7 -

£ cxexdds>

Administradar

Oé:' Consultar empleado

“alidar sistema“?u\

<<eutend=-

zxextends>

- Editar empleado

Eliminar empleado

Implementacion de los requerimientos funcionales del Sprint 1

Modelo l6gico: Se observa la base de datos logica realizada para el desarrollo del

sprint 1, como se muestra en la figura 17.

Figura 17: Base de datos logica Sprint 1

gld_movimientos : .

pmonto :

pfecha_movimiento :
tipo_movimiento :

wid:

nid_socios :
oparacion :

pwoodigo_doo:

whumero_doo !
estado :

pouotas :

mdias:

Garante ;

no coopesativa movimientos

a o coopeabva administrador
" eid
gusuario
pass
nombra :
apellido :
Booreo ;

Mnive_usua !

153



© Fuente: Cooperativa de Ahorro y crédito de los

trabaiadores de Lima Sheraton Hotel

Modelo fisico: Se observa la base de datos fisica realizada para el desarrollo del

sprint 1, como se muestra en la figura 18.

Figura 18: Base de datos fisica Sprint 1

ﬂ O cooperativa mowimientos
gid_movimientos : int(11)
gmonto : decimal(8,2)
mfecha_movimiento : date
tipo_movimiento : varchan20)
wid : int(11) >
gid_socios : int(11)
operacion : varchans0)
geodigo_doc:int11)
gnumero_doc: inkS) unsigned zerofill
estado : varchan20)
geouotas @ int(2)
mdias: date

Garante : varchans0)

ﬂ o cooperativa administrador
Y gid:int(11)
gusuario : varchan10)
“pass : varchans0)
nombre : varchan30)
apellido : varchan30)
gcorreo @ varchan50)

snive_usua : tinyint(1)

Prototipos:

RFO01: El sistema debe disponer de una pagina de inicio de sesion. En la figura 19,

se puede observar los prototipos desarrollados que corresponden al requerimiento

funcional O1.

Figura 19: Prototipo del RFO1

Propuesta 1

Sistema de cobranza
c L'> x Q { bttp://localhost/celControl/celControl/login php ] @
Bienvenido al sistema de Cobranza
INICIAR SESION E
IEorreo electrénice I
I_Contraseﬁa I
[] Recordar mi cuenta
I Entrar l
®: 1 o 5
I & 0Olvidd su contmseﬁo"l
Yfou
(]
v
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© Fuente: Cooperativa de Ahorro y crédito de los

trabaiadores de Lima Sheraton Hotel

Propuesta 2

Sistema de cobranza

<:‘ Q x Q { http://localhost/celControl/celControl/login php

INICIAR SESION

l Correo electrénico l

léontraseﬁo l

[[] Recordar mi cuenta

¢Olvidd su contrasefia?

[ 4

Se llevdé a cabo una reunién para acordar el prototipo deseado, en donde se

encontraban todos los implicados, en la cual se escogi6 la propuesta 2 como

eleccion.

RF02: El sistema debe permitir al administrador registrar un nuevo encargado.

En la figura 20, se puede observar los prototipos desarrollados que corresponden

al requerimiento funcional 01.
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© Fuente: Cooperativa de Ahorro y crédito de los trabajadores de Lima Sheraton

Hotel

Propuesta 1

Figura 20: Prototipos del RF02

Sistema de Cobranza

<J L':) x Q { http:/ localhost/celControl/ celControl/index php?mod=registroadmin&nuevo

) @ D)

Sistema de cobranza I —_—

& Juan =

Hela, Juan
@ En linea

Principal

Mantenimiento ~

Salde de aportes v

Salde de aportes v

Movimientos ~

Administracion ~

Jue, 14 Feb 2019

> 4

Registrar empleado
Nombre

|

A?ellido

Usuario

L

Clave

L

Correo

L

Tipo de usuaric

I Admiristrador {Accsss @ toda)

Registrar administrador I

[a]

Propuesta 2

Sistema de Cobranza

c L'> x Q {http.HIocolhost.fcelControllfcell()onlml(index php?mod=registroadmin&nuevo

Juan & = ﬁ

Mantenimiento

Saldo de aportes

Movimientos

v
v
Saldo de préstamos W
v
v

Administracién

Jue, 14, Feb 2019

Sistema de cobranza I—
Iy
Hela, Juan @ |.I
OEn linea
Principal

Registrar empleado

Nembre Apellido
L ] L
Usuario
L ]

Clave
L ]

Tipe de usuaric

I Administrader (Acceso a todo)

_ 1]
Correo
L }

Registrar administrador I

i

Se llevé a cabo una reunion para acordar el prototipo deseado, en donde se

encontraban todos los implicados, en la cual se escogio la propuesta 1 como

eleccion.
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© Fuente: Cooperativa de Ahorro y crédito de los trabajadores de Lima Sheraton
Hotel

RF03: El sistema debe permitir al administrador dar mantenimiento a los

encargados y visualizar e interactuar con el médulo.

En la figura 21, se puede observar los prototipos desarrollados que corresponden

al requerimiento funcional 03.

Figura 21: Prototipos del RF03

Propuesta 1

Sistema de Cobranza

<: E:> x Q | hitp:flocalhost! calControll calControl/index php ?mod=registroadmin&nuavo j n@-_—j

Sistema de cobranza — & Juan = l
@ Hala, Juan i Lista de encargados A gregar sncargads
O En Fnea
- Buscar: A
Principal I ] I ragar Fuss ]
HMantenimiento hd

Mombre  Apellide  Correc Nivel Opciones
Salde de aporte

Salde de prestamos

Movimientos -

Adminigtracién e

Mastrando 1.a 10 de 10 entradas -

™ar 12 feb 2009

]

Propuesta 2

[+

Sistema de cobranzao

D> X O ) @D

Sistema de cobranza —_— & Juan - I-i-

Hoda, Juan @ " R
Lista de encargados

DEn Fnea

Principal Buscar :

Mantenimiento

Membre  Apellido Miwel  Corres Opciones

Salde de aporte

Salde de prestamo

Movimientos

Administracién

fat 12 b 20 € Volver

ke

o
[+
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© Fuente: Cooperativa de Ahorro y crédito de

los trabajadores de Lima Sheraton Hotel

Se llevé a cabo una reunidén para acordar el prototipo deseado, en donde se
encontraban todos los implicados, en la cual se escogio la propuesta 1 como
eleccion.
RFO04: El sistema debe permitir visualizar el reporte de los encargados.
En la figura 22, se puede observar los prototipos desarrollados que corresponden
al requerimiento funcional 04.

Figura 22: Prototipos del RF04

Propuesta 1

Sistema de cobranza

a E> x Q [http:HIocolhost!celOontrol.-’cel()onlmI(pdfﬂistoadmlnto.php ] @

listaadmintophp 171 c “n g

Lista de encargados

N Encargado Usuario Correo Nivel

OGO ®

qu
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© Fuente: Cooperativa de Ahorro y crédito de

los trabajadores de Lima Sheraton Hotel

Propuesta 2

Sistema de cobranza

<J L'> x Q { http://localhost/celControl/ celControl/pdf/listaadmintophp ] @

listaadminto.php 171 c ﬂ‘a g

Lista de encargados

Encargado Usuario Correo Nivel

O® ®

v

Se llevé a cabo una reunion para acordar el prototipo deseado, en donde se

encontraban todos los implicados, en la primera propuesta como eleccion.

Requerimiento funcional 1

Caddigo:

En la figura 23, se puede apreciar una parte del codigo que permite el indicado

desarrollo del requerimiento funcional 1 correspondiente al Sprint 1.
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© Fuente: Cooperativa de Ahorro y crédito de los

© Fuente: Cooperativa de Ahorro y crédito de los

trabaiadores de Lima Sheraton Hotel

trabajadores de Lima Sheraton Hotel

Figura 23: Cédigo del RFO1

" i
$ = §_POST[ 1
spassword = %_POST[" 1;
susuario = $hd-:>selectText( . B $ $ Jfatse,null,null);

gbd- >consulta(fusuario);
{#mostrar = $bd->mostrar_registros(}) {

$_SESSION[
$_SESSION[ 1;
$_SESSTON[ 1;
$_SESSION[ 1;
§_SESSION[ imostrar[ B H
§_SESSTON[ = smostrar[ 1;
$_SESSION[ 1 = dmestrar[ 1:
£_SESSION[ 1 = smestrar[ 1;

");

Scodigo = §_GET[ “1B
(isset(scod

sulta(3query);
p_resg = $hd-»mostrar_registros()) {

finsertuser -

Implementacién:

En la figura 24, se puede apreciar la interfaz grafica de usuario que desarrolla el

requerimiento funcional 1 el cual corresponde al Sprint 1.

Figura 24: GUI del RFO1

Inicie Sesion

Recordar mi cuenta en este dispositivo

;ONidé su contrasefia?
¥
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© Fuente: Cooperativa de Ahorro y crédito de los

trabajadores de Lima Sheraton Hotel

Requerimiento funcional 2

Cadigo:

En la figura 25, se puede apreciar una parte del codigo que permite el indicado

desarrollo del requerimiento funcional 2 correspondiente al Sprint 1.

Figura 25: Cédigo de RF02

fechal:

($_GET[

ncmbre ($_POST[ n
apellido:
COrreD: ($_PoST[ n
nivel (§_POST[ n
pass=%_POST[

usuario: (8_POST[ n

sql

cs=5bd ($sql)

sql2

cs=5hd ($sql2);

Implementacion:

En la figura 26, se puede apreciar la interfaz grafica de usuario que desarrolla el

requerimiento funcional 2 el cual corresponde al Sprint 1.
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© Fuente: Cooperativa de Ahorro y crédito de los

trabajadores de Lima Sheraton Hotel

trabajadores de Lima Sheraton Hotel

Figura 26

: GUI del RF02

Sistema de cobranza

Hola, PENDIENTE
’

Enlinea

# Principal Registrar encargados

Nombre

B Mantenimiento %

# Saldodeaportess

Apellido
# saldode préstamos %

Usuario
B} Movimientos $
o8 Administracién® e

Correo

Tipo de usuario

21 57 8

Registrar administrador

& PENDIENTE~

Requerimiento funcional 3

Caddigo:

En la figura 27, se puede apreciar una parte del cédigo que permite el indicado

desarrollo del requerimiento funcional 3 correspondiente al Sprint 1.

Figura 27: Codigo de RF03

(isset($_GET[ 13y €
»x1 GETL 1
(isset(%_POST[ 1) 1
h3 = ENCARGADDS | [Lista de usuarios
thead
tt = Nombre: th
tF = Apellido</th
£t = Correo</th
tt = Mivel th
tF = Opciones</th
thead
thody
<?php
Implementacion:

En la figura 28, se puede apreciar la interfaz grafica de usuario que desarrolla el

requerimiento funcional 3 el cual corresponde al Sprint 1.
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© Fuente: Cooperativa de Ahorro y crédito de los

trabajadores de Lima Sheraton Hotel

trabaiadores de Lima Sheraton Hotel

Figura 28: GUI del RFO3

Sistema de cobranza

Hola, PENDIENTE

Enlines

Lista de encargados:

# Principal

B Mantenimiento & 10 ¥ Buscar:

# Saldade préstamos$ JUNIOR UGAZ JUGAZ@GMAIL.COM ADMINISTRADOR =5 6'20
B wovimientoss PENDIENTE GALLINA DGARCIAH21@GMAIL.COM ADMINISTRADOR ﬁbﬁe
T WILLY CORDOVA WILLAZO@GMAIL.COM EMPLEADO hﬂa

Mostrando 1 a3 de 3 entradas

21 58 [0

2 PENDIENTE~

Agregar encargado

Agregar nuevo

Requerimiento funcional 4

Caddigo:

En la figura 29, se puede apreciar una parte del cédigo que permite el indicado

desarrollo del requerimiento funcional correspondiente al Sprint 1.

Figura 29: Codigo de RF04

tmipdF
Smipdf

Smipdf
imipdF
$mipdF
Smipdf

t
-

Cell( TiE

count(ScabeceraT); %i++)

- . 2);
-2, b

, fcabeceraT[$il.1.2,

P E

Js

trues);

5):

> true)
5):
il true};
- ¥:

)s

> true);
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Implementacion:

En la figura 30, se puede apreciar la interfaz grafica de usuario que desarrolla el

requerimiento funcional 4 el cual corresponde al Sprint 1.

© Fuente: Cooperativa de Ahorro y crédito de los
trabajadores de Lima Sheraton Hotel

Figura 30: GUI del RF04

JUNIOR UGAZ

Lista completa de usuarios, 18-05-2019

JUGAZ

JUGAZ@GMAIL.COM

ADMINISTRADOR

DALE JUANES MANTEQUILLA COLLARES | JUANES12

JUANES12@HOTMAIL.COM

ADMINISTRADOR

Blw|m|=

DIEGO GARCIA

ARCHERCAT

DGARCIAHZ1@GMAIL.COM

ADMINISTRADOR

INVITADO INVITADO

INVITADO

INVITADO@GMAIL.COM

Socio

fecha : 18-05-2019
hora : 20:22:19 pm

Burndown chart Sprint 1

En la grafica se muestra un resumen de como se establecio el avance del Sprint 1

durante los dias en los que se acordo el desarrollo del sprint para la entrega del

producto planificado, como se muestra en la figura 31.

Figura 31: Burndown de Sprint 1

14
12
©
o
o 10
o
S 8
©
©
) 6
o
©
u 4
2
S 2
=}
LL
© 0

2 3

=@==Horas restantes

Burn down Chart 1

4 5

6 7

==@=— Horas estimadas Restantes
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Reunion de restrospectiva del Sprint 1

Fatal ervor: Call to a member function SelectText() on null in C:ixampplhtdocs\CONTROL login.php on line 59

Fatal error: Call to a member function SelectText () on null
in C:\xampp\htdocs\CONTROL\login.php on line 59

Se corrigi6 la linea de codigo faltante para que realice la consulta de los usuarios

registrados para el acceso del sistema, la cual impedia el avance del producto a

desarrollar en el Sprint 1.

/Icg'n.php 0\
3( ).each(function() {
if ( &( this ).text() current ) {
$( this ).addClass( B
¥
¥
})J
<fscripts
</head>
<body = b
| -sbd-=-new ; —
if { (5_POST[ 1
$usuaric = $_POST[ IH
$password = §_POST[ 1
fusuaric = $bd->SelectText('*', . $usuario
$hd->consulta(fusuario);

$password

]
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Acta de inicio del Sprint 1

ACTA DE INICIO: REUNION DEL SPRINT 1
Fecha: 12/02/2019.

Rol Persona
Product Owner Garcia callan, Bartolome
Scrum Master Flores Velasquez, Cesar

En la ciudad de Lima, Los Olivos, siendo el 12 de febrero del 2019 en cumplimiento
con los puntos establecidos en el Plan de Trabajo para el adecuado desarrollo de
“Sistema web para el proceso de cobranza en la Cooperativa de ahorro y crédito de
los trabajadores de Lima Sheraton”, se realiza la carta de aprobaciéon para el
desarrollo de los cumplimientos funcionales correspondientes al Sprint 1.

" Los elementos de la lista del entregable son:

Cadigo Nombre de la historia de usuario
HO001 Acceso al sistema
H002 Médulo de encargados
H002 Mantenimiento de encargados
H002 Visualizar productividad de encargados

Luego de la verificacion de las funcionalidades a desarrollar correspondientes al
Sprint 1, el gerente general manifiesta su total satisfaccion y conformidad del
producto de software el cual se desarrollara, y sera entregado el 26 de febrero del
2019.

En muestra de aceptacion y conformidad se procede a firma la presente acta.
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Acta de pruebas funcionales del Sprint 1

Ficha de Pruebas Funcionales

PRUEBA FUNCIONAL
VERSION DE —
Prueba de funcionalidad EJECUCION z
PRUEBA No. PFS01 FECHA DE
EJECUCION 12/02/2019
TAREA: Sprint 1 MODULODEL | RF01, RF02,RF03,
SISTEMA RFO04

- | Descripcion del caso de

prueba:

Se realizaran pruebas con respecto a los requerimientos
funcionales que sean parte de la iteracion actual

1. CASO DE PRUEBA

a. Precondiciones

v' Acceso a la base de datos
v' Datos pre cargados

b. Pasos de la Prueba

v' Registro de datos individual por tablas.
v Ejecucionde SELECT simples y masivos segun la base de datos construida.
v Verificar que todas las relaciones en la base de datos estén normalizadas.

-

DATOS DE ENTRADA RESPUESTA | COINCIDE
TIPO ESPERADA RESPUESTA DEL
CAMPO VALOR ESCENARIO DELA Si NO SISTEMA
APLICACION
C:;g::e X Carga satisfactoria.
I\:g:tsr:l;ala X Mostrar- Ig consulta
solichada: solicitada.
Cargary
mostrar las Cargar y mostrar las
relaciones X relaciones existentesenel
existentes en sistema.
el sistema.
c. Post condiciones
No Aplica
2. RESULTADOS DE LA PREVIA
Defectos y desviaciones Veredicto
v" APROBADO
----- FALLADO
Observaciones Probador

Nombre: Garcia
Callan, Bartolome

Fecha: 26/02/2019
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Acta de cierre del Sprint 1

Fecha: 26/02/2019

Acta de reunion de cierre del sprint 1

Datos:
Empresa Cooperativa de ahorro y crédito de los trabajadores de Lima
Sheraton hotel
. | Proyecto Sistema web para el proceso de cobranza en la Cooperativa
de ahorro y crédito de los trabajadores de Lima Sheraton hotel
Participantes:
Product Owner Bartolome Garcia Callan
Scrum Master Cesar Flores Velasquez
" Acuerdos:

‘ w » . -
“Marca con una “X” por los motivos de cierre, con lo referente a lo acordado sobre

las funcionalidades del Sprint actual.

Médulo de encargados

. o -~ No Entrega Entrega
- Nombre de la historia de usuario s i
el e i ~entrega | parcial | completa
Acceso al sistema X
X
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2.2.5print 2

En la tabla 6, se pudo apreciar los requerimientos funcionales, codigo de historia

de usuario, tiempos e impacto de prioridad correspondientes al Sprint 2.

Tabla 6: Sprint 2

Sprint Requerimientos funcionales Historia | T.E. | T.R. | P.

RFO5: El sistema debe permitir al| HO003 2 2 2
administrador registrar un nuevo socio.

RF06: El sistema debe permitir al| HO003 2 1 2
administrador dar mantenimiento a los
socios y visualizar e interactuar con el
maodulo.

Sprint 2

RFO7: El sistema debe permitir visualizar el | HO003 3 2 1
reporte de socios.

Fuente: Cooperativa de ahorro y crédito de los Trabajadores de lima Sheraton Hotel

Andlisis del Sprint 2

Caso de uso: Diagrama de caso de uso del Sprint 2

Se puede observar el diagrama de caso de uso para el Sprint 2 que contiene los
RFO5 al RFQ7, la cual muestra al usuario: administrador y el empleado, quienes

podran realizar el mantenimiento al moédulo de socios, como se muestra en la figura
32.
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© Fuente: Cooperativa de Ahorro y crédito de los

trabajadores de Lima Sheraton Hotel

Figura 32: Caso de uso: Sprint 2

U

.-Registrar socio
<<extendz>. -

.o ==entendsz.-

L T Consultar socio
.. S<exends>

U . “alidar sistemar‘?&u‘
SUaHo wsextends>

I
.
.

%% <<e}{tend>b‘\\

. Eliminar socio

U

Administrador

0

Editar socio

¢
¢
: J

Empleado

|

Generar reporte de socios

Implementacion de los requerimientos funcionales del Sprint 2

Modelo l6gico: Se observa la base de datos l6gica realizada para el desarrollo

del sprint 2, como se muestra en la figura 33.

Figura 33: Base de datos ldgico Sprint 2

ﬂ‘} cooperativa mowimientos
gid_mowvimientos :
gmonta :
mfecha_movimienta :
tipo_movimiento :
gid : ﬂ g3 cooperativa socios
gid_socios: ; ! gid_socios
aperacion : goodigo :
goodigo_doc: nombres :
gnumero_doc: apellidos :
estado : gdni:
gountas : wigente :
mdias: gtelefono :
Zarante : mfecha :
categoria :
estado :
SEqQuUrn :
geueldo :
mtermino :
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Modelo fisico: Se observa la base de datos fisica realizada para el desarrollo del

sprint 2, como se muestra en la figura 34.

Figura 34: Base de datos fisico Sprint 2

ﬂ o conperativa mowimientos
gid_movimientos ; ink(11)
gmaonto : decimali2,2)
mfecha_movimianto : date
tipo_movimiento : warchan20)
gid @ ind11)
gid_socios : ink11)
operacion : warcham5o)
goodigo_doc: int11)
gnumers_doc: inllS) unsigned zarofill
astado @ warchamz20)
gouotas : ink2)
mdias : date

Garante : warchan50)

ﬂ g ceoperativa socios

| gid_socios ; inf(11)

goodigo @ chamd
nombres @ warcham50)
apellidos : warcham5o)
gdni:int(2) unzigned zerofill
wigente : varchan 10}
gtelefono : int3)
mfecha : date
categoria : varchan50)
astada @ warchamz0)
seguro :warcham10)
gsueldo @ decimal(2,2)

mterming : date

Prototipos

RFO5: El sistema debe permitir al administrador registrar un nuevo socio.

En la figura 35, se puede observar los prototipos desarrollados que corresponden

al requerimiento funcional 02.
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© Fuente: Cooperativa de Ahorro y crédito de los trabajadores de Lima Sheraton

Hotel

Propuesta 1

Figura 35: Prototipos del RF05

Sistema de Cobranza

O ¢ x Q lhltp:HIoanIhc@t.l’c.elCmtrol.l'celCmtrol.l’lr\dex.php"mod:regstraadrnin&nuew

) & )

Sistema de cobranza |= Juan ik ™
al
Hala, Juan @ III
OEn linea Regstrar socio
Principal
Cadigo
HMantenimiento W I ]
Salde de aportes v Mombre Apsilido
Salde de préstames W I_ I I_ l
categera
Movimientos ' I l
Administracién ' oMl
Jue, 14 Feb 2019 I I
Telaiona
Extagn
[ Aetive =]
Segure
5 I
I Registrar Socic J
¥4 (7]
-

Propuesta 2

Sistema de Cobranza

C:I Q x 1} { hittpe/ Miocalosty celControl/celControl index photmad=registroadmndnuevs

@& )

Sestema de cobranza

‘.J'l.mv

-
Haola, Juan
O En linea

Prncipal

MMantenimiento b

Saldo de aportes v

Salor ge aportes

Mo imientog b

Adminisiracatn h

Jus, 4. Fab 2013

Registrar Socios

Zodigo

Teletong

Fecha o8 registro de sock

ot de terming OF asaciacibn

Ewtado

[

Seguro

Reagistrar gock
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trabajadores de Lima Sheraton Hotel

Se llevé a cabo una reunidén para acordar el prototipo deseado, en donde se
encontraban todos los implicados, en la cual se escogio la propuesta 2 como

eleccion.

RFO06: El sistema debe permitir al administrador dar mantenimiento a los socios y

visualizar e interactuar con el moédulo.

En la figura 36, se puede observar los prototipos desarrollados que corresponden

al requerimiento funcional 06.

Figura 36: Prototipos del RF06

Propuesta 1

Sigtema de cobranza

G m x Q {I'-U.I}."."'CIII-IZIFIM’.."GHC'DI'Itfﬂf'wCElntrG'."IFGEil phgtmod=listadescoioadliata ] G
Stema de cobranza

| = & Juon = ﬁ[
@ Haola, Juan m

O En lineg Socios | Cortera de socios

Prncipal

Mantenimients I Choigo Soco DI Categoria Teleiono  Seguro Estade  Opciones

Salop de aporte

Salgy de préstams

Mo imienios

Agminigtraciin

Mg ¥ Fat: 2099

>

o]
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trabajadores de Lima Sheraton Hotel

Propuesta 2

Sigtema de cobranza

G ED x {:} {http:! ocalhest/ celContral! calConirol/index php *mod=Listadesocicsblista )| @

Sistema de cobranza E & Juan * l

[
Heda, Juan @ Socios | Cartera de socios
© En linea

Principal =n Buscar :

LHantEf'--m ento

Chdige Socie DNl Categorfo Telefone  Segure  Estode  Opoiones

[Salde de aportes

=
Salde de préstamo

Mavimientos

Administracidn

Mastrands 1a 10 de 10 entradas
M, 1 Fab 209

(ER{EX
AQrepar SOCDE PSS Imprimir cartera de socics
w
==l a2

¢ Atrds

o
-

Se llevé a cabo una reunion para acordar el prototipo deseado, en donde se
encontraban todos los implicados, en la cual se escogio la segunda propuesta como

eleccion.

RFO7: El sistema debe permitir visualizar el reporte de socios.

En la figura 37, se puede observar los prototipos desarrollados que corresponden

al requerimiento funcional 07.
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Sheraton Hotel

Figura 37: Prototipos del RFO7

Propuesta 1

Sistema de cobranza

<J ED x {} { http://localhost/celControl/ celControl/pdf/lista_socios php

lista_ sociosphp

174

Categoria: socios.

Lista de socios, 23-02-2019

D Socio  DNI

Categoria  Telefono  Registro

Propuesta 2

Sistema de cobranza

<J Q x {} { http:/ /localhest/celControl/ celControl/pdi/lista_socios php

lista_sociosphp

1/ 4

Categoria: socios
h

Lista de socios, 23-02-2019

Cédigo Socio  DNI

Categoria  Telefono  Estado

=)

®
®
©

[

Se llevé a cabo una reunion para acordar el prototipo deseado, en donde se

encontraban todos los implicados, en la cual se escogio la propuesta 2 como

eleccion.
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Lima Sheraton Hotel

Requerimiento funcional 5
Cadigo:
En la figura 38, se puede apreciar una parte del cddigo que permite

desarrollo del requerimiento funciona 5 correspondiente al Sprint 2.

Figura 38: Codigo del RF05

el indicado

Nombres
(event)

Apellidos
(event)
Categoria
EMPLEADO

OBRERD

DHI

Teléfono

Implementacion

En la figura 39, se puede apreciar la interfaz grafica de usuario que desarrolla el

requerimiento funcional 5 que corresponde al Sprint 2.
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© Fuente: Cooperativa de Ahorro y crédito de los trabajadores de

trabajadores de Lima Sheraton Hotel

Lima Sheraton Hotel

Figura 39: GUI del RFO5

Siztema de cobranza

Hola, PENDIENTE

! Enlines

#& Principal Socios

B mantenimiento cédigo

# Saldodeaportes$
Nombres

# saldode préstamos &

Apellidos
B} Movimientos$

©f Administracién$ Categorfa
EMPLEADO
DNI
22 00 Teléfono
Estado
ACTIVO

& PENDIENTE~

Requerimiento funcional 6

Caddigo:

En la figura 40, se puede apreciar una parte del cédigo que permite el indicado

desarrollo del requerimiento funcional 6 correspondiente al Sprint 2.

Figura 40: Codigo del RF06

label
input

label
input

label
input

label

= Codigo</label
enteros(this, event)

= Nombres</label
caracteres(event)

= Apellidos</label
= caracteres(event)
= Categoria</label

EMPLEADO< /option
OBRERD</opticn select

= DNI</label
enteros(this, event)

Teléfono</label
pntergs(thic, svent)
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© Fuente: Cooperativa de Ahorro y crédito de los
trabajadores de Lima Sheraton Hotel

Implementacion

En la figura 41, se puede apreciar la interfaz grafica de usuario que desarrolla el
requerimiento funcional 6 que corresponde al Sprint 2.

Figura 41: GUI del RF0O6

Sistema de cobrarza L PENDIENTE~

Hola, PENDIENTE

Enlinea

— Lista de socios: .
o Agregar socios nuevos

N ’ i -
Agregar nuevo
socio # oNl % Cal(‘gD"'a % Telfono_§ mm

B Mantenimiento &

F Saldode aportes®

O A 1012 DIEGO ANTONIO GARCIA HUAMANI T EMPLEADO 999999999  INACTIVO E&,Qe Imprimir lista de socios
B movimientoss 2013 WILLY CORDOVA 17345678 EMPLEADO  9B7654321  ACTIVO =R Q@ 0
@ Administracién® Mostrando 1.a 2 de 2 entradas -

22 oo (3

Requerimiento funcional 7
Caddigo:

En la figura 42, se puede apreciar una parte del cédigo que permite el indicado

desarrollo del requerimiento funcional 7 correspondiente al Sprint 2.
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© Fuente: Cooperativa de Ahorro y crédito de los trabajadores de

Lima Sheraton Hotel

Figura 42:

Cédigo del RFO7

FcabeceralT = array(
Efmipdf = ne iPDF() ;
tmipdf -> addPage():
tmipdf -> Setfont(
¢mipdf -> Ln (2);
fmipd¥f -> Cell( .
Emipdf -> Ln ¥;:

$Smipdf -> SetFont(’ .
Emipd¥ -> SetFillColor(®, .
Smipd+¥ -> Celld( .
Emipd¥ -> SetFont( C . .

EmipdFf -

SetFillColor{a, .

Fmipdf -> Cell( - 2
Emipd¥f -> SetFont( s e
Emipdf -> SetFillColor(@, e

SFmipdf -> Cell( I O

Efmipdf -> SetFont(
Emipd¥ -> SetFillColor(®, .

Smipd+¥ -> Celld( . 2
Emipd¥ -> SetFont( C . .
Emipd¥ -> SetFillColor(@, .

Fmipdf -> Cell( - 2

Smipd¥ -> Ln (1);

i H
» >1a);
2858, X
» 9)s
HE
21, rL.trusl);
} H
15
28, "0 trued;
H
)
"s1l,8, strue);
»"BY, 9);
HE
"51,8, strue);
} H

Implementacién

En la figura 43, se puede apreciar la interfaz grafica de usuario que desarrolla el
requerimiento funcional 7 que corresponde al Sprint 2.

Figura 43: GUI del RFO7

Lista de socios 04-04-2019

DIEGO ANTONIO GARCIA HUAMANI
2013 WILLY CORDOVA 12345678 EMPLEADO 987654321 26/03/2019
T WILLY CORDOVA 76543896 EMPLEADO 987654321 28/0372019
fecha : 04-04-2019

hora : 19:56:38 pm

© Fuente: Cooperativa de Ahorro y crédito de los

trabajadores de Lima Sheraton Hotel




© Fuente: Elaboracién Probnia

Burndown chart Sprint 2

En la grafica se muestra un resumen de como se establecio el avance del Sprint 2
durante los dias en los que se acordo el desarrollo del sprint para la entrega del

producto planificado, como se muestra en la figura 44.

Figura 44: Burndown Sprint 2

Burndown Chart 2

N W U N

1 2 3 4 5 6 7

Horas restantes Horas estimadas Restantes

Reunion de restrospectiva del Sprint 2

Al finalizar el desarrollo del Sprint 2 se reunieron el Scrum master, el equipo scrum
y el product owner para identificar las actividades efectuadas y reconocer mejoras

para el siguiente Sprint.

FPDF error: Some data has already been output, can't zend PDF file

FPDF error: Some data has already been output, can't send PDF file
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Se procedi6 a corregir el error al momento de generar el reporte Ssocios

pertenecientes a la cooperativa lo cual impedia el avance del producto a desarrollar

en el Sprint 2.

Snum

fmipdf
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Acta de inicio del Sprint 2

ACTA DE INICIO: REUNION DEL SPRINT 2
Fecha: 27/02/2019

Rol Persona
Product Owner Garcia callan, Bartolome
Scrum Master Flores Velasquez, Cesar

En la ciudad de Lima, Los Olivos, siendo el 27 de febrero del 2019 en cumplimiento
con los puntos establecidos en el Plan de Trabajo para el adecuado desarrollo de
“Sistema web para el proceso de cobranza en la Cooperativa de ahorro y crédito de
los trabajadores de Lima Sheraton”, se realiza la carta de aprobacion para el
desarrollo de los cumplimientos funcionales correspondientes al Sprint 2.

" Los elementos de la lista del entregable son:

Cédigo Nombre de la historia de usuario
H003 Registrar socio
HO003 Mantenimiento del socio
HO003 Reporte socio

Luego de la verificacion de las funcionalidades a desarrollar correspondientes al
Sprint 2, el gerente general manifiesta su total satisfaccion y conformidad del
producto de software el cual se desarrollara, 'y sera entregado el 8 de marzo del
2019.

«

En muestra de aceptacion y conformidad se procede a firma la presente acta.
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Acta de pruebas funcionales del Sprint 2

Ficha de Pruebas Funcionales

PRUEBA FUNCIONAL
VERSION DE N
Prueba de funcionalidad EJECUCION z
PRUEBA No. PFS02 FECHA DE
EJECUCION 27/02/2019
. ) MODULO DEL
TAREA: Sprint 2 SISTEMA RF05, RF06, RFO7

Descripcion del caso de
prueba:

Se realizaran pruebas con respecto a los requerimientos
funcionales que sean parte de la iteracién actual

1. CASO DE PRUEBA

a. Precondiciones

v" Acceso a la base de datos
v Datos pre cargados

b. Pasos de la Prueba

v' Registro de datos individual por tablas.
v Ejecuciénde SELECT simples y masivos segun labase de datos construida.
v Verificar que todas las relaciones en la base de datos estén normalizadas.

DATOS DE ENTRADA RESPUESTA COINCIDE
: TIPO ESPERADA RESPUESTA DEL
CAMPO VALOR ESCENARIO DELA Si NO SISTEMA
APLICACION
Caiga oo X Carga satisfactoria.
datos.
Mostrar fa Mostrar la consulta
consukta | X solicitada.
solicitada.
Cargary
mostrar las Cargar y mostrar las
relaciones X relacionesexistentesenel
existentes en sistema.
el sistema.
¢. Post condiciones
No Aplica
2. RESULTADOS DE LA PREVIA
Defectos y desviaciones Veredicto
v APROBADO
""""" FALLADO
Observaciones Probador

_n Callan, Bartolome

Nombre: Garcia

Fecha: 08/03/2019
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Acta de cierre del Sprint 2

Acta de reunion de cierre del sprint 2

Fecha: 08/03/2019

Datos:
Empresa Cooperativa de ahorro y crédito de los trabajadores de Lima
Sheraton hotel
. | Proyecto Sistema web para el proceso de cobranza en la Cooperativa
de ahorro y crédito de los trabajadores de Lima Sheraton hotel
Participantes:
Product Owner Bartolome Garcia Callan
Scrum Master Cesar Flores Velasquez
" Acuerdos:

R wygn 3 4
“Marca con una “X” por los motivos de cierre, con lo referente a lo acordado sobre

las funcionalidades del Sprint actual.

No Entreg Entrega
Nombre de la historiade usuario | | 2 T -
3 .~ | entrega | parcial | completa
Médulo de Socios X
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2.3. Sprint 3

En la tabla 7, se pudo apreciar los requerimientos funcionales, codigo de historia
de usuario, tiempos e impacto de prioridad correspondientes al Sprint 3.

Tabla 7: Sprint 3

: Requerimientos funcionales Historia | T.E. | T.R. | P.
Sprint
RF08: El sistema debe permitir al| H004 2 1 1
administrador registrar un nuevo
documento.
™ RF09: El sistema debe permitir al| H004 3 2 1
= administrador dar mantenimiento a los
& | documentos y visualizar e interactuar con el
modulo.
RF10: El sistema debe permitir visualizar el | H004 2 2 1
reporte de documentos.

Fuente: Cooperativa de ahorro y crédito de los Trabajadores de lima Sheraton Hotel

Andlisis del Sprint 3

Caso de uso: Diagrama de caso de uso para el Sprint 3

Se pudo observar el diagrama de caso de uso para el Sprint 3 del RF08 al RF10, el

cual muestra a los usuarios: Administrador y empleado interactuando con el médulo

de documentos, como se puede observar en la figura 45.
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© Fuente: Cooperativa de Ahorro y crédito de los

trabajadores de Lima Sheraton Hotel

Figura 45: Caso de uso: Sprint 3

>

Registrar docurnento

-

_-Consultar documento

N =
Adrministradar ﬂ ____________
/% R

Usuario Walidad sistema™s.

Eliminar documento

Editar documento

Generar reporte de documento

Implementacion de los requerimientos funcionales del sprint 3

sprint 3, como se muestra en la figura 46.

Figura 46: Base de datos logico Sprint 3

ﬂ o cooperativa movimientos
gid_movimientos :

gmonto :

mfecha_movimiento :

tipo_movimiento :

gid:
wid_socios:
n O coepeiativa documento operacion :
geodigo_doc: sgcodigo_doc:
nombre_doc: gnumero_doc:
tipo_doc: estado :
gsize : gcuotas:
cruta mdias:
tipo : Garante :

Modelo I6gico: Se observa la base de datos l6gica realizada para el desarrollo del
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Modelo fisico: Se observa la base de datos fisica realizada para el desarrollo del

sprint 3, como se muestra en la figura 47.

Figura 47: Base de datos fisico Sprint 3

ﬂ o cooperativa documento
gcodigo_doc: int(11)
nombre_doc : varchan30)
tipo_doc : varchan20)
gsize @ int(50)
ruta : varchan200)
tipo : varchan200)

ﬂ o cooperativa movimientos
gid_movimientos : int{11)

gmonto : decimal(2,2)
mfecha_movimiento : date
~tipo_movimiento : varchan20)
gid :int(11)

nid_socios : int(11)

coperacion : varchans0)
gcodigo_doc: int(11)
gnumero_doc : int(S) unsigned zerofill

estado : varchan20)
gouotas : int(2)
mdias: date

Garante : varchans0)

Prototipos

RFO08: El sistema debe permitir al administrador registrar un nuevo documento.

En la figura 48, se puede observar los prototipos desarrollados que corresponden

al requerimiento funcional 08.
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© Fuente: Cooperativa de Ahorro y crédito de los trabajadores de Lima Sheraton
Hotel

Figura 48: Prototipos del RF08

Propuesta 1

Sistema de cobranza

{: E> x Q | http/ flocalhaati calGontrol/ celControl/index php Pmod=documentofnuevo I @ j

Sistema de cobranza E & Juan = l
|
@ Hola, Juan -i Dosumentos

O En fnea Mombre

II Principal | l

Mantenimento h Aplicacibn

Aporbas

Salde de aporte w | par ]"’]
Archive

Salde de préstams

I_ Subir documenta l

Movimientos R
Adrinistracién i) I Registrar decuments ]
rar 19 Fez 2013

|

Propuesta 2

Sisterna de ccbranza

<: ED x Q { hitp-Fiocalhost/celContrall calContral/index php Pmod=dosumentobnueve l @ j

Sistema de cobranza E & Juan = .
Hela, Juan -‘
Q Enlinza

Principal

€ Atrds

Registrar documentos

Mantenimiento

- . wn
E-a-d-:- de aporte homare e

| ] l |

Salde de préstamc

Movimientos | Regiatrar documento ]

Adminiatracién

Har 19 Feb 207

w

X

[a]

Se llevé a cabo una reunion para acordar el prototipo deseado, en donde se
encontraban todos los implicados, en la cual se escogié la propuesta 1 como

eleccion.
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© Fuente: Cooperativa de Ahorro y crédito de los trabajadores de Lima Sheraton
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RF09: El sistema debe permitir al administrador dar mantenimiento a los

documentos y visualizar e interactuar con el médulo.

En la figura 49, se puede observar los prototipos desarrollados que corresponden

al requerimiento funcional 09.

Figura 49: Prototipos del RF09
Propuesta 1

Sistema de Cobranza

G ‘:> x {} | http - flocalhestd calControl/ celControl/index php ?mod=documentoablizta

) @

Mantenimiento

Sistema de cobranza — & Juan - .
Hala, Juan o -
D Emn linea -i Lista de documentos

Mombre Descripcibn Opciones
Salde de aporte

Salde de préstamas

Mowimientos

Adrministracién

Mar T3 Feb 2049 « Atrds

: : Imprimir lista de docurmentes

>

M 7

Propuesta 2

Sisterna de Cobranza

G E> x Q {http:.ffIocolhost!celControUcelConlmIﬁndexphp?mod:documenos&lisla

) @ D

Sistema de cobranza I —

- Juan -

Hela, Juan ﬁ .
@ . Lista de documentos

O En linea
Principal
e —
Mantenimiente ~
Saldo de aporte hd Documento  Aplicacidn  Medelo  Opciones

Saldo de préstamo v

Movimientos v

Administracion ~

Mar, 19, Feb 2019 Mostrando 1a 10 de 10 entradas

Agregar documents

Imprimir lista de documentos

X

Agregar documents

=

Agregar documents

=

Agregar documento

l='

—
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© Fuente: Cooperativa de Ahorro y crédito de los trabajadores de Lima Sheraton

Hotel

Se llevé a cabo una reunidén para acordar el prototipo deseado, en donde se
encontraban todos los implicados, en la cual se escogio la propuesta 2 como

eleccion.

RF10: El sistema debe permitir visualizar el reporte de documentos.

En la figura 50, se puede observar los prototipos desarrollados que corresponden

al requerimiento funcional 08.

Figura 50: Prototipos del RF10
Propuesta 1

Sisterna de cobranza

G E> x Q { http:/ localhost/celControl/ cel Control/pdf/documentos php ] @

documentosphp 171 c -‘a

Lista de documentos, 19-02-2019

N Nombre de documento  Aplicacion  Modelo

0)O

4
Propuesta 2
Sistema de Cobranza
<J L'> x {} {http://lecalhost/celControl/ celControl/pdi/documentos php ) @
Y
documentos.php 171 c -‘a Q .

Lista de documentos, 19-02-2019

Documento  Aplicacidn  Modelo

O®

qu
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© Fuente: Cooperativa de Ahorro y crédito de los

trabajadores de Lima Sheraton Hotel

Se llevé a cabo una reunidén para acordar el prototipo deseado, en donde se

encontraban todos los implicados, en la cual se escogio la propuesta 1 como

eleccion.

Requerimiento funcional 8

Cadigo:

En la figura 51, se puede apreciar una parte del codigo que permite el indicado

desarrollo del requerimiento funcional 8 correspondiente al Sprint 3.

Figura 51: Codigo del RF08

fecha2

(% GET[ M«
(

ruta
nombrefinal
nombrefinal
upload _SERVER[
nombre POST[

(5_POST[

(5_FILES[

(3_FILES[

|

descrip:i:ﬂ_ _POST[

(%_FILES[

nombrefinal

1r 1
nombrefinal)
1 ruta nombrefinal

1C 1, %upload)) {

_FILESL 1L ]

Implementacion

En la figura 52, se puede apreciar la interfaz grafica de usuario que desarrolla el

requerimiento funcional 8 que corresponde al Sprint 3.
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trabaiadores de Lima Sheraton Hotel

Lima Sheraton Hotel

Figura 52: GUI del RFO8

A «
Sistemna de cobranza 9 & “

EGD

2020 [B

Registrar documentos

ADMINISTRATIVOS v

Archive

X SUBIR DDCUMENTD T3

Registrar decumento

£ ARCHERCAT-

Requerimiento funcional 9

Cddigo:

En la figura 53, se puede apreciar una parte del cédigo que permite el indicado

desarrollo del requerimiento funcional requerido correspondiente al Sprint 3.

Figura 53: Codigo del RF09

<?php
T
(isset($ _GET['| "1} {
Ful=%_GET[ 1;
(isset(3_POST['[ "1 1
fruta = °
fnombrefinal = trim (§ 1r 1}; Plaminamn=Blos
fnombrefinal = er ', Znombrefinal); 3
>

<h3 = DOCUMENTOS | [Lista de documentos</h3>

‘Documento</th:

-Modelo</td
-Opciones</th

-Aplicacidn</th>
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© Fuente: Cooperativa de Ahorro y crédito de los
trabajadores de Lima Sheraton Hotel

© Fuente: Cooperativa de Ahorro y crédito de los
trabajadores de Lima Sheraton Hotel

Implementacion:
En la figura 54, se puede apreciar la interfaz grafica de usuario que desarrolla el
requerimiento funcional 9 que corresponde al Sprint 3.

Figura 54: GUI del RF09

» [
Sistema de cobranza S9N & ARCHERCAT-
Hola, DIEGD
' Enfies
DOCUMENTOS | Lista de documentos Agregar documento
1o Buscar:
nes
GASTOS ADMINISTRATIVOS ADMINISTRATIVOS O HAY ARCHIVO A0 P
4 Imprimir lista cle
LISTA DE AMORTIZACIONES PRESTAMOS O HAY ARCHIVO 20w documentos
LISTA DE APORTES APDRTES MO HAY ARCHIVD g D'. ﬁ D
=
LISTA DE DEVOLUCIGNES APGRTES HO HAY ARCHIVO A0 Administrativo
LISTA DE PAGARES APGRTES NO HAY ARCHIVO A0 &
—
Apartes
23 39 PRESTAMD A MAND ESCRITA PRESTAMOS HO HAY ARCHVO 8 D’ @ n,
PRESTAMO COMUN PRESTAMDS O HAY ARCHIVO A0 P!St—l
réstamos
PRESTAMO ESPECIAL PRESTAMOS O HAY ARCHIVO A0
RELACIGN DE CAPITAL ADMINISTRATVOS O HAY ARCHIVD. A0
||

Requerimiento funcional 10
Cddigo:
En la figura 55, se puede apreciar una parte del cédigo que permite el indicado

desarrollo del requerimiento funcional requerido correspondiente al Sprint 3.

Figura 55: Codigo del RF10

cabeceraTl array( 35

mipd+f
mipdf

mipdf
mipdf
mipd+f
mipdf

mipdF Cell(18,12, »8,8, )i

mipdf
mipdf
mipdf
mipdf 5
mipdf
mipdf
mipdf S
mipdf
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trabajadores de Lima Sheraton Hotel

© Fuente: Elaboracién propia

Implementacion:

En la figura 56, se puede apreciar la interfaz grafica de usuario que desarrolla el

requerimiento funcional 10 que corresponde al Sprint 3.

Figura 56: GUI del RF10

Lista de documentos para operaciones de saldo de aportes, 06-05-2019

LISTA DE APORTES

APORTES

NO

LISTA DE DEVOLUCIONES

APORTES

NO

LISTA DE PAGARES

APORTES

NO

Fecha : 06-05-2019
Hora : 23:39:52 pm

Burndown chart Sprint 3

En la grafica se muestra un resumen de como se establecio el avance del Sprint 3

durante los dias en los que se acordo el desarrollo del sprint para la entrega del

producto planificado, como se muestra en la figura 57.

Figura 57: Burndown Sprint 3

O B N W & U1 O N 0O O

2 3

Burndown chart 3

4 5 6

==@==Horas restantes =@ Horas estimadas Restantes
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Reunion de restrospectiva del Sprint 3

Al finalizar el desarrollo del Sprint 3 se reunieron el Scrum master, el equipo scrum
y el product owner para identificar las actividades efectuadas y reconocer mejoras

para el siguiente Sprint.

FrprrrE oy vy

Hola, DIEGD

Enlinea

Registrar documentos

Hombre

Intoduzir el nambre

Aplicacidn
ADMINISTRATIVDS v
Archivo
Administracidn 4y Mo se puede subir docurnentos;

Se corrigio y adapto la funcion que permita subir un documento de forma externa al

sistema, lo cual impedia el avance del producto a desarrollar en el Sprint 3.

¢scripty
function cambiar(){
var pdrs = document. ( ). files[a]
document. ( }.innerHTHL = pdrs;
h
¢/script>
¢label = sArchivod/labelr<centery
¢label
»1
»¢/1» SUBIR DOCUMENTO <i
/i< - »¢/1»¢/1label>
<input = = = ="display:
= s¢div id= »¢ fdive</centers
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Acta de inicio del Sprint 3

ACTA DE INICIO: REUNION DEL SPRINT 3
Fecha: 09/03/2019

Rol Persona
Product Owner Garcia callan, Bartolome
Scrum Master Flores Velasquez, Cesar

En la ciudad de Lima, Los Olivos, siendo el 9 de marzo del 2019 en cumplimiento
con los puntos establecidos en el Plan de Trabajo para el adecuado desarrollo de
“Sistema web para el proceso de cobranza en la Cooperativa de ahorro y crédito de
los trabajadores de Lima Sheraton”, se realiza la carta de aprobacién para el
desarrollo de los cumplimientos funcionales correspondientes al Sprint 3.

" Los elementos de la lista del entregable son:

Cddigo Nombre de la historia de usuario
HO004 Registrar documento
HO004 Mantenimiento al documento
H004 Reporte de documento

Luego de la verificacion de las funcionalidades a desarrollar correspondientes al
Sprint 3, el gerente general manifiesta su total satisfaccion y conformidad del
producto de software el cual se desarrollara, y sera entregado el 19 de marzo del
2019.

<

En muestra de aceptacion y conformidad se procede a firma la presente acta.
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Acta de pruebas funcionales del Sprint 3

Ficha de Pruebas Funcionales
PRUEBA FUNCIONAL
VERSION gE -
Prueba de funcionalidad EJECUCION &
PRUEBA No. PFS03 FECHA DE
EJECUCION 09/03/2019
. MODULO DEL
TAREA: Sprint 3 SISTEMA | RFO08, RF09, RF10

Descripcion del caso de
prueba:

Se realizaran pruebas con respecto a los requerimientos
funcionales que sean parte de la iteracién actual

1. CASO DE PRUEBA

a. Precondiciones

v' Acceso a la base de datos
v Datos pre cargados

b. Pasos de la Prueba

v Registro de datos individual por tablas.
v Ejecucion de SELECT simples y masivos segtin labase de datos construida.
v Verificar que todas las relaciones en la base de datos estén normalizadas.

DATOS DE ENTRADA RESPUESTA | COINCIDE
TIPO ESPERADA RESPUESTA DEL
CAMPO VALOR ESCENARIO DE LA Si NO SISTEMA
APLICACION
C:g:sc.!e X Carga satisfactoria.
h:::;r:ga X MOSffalt lg consulta
solicitada. Solickads.
Cargary
mostrar las Cargar y mostrar las
relaciones X relaciones existentesenel
existentes en sistema.
L el sistema.
c. Post conditiones
No Aplica
2. RESULTADOS DE LA PREVIA
Defectos y desviaciones Veredicto
v APROBADO
T FALLADO
Observaciones Probador

Nombre: Garcia
Callan, Bartolome

Fecha: 19/03/2019
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Acta de cierre del Sprint 3

Acta de reunién de cierre del sprint 3

Fecha: 19/03/2019

(W) w\n 3 “
‘Marca con una “X” por los motivos de cierre, con lo referente a lo acordado sobre

las funcionalidades del Sprint actual.

Datos:
Empresa Cooperativa de ahorro y crédito de los trabajadores de Lima
Sheraton hotel
. | Proyecto Sistema web para el proceso de cobranza en la Cooperativa
de ahorro y crédito de los trabajadores de Lima Sheraton hotel
Participantes:
Product Owner Bartolome Garcia Callan
Scrum Master Cesar Flores Velasquez
" Acuerdos:

; No Entrega Entrega
Nombre de la historia de usuario : M
S el : e entrega parcial | completa
Médulo de Documentos X
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2.4. Sprint 4

Desarrollo de Sprint 4

En la tabla 8, se pudo apreciar los requerimientos funcionales, cédigo de historia

de usuario, tiempos e impacto de prioridad correspondientes al Sprint 4.

Tabla 8: Sprint 4

: Requerimientos funcionales Historia | T.E. | T.R. | P.
Sprint
RF11: El sistema debe permitir al| HO005 3 2 1
administrador registrar una operacién
referente a saldo de aportes.
<
E RF12: El sistema debe permitir al| HO005 2 2 1
¢ | administrador visualizar e interactuar con el
modulo.
RF13: El sistema debe permitir visualizar el | HO005 2 1 2
reporte de las operaciones.

Fuente: Cooperativa de ahorro y crédito de los Trabajadores de lima Sheraton Hotel

Andlisis del Sprint 4

Caso de uso: Diagrama de caso de uso para el Sprint 4.

Se observa el diagrama de caso de uso para el Sprint 4 del RF11 al RF13, el cual

muestra a los usuarios: Administrador y empleado, permitiendo el registro del saldo

de aporte, asi como consultar y eliminar el saldo en caso sea necesario, a su vez

permitira visualizar los reporte de las operaciones realizas y operaciones anuladas,

como se muestra en la figura 58.
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© Fuente: Cooperativa de Ahorro y crédito de los

trabaiadores de Lima Sheraton Hotel

Figu

X

Ad ministraN

ra 58: Caso de uso: Sprint 4

0

Registrar saldo de aporte

<<axtends =

‘,_,_»" =:=:extenc|?_>___

///?Oz Consultar saldo de aporte

) ) Tl g=entendss
Walidar sistemay

0

- .
s

. Cagetendsr

0

% } /Usuarin

Ermpleado

- " Eliminar saldo de apote

<<E}dend:3:=\

B
.
.

Generar repartes de operaciones
" ahuladas

.

Reporte de operaciones

Implementacion de los requerimientos funcionales del Sprint 4

Modelo l6gico: Se observa la base de datos logica realizada para el desarrollo del

sprint 4, como se muestra en la figura 59.

Figura 59: Base de datos l6gico Sprint 4

n o cooperativa mowimientos
wid_mowimientos :
#monto :

Ifecha_movimiento :
tipo_movimiento :
wid :

#id_socios:
operacion :
peoodigo_doc:
gnumero_dac:
estado :

#cuotas :

mdias : date

Garante :

ﬂ ¢y cooperativa pregramacion
aid_detalle :

“ wid_mevimientos :
@fechat :
Ipagod :
sfechal :
Fpago :
sfechas :
Fpagos :
@fechad :
Ipagod :
@fechas :
spagos :
sfechal :
spagob :
sfecha? :
Ipagoe? :
@fechas :
Ipagod :
@fechad :
Ipagod :
zfechaln
Zpage10:
zfechaltt :
Zpage1l
afechalz
Zpage1z :
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Modelo fisico: Se observa la base de datos fisica realizada para el desarrollo del

sprint 4, como se muestra en la figura 60.

Figura 60: Base de datos fisico Sprint 4

n o cooperativa mowimientos
eid_movimientos : int11)
gmonto : decimali®.2)
afecha_movimiento : date
tipo_movimiento @ warchan20)
wid @ int11)
#id_sgocios 1 int(11)
operacion : varchanGo)
poodigo_doc: int(11)
gnumero_doc: ink5) unsigned zerofill
estado : warchanzZ0)
pouotas : int(Z)
mdias: date
Garante : warchanGl)

4

n ¢y cooperativa programacion
eid_detalle : intl11)
#id_movimientos : inf11)

zfechat : date

spagod : date
afechaz : date
Fpago? : date
afechal : date
Ipaged : date
afechad : date
spagod : date
zfechals : date
spages ; date
afechad ; date
spagol : date
afacha? @ date
spagoy : date
zfechas : date
spagod : date
afechal : date
spagod : date
afechatl : date
spagodl : date
afechald : date
spagedl : date
zfechal? : date
spagolz : date

Prototipos:

RF11: El sistema debe permitir al administrador registrar una operacion referente

a saldo de aportes.

En la figura 61, se puede observar los prototipos desarrollados que corresponden

al requerimiento funcional 11.
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© Fuente: Cooperativa de Ahorro y crédito de los trabajadores de Lima Sheraton

Hotel

Propuesta 1

Figura 61: Prototipos del RF11

Sistema de Cobranza

a ¢ x Q | http:/Mlocalhost/calControl/celControlfindes php Imad=Sal doapartedlista

] & D

Sistema de cobranza E & Juan ¥
Soldes de aporte
@ Hela, Juan I' Informacitn del socio d
O Enlnea Chdige  Aporte  Devolucibn  Pagore  Saldo total
Principal
Mantenimiento v Mornbres
Apallidos:
Salde de aporte v
DN
Saldo de préatamo v Categorie: Realizar Operacibn
Movimientos - Telefono: Operacién
Administracitn hd ;i
LFle-g giro I Aporte 1v]
Lun, 25 Fed 2013 Humere de documents
- : [ |
G | Razbn social

Monto de eperacibn

Propuesta 2

Sistema de Cebranza

G $ x Q {hitp i Mlocalhosti celContrel/ calControliindex php Pmed=Saldoaporteflista

] @ )

Sigtema de cobranza

& Juon ¥

Principal
Mantenimients hd
Salde de aporte hd

Salde de préstame

Movimientos hd

Administracion ¥

Lun, 26 Fe 2013

@ Hela, Juan "
© Enfknea

[a]

Redlizar Operacibn

Operocién

| Aporte

MNumero de decuments

Razbén social

Monte de operacitn

ci
L

Se llevé a cabo una reunion para acordar el prototipo deseado, en donde se

encontraban todos los implicados, en la cual se escogié la propuesta 2 como

eleccion.
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© Fuente: Cooperativa de Ahorro y crédito de los trabajadores de Lima Sheraton
Hotel

RF12: El sistema debe permitir al administrador visualizar e interactuar con el
maodulo.

En la figura 62, se puede observar los prototipos desarrollados que corresponden

al requerimiento funcional 11.

Figura 62: Prototipos del RF12
Propuesta 1

Sistema de Cobranza

<J E> x Q { http://localhost/celControl/celControl/index php?mod=aporte&lista 1] @

Iy
Sistema de cobranza I E & Juan w l
Hola, Juan Saldo de aporte | Lista de operaciones realizadas Registrar nuevo socio
Q En linea
Principal
Mantenimiento v
Fecha Socic Monto  operacidn  Documento Encargade Opciones I Lista de saldos
Saldo de aporte v
Saldo de préstamo v
Movimientos w Aporte
Administracion v B
Mostrande 1 a 10 de 10 entradas devolucién

Lun, 25 Feb 2019 = B

a

Salde total

Propuesta 2

Sigtema de cobranza

{::l C:} X {} ( httpcd facangst cel Control /celControl index pho Tmod=Aportetiista )] E:'

Stema de cobranza — & Juan =
Hala, Jogé @

o Enfnea Sakie de aporte | Ligta de operaciznes realz adas

Prcipal

Mantenimientas n - Busoar :I

Saldy de aporie
Saldo de préstoma Fecha Socio  Monte  operscisn  Documento  Encargado  Opoiones

MMoimienios

Agministraciin

: : m Mostrando 1a 10 de 10 entradaes

Aporte iU & Zakdo total

= & =

< atrds

B
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© Fuente: Cooperativa de Ahorro y crédito de los trabajadores

de Lima Sheraton Hotel

Se llevé a cabo una reunidén para acordar el prototipo deseado, en donde se
encontraban todos los implicados, en la cual se escogio la propuesta 1 como

eleccion.

RF13: El sistema debe permitir visualizar el reporte de las operaciones.
En la figura 63, se puede observar los prototipos desarrollados que corresponden

al requerimiento funcional 13.

Figura 63: Prototipos del RF13
Propuesta 1

Sistema de Cobranza

<J D x Q [http:Hlocolhost!celControUce}{:onlrolrpdf.foporle.php ] @

préstamophp 171 c -‘ﬂ g

Lista de aportes

N Fecha Socic monte operacibn Documente Encargado
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© Fuente: Cooperativa de Ahorro y crédito de los trabajadores

de Lima Sheraton Hotel

Propuesta 2

Sistema de Cobranza

a E> x Q ( http://localhost/celControl/celControl/pdf/aparte.php ] @
préstamophp 171 C' ﬂ‘a g l

Lista de aportes

Fecha Socic monto operacibn Documento  Encargado

®
®
©

Se llevé a cabo una reunion para acordar el prototipo deseado, en donde se
encontraban todos los implicados, en la cual se escogio la propuesta 1 como

eleccion.
Requerimiento funcional 11
Cddigo:

En la figura 64, se pudo apreciar parte del cédigo que hace posible el adecuado

desarrollo del requerimiento funcional 11 correspondiente al Sprint 4.
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Figura 64: Codigo del RF11

OST["OPERACION"]);
MPROBANTE™ ] ;

trabajadores de Lima Sheraton Hotel

, fecha_movimien

INSERT INTO mov.
i cantidad', "$F

ado, cuotas, di

© Fuente: Cooperativa de Ahorro y crédito de los

Implementacion

En la figura 65, se puede apreciar la interfaz grafica de usuario que desarrolla el

requerimiento funcional 11 que corresponde al Sprint 4.

Figura 65: GUI del RF11

3

—_ > «

) Sistema de cobranza L 9 ‘a “ A ARCHERCAT~
©

o Hola, DIEGO

- En linea

5 L2 . -

N} T Informacion del socio Saldo de aportes

1

o S

28
o E Nombres 1025 5/00.00 50000 50000 S/00.00
= 0

o ﬁ BORACHIA BARRETO

< Apellidos Realizar operacion

< ® P p

% § 07953405 OPERACION

< :‘) DI APORTE M
E S EMPLEADD NUMERO DEL DOCUMENTO

T 0 Categoria 5

= 0 RAZON SOCIAL

O =

Q O : CIHCE RICARDD BORACHIA BARRETO

8 -% Telefono MONTO DE OPERACION

O g 150942018 e

] Registro

=

C

()

=}

LL
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© Fuente: Cooperativa de Ahorro y crédito de los trabajadores de

Lima Sheraton Hotel

Requerimiento funcional 12

Cadigo:

En la figura 66, se pudo apreciar parte del cdédigo que hace posible

el adecuado

desarrollo del requerimiento funcional 12 correspondiente al Sprint 4.

Figura 66: Codigo del RF12

*x1=%_ GET[

(s_seTe

1)) {
1

= SALDO DE APORTES
de operaciones realizadas

Operacidn

Implementacion

En la figura 67, se puede apreciar la interfaz grafica de

requerimiento funcional 12 que corresponde al Sprint 3.

usuario que desarrolla el
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© Fuente: Cooperativa de Ahorro y crédito de los

© Fuente: Cooperativa de Ahorro y crédito de

los trabaiadores de Lima Sheraton Hotel

trabajadores de Lima Sheraton Hotel

Sistema de cobranza

02 35 8

Cddigo:

Figura 67: GUI del RF12

PV

A ARCHERCAT -

SALDO DE APORTES | Lista de operaciones realizadas

Buscar!

U] v
5

fones  §
5/300.00 APORTE LISTA DE APORTES-00001 DIEGO GARCIA G o

26/04/2018 102

28/04/2018 1025 5/1,000.00 APDRTE LISTA DE APORTES-00002 DIEGD GARCIA G o

Mostrando 1 a2 de 2 entradas — —

Saldo de aporte

[—
Saldo total

Requerimiento funcional 13

En la figura 68, se pudo apreciar parte del cédigo que hace posible

Figura 68: Codigo del RF13

desarrollo del requerimiento funcional 13 correspondiente al Sprint 4.

<?php
3
(isset(%_GET[ { | 13y £
$x1=%_GET[ 1;
Susuario=%_SESSTIOM[ 1;:
(issst{$_POSTL 1) A

iy
£

h3 = PRESTAMOS |

Solicitudes [anulgdas</h3

h>Fecha<sth
h>Socio</th
h>Documento</th
hxMotivo</th
w>Monto total

el adecuado
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© Fuente: Cooperativa de Ahorro y crédito de

los trabajadores de Lima Sheraton Hotel

© Fuente: Elaboracién propia

Implementacion

En la figura 69, se puede apreciar la interfaz gréfica de usuario que desarrolla el

requerimiento funcional 13 que corresponde al Sprint 4.

lista_aporte.php

Figura 69: GUI del RF13

Lista de aportes, 18-05-2019

N
1 15052019 | 1163 | S/400.00 APORTE LISTA DE APORTES-00004 DIEGO GARCIA

[ 2 [ 15052019 | 1058 | $/34000 |  APORTE |  LISTADE APORTES-00003 | DIEGOGARCIA |
{ 3 \ 15/05/2019 J 1010 |SJ!!,M0.0I)| 'APORTE \ LISTA DE APORTES-00001 \ DIEGO GARCIA |

fecha : 18.05.2019
hora : 21:25:44 pm

Burndown chart Sprint 4

En la grafica se muestra un resumen de como se establecio el avance del Sprint 4

durante los dias en los que se acordo el desarrollo del sprint para la entrega del

producto planificado, como se muestra en la figura 70.

Figura 70: Burndown Sprint 4

10

Burndown Chart Sprint 4

2 3 4 5 6 7

==@==Horas restantes ==@==Horas estimadas Restantes
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Reunion de restrospectiva del Sprint 4

Al finalizar el desarrollo del Sprint 4 se reunieron el Scrum master, el equipo scrum
y el product owner para identificar las actividades efectuadas y reconocer mejoras

para el siguiente Sprint.

Hela, DIEGD
) Enlinen

v
A Principal Error! Mo se pudo registrar el dato correctamente..,

Warning: mysql_fetch_array() expects parameter 1 to be resaurce, boolzan given in C: ppittdocsiCONTROLY fonBD.php on line 53

B Movim

L Administracién &

Warning: mysqgl_fetch_array () expects parameter 1 to be resource, boolean given
in C:\xampp\htdocs\CONTROL\inc\functionBD.php on line 53

Se identifico el error al momento de registrar el aporte de un socio, la cual no
guardaba el registro en la base de datos, la cual impedia el avance del producto a

desarrollar en el Sprint 4.

registromovimientosphp @

$xl
$od->consulta(3consulta);] e e——
($fila=$bd->mostrar_registros()) {
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Acta de inicio del Sprint 4

Ficha de Pruebas Funcionales
PRUEBA FUNCIONAL
VERSION DE B
Prueba de funcionalidad EJECUCION &
FIRHEDAMN PFS04 FECHA DE
EJECUCION 20/03/2019
5 . MODULO DEL
TAREA: Sprint 4 SISTEMA RF11, RF12, RF13
Descripcion del caso de | Se realizaran pruebas con respecto a los requerimientos
prueba: funcionales que sean parte de la iteracion actual

1. CASO DE PRUEBA

a. Precondiciones

v Acceso a la base de datos
v Datos pre cargados

b. Pasos de la Prueba

v" Registro de datos individual por tablas.
v Ejecucionde SELECT simples y masivos segun la base de datos construida.
v Verificar que todas las relaciones en la base de datos estén normalizadas.

DATOS DE ENTRADA RESPUESTA | COINCIDE
TIPO ESPERADA RESPUESTA DEL
CAMPO VALOR ESCENARIO DE LA Sl NO SISTEMA
APLICACION
c:;%::e X Carga satisfactoria.
________________ conmls | X Mostrarla consula
solicitada. solicitada.
Cargary
mostrar las Cargar y mostrar las
relaciones X relacionesexistentesenel
existentes en sistema.
el sistema.
c. Post conditiones
No Aplica
2. RESULTADOS DE LA PREVIA
Defectos y desviaciones Veredicto
v" APROBADO
''''' FALLADO
Observaciones Probador

Nombre: Garcia
Callan, Bartolome

Fecha: 29/03/2019 |

o =

& = wmes enm
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Acta de pruebas funcionales del Sprint 4

Ficha de Pruebas Funcionales

PRUEBA FUNCIONAL
VERSION DE -_—
Prueba de funcionalidad EJECUCION 2
FUERA Mo PFS04 FECHA DE
EJECUCION 22/03/2019
y . MODULO DEL
TAREA: Sprint 4 SISTEMA | RF11, RF12, RF13
Descripcion del caso de | Se realizaran pruebas con respecto a los requerimientos
prueba: funcionales que sean parte de la iteracién actual

1. CASO DE PRUEBA

a. Precondiciones

v' Acceso a la base de datos
v Datos pre cargados

b. Pasos de la Prueba

v" Registro de datos individual por tablas.
v Ejecucionde SELECT simples y masivos segun labase de datos construida.
v Verificar que todas las relaciones en la base de datos estén normalizadas.

DATOS DE ENTRADA RESPUESTA COINCIDE
TIPO ESPERADA RESPUESTA DEL
CAMPO VALOR ESCENARIO DE LA Sl NO SISTEMA
APLICACION
C:;g:::e X Carga satisfactoria.
Mostrar la
................ consulta X Mos::;;é?tac::s““a
solicitada. :
Cargary
mostrar las Cargar y mostrar las
relaciones X relacionesexistentesenel
existentes en sistema.
el sistema.
c. Post conditiones
No Aplica
2. RESULTADOS DE LA PREVIA
Defectos y desviaciones Veredicto
v APROBADO
""""" FALLADO
Observaciones Probador

Nombre: Garcia
Callan, Bartolome

Fecha: 02/04/2019
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Acta de cierre del Sprint 4

Acta de reunion de cierre del sprint 4
Fecha: 29/03/2019

Datos:
Empresa Cooperativa de ahorro y crédito de los trabajadores de Lima

Sheraton hotel
. | Proyecto Sistema web para el proceso de cobranza en la Cooperativa
de ahorro y crédito de los trabajadores de Lima Sheraton hotel

Participantes:
Product Owner Bartolome Garcia Callan
Scrum Master Cesar Flores Velasquez
‘Acuerdos:

‘ [ n . -
‘Marca con una “X” por los motivos de cierre, con lo referente a lo acordado sobre

las funcionalidades del Sprint actual.

i - ~ No Entrega Entrega
- Nombre de la historia de usuario | ; L
e : - entrega | parcial | completa
Médulo de Saldo de aporte X
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2.5. Sprint 5

En la tabla 9, se pudo apreciar los requerimientos funcionales, codigo de historia

de usuario, tiempos e impacto de prioridad correspondientes al Sprint 5.

Tabla 9: Sprint 5

Sprint Requerimientos funcionales Historia | T.E. | T.R. | P.
RF14: El sistema debe permitir al| HO006 3 3 3
administrador registrar una operacion
referente a saldo de préstamos.

RF15: El sistema debe permitir al| HO006 3 2 2
administrador, delegar un encargado para

0 la solicitud y permitir visualizar el estado del

€ | préstamo.

<3

? | RF16: El sistema debe permitir al| H006 2 2 |1
encargado programar el préstamo por socio
y cuotas.
RF17:El sistema debe permitir al| HO006 1 2 2
administrador interactuar con el modulo y
visualizar el reporte de las operaciones
Fuente: Cooperativa de ahorro y crédito de los Trabajadores de lima Sheraton Hotel

Andlisis del Sprint 5

Caso de uso: Diagrama de caso de uso para el Sprint 5.

Se observa el diagrama de caso de uso para el Sprint 5 del RF14 al RF17, el cual

muestra a los usuarios: Administrador y empleado, permitiendo el registro del saldo

de préstamo, como se muestra en la figura 71.
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© Fuente: Cooperativa de Ahorro y crédito de los

trabajadores de Lima Sheraton Hotel

Figura 71: Caso de uso: Sprint 5

e

Administrador

%

Ermpleado

Registrar saldo de prestarmo

“<axtend=m -7

ﬁ‘<’e}dend>>__,,
- Registrar empleado a cargo

Registrar préstarmo

~L =<antends >,

=<<exend=> ". ©

“._Conszultar préstamo

Genetar reporte de préstarmos

Implementacion de los requerimientos funcional del Sprint 5

Modelo l6gico: Se observa la base de datos ldgica realizada para el desarrollo del

sprint 5, como se muestra en la figura 72.

Figura 72: Base de datos logico Sprint 5

n o estado
1id_estada -
wid_movimientos :

estaded :
#monted :
estadoZ :
#monteZ :
estaded :
#monte3
estadod
#montod :
estados :
#montes :
estadof :
#montod ;
estade? :
#monta? :
estaded :
amontad
estadod :
#monted :
estade10 :
#monte10 :
estade :
#monta1l :
estado12 :
gmontad2

situacion :

pregramacion

n o o i entos aid_detalle :
T uid_movimientos : [ B § wid_movimientos :
#monte : fechal :
afecha_movimiento : apagnt :
tipo_movimiento : afechaZ :
wid Spage2 :
#id_socios: @fechal :
operacion : Apagod
weadiga_doe : Tfechad:
pnumern_doc: Tpagod:
astada : afechad :
pouotas © @pagos :
adias: afachal :
Garante : Spaged :
afecha? :
2page? :
afechas :
Apagos :
afechad :
@pagod :
afachald :
Tpagelld :
afechall
apageld :
afechalz ;
Apagolz :
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Modelo fisico: Se observa la base de datos fisica realizada para el desarrollo del

sprint 5, como se muestra en la figura 73.

Figura 73: Base de datos fisico Sprint 5

n o estado n o programacion
wid_estado : int(11) Ho eSS aid_detalle : int11)
wid_movimientos : int11) — | wid_mowimientos @ inti11) I - € wid_movimientos : int11)
estadod @ varchan10) #monto : decimal(2,21 afechat : date
wmontod : decimal(®,2) afecha_movimiento : date apaged : date
estado? : warchan10) tipo_mowimiento : varchanz0) Sfechaz - date
wmonto? : decimal(,2) wid Dint(11) Ipagoez : date
estado3 : varchar10) #id_socioz - int11) Tfechal : date
wmantod : decimal(g,2) operacion : varchan50) Tpaged : date
estadod : varchar10) weadigo_doc:int11) afechad : date
wmontod : decimal(2,2) wnumero_doc : indS) unsigned zerofill apaged : date
estadod : varchar10) estado : varcha20) Tfechas : date
wmontos : decimalis,2) weuotas : inti2) Tpages : date
estadof : varchar10) adias: date atechati : date
wmontof : decimal(®.2) Garante : varchar50) apagoef : date
estada? :warchan10) afecha? : date
wmonto? : decimal(2,2) Ipago? : date
estado® : warchan10) afechad : date
w#montod : decimal(2,2) Ipagod : date
estado® : warchan10) afechald : date
w#montod : decimal(2,2) Ipagod : date
estado10 : warchan10) afechall : date
wmonto10 : decimal(2,2) Ipagodl : date
estado11 :warchan10) afechall : date
wmonto11 : decimali2,2) spagodt : date
estado1Z : warchan10) afechal2 : date
#monto12 : decimal(g.2) zpagoi2 : date
situacion : warchan20)
Prototipos

RF14: El sistema debe permitir al administrador registrar una operacion referente a

saldo de préstamos.

En la figura 74, se puede observar los prototipos desarrollados que corresponden

al requerimiento funcional 14.
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© Fuente: Cooperativa de Ahorro y crédito de los trabajadores de Lima
Sheraton Hotel

Figura 74: Prototipos del RF14

Propuesta 1

Sizgtema de Cobranza

O ¢ x Q ihttp:ﬂlocnlho@t.l'ceICmtrol.l'ceIControl.l’lr\de!..EhE?mod=egreso -_I D

& Juan =

@ Hela, Juan Iﬂ— Tipos de préstame E
© Enfnea 1. Préstame a mano eserita; Mo se aplican carges adicienales

2 Préstamo comin: Se aplica 1% de interés de ko solicitade y &l 1%
v destinade al fende social.

Informacibn del socio 3 Préstamo especial Se aplica 2% de inter&s de lo solicitade y &l 1
% vo destinado a un fondo social

Sigtema de cobranza

Principal .
- Nombre Realizar operacién
Mantenimients h Apelides
Salde de oporte v DL Documents de Operacitn
Salde de préstame Categoria Prestamo o mano escrita lv]
Mevimientes b Telefons

Registro Numero de decumento
Adrainistracibn hd | ’ |

Monto de operacién

Lun, 25 Feb 207

Mumero de cuotas

3 custas ivl

Dias entre custas

Propuesta 2

Sistema de Cobranza

Cj c} x {} lhltE:HIocnlhoet.fc.eICmtrol.fc.eICmtroIIlr\dex.phpi‘mod=egreso —] @___:3

-
Sistema de cobranze = & Juan v ﬂ

Haola, Juan l -
Q Enlinea Realizar operacion

Principal

Documento de Operacién

Mantenimients b
[ Prestame a mane escrita 1 -

Saldo de aporte A

Saldo de préstama Numere de documento

Movimientos b |
Administracibn h Monto de operacidn
Lun, 25 Fab 2089 I ! |

Numers de cuctas

|3 cudtas 1vl

Diaz entre cuotas

Ar

Se llevé a cabo una reunion para acordar el prototipo deseado, en donde se
encontraban todos los implicados, en la cual se escogié la propuesta 1 como

eleccion.
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© Fuente: Cooperativa de Ahorro y crédito de los

trabajadores de Lima Sheraton Hotel

RF15: El sistema debe permitir al administrador, delegar un encargado para la

solicitud y permitir visualizar el estado del préstamo.

En la figura 75, se puede observar los prototipos desarrollados que corresponden

al requerimiento funcional 15.

Propuesta 1

Figura 75: Prototipos del RF15

Sistema de Cobranza

O D x i} [ http:/ fiecomest/ celControl/ celConrolfindex php imed=registrooperaciénélista

] @& D

Sistema de cobranza

[
Hada, Juan 'il
©Q En linea

Principal
Iﬂunte-ﬁimierute bl
—

Salde de aporte e

Salde de préstamo -

|_Hwimientca W
- .
Administracibn -

Lun, 25 Fel 207

& Juan =

Préstamos | Estado de préstamo

= T

Fecha  Secio  Documento  Monte Encargade  Estado

Mestrando 1.0 10 de 10 entradas

¢ atrds Imprimir estado de préstamos
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© Fuente: Cooperativa de Ahorro y crédito de los

trabajadores de Lima Sheraton Hotel

Propuesta 2

Sietema de Cobranza

G w x G { htep:/ flocamhost/ calControl/ cedControlfindex phpfmed=registrocperacibnilizta ] @ j

Sistema de cobranza — & Juan ¥ I‘
= - l
s
Hala, Juan 'i Préstamos | Estade de préstama
O Enlinea
0
Principal -u Buscar: :
Mantenimiente hd
Fecha Secic  Documente  Monte Encargade  Estado
Salde de aporte b

Imprirmir estade de préatames

Saldo de préstamo - g

Maovimientos hd

Adrinistracibn -

Mostrando 1.4 10 de 10 entradas

Lun, &5 Fel 207
SHs

X

il
Al

Se llevé a cabo una reunion para acordar el prototipo deseado, en donde se
encontraban todos los implicados, en la cual se escogio la propuesta 2 como
eleccion.

RF16: El sistema debe permitir al encargado realizar programar el préstamo.

En la figura 76, se puede observar los prototipos desarrollados que corresponden

al requerimiento funcional 16.
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© Fuente: Cooperativa de Ahorro y crédito de los trabajadores de Lima Sheraton

Hotel

Propuesta 1

Figura 76: Prototipos del RF16

Siztema de Cobranza

G o x Q [ http:f ilocalhcst/calControl/ calControliindex php ?mod=prestamoblista

] @)

Sigtema de cobranza

- Juan ri

@ Hola, Juan I‘

O Enlneza
Principal
Mantenimiento h
Salds de aporte w

Salde de préstamo

Mavimientos hd

Adminigtracién hd

Lun, 26 Fab 2044

Programacitn | Préstames fraccionados en & cuotas

=1~

] —

Info  Secie Préstomo Interés  Cuota Cuotal Cucta 2

Cuota 3

Cucta 4  Guota 5.

Mestrando 1.0 10 de 10 entradas

SN

X

5]
]

Propuesta 2

Sistema da Cobranza

G CD x G [ nttp://lecahost celControll celControl/index php?mod=prestamoklista

] @ D

Sigtema de cobranza

& Juan v

|
Haola, Juan 'I
© Enlinea
Principal
Mantenimiente hd
Saldo de aporte hd

Salds de préstama ~

Movimientos b

Administracibn ~

Lun, 25 Fel 201

Programacion | Préstamoes fraccionados en & cuotas

S —

Info  Secie  Présteme  Interés  Cuota  Cuotal

Cucta 2 Cuota 3

Cucta 4 Cuota 5.

Meostrando 1.0 10 de 10 entradas

€ afrds

!

o O

Se llevé a cabo una reunion para acordar el prototipo deseado, en donde se

encontraban todos los implicados, en la cual se escogid la propuesta como

eleccion.

RF17: El sistema debe permitir al administrador interactuar con el modulo y

visualizar el reporte de las operaciones.
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© Fuente: Cooperativa de Ahorro y crédito de los trabajadores de Lima Sheraton

En la figura 77, se puede observar los prototipos desarrollados que corresponden

al requerimiento funcional 17.

Figura 77: Prototipos del RF17
Propuesta 1

Sistema de cobranza

<J L'> x Q {http:HIocolhost!celControlfcelcomrolrpdf.fpréstomo.php ] @
A
préstamophp 171 c -‘a g .

Reporte de préstamo, 19-02-2019

N Fecha documento monto cuotas socio estado

Hotel

Propuesta 2

Sistema de Cobranza

<] L'> x Q { http://localhost/celControl/celControl/pdf /préstamophp ] @
préstamo php 171 c -‘- g .

Reporte de préstame, 19-02-2019

Fecha documento monte  cuotas socio estado

O® &

Se llevé a cabo una reunion para acordar el prototipo deseado, en donde se

encontraban todos los implicados, en la cual se escogié la propuesta 1 como

eleccion.
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© Fuente: Cooperativa de Ahorro y crédito de los trabajadores de Lima Sheraton

Hotel

Requerimiento funcional 14

Cadigo:

En la figura 78, se pudo apreciar parte del cdédigo que hace posible el adecuado

desarrollo del requerimiento funcional 14 correspondiente

Figura 78: Cddigo del RF14

al Sprint 5.

(issee(s_GeTE D)

w1=%_GET[ 1;

S5eleccione el socio
préztamo

Codigo
Socio
DMI

SALDO DE PRESTAMOS
para solicitar

Implementacion

En la figura 79, se puede apreciar la interfaz grafica de usuario que desarrolla el

requerimiento funciona 14l que corresponde al Sprint 5.
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© Fuente: Cooperativa de Ahorro y crédito de los

© Fuente: Cooperativa de Ahorro y crédito de los trabajadores de

trabajadores de Lima Sheraton Hotel

Lima Sheraton Hotel

Hals, DIOGO

| s
L]
& Mentenimienta %

$ saldo deapartes %

$ Salda depréstamas %

% Administracian &

00,14 3

Iniciar

Figura 79: GUI del RF14

& oGARCIAH21 -

Informacion del sacio

RICARDO
Nombres

BORACHIA BARRETO
Apellidos

07453405
DNI

EMPLEADO
Categoria

964TEIZAT
Teléfono

8120000
Sueldo

15/08/2018
Registro

07/08/2018
Caducidad

Tipos da préstamos

i Préstama s mana escrite: Se eplice 1% par carga de 563
2 Fréstema comiin: Sesplice 19 deinterés, 363 y fanda sacisl
3 Prést I: Senpli d , 19 de 585 y fanda sociel

Realizar operacion

DOCUMENTO DE GPERACIGH

PRESTAMC A MAND ESCRITA
NOMERD DEL DOCUMENTO:
2
MONTO DE PRESTAMO

.00

MONTO DE GASTOS ADMINISTRATIVES
000

MONTG DE RECURSOS REQUERIDOS
0.0

GARANTE
Diaga Carepala
HUMERGDE CUGTAS.
2cU0TAS
FECHA DE PRIMERA CUCTA

ddfmm/eees

r operacién

Requerimiento funcional 15

Cddigo:

En la figura 80, se pudo apreciar parte del cédigo que hace posible

desarrollo

del requerimiento funcional 15 correspondiente al Sprint 5.

Figura 80: Codigo del RF15

el adecuado

<£?php
I
(isset(% _GET[
xl GETL 1
ity
>

1) £

10 £
h3 = PLANIFICACION
Estado de préstamos</h3
table = =
Fecha<s/th
socio</th
Documento<,/th

Monto total</th
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© Fuente: Cooperativa de Ahorro y crédito de los
trabajadores de Lima Sheraton Hotel

Implementacion

En la figura 81, se puede apreciar la interfaz grafica de usuario que desarrolla el

requerimiento funcional 15 que corresponde al Sprint 5.

Figura 81: GUI del RF15

» «
Sistema de cobranza S e w L ARCHEREAT-

Hola, DIEGO

PLANIFICACION | Estado de préstamos
Imprimir estado de

o< r préstamos
cemert ] ortotan ] st | Fctorce o
01/05/2018 1040 PRESTAMOD COMUN-0C020 S/52,00000 B 5/5,336.70 WILLY CORDOVA  REALIZADID ﬂ
15/04/2015 1054 PRESTAMO A MAND ESCRITA-00001 5/2,000.00 5 Sy686 70 DIEGD GARCIA ANULADD
30/04/201 1010 PRESTAMO A MAND ESCRITA-00003 §f2,000.00 3 S/6EET0 DIEGD GARCIA REALIZADO
30/04/2018 1014 PRESTAMO ESPECIAL-0o002 3350000 B 5/596.00 DIEGD GARCIA REALIZADD
Mostrando 12 4 ded entradas — -

03,51 @]

Requerimiento funcional 16
Cddigo:

En la figura 82, se pudo apreciar parte del cédigo que hace posible el adecuado

desarrollo del requerimiento funcional 16 correspondiente al Sprint 5.
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© Fuente: Cooperativa de Ahorro y crédito de los

de Lima Sheraton Hotel

trabajadores de Lima Sheraton Hotel

Figura 82: Codigo del RF16

< ?php
b
{:::::(:_GET[I:I 13y {
Px1=% GET[ 1;
(isset{$_POST[ i:I 13y £
it
2>
diw =
h3 = PROGRAMACION |
Préstamos fraccionados en 6 cuotas</h3
table = =
th>InfFo</ th
th»Socio</thx
th>Préstamo</th
th>Interés</th
Implementacion

En la figura 83, se puede apreciar la interfaz grafica de usuario que desarrolla el

requerimiento funcional 16 que corresponde al Sprint 5.

Figura 83: GUI del RF16

P

Sistema de cobranza

Hola, DIEGD

Enlirea

& ARCHERCAT~

PROGRAMACION | Préstamos fraccionados en 6 cuotas

o & tamo % | Interés 4| Cucta 4| 1° Cucta 4| 2° Cuota 5

1040 5/32,000.00 S/320.00 5/5,385.70 17/05/2018 03/0E/2018

10 v
@ 1014

Mostrando 122 de 2 entradas

18/08/2015 £4/07/2018

S/3,500.00 5/70.00 /585,00 20/05/2015 0B/08/2015 25/D8/2019 167072018

19 57 R

Buszar:

20/07/2018

08/05/2015

05/08/2018

25/05/2015

|-
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© Fuente: Cooperativa de Ahorro y crédito de los

trabajadores de Lima Sheraton Hotel

trabajadores de Lima Sheraton Hotel

Requerimiento funcional 17

Cadigo:

En la figura 84, se pudo apreciar parte del cédigo que hace posible el adecuado

desarrollo del requerimiento funcional 17 correspondiente al Sprint 5.

Figura 84: Codigo del RF17

( » Sfecha NP ¥s

Smipdf ->
Smipdf -
$mipdf -

Smipdf -> Se
$mipaf -
$mipdf -> SetFont( .

$mipdf -> SetFillColer(d, » bE
$mipdf -> Cell .

$mipdf -> Ln (1)

Implementacién

En la figura 85, se puede apreciar la interfaz grafica de usuario que desarrolla el

requerimiento funcional 17 que corresponde al Sprint 5.

Figura 85: GUI del RF17

Lista de prestamos realizados, 09/06/2019

Encargado: DIEGO

1 03/06/2019 PRESTAMO A MANO ESCRITA-00001 S5/1,200.00 4 1107

REALIZADO

fecha : 09/06/2019
hora : 23:19:32 pm
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© Fuente: Elaboraciéon propia

Burndown chart Sprint 5

En la grafica se muestra un resumen de como se establecio el avance del Sprint 5
durante los dias en los que se acordo el desarrollo del sprint para la entrega del

producto planificado, como se muestra en la figura 86.

Figura 86: Burndown Sprint 5

Burndown Chart Sprint 5

16
14
12
10

o N B O

1 2 3 4 5 6 7 8 9

==@=Horas restantes =@==Horas estimadas Restantes

Reunion de restrospectiva del Sprint 5

Al finalizar el desarrollo del Sprint 5 se reunieron el Scrum master, el equipo scrum
y el product owner para identificar las actividades efectuadas y reconocer mejoras

para el siguiente Sprint.

F «
Sistema de cobranza v 9 i}
Hola, DIEGD
Enlinea
H Principal Parse error: syntax error, unexpected 'SELECT' [T_STRING) in Cixamppihtdocs\CONTROL pagesiregistrotaller.php on line 525

@ Mantenirnisnto ar
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Parse error: syntax error, unexpected 'SELECT' (T_STRING)
in C:\xampp\htdocs\CONTROL\pages\registrotaller.php on line 525

Se corrigio el problema que dificultaba seleccionar la programacién de cuotas por
socio, la cual impedia el avance del producto a desarrollar en el Sprint 5.

registrotaller.php [ ]
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Acta de inicio del Sprint 5

ACTA DE INICIO: REUNION DEL SPRINT 5
Fecha: 30/03/2019

Rol Persona
Product Owner Garcia callan, Bartolome
Scrum Master Flores Velasquez, Cesar

En la ciudad de Lima, Los Olivos, siendo el 30 de marzo del 2019 en cumplimiento
con los puntos establecidos en el Plan de Trabajo para el adecuado desarrollo de
“Sistema web para el proceso de cobranza en la Cooperativa de ahorro y crédito de
los trabajadores de Lima Sheraton”, se realiza la carta de aprobaciéon para el

desarrollo de los cumplimientos funcionales correspondientes al Sprint 5.

" Los elementos de la lista del entregable son:

Codigo Nombre de la historia de usuario
HO006 Registrar saldo de préstamo
HO006 Generar solicitud de préstamo
H006 Generar préstamo
HO006 Reporte de operacion

Luego de la verificacion de las funcionalidades a desarrollar correspondientes al
Sprint 5, el gerente general manifiesta su total satisfaccion y conformidad del
producto de software el cual se desarrollara, y serd entregado el 12 de abril del
2019.

En muestra de aceptacion y conformidad se procede a firma la presente acta.
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Acta de pruebas funcionales del Sprint 5

Ficha de Pruebas Funcionales

PRUEBA FUNCIONAL
VERSION DE _—
Prueba de funcionalidad EJECUCION &
st PFS05 FECHA DE
TAREA: Sprint 5 MODULODEL | RF14, RF15, RF16,
SISTEMA RF17
Descripcién del caso de | Se realizaran pruebas con respecto a los requerimientos
prueba: funcionales que sean parte de la iteracién actual

1. CASO DE PRUEBA

a. Precondiciones

v" Acceso a la base de datos
v Datos pre cargados

b. Pasos de la Prueba

v Registro de datos individual por tablas.
v Ejecucionde SELECT simples y masivos segtin labase de datos construida.
v Verificar que todas las relaciones en la base de datos estén normalizadas.

DATOS DE ENTRADA RESPUESTA COINCIDE
TIPO ESPERADA RESPUESTA DEL
CAMPO VALOR ESCENARIO DE LA Sl NO SISTEMA
APLICACION
c:rga s X Carga satisfactoria.
atos.
I\él::;rj‘;;a X Mostra( Ig consulta
solicitada. solicitada.
Cargar y
mostrar las Cargar y mostrar las
relaciones X relacionesexistentesenel
existentes en sistema.
. " el sistema.
¢. Post condiciones
No Aplica
2. RESULTADOS DE LA PREVIA
Defectos y desviaciones Veredicto
v' APROBADO
T FALLADO
Observaciones Probador

Nombre: Garcia
Callan, Bartolome

Fecha: 12/04/2019
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Acta de cierre del Sprint 5

Fecha: 12/04/2019

Acta de reunién de cierre del sprint 5

Datos:
Empresa Cooperativa de ahorro y crédito de los trabajadores de Lima
Sheraton hotel
Proyecto Sistema web para el proceso de cobranza en la Cooperativa
de ahorro y crédito de los trabajadores de Lima Sheraton hotel
Participantes:
Product Owner Bartolome Garcia Callan
Scrum Master Cesar Flores Velasquez
‘“Acuerdos:

Marca con una “X" por los motivos de cierre, con lo referente a lo acordado sobre

las funcionalidades del Sprint actual.

- No Entrega Entrega

_ Nombre de la historia de usuario o i
o Sl | entrega | parcial | completa

Méodulo de Saldo de préstamos

X
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2.6. Sprint 6

En la tabla 10, se pudo apreciar los requerimientos funcionales, codigo de historia
de usuario, tiempos e impacto de prioridad correspondientes al Sprint 6.

Tabla 10: Sprint 6

Sprint Requerimientos funcionales Historia T.E. TR. | P.
RF18: El sistema debe permitir al| HOO07 2 2 2
encargado realizar la amortizacion
RF19: ElI sistema debe permitir al| HOO07 2 1 2

© administrador consultar amortizacion

c

5 | RF20: El sistema debe permitir al| HO07 2 2 1

@ administrador visualizar amortizaciones
anuladas.

RF21: El sistema debe permitir al| HOO07 2 1 1

administrador visualizar el reporte de
amortizacion

Fuente: Cooperativa de ahorro y crédito de los Trabajadores de lima Sheraton Hotel

Andlisis del Sprint 6

Caso de uso: Diagrama de caso de uso para el Sprint 6.

Se observa el diagrama de caso de uso para el Sprint 6 del RF18 al RF20, el cual
muestra a los usuarios: Administrador y empleado, permitiendo el registro de la
amortizacion e interactuando con el médulo de amortizacién, como se muestra en

la figura 87.
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© Fuente: Cooperativa de Ahorro y crédito de los
trabajadores de Lima Sheraton Hotel

Figura 87: Caso de uso: Sprint 6

% c<pwtends> - Fedistrar amartizacidn
g_,
Admmstram/’ir@(Kem.e.rlt_':f___o

“alidar sistema\_‘r‘n_ Consultar amdtizaciones
. e
Uzuario -

% <<extend>3- .

Empleado Generar reporte de amortizaciones

Implementacion de los requerimientos funcionales del sprint 6

Modelo l6gico: Se observa la base de datos logica realizada para el desarrollo

del sprint 6, como se muestra en la figura 88.

Figura 88: Base de datos logico Sprint 6

HQ estado

gid_estado n i raoei mhientos
#id_movimientos : | aid_mowimientos ;
estadod @ #monto

gmontal afecha_movimiento :
estadoZ ; tipo_mowimiento :
gmantoZ : wid :

estadod ; #id_socios:
gmantoZ : operacion :
estadod ; #oodigo_doc
gmantod : gnumero_doc
estadod ; estado

gmantos : gouotas

estadof : adias :

gmantod : Garante :
estada? :

gmanto? :

estadod :

gmontos

estadod :

gmontad

estadod0 :

gmontad0

estadoid :

gmontadl :

estadolz :

gmontad2

situacion :
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Modelo fisico: Se observa la base de datos fisica realizada para el desarrollo del

sprint 6, como se muestra en la figura 89.

Figura 89: Base de datos fisico Sprint 6

n & estada
eid_estado : int(11)
wid_movimientos : inf(11) g

estadod :warchan10)
gmontod  decimal(®,2)
estado? ;warcham10)
umontoZ : decimal(®,2)
estadad : warchan10)
gmonto2 : decimal(®,2)
estadod : varchan10)
umontod : decimal(®,2)
estadad : varchan10)
gmontod  decimal(®,2)
estadof ; warchan10)
umontod  decimal(®,2)
estada? :warchan10)
wmonto?  decimal(®,2)
estadod :warchan10)
umontod : decimal(®,2)
estadod : warchan10)
gmontod : decimal(®,2)
estadod0 ; warchan10)
umonto10 : decimal(®,2)
estadodd :varchan10)
gmontadl : decimal(®,z2)
estadod2  warchan10)
umonto1Z : decimal(®,2)
situacion : varchan20)

n & o mientos

1 eid_movimientos : int(11)

pmonto : decimal(®,2)
afecha_movimiento : date
tipo_movimiento : varchanz)
wid ©int(11)
wid_socios: int(11)
aperacion : warchamso)
wcodigo_doc:int11)
wnumero_doc: inS) unsigned zerofill
estado @ warchanz20)
pouotas : intl2)
mdias: date
rarante : warchanao)

Prototipos:

RF18: El sistema debe permitir al encargado realizar la amortizacion.

En la figura 90, se puede observar los prototipos desarrollados que corresponden

al requerimiento funcional 18.
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© Fuente: Cooperativa de Ahorro y crédito de los trabajadores de Lima

Sheraton Hotel

Propuesta 1

Figura 90: Prototipos del RF18

Sistema de Cobranza

C] Q‘ x Q [http {ocalhost!celCentrol/ calContral/indes php?mod=~Amaortiz ocibnklista

) @& )

Sistema de cobranza E

& Juan ¥

@ Hela, Juan
O En Fnea
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Salde de aporte -

Salde de préstame
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Mumero de documento

[6

Razén social

'| Padro Infante Morales

Mento de operacibn

(I

Se llevé a cabo una reunion para acordar el prototipo deseado, en donde se

encontraban todos los implicados, en la cual se escogié la propuesta 1 como

eleccion.

RF19: El sistema debe permitir al administrador consultar amortizacion.
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En la figura 91, se puede observar los prototipos desarrollados que corresponden

al requerimiento funcional 19.

Propuesta 1

Figura 91: Prototipos del RF19
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Se llevd a cabo una reunion para acordar el prototipo deseado, en donde se

encontraban todos los implicados, en la cual se escogio la propuesta 1 como

eleccion.

En la figura 92, se puede observar los prototipos desarrollados que corresponden

al requerimiento funcional 20.

Figura 92: Prototipos del RF20

Propuesta 1

Sisterma de Cobranza
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Propuesta 2

Sistema de Cobranza
G ED x Q | hitp:f flocalhastiealControl/ ealControliindex php *mod=controldiario&lista j @-_—)
Sistema de Cobranza I E & Juon ¥ E
il
Hela, Juan . . .
iy I
@ O Enfnea Amortizaciones | Lista de pages anulades Registrar nueve socic

Princi
v
Mantenimiento Buscar i:

Salde de aporte Imprimir ligta de operaciones anulodas
Salde de préstamo Fecha Socie Monte Operacién  Documente  Encargade g
Mevimientos

Adrministrocién

Lun, 26 Feb 2013

Moztrands 1 a 10 de 10 entrados m

Se llevé a cabo una reunion para acordar el prototipo deseado, en donde se
encontraban todos los implicados, en la cual se escogio la propuesta 2 como

eleccion.

RF21: El sistema debe permitir al administrador visualizar el reporte de

amortizacion.

En la figura 93, se puede observar los prototipos desarrollados que corresponden

al requerimiento funcional 21.
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Figura 93: Prototipos del RF21

Propuesta 1

Sistema de Gobranza

<] Q x Q { hitp:/ /localhost/celControl/ celControl/pdf/amortizacidn php ] @

Reporte de amortizaciones, 19-02-2019

Fecha Socie monte Operacibn documente Encargado
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double-click to edit =

Propuesta 2

Sistema de cobranza
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N Fecha Socie meonte  Operacibn documente Encargado

®
®
©

-

Se llevé a cabo una reunion para acordar el prototipo deseado, en donde

se

encontraban todos los implicados, en la cual se escogio la propuesta 2 como

eleccion.
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Requerimiento funcional 18
Cadigo:
En la figura 94, se pudo apreciar parte del cdédigo que hace posible el adecuado

desarrollo del requerimiento funcional 18 correspondiente al Sprint 6.

Figura 94: Cédigo del RF18

( (&_POST[ 1M {

AMORTIZACIONES |
gl préstamo para realizar un

m

seleccion
pagol

th>Fecha</th
th»Socio</th
th:Documento</th
th>Monto total</th
th>Cuotas</th
thrFraccionado</th

Implementacion:
En la figura 95, se puede apreciar la interfaz grafica de usuario que desarrolla el

requerimiento funcional 18 que corresponde al Sprint 6.
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Lima Sheraton Hotel

Sistema de cobranza

Hola, DIEGD

] Enlivea

A Prncipal

@ Manteni

Figura 95:

GUI del RF18

S 90N

L ARCHERCAT-

Informacion del socio

ANA DEL RDSARIO
Nombres

SANCHEZ BALUARDE
Apellidos

07253453
DNI

EMPLEADD

;

Categoria

BEESTTAZL
Telefono

15/08/2018
Registro

Saldo de préstamos

1107 5/120000  S/0.00 3 cuntas de 5/400.00 1 euntas (5/700.000 2 cuotas (5/500.00)
Realizar operacion
DPERACIOH
AMORTIZACION v

WUMERD DEL DOCUMENTO

RAZOM SOCIAL
AHNA DEL ROSARIO SANCHEZ BALUARDE

MONTO DE OPERACION

100

Requerimiento funcional 19

Cddigo:

En la figura 96, se pudo apreciar parte del cédigo que hace posible el adecuado

desarrollo del requerimiento funcional 19 correspondiente al Sprint 6.

Figura 96: Codigo del RF19

issct(s_GETL D
GET[ 1
i
A =

Y £

[ ] I A
h3 = AMORTIZACIOMES |
Lista de pago=s realizados h3
table = -

Fecha th

socio</th
Monto

Operacidn< th
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Implementacion:

En la figura 97, se puede apreciar la interfaz grafica de

requerimiento funcional 19 que corresponde al Sprint 6.

Figura 97: GUI del RF19

usuario que desarrolla el

Sisterna de cobranza

21 51 )

Pl AV

& ARCHERCAT-

AMORTIZACIONES | Lista de pagos realizados

10 v Buscar:
01/ 08/201% 1040 5/8,486.00 AMORTIZACION LISTA DE AMORTIZACIONES -00028 WILLY CORDOVA °
017 06/2015 1040 5/8,486.00 AMORTIZACION LISTA DE AMORTIZACIONES -00025 DIEGD GARCIA o
3040472010 1010 S/800.00 AMODRTIZACION LISTA DE AMORTIZACIONES -00004 DIEGD GARCIA °
Mostrando 1 a 3 de 3 entradas — —

Registrar nuevo socio

Lista de saldos

Requerimiento funcional 20

Caddigo:

En la figura 98, se pudo apreciar parte del cédigo que hace posible el adecuado

desarrollo del requerimiento funcional 20 correspondiente al Sprint 6.

Figura 98: Codigo del RF20

et($_GET[ m 1

(isset(3_POST[ [ m o

h3 = AMORTIZACIONES | [Listk de pagos anulados</h3

th:>Fecha</th
thrSocio</th
th:Meonto</th
th>0Operacién</th
th:Documento</th
th>Encargado</th
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Implementacion:

En la figura 99, se puede apreciar la interfaz grafica de usuario que desarrolla el

requerimiento funcional 20 que corresponde al Sprint 6.

Figura 99: GUI del RF20

A
Sisterna de eobranza < 9 A <ﬁ

Hola, DIEGD
'

2 ARCHERCAT-

" AMORTIZACIONES | Lista de pagos anulados

10 v Buscar,

Operaclén

01/082018 100 5/5,458.00 AMORTIZACION ANULADA LISTA DE AMORTIZACIONES-00025 DIEGO GARCIA

Mostrando 1a 1 de 1 entradas — -

2212 A

Agregar socios nuavos

Imprimir lista de
operaciones anuladas

=

Requerimiento funcional 21

Caddigo:

En la figura 100, se pudo apreciar parte del codigo que hace posible el adecuado

desarrollo del requerimiento funcional 21 correspondiente al Sprint 6.
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Figura 100: Codigo del RF21

" lista_amortizaciones.php

28 gfecha =
21 $fechaid

26 class

$mipdf ->

Smipdf -» SetFillColor(2,
$mipdf ->

T S S
& o o T

s ¥

Smipdf -> SetFillColor(d, 191
Cell(1e,11,"

Emipdf -> SetFont( ARIAL','E

Cell(23,11,"

extends FPDF {
31 ¥
32
3 fcabeceraT = array(“Fecha");
36 $mipdf = new MiPDF();
37 $mipdf -> addPage();
39 $mipdf -
48 $mipdf -
41 $mipdf - ortizacicnes, $fecha”,@,8,'C
42 $mipdf -
5 $mipdf -»> SetFont('ARIAL

191,

Fecha",1,®,'C',true);

Implementacién

En la figura 101, se puede apreciar la interfaz grafica de usuario que desarrolla el

requerimiento funcional 21 que corresponde al Sprint 6.

Figura 101: GUI del RF21

1 04/06/2019

1107

5/300.00

Lista de amortizaciones, 09/06/2019

AMORTIZACION | LISTA DE AMORTIZACIONES-00001

DIEGO GARCIA

fecha : 09/06/2019
hora : 23:23:54 pm
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Burndown chart Sprint 6

En la grafica se muestra un resumen de como se establecio el avance del Sprint 6
durante los dias en los que se acordo el desarrollo del sprint para la entrega del

producto planificado, como se muestra en la figura 102.

Figura 102: Burndown Sprint 6

Burndown Sprint 6
14
12
10

[e)]

o N b

1 2 3 4 5 6 7 8

==@==Horas restantes ==@®=— Horas estimadas Restantes

Reunion de restrospectiva del Sprint 6

Al finalizar el desarrollo del Sprint 6 se reunieron el Scrum master, el equipo scrum
y el product owner para identificar las actividades efectuadas y reconocer mejoras

para el siguiente Sprint.

o 4
Sistema de cobranza “ 9 Q 4

Hola, DIEGE
) En linen

A Principal Parse error: synta error, unexpected ' in Claamppibtdocs\CONTROL pagesiregistromeovimientos.php on line 8331

Z Mantenimiento %

Saldo de aportes %

Parse error: syntax error, unexpected '}

in C:\xampp\htdocs\CONTROL \pages\registromovimientos.php on line 6831
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Se identifico el inconveniente que impedia la consulta de las amortizaciones
realizadas en el sistema, la cual impedia el avance del producto a desarrollar en el
Sprint 6.

{ ($5_POST['[Listaprestamo’])) { -fjm——

<div »

<div 3
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Acta de inicio del Sprint 6

ACTA DE INICIO: REUNION DEL SPRINT 6
Fecha: 13/04/2019

Rol Persona
Product Owner Garcia callan, Bartolome
Scrum Master Flores Velasquez, Cesar

En la ciudad de Lima, Los Olivos, siendo el 13 de abril del 2019 en cumplimiento
con los puntos establecidos en el Plan de Trabajo para el adecuado desarrollo de
“Sistema web para el proceso de cobranza en la Cooperativa de ahorro y crédito de
los trabajadores de Lima Sheraton”, se realiza la carta de aprobacién para el
desarrollo de los cumplimientos funcionales correspondientes al Sprint 6.

Los elementos de la lista del entregable son:

Cédigo Nombre de la historia de usuario
™ HO007 Registrar amortizaciéon
HO007 Consultar amortizacion
H007 Visualizar amortizaciones
HO007 Reporte de amortizaciones

Luego de la verificacion de las funcionalidades a desarrollar correspondientes al
Sprint 6, el gerente general manifiesta su total satisfaccion y conformidad del
producto de software el cual se desarrollara, Y sera entregado el 26 de mayo del

2019.

En muestra de aceptacion y conformidad se procede a firma la presente acta.
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Acta de pruebas funcionales del Sprint 6

Ficha de Pruebas Funcionales

PRUEBA FUNCIONAL
VERSION DE —_——

Prueba de funcionalidad EJECUCION 2
RRHER PFS06 FECHA DE
TAREA: Sprint 6 MODULODEL | RF18, RF19, RF20,

SISTEMA RF21

Descripcion del caso de | Se realizaran pruebas con respecto a los requerimientos
prueba: funcionales que sean parte de la iteracién actual

1. CASO DE PRUEBA

a. Precondiciones

v' Acceso a la base de datos
v Datos pre cargados

b. Pasos de la Prueba

v Registro de datos individual por tablas.
v Ejecucionde SELECT simples y masivos segun labase de datos construida.
¥ Verificar que todas las relaciones en la base de datos estén normalizadas.

DATOS DE ENTRADA RESPUESTA | COINCIDE
TIPO ESPERADA RESPUESTA DEL
CAMPO VALOR ESCENARIO DE LA SI NO SISTEMA
APLICACION
o s X Carga satisfactoria.
datos.
Mostrar la
consulta X Mostsr:Iri é‘; ::;usulta
solicitada. .
Cargary
mostrar las Cargar y mostrar las
relaciones X relaciones existentesenel
existentes en sistema.
. % el sistema.
c. Post condiciones
No Aplica
2. RESULTADOS DE LA PREVIA
Defectos y desviaciones Veredicto
v APROBADO
''''' FALLADO
Observaciones Probador

Nombre: Garcia
Callan, Bartolome

Fecha: 26/04/2019
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Acta de cierre Sprint 6

Acta de reunion de cierre del sprint 6

Fecha: 26/04/2019

Datos:
Empresa Cooperativa de ahorro y crédito de los trabajadores de Lima
Sheraton hotel
. | Proyecto Sistema web para el proceso de cobranza en la Cooperativa
de ahorro y crédito de los trabajadores de Lima Sheraton hotel
Participantes:
Product Owner Bartolome Garcia Callan
Scrum Master Cesar Flores Velasquez
"Acuerdos:

. “w ” - .
‘Marca con una “X” por los motivos de cierre, con lo referente a lo acordado sobre

las funcionalidades del Sprint actual.

- Nombre de la historia de usuario

No Entrega Entrega

entrega | parcial | completa

Moédulo de Amortizacion

X
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2.7. Sprint 7

En la tabla 11, se pudo apreciar los requerimientos funcionales, codigo de historia
de usuario, tiempos e impacto de prioridad correspondientes al Sprint 7.

Tabla 11: Sprint 7

Sprint Requerimientos funcionales Historia | TE | T.R | P.

RF22: El sistema debe permitir visualizar el | HOO07 3 2 2
kardex de socios.

RF23: El sistema debe permitir visualizar la | HO008 3 2 1
planilla de pagos.

Sprint 7

RF24:El sistema debe permitir visualizar la| HO009 2 1 1
relacion de saldos

Fuente: Cooperativa de ahorro y crédito de los trabajadores de lima Sheraton Hotel

Andlisis del Sprint 7

Caso de uso: Diagrama de caso de uso para el Sprint 7

Se observa el diagrama de caso de uso para el Sprint 7 del RF22 al RF24, el cual
muestra a los usuarios: Administrador y empleado, permitiendo el registro de los

movimientos, como se muestra en la figura 103.
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Admnlstrah%

x

Empleado

Figura 103: Caso de uso: Sprint 7

IJsuario

‘alidar sisterna "7~

-

copvtend== _-¥isualizar kardex de socio

'\“\r

<<pxtend=3-.

-

“isualizar relacion de saldos

Implementacion de los requerimientos funcionales del Sprint 7

“igualizar planilla de pagos

Modelo I6gico: Se observa la base de datos ldgica realizada para el desarrollo del

sprint 7, como se muestra en la figura 104.

Figura 104: Base de datos logico Sprint 7

A

goodigo :

gdni:

wigente :
Afecha :

estada :
segura
ttsueldo :

Atermino :

gid_socios :

nombres:

apellidos :

tttelefono :

categaria :

Socios

n o mowi mientos
aid_movimientos :
pmonto :
afecha_movimiento :
tipo_movimienta :
wid :

wid_socios :
aperacion :
poodigo_doc:
pnumero_doc:
estado :

wouotas

mdias :

Garante :
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Modelo fisico: Se observa la base de datos fisica realizada para el desarrollo del

sprint 7, como se muestra en la figura 105.

Prototipos:

Figura 105: Base de datos fisico Sprint 7

H O socias
gid_szocios :int11)
goodigo @ chand)
nombres : wvarchan50)
apellidos : warchamSo
gdni : int2) unsigned zerofill
wigente : warchan10)
tttelefono @ intf3)
Afecha : date
categoria @ warchanso)
estado : warchan20)
seguro : warchan 107
ttzueldo @ decimali2,2)

Ttermino : date

n o i miertas
gid_movimientos : ink11)
ymonto @ decimal(2,2)
afecha_movimiento : date
tipo_movimiento : warchanz0)
wid :ink11)
4 wid_socios : ink11)
aperacion :warchanal)
woodigo_dac: ink11)
gnumero_doc : intS) unsigned zerofill
estado : warchanzO)
gouotas @ int2)
adias: date
Farante : warchanS0y

RF22: El sistema debe permitir visualizar el kardex de socios.

En la figura 106, se puede observar los prototipos desarrollados que corresponden

al requerimiento funcional 22.
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Figura 106: Prototipos del RF22

Propuesta 1

Higtema de Cobronza

<:3 :} x {} { e/ Mocamos i celControl/cebControl Index pho Tmog=controldanagista B ﬁ )

Smtema de Cooranza | — & Juan «

Fola, Juan @Tﬂ
o En linea

Prncipal

Kardex de Socies | Contral total
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© Fuente: Cooperativa de Ahorro y crédito de los trabajadores de Lima
Sheraton Hotel
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Hela, Juan a
) Kordex de Sccios | Control total
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Masz actual
Salde de pres[wg Fecha CCI'.&-E-DTIEI Mombre Linidad Mmarmients Cantiiad El'lli-ﬂgﬂﬂ{}
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© Fuente: Cooperativa de Ahorro y crédito de los trabajadores de

Lima Sheraton Hotel

Se llevdé a cabo una reunion para acordar el prototipo deseado, en donde se
encontraban todos los implicados, en la cual se escogié la propuesta 2 como

eleccion.

RF23: El sistema debe permitir visualizar la planilla de pagos.

En la figura 107, se puede observar los prototipos desarrollados que corresponden

al requerimiento funcional 23.

Figura 107: Prototipos del RF23
Propuesta 1

Zigtema de Cabranza
<:| E:} X {} (Tiip /i kcancst celcantrol/ ceicontrolindes phg tmoc=plonflodisio | G
— =
Sitema de Cobronza | = & Jan * i
-
Hala, Juan
6 Enlinea Planilla de pages | Lista de descuento
Principal
Saldo de aporte
Perodsy  Salde -\-FIO’M' Amorbizacibn Interés Fango gocial SEQLI[D Total
Salde de préstams
Mo Imienog
Agrnigtracidn
Len, 25 Fub 207
:: Moslranda 14 #0 de 10 entradas
AQragar S0CIE NUSY0E Cartera de 0008 Irngrienir ista de descuentos
8
£ Atrds =
=]
&
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Propuesta 2

Sigtema oe Cobronza

Cj $ x ﬂl [hll[}."."iﬂt.tlh{}e’.."EA;ICOHU{H."WCOHUU."IME! phgmod=planiladkzta

16 D

Sistema de Cobranza | —_—

& ruan *

C_C|

Hala, Juan ﬁ

O En lineg
Principal

Mantenimients

Salde de aporte

Flanilla de pages | Liste de descuento

AQregar S0CINE NUEVOS

Agregar nuevs I

e N

Saloe o préstams

Pernods  Saldo  Aporte  Amortizackn  Interés  Fondo social

Segurs  Total

Coartera de S0

Mowimientos

Agrnistraciin

Lean, 25 Fab 2079

MMestrando 1a 10 de 10 entrados

Iregreenr alka I

Imprimir ligto de descuenios

=

o
[

Se llevé a cabo una reunion para acordar el prototipo deseado, en donde se

encontraban todos los implicados, en la cual se escogio la propuesta 2 como

eleccion.

RF24: El sistema debe permitir visualizar la relacion de saldos

En la figura 108, se puede observar los prototipos desarrollados que corresponden

al requerimiento

funcional 24.
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Hotel

Propuesta 1

Figura 108: Prototipos del RF24

Siatema de Cobranza

G Ea' X {} { httged focalhast! calContral/ celControl ndex phpmod=prestomokista
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& Juan = m
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O En linea
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Salio ge aporte -

Sakgo ge préstomo v
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Administracisn e
Lun, ZE Fal 2013

B

Relacibn de saldes | Montos tolales por socko

Chdigo Salde de prestamos

Socio Saldo de oporte

Hostrande 1a 10 de ¥ entradas

=l =

Aegairor mess pocia

Corters de sacion

Imprimir ksta de relacdn 08 saldos por SO0

=

Propuesta 2

Sigtema de Cobranza

Cj C& 4 {} {hitg:/ NocalhosticelContralfcelConirelf ndex phpTmog=presiomosista

1 &)

Sitema de cobranza |

& Juon =

Hala, Juan m

O Enlineg

Principol

Hantenimiento =

S0l ge aporte -

Saldo de préstamo

Hovimentos b
Administracian -
Lun, 2E. el 2013

EE®E

i

Relackn de zalgos | Montos 1otales por secic

1 :I

Fecha  Documentc  Monte  Sohcitonte  Estodo

Hoztrando 1a 10 de 10 entrodas

Irmgnmir lista de relacisn

=

e 20I008 POT BOCI
< Airis

Flagiatrar ressa sicio

Coriera de nocion

Asgairer = la bata

1]

Se llevé a cabo una reunion para acordar el prototipo deseado, en donde se

encontraban todos los implicados, en la cual se escogié la propuesta 1 como

eleccion.
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Requerimiento funcional 22

Cadigo:

En la figura 109, se pudo apreciar parte del cdédigo que hace posible el adecuado
desarrollo del requerimiento funcional 22 correspondiente al Sprint 7.

Figura 109: Cddigo del RF22

(5_GET[ Y {
X1=%_GET[ 1

( (3_POST[ IR

KARDEX DE SOCIOS Dia actual

Fecha
Socio
Aporte
Devolucidn

Amortizacidn
Préstamo

Implementacion:

En la figura 110, se puede apreciar la interfaz grafica de usuario que desarrolla el

requerimiento funcional 22 que corresponde al Sprint 7.
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Lima Sheraton hotel

Figura 110: GUI del RF22

Sistema de eobranza

Hola, DIEGO

L

@ Mantenimiento 4+

PR

£ ARCHERCAT-

Dia actual

Iral X

Afio actual

Ir al kardex

& KARDEX DE SOCIOS | Mes actual

—

0 v Buscar:

S R e N R T
15/ 05/2015 1010 5/3,000.00 .00 0.00 0.00 0.00
15/05/2018 1058 5/340.00 .08 0.00 0.00 .00
15/05/2018 1163 5/400.00 000 .00 0.00 oo
18/06/2018 1107 .00 000 .00 0.00 5/1,200.00
15/05/2018 1058 .00 .08 0.00 0.00 571,200,080
15/05/2018 1163 .00 oo 0.00 0.0 5/1,200.00
15/05/2018 1107 0.00 600 oo 0.00 Sf1,20000
15/06/2018 108 .00 000 .00 0.00 5/2,000.00
15/05/2015 1107 .00 .08 0.00 S7400.00 .00
15/05/2018 1107 .00 oo 000 530000 000

Mostranda 1a 10 dz 13 entradas

Control total

Iral X

Requerimiento funcional 23

Cddigo:

En la figura 111, se pudo apreciar parte del cédigo que hace posible el adecuado

desarrollo del requerimiento funcional 23 correspondiente al Sprint 7.

Figura 111: Codigo del RF23

(is

x1=%_GET[

P

et ($_GET[ 'plani)

mi
17

PLANILLA DE PAGOS | Lista de descuentos

th>Periodo</th
th:>Socio</th
th:Aporte</th
th>Amortizacicdn
th:>Interés</th
th:Fondo social</th
th>Seguro</th
th:>Total</th
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Implementacion:
En la figura 112, se puede apreciar la interfaz grafica de usuario que desarrolla el
requerimiento funcional 23 que corresponde al Sprint 7.

Figura 112: GUI del RF23

Sirtema de cobranza & ARCHERCAT

Hola, IFGO

L.

Agregar socios nuevos

w2 Resooco 5/0.00 s/o.co 5/0.00 5/10.00 5/510.00
Garcia

© Fuente: Cooperativa de Ahorro y crédito de los

© Fuente: Cooperativa de Ahorro y crédito de los

trabaiadores de Lima Sheraton Hotel

trabajadores de Lima Sheraton Hotel

2013 S/100.00

$/0,00

Imprimir lista de
descuentos

(B

Requerimiento funcional 24

Caodigo:

En la figura 113, se pudo apreciar parte del codigo que hace posible el adecuado

desarrollo del requerimiento funcional 24 correspondiente al Sprint 7.

Figura 113: Codigo del RF24

(isset($_GET[’| ") {

Fal=

<_GET[L

1;

(isset($_POST['| "1} {

RELACION DE [SALDOS| | Montos totales por socio

h>Cbédigo</th

h»Socio</th

h>Saldo de aportes</th
n>Saldo de préstamos</th>
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Implementacion:

En la figura 114, se puede apreciar la interfaz grafica de usuario que desarrolla el

requerimiento funcional 24 que corresponde al Sprint 7.

Figura 114: GUI del RF24

RELACION DE SALDOS | Montos totales por socio

Sirtema de cobranza

Wols, DIEGO

o8 Administrackén &

19 30 EY

L AnCHLRCAT ~

Agregar socios nuevos

Cartera de socios

Imprimir lista de relacion
de saldos por socios

b

Burndown chart Sprint 7

En la grafica se muestra un resumen de como se establecio el avance del Sprint 7

durante los dias en los que se acordo el desarrollo del sprint para la entrega del

producto planificado, como se muestra en la figura 115.
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Figura 115: Burndown Sprint 7

Burndown Chart Sprint 7

12

10

1 2 3 4 5 6 7 8

==@==Horas restantes ==@=Horas estimadas Restantes

Reunion de restrospectiva del Sprint 7
Al finalizar el desarrollo del Sprint 7 se reunieron el Scrum master, el equipo scrum
y el product owner para identificar las actividades efectuadas y reconocer mejoras

para el siguiente Sprint.

A 4
Sisterna de cobranza [ 9 B h

Hela, DIEGD
‘ Enlinag

# Parse error: syntax error, unexpeated " [T_ENCAPSED_AND_WHITESPACE), expecting identifier (T_STRING) or variable (T_VARIABLE) or number (T_NUM_STRING) in
Cixamppihtdocs\CONTROL pages\registrokardex.php on ling 152

@ Mantenimiento &Y

$ Saldde aportes &Y

Parse error: syntax error, unexpected " (T_ENCAPSED_AND_WHITESPACE),
expecting identifier (T_STRING) or variable (T_VARIABLE) or number
(T_NUM_STRING)

in C:\xampp\htdocs\CONTROL \pages\registrokardex.php on line 132

Se cred correctamente la variable que permitira la consulta de kardex de socio, la

cual impedia el avance del producto a desarrollar en el Sprint 7.

261



" registokarenone ¢ _

182
183
184
185
186
1a7
188
189
11@
111
112
113
114
115
116
117
118
119
128
121
122
123
124
125
126
127
128

WHEN
WHEN
WHEN
WHEN
WHEN

‘6" THEN
*7' THEN
‘8" THEN
‘9" THEN

2a.9e
(CONCAT( 'S5/ " ,FORMAT{ (movimientos.monto),2)))
2,28
22,88

'18" THEW @8.@8
END AMORTIZACION,

CASE documento.codigo doc

WHEN
WHEN
WHEN
WHEN
WHEN
WHEN
WHEN
WHEN
WHEN

FROM movimientos, socios, documento
WHERE movimientos.id_socios=socios.id_socios

'1' THEN
*2" THEN
‘4" THEN
‘5" THEN
‘6" THEN
*7' THEN
‘8" THEN
‘4" THEN

22,88
2a.9e
(CONCAT( 'S5/ " ,FORMAT{ (movimientos.monto),2)))
(CONCAT( 'S5/ ", FORMAT{ {(movimientos .monto),2)))
(CONCAT( 'S/ "' ,FORMAT( (movimientos.monto),2)}))
2a.9e
aa.9e
2,28

'18" THEW @8.@8
END PRESTAMO

AND movimientos.codigo_doc=documento.codigo_doc

AND movimientos.operacion MOT LIKE '%ANULADS'

AND movimientos.operacion MOT LIKE 'SOLICITUD®'
AND movimientos.fecha_movimiento=('%fechahoy')
FAN[J- {documento.tipo_doc="'APORTES' -OR.documento.tipo_doc="PRESTAMOS')"; -
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Acta de inicio del Sprint 7

ACTA DE INICIO: REUNION DEL SPRINT 7
Fecha: 27/04/2019

Rol Persona
Product Owner Garcia callan, Bartolome
Scrum Master Flores Velasquez, Cesar

En la ciudad de Lima, Los Olivos, siendo el 27 de abril del 2019 en cumplimiento
con los puntos establecidos en el Plan de Trabajo para el adecuado desarrollo de
“Sistema web para el proceso de cobranza en la Cooperativa de ahorro y crédito de
los trabajadores de Lima Sheraton”, se realiza la carta de aprobacion para el
desarrollo de los cumplimientos funcionales correspondientes al Sprint 7.

* Los elementos de la lista del entregable son:

Cadigo Nombre de la historia de usuario
> HO008 Visualizar kardex de socio
HO009 Visualizar planilla de pagos
Ho10 Visualizar relacion de saldos

Luego de la verificaciéon de las funcionalidades a desarrollar correspondientes al
Sprint 7, el gerente general manifiesta su total satisfaccion y conformidad del
producto de software el cual se desarrollara, y serd entregado el 8 de mayo del
2019.

%

En muestra de aceptacion y conformidad se procede a firma la presente acta.
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Acta de pruebas funcionales del Sprint 7

Ficha de Pruebas Funcionales

PRUEBA FUNCIONAL
VERSION DE ——
Prueba de funcionalidad EJECUCION 5
PRCEER o PFSO07 FECHA DE
EJECUCION 27/04/2019
: : MODULO DEL
TAREA: Sprint 7 SISTEMA | RF22, RF23, RF24
Descripcion del caso de | Se realizaran pruebas con respecto a los requerimientos
prueba: funcionales que sean parte de la iteracién actual
1. CASO DE PRUEBA

a. Precondiciones

v Acceso ala base de datos
v Datos pre cargados

b. Pasos de la Prueba

v' Registro de datos individual por tablas.
v Ejecuciénde SELECT simples y masivos seguin la base de datos construida.

v’ Verificar que todas las relaciones en la base de datos estén normalizadas.

DATOS DE ENTRADA RESPUESTA | COINCIDE
TIPO ESPERADA RESPUESTA DEL
CAMPO VALOR ESCENARIO DE LA Sl NO SISTEMA
APLICACION
C:;g::e X Carga satisfactoria.
“:g:::;ala X Mostsrca“rk;at acg;sulta
solicitada. i
Cargary
mostrar las Cargar y mostrar las
relaciones X relacionesexistentesenel
existentes en sistema.
el sistema.
c. Post conditiones
No Aplica
2. RESULTADOS DE LA PREVIA
Defectos y desviaciones Veredicto
v APROBADO
T FALLADO
Observaciones Probador

Nombre: Garcia
Callan, Bartolome

Fecha: 08/05/2019

~ Firma ]

&'%
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Acta de cierre del Sprint 7

Acta de reunion de cierre del sprint 7

Fecha: 08/05/2019

Datos:
Empresa Cooperativa de ahorro y crédito de los trabajadores de Lima
Sheraton hotel
. | Proyecto Sistema web para el proceso de cobranza en la Cooperativa
de ahorro y crédito de los trabajadores de Lima Sheraton hotel
Participantes:
Product Owner Bartolome Garcia Callan
Scrum Master Cesar Flores Velasquez
"Acuerdos:

[ W vl . 2
‘Marca con una “X” por los motivos de cierre, con lo referente a lo acordado sobre

las funcionalidades del Sprint actual.

: ’ - No Entrega Entrega
Nombre de la historia de usuario : - :
i : ; i entrega | parcial | completa

X

Moédulo de Movimientos
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2.8. Sprint 8

En la tabla 12, se pudo apreciar los requerimientos funcionales, cédigo de historia

de usuario, tiempos e impacto de prioridad correspondientes al Sprint 8.

Tabla 12: Sprint 8

Sprint Requerimientos funcionales Historia | TE | T.R | P.
RF25: ElI sistema debe permitir al HO11 3 2 |2
administrador interactuar con el modulo.

RF26: ElI sistema debe permitir al| HO11l 3 2 1
« administrador generar un reporte de los gastos
S | efectuados.
&
RF27: El sistema debe permitir visualizar las | H012 3 1 2
operaciones que realiza cada encargado.
RF28: El sistema debe permitir generar un | HO012 2 1 1
reporte del personal de cobranza.

Fuente: Cooperativa de ahorro y crédito de los trabajadores de Lima Sheraton Hotel

Andlisis del Sprint 8

Caso de uso: Diagrama de caso de uso para el Sprint 8.

Se observa el diagrama de caso de uso para el Sprint 8 del RF25 al RF29, el cual

muestra a los usuarios: Administrador y empleado, permitiendo la administracion

del sistema, como se muestra en la figura 116.

266




© Fuente: Cooperativa de Ahorro y crédito de los trabajadores de

Lima Sheraton Hotel

Figura 116: Caso de uso: Sprint 8

X

Empleado

Administ N C ‘j{
ministradar P
ﬁ-\.“"-_
Yalidar Sisterna
/Usuarin T:\ﬂ

O

.- "Consultar gastos

0

Generar reportes de gastos

"
"
"

"~ Consultar operaciones de

encargado

-
B
©

Generar reporte de operaciones

Implementacion de los requerimientos funcionales del Sprint 8

Modelo l6gico: Se observa la base de datos ldgica realizada para el desarrollo del

sprint 8, como se muestra en la figura 117.

Figura 117: Base de datos logico Sprint 8

e 0 o i entos

@ id_movimientos

# monto :

 fecha_movimiento :
tipo_mowvimienta :

fid:

# id_socios >
operacion :

# codigo_doec: .

# numero_doc:
estado ;-

# cuotas:

dias:

arante

"a id_socios

¢ codigo ;.

nombres
apellidos :

@ dni:
wigente :

# telefono :

3 fecha :

categaoria :

estadao :
Seguro :
# sueldo :
3 termino :

S0cios
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Modelo fisico: Se observa la base de datos fisica realizada para el desarrollo del

sprint 8, como se muestra en la figura 118.

Figura 118: Base de datos fisico Sprint 8

o cooperativa mavimientas

& id_mowvimientos : int{11)

# monto @ decimal(2.2)

m fecha_movimiento : date
tipo_mowimienta : warchan20)

# id @ int(11)

# id_socios: ind11)
operacion : warchanso

# codigo_doc : int(117

# numero_doc : ink5) unsigned zerofill
estado : warchan20)

# cuotas :int2)

i dias: date
arante : warchanSo)

Mo  cooperativa socios

1a id_socios : int11)

a4 codigo : chan)
nombres @ warchan50)
apellidos : warchanSo)

@ dni : int2) unsigned zerofill
wigente : warchan 100

# telefono @ intf2)

3 fecha : date
categaria : warchanad)
estadao : warchan20)
seguro ; warchan 100

# sueldo : decimali®,2)

3 termino : date

Prototipos:

RF25: El sistema debe permitir al administrador interactuar con el modulo.

En la figura 119, se puede observar los prototipos desarrollados que corresponden

al requerimiento funcional 25.

Figura 119: Prototipos del RF25

Propuesta 1

Sistema de Cobronza

G r—‘? x G 1h11E'|r-'|DC.=|r06t-'{‘iE|CD|'ll"‘:l||r6E|Cl:ll'lfD||rﬂUE£ php?mod=egress

] & ]

Lun, 25 Feb 2019

==

|

X Lizla ge egreso

Sistema de cobranzo o= & Juan -

Haola, Juan ﬁl ) ) ) l
o En linea Gastes administratives | Lista de gastos internes de ba coopenativa

Principol

Fantemmete F T suscar [ ]

Salkde ge aporte -

Salgo g8 préstamo

Hovimeenios - Ferodo Mante pasia Monto oe copital |

Administracisn -

& oirds

Rl
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Propuesta 2

Sigtema ge Cobranza

Saldd de aporte h

Salkdo de préstamo

MoV iImeentos b Panogs

Monite pasmo

Monto de copital

]

Administracisn e

Lun, 25 Feb 2019

Exfealta

X

G E& x {} {nitod o albns b el Contral/ cel Cantrol/ mdex php Tmod=egress ] ﬂ
Sistema de cobranza = & Juan = m
@ Hela, Juan Iﬂ
o Enlines Gostes administratives | Lista de gostos interncs de la cooperativa
Princigol
e | | F T puscer [ ]

Lista de egreso

=

Se llevé a cabo una reunion para acordar el prototipo deseado, en donde se

encontraban todos los implicados, en la cual se escogio la propuesta 2 como

eleccion.

RF26: El sistema debe permitir al administrador generar un reporte de los gastos

efectuados.

En la figura 120, se puede observar los prototipos desarrollados que corresponden

al requerimiento funcional 26.
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Hotel

Figura 120: Prototipos del RF26

Propuesta 1

Sigtema de Sobranza

‘C:I L‘:} H {_} { http/ Flocamos UB0A I SHERATON pdf Mista_gastos.php

) € )

hsto_gostes php 151

C & &

Liata de egrescs

Perigdo MHMonto de pasives Honte de caprtal

® ®

&

Fecha: 25/ 06/ 201
Horao 10345 am

R

Propuesta 2

Sigtema de cobranza

{::l L‘:} H 1:} { hitte/ flocamos U BOBGY SHERATON palisto_gastos.php

) &)

C & &

lista_gastos phg 1f1
Reporte de Gastes, 19-02-2019
M Perigdo Honto de pasives Monte de capital
Tetal

0JO

Se llevé a cabo una reunion para acordar el prototipo deseado, en donde se

encontraban todos los implicados, en la cual se escogié la propuesta 2 como

eleccion.
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RF27: El sistema debe permitir visualizar las operaciones que realiza cada

empleado.

En la figura 121, se puede observar los prototipos desarrollados que corresponden

al requerimiento funcional 27.

Figura 121: Prototipos del RF27

Propuesta 1

Sistama de Cobrana

<:" t:> X ﬁ [ritp o arosticel Contm/ celControl nees phoTmodsconraldono st ] ﬁ:}
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Frincizal
REELNE s . —
Solds de apiris
Sade de présiome Fanizds  Encorgodd  Debgodar  Redlzodss  Apoftsd  Popard devolucionss  omoviizaconss  Frésiamos
Mowimienios

Adrrirasiracdn

Lor, if Fed BOR

El : Hosirando 10 1 de 0 enteodas m
X *

—]

ol

Propuesta 2

Histema de CoTrnL

{j ﬁ} x {:} |rl::-|'-1a-sur¢:r.'-:-|0c11lm.'c-lw-:':l-'r-cnEhmzcwﬂ::m!.ub: ] ﬁ-___:]-

Swlema de Cobrnza r = & Joan =

, Ju .
:' uE'-l"r:! ﬁ Contao de operaciongs | Mumers de cofraciongs por encargade

e o4
REIETE o) . —

Soldo de aporis

Salds de prisiome Patizds  Encorpads  Delegodis  Redlzzdss  Agoftss  Papard  dewoluthonss  omorlizoconss  Préstamos

PAzimienicy
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——

Lor, 8 Fobl BOF

ainja

Hogirands 10 10 de 9} entdap .

—|
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Se llevé a cabo una reunidén para acordar el prototipo deseado, en donde se
encontraban todos los implicados, en la cual se escogio la propuesta 2 la cual sera
adaptada al sistema.

RF28: El sistema debe permitir generar un reporte del personal de cobranza.

En la figura 122, se puede observar los prototipos desarrollados que corresponden

al requerimiento funcional 28.

Figura 122: Prototipos del RF28

Propuesta 1

Sistema de Cobranza
C Q x Q {http'HIocolhost.‘celControlfnel-(:onlrola‘index php?mod=controldiaric&lista ] @
il
Namero de operaciones por encargadoe durante el mes actual (( .
Atras
[+
2z

Propuesta 2

Sistema de Cobranza
c L'> x {} [http:HIocoI host/celControl/celControl/index php?mod=controldiaric&lista ] @
-
Numero de operaciones por encargado durante el mes actual .
L
[
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trabajadores de Lima Sheraton Hotel

Se llevé a cabo una reunidén para acordar el prototipo deseado, en donde se

encontraban todos los implicados, en la cual se escogi6 el segundo prototipo como

eleccion.

Requerimiento funcional 25

Cadigo:

En la figura 123, se pudo apreciar parte del cédigo que hace posible el adecuado

desarrollo del requerimiento funcional requerido correspondiente al Sprint 8.

Figura 123: Cédigo del RF25

<th>Monto<sth
<th>Operacidn</th>
<th*Documenteo</th

e">GASTOS ADMINISTRATIVOS | [Lista de gastos internes de la

cooperativa</h3

Implementacion:

En la figura 124, se puede apreciar la interfaz grafica de usuario que desarrolla el

requerimiento funcional 25 que corresponde al Sprint 8.
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trabaiadores de Lima Sheraton Hotel

Figura 124: GUI del RF25

Sistema de cobranza

Haln, DIEGO

PRI

L ARCHERCAT-

GASTOS ADMINISTRATIVOS | Lista de gastos internos de la cooperativa

w A Buscar:

No hay datos disporibles en la tabla

Mostrand 0 para 0 de Dantradas

Registrar nuevo egreso

Lista de egresos

Requerimiento funcional 26

Cddigo:

En la figura 125, se pudo apreciar parte del codigo que hace posible el adecuado

desarrollo del requerimiento funcional requerido correspondiente al Sprint 8.

Figura 125: Codigo de RF26

lista_gastos.php

$sql

X

$mipdf -» Ln(1@);

$5q12=%bd->consulta($sql);

Loy
$num
{ %datos = $bd-> mostrar_registros($sql2))
{
Implementacion:

En la figura 126, se puede apreciar la interfaz grafica de usuario que desarrolla el

requerimiento funcional 26 que corresponde al Sprint 8.
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trabaiadores de Lima Sheraton Hotel

Figura 126: GUI del RF26

Lista de gastos administrativos

n 06/06/2019 | GASTOS ADMINISTRATIVOS-00002 GASTOS ADMINISTRATIVOS 5/150.00

fecha : 09/06/2019
hora : 23:30:02 pm

Requerimiento funcional 27

Cédigo:

En la figura 127, se pudo apreciar parte del codigo que hace posible el adecuado

desarrollo del requerimiento funcional requerido correspondiente al Sprint 8.

Figura 127: Codigo de RF27

<2php
T

if (isset($_GET['valoraciond'1)) {
$x1=$_GET[ 'codigo'1;

if (isset($_POST["valoraciond'])) {

s="box-header”>
"box-title">CONTED DE OPERACIONES | Nimero de operaciones por encargado
a blank™ href=./pdf/documento.php><img src="./img/

"Imprimir hoja actual completa™»</a> <a href="#"

c =. /pdf/documento. php><img src="./img/dash.png”
" izar dashboard del mes actual”></z> <a href="#" class="
a ink"></ax<a ef="3mod=registroadmin&valoraciong”><img src="./img/kpi.svg"

="48" alt r a la valoracidn general”></a></h3>
</divy<!-- /.box-header
<div class="box-body table-responsive™>

<table id="examplel” class="table table-bordered table-striped">

<thead>

<trs

<th>Periodo</th>

<th>Encargado</th>

Implementacion:

En la figura 128, se puede apreciar la interfaz grafica de usuario que desarrolla el

requerimiento funcional 27 que corresponde al Sprint 8.
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© Fuente: Cooperativa de Ahorro y crédito de los

trabajadores de Lima Sheraton Hotel

trabaiadores de Lima Sheraton Hotel

Figura 128: GUI del RF27

S0 Dw

Sistema dc cobranza

Hola, DIEGO

CONTEQ DE OPERACIONES | Ndmero de operaciones por encargado

0

Periodo ncargado

MAYOD 2018 DIEGD GARCIA 14 13 3 0

Mostrando 1a 1 de 1 entradas

Requerimiento funcional 28

Caddigo:

En la figura 129, se pudo apreciar parte del codigo que hace posible el adecuado

desarrollo del requerimiento funcional requerido correspondiente al Sprint 8.

Figura 129: Codigo de RF28

VDohp ®
<html>

<head>
<titlerDashboard - Productividad</title>
<script = »¢/scripts

</head>

<body
<di width

<canvas id= = = »<fcanvas:

</divs

script»
randomScalingFactor 0Of round ( .random()

barChartData {
labels : [

=gl

Implementacion:

En la figura 130, se puede apreciar la interfaz grafica de usuario que desarrolla el

requerimiento funcional 28 que corresponde al Sprint 8.
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© Fuente: Elaboraciéon propia

Figura 130: GUI del RF28

Namero de operaciones por encargado durante el mes actual

Burndown chart Sprint 8

En la grafica se muestra un resumen de como se establecio el avance del Sprint 8
durante los dias en los que se acordo el desarrollo del sprint para la entrega del
producto planificado, como se muestra en la figura 134.

Figura 131: Burndown Sprint 8

Burndown chart 8

12

10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

==@==Horas restantes ==@==Horas estimadas Restantes
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Reunion de restrospectiva del Sprint 8
Al finalizar el desarrollo del Sprint 8 se reunieron el Scrum master, el equipo scrum

y el product owner para identificar las actividades efectuadas y reconocer mejoras
para el siguiente Sprint.

Sistema de cobranza & ARCHERCAT-

Hola, DIEGD

() Enliea

& Puncipal CONTEQ BE OPERACIONES | Nimero de operaciones por encargado & it €& o

Wari gmy ql_fetch_array() expects parameter 1t be resource, boolean given in G ONTROLY i hp an line 53
ID

e s o e =

Ho hay datos disponibles en la tabla

Mostrando 0 para 0 de 0 entradas

1903 E4

Warning: mysqgl_fetch_array () expects parameter 1 to be resource, boolean given
in C:\xampp\htdocs\CONTROL\inc\functionBD.php on line 53

Se identifico el error que obstaculizaba la visualizacion de las actividades que
realizo cada encargado en el mes, lo cual impedia el avance del producto a

desarrollar en el Sprint 8.
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Acta de inicio del Sprint 8

ACTA DE INICIO: REUNION DEL SPRINT 8
Fecha: 09/05/2019

Rol Persona
Product Owner Garcia callan, Bartolome
Scrum Master Flores Velasquez, Cesar

En la ciudad de Lima, Los Olivos, siendo el 9 de mayo del 2019 en cumplimiento

con los puntos establecidos en el Plan de Trabajo para el adecuado desarrollo de
“Sistema web para el proceso de cobranza en la Cooperativa de ahorro y crédito de
los trabajadores de Lima Sheraton”, se realiza la carta de aprobacion para el

desarrollo de los cumplimientos funcionales correspondientes al Sprint 8.

" Los elementos de la lista del entregable son:

Cadigo Nombre de la historia de usuario
HO11 Consultar gastos
HO011 Reporte de gastos
Visualizar operaciones que realizan los
HO012
encargados
HO012 Reporte del personal cobranza

Luego de la verificacion de las funcionalidades a desarrollar correspondientes al
Sprint 8, el gerente general manifiesta su total satisfaccion y conformidad del
producto de software el cual se desarrollara, y sera entregado el 25 de mayo del
2019.

En muestra de aceptacion y conformidad se procede a firma la presente acta.
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Acta de pruebas funcionales del Sprint 8

Ficha de Pruebas Funcionales

PRUEBA FUNCIONAL
VERSION DE i
Prueba de funcionalidad EJECUCION 5
FRUEES Ho: PFS08 FECHA DE
TAREA: Sprint 8 MODULO DEL RF25, RF26,
SISTEMA RF27,RF28

Descripcion del caso de
prueba:

Se realizaran pruebas con respecto a los requerimientos
funcionales que sean parte de la iteracion actual

1. CASO DE PRUEBA

a. Precondiciones

v" Acceso ala base de datos
v Datos pre cargados

b. Pasos de la Prueba

¥ Registro de datos individual por tablas.
v Ejecuciénde SELECT simples y masivos segun la base de datos construida.
v Verificar que todas las relaciones en la base de datos estén normalizadas.

DATOS DE ENTRADA RESPUESTA COINCIDE
TIPO ESPERADA RESPUESTA DEL
CAMPO VALOR ESCENARIO DE LA Sl NO SISTEMA
APLICACION
SR X Carga satisfactoria.
datos.
Mostrar la
consulta X Mos;r;rkl:?t:g:sulta
solicitada. .
Cargary
mostrar las Cargar y mostrar las
relaciones X relacionesexistentesenel
existentes en sistema.
" . el sistema.
c. Post condiciones
No Aplica
2. RESULTADOS DE LA PREVIA
Defectos y desviaciones Veredicto
v' APROBADO
T FALLADO
Observaciones Probador

Nombre: Garcia
Callan, Bartolome

Fecha: 25/05/2019 |
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Acta de cierre del Sprint 8

Acta de reunion de cierre del sprint 8

Fecha: 25/05/2019

Datos:
Empresa Cooperativa de ahorro y crédito de los trabajadores de Lima
Sheraton hotel
.| Proyecto Sistema web para el proceso de cobranza en la Cooperativa
de ahorro y crédito de los trabajadores de Lima Sheraton hotel
Participantes:
Product Owner Bartolome Garcia Callan
Scrum Master Cesar Flores Velasquez
‘Acuerdos:

‘ “ ” = .
‘Marca con una “X” por los motivos de cierre, con lo referente a lo acordado sobre

las funcionalidades del Sprint actual.

Nombré de la hisgoria de usuario -

No Entrega | Entrega
entrega | parcial | completa

Modulo de administracion

X
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2.9. Sprint 9

En la tabla 12, se pudo apreciar los requerimientos funcionales, codigo de historia
de usuario, tiempos e impacto de prioridad correspondientes al Sprint 9.

Tabla 13: Sprint 9

Sprint Requerimientos funcionales Historia | T.E. T.R. | P.
RF29: ElI sistema debe permitir al| HO10 3 3 2
administrador visualizar e interactuar con los
resultados.

RF30: ElI sistema debe permitir al| HO10 2 1 1
® administrador visualizar el reporte de los

£ | resultados en un gréfico.

oL,

(99}

RF31: El sistema debe permitir al| HO11 2 2 1
administrador respaldar la base de datos.

RF32: ElI sistema debe permitir al| HO12 3 2 2
administrador visualizar un manual de

usuario.

Fuente: Cooperativa de ahorro y crédito de los trabajadores de lima Sheraton Hotel

Andlisis del Sprint 9
Caso de uso: Diagrama de caso de uso del Sprint 9

Se puede observar el diagrama de caso de uso para el sprint 9 que contiene los
RF30 al RF33, la cual muestra al administrador interactuando con el sistema para
visualizar los resultados, respaldar la base de datos y visualizar manual de usuario,
como se muestra en la figura 132.

282



© Fuente: Cooperativa de Ahorro y crédito de los

trabajadores de Lima Sheraton Hotel

Figura 132: Caso de uso de Sprint 9

-

“isualizar grafico de resultados

-
-
-

.--""7 Generar reporte de resultados

iié_,
—_— ==
Adrministradaor s uatio “walidar sistema‘\‘f:\ _-“_©

“._  Respaldar BD

“igualizar manual de usuano

Implementacion de los requerimientos funcionales del Sprint 9

Modelo l6gico: Se observa la base de datos I6gica realizada para el desarrollo del

sprint 9, como se muestra en la figura 133.

Figura 133: Base de datos légico Sprint 9

oy e o i entos
@ id_movimientos :
# monto :
m fecha_mowimiento :
tipo_movimiento :
#id :
# id_socios: >
operacion : 8o socios
# codigo_doc: . " id_socios:
# numera_doc: ¢ codigo ;.
estadao @ nombres :
# cuotas : apellidos :
o dias: o dni:
Garante wigente :
# telefono :
3 fecha :
categaria :
estado :
sEguro :
# sueldo :
3 terming :

Modelo fisico: Se observa la base de datos fisica realizada para el desarrollo del

sprint 9, como se muestra en la figura 134.
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trabaiadores de Lima Sheraton Hotel

Figura 134: Base de datos

fisico Sprint 9

e s cooperativa mosi mientos
@ id_movimientos : int11)
# monto - decimal(2,2)
m fecha_movimiento : date
tipo_movimiento : wvarchanzo)
id :int11)
id_socios : int11) e
aperacion @ warchans0)
codigo_doc : int(11)
numero_doc: int5) unsigned zerofill
estade : warchan20)
cuotas @ intl2)
@ dias: date

Farante : wvarchan50)

v E= caoperativa sacios

g id_socios : intf11)

¢ codigo @ cham=)
nombres : warchanGod
apellidos : warchan5on

@ dni : int®2) unsigned zerofill
wigente : warchan 107

# telefono @ int@)

5 fecha : date
categoria : warchan50)
estado : warchanz20)
seguro  warzham 10

# sueldo : decimal(=2,2)

3 termina : date

Prototipos:

RF29: El sistema debe permitir al administrador visualizar e interactuar con los

resultados.

En la figura 135, se puede observar los prototipos desarrollados que corresponden

al requerimiento funcional 29.

Figura 135: Prototipos

Propuesta 1

del RF29

Bistema de CoDronaa

C:J E:) X G [ batee Moo abostical Controi cel Condrolindei ohp tmos=c oniroldonokishs

] & D

Swlwma de Cobrnza l =

& ron -

Holg, Juan ﬂ

Frincigal
Monterimisnto = 3=

O Enineg Indigadores | ndice de endeudamiento

o —

Solde de aporis
I—
Salds de prépiome W' M dfz Dan Dxerses Aoissreem Sl

Cravmorars  opoons

Fowimienios
A ITErAS AN

Lir, 8 Pl BIES

EIE ]

X Hiatrando 10 40 de 9 entmias
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trabajadores de Lima Sheraton Hotel

Propuesta 2

Eistema de Coznza
AL X {3 [mnircorostcacenimiceicowsiingas HeTmerscordzotin ] & )
Selwma de Cobrnza r = & Jon -
Hoda, Juan ﬂ
0 Emlinea Indicodores | indice de endeudamisnio RASHBAE:
Frincical AR b
Mantwrimianto G mew[ ]
Saldes de aporis -
e e—
Solde de préstoms L e s (=] Docwrarxa It T B o [rismoTaTs  opooned
—
FMowimisnios
AirisTacn
Lar, £5 Fob IS
>< Hostrando 1 0 42 de 1 eniods EE
oA

Se llevé a cabo una reunion para acordar el prototipo deseado, en donde se
encontraban todos los implicados, en la cual se escogio la propuesta 2 como

eleccion.

RF30: El sistema debe permitir al administrador visualizar e interactuar con los
resultados en un grafico.

En la figura 136, se puede observar los prototipos desarrollados que corresponden

al requerimiento funcional 30.
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Sheraton Hotel

Figura 136: Prototipos del RF30

Propuesta 1

Sistema de Cobranza

<J L'> x Q { http://localhost/celControl/celControl/index php?med=controldiario&lista ] @

A
Indicador cuentas por cobrar [ﬁ

«

Atras

Propuesta 2

Sistema de Cobranza
QA X {} [FinZTocahostB0R0/SHERATON o TchartIS samples/CC php ) @ )

Yy

Indicador cuentas por cobrar .
o128
0. 100D
DETS
o060
D.0375
D 0250
D.0125
0000

L]

v

Se llevé a cabo una reunion para acordar el prototipo deseado, en donde se
encontraban todos los implicados, en la cual se escogio la propuesta 2 como

eleccion.

RF31: El sistema debe permitir al administrador respaldar la base de datos.
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Sheraton Hotel

En la figura 137, se puede observar los prototipos desarrollados que corresponden

al requerimiento funcional 31.

Propuesta 1

Figura 137: Prototipos del RF31

Sistema de Cobranza

G ‘3 x Q | http:/flocalhest: 2080/ SHERATON/index php Pmod=/respalda’

) @ )

Sistema de cobranza

& Juan -

@ Hala, Juan -i
O En Fnea

Principal

Mantenmento

Salde de aporte

Salde de préstamo

Mavimientos

Adrminigtracién

Moy T3 Feb 2049

]

Respaldo de la base de datos

Fecha del respaldo 15/04/2019 12:32.07
Estado del respaldo  |Realizado con exito

Descarga del archive |Presions aguipora descargar

Mombre del archive sgl-backup-25-06-2019-12-32-07 =ql

i‘jl

Propuesta 2

Sistema de Cobranza

(:,3 ‘:) x {} L hitp:/flocalhest/ celControl/ calCantrol/index php med=Respaldoklista

) @

Sistema de Cobranza

& Juan -

Principal

Mantenimiento

Salde de aporte

Salde de préstamo

Movimientos

Administracién

Mar, T3 Feb 2049

Hola, Juan @ =
& En linea -i

X

Respaldo de la base de datos

Descargue su base de datos agul

El sistema de respalde realiza una copia de
eu informacion generada de dia a dia , aywda
en caso a2 presente algun percance pueda
recuperar su sistema

£ Ards

]
o

Se llevé a cabo una reunion para acordar el prototipo deseado, en donde se

encontraban todos los implicados, en la cual se escogié la propuesta 1 como

eleccion.
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Hotel

RF32: El sistema debe permitir al administrador visualizar un manual de usuario.

En la figura 138, se puede observar los prototipos desarrollados que corresponden

al requerimiento funcional 32.

Figura 138: Prototipos del RF32
Propuesta 1

Sigtema de cobranza
G $ x Q | hitp:f flocalhasti eelCeontral/ celControl/pdf /manual php l @ }
Manual php 111 cC X & I m

Este documents fue eloborado para explicar &

funcionamiento de los mbdulos que posee &l sistema

web para su correcto funcionamiento y un adecuado

procese de cobranza en la coopenativa de aharra ¥

crédite de log trabaoiadores de Lima Sheraten Hotel

MANUAL DE

®
AR/ ®
USUARIO S

SIZTEMAWEE PARA EL FROCESD
DE COBRANZA 2012 [¥]

Propuesta 2

Sistena de cobranza

G Q x Q | hitp /flocalhest! calCantrol/ calControll/ pdf/marual php l @ 1

Manualphp 174 C X & I |"

Cooperativa de ahorro y crédito de los trabajodores de
Lima Sheraton Hotellima - PeruTel 431462 0httped/
sheraton.marriott.com/fes- XM

MANUAL DE

USUARIO

SISTEMAWEE PARA EL FROCESD
CE COBRANZA 2012

Este documento fue elaborado para explicar el
funcionamiento de los mbdulos gue poses &l sistema [=]
web para su correcto funcionamiento y un adecuado
procesoe de cobranza en la cooperativa de ahorms y
crédite de ks trabajaderes de Lima Sheraton Hotel

O®

Se llevé a cabo una reunion para acordar el prototipo deseado, en donde se

encontraban todos los implicados, en la cual se escogié la propuesta 2 como

eleccion.
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de Lima Sheraton Hotel

Requerimiento funcional 29:

Cadigo:

En la figura 139, se pudo apreciar parte del codigo que hace posible el adecuado

desarrollo del requerimiento funcional 29 correspondiente al Sprint 9.

Figura 139: Cédigo de RF29

BB bR bR
o3 =
A

S o
a3
2
oo

fhora
Efech
Efech

ficha_registro_ie.php

*

—

$nombre %anho

Implementacion:

En la figura 140, se puede apreciar la interfaz grafica de usuario que desarrolla el

requerimiento funcional 29 que corresponde al Sprint 9.
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© Fuente: Cooperativa de Ahorro y crédito de los

trabajadores de Lima Sheraton Hotel

trabajadores de Lima Sheraton Hotel

Figura 140: GUI del RF29

INDICE DE ENDEUDAMIENTO
PERIODO: JUNIO 2019

10/06/2019 PRESTAMO ESPECIAL 1 5/3,000.00 5/2,650.00 S/350.00 $/200.00 5/3,550.00 0.75%
11/06/2019 PRESTAMO A MANO ESCRITA 1 S§/1,000.00 5/850.00 §/150.00 8/300.00 §1,450.00 0.59%
12/06/2019 PRESTAMO A MANO ESCRITA 3 $/4,800.00 §/4,330.00 $/470.00 $/210.00 §15,480.00 0.78%

fecha : 18/06/2019
hora : 14:25:05 pm

Requerimiento funcional 30:

Cédigo:

En la figura 141, se pudo apreciar parte del codigo que hace posible el adecuado

desarrollo del requerimiento funcional 30 correspondiente al Sprint 9.

Figura 141: Codigo de RF30

¥ CC.php x %
r b
<div ="width: %>
<canvas = = = »</canvas»
<jdive
<zcript:

ar randomScalingFactor function .round(

ar barChartData i
labels : [

$=gl

.random(}

2
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© Fuente: Cooperativa de Ahorro y crédito de los
trabajadores de Lima Sheraton Hotel

Implementacion:
En la figura 142, se puede apreciar la interfaz grafica de usuario que desarrolla el
requerimiento funcional 30 que corresponde al Sprint 9.

Figura 142: GUI del RF30

Indicador: Cuentas por cobrar

JuNO

Requerimiento funcional 31:
Caodigo:

En la figura 143, se pudo apreciar parte del codigo que hace posible el adecuado

desarrollo del requerimiento funcional 31 correspondiente al Sprint 9.

Figura 143: Codigo del RF31

<center><hl>Respaldo de la base de Datos</hl>»</center:

strong>

<?php
Bset_time_Limit( @ )
echa( 14 )
$error
itablas =
if( "I L
b
else {
#filename = %filename .
thay_Z1ib = trus;
echof " & > 98

H

if( tserror } {
f£dbconnection = @
i( %dbconnection)
%db = mysgl_sel

connect( £db_server, 3db_username, %db_password );

ct_db( Sdb_name );

© Fuente: Cooperativa de Ahorro y crédito de los

trabaiadores de Lima Sheraton Hotel

if( !%dbconnection Sdb ) {
echo{ ™ S H
echa( " ".mysql_error()." = ;
Serror = frue;
H
else {
echo( " o H
echo{ ™ " );
H
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trabajadores de Lima Sheraton Hotel

trabajadores de Lima Sheraton Hotel

Implementacion:

En la figura 144, se puede apreciar la interfaz grafica de usuario que desarrolla el

requerimiento funcional 31 que corresponde al Sprint 9.

Figura 144: GUI del RF31

Sistema de cobranza

PN

-¥a que cuenta con un descompresor de archives , se cor

Respaldo de la base de datos

- Base de datos: "inventario’ en "localhost'.

- La conexién con |a hase de datos ha fallado: Unknown datahase finve:

base de datos como inventariol2-05-2019._.17-05-41.5ql.g2"

ntaric!

L ARCHERCAT-

Requerimiento funcional 32:

Caddigo:

En la figura 145, se pudo apreciar parte del codigo que hace posible el adecuado

desarrollo del requerimiento funcional 32 correspondiente al Sprint 9.

Figura 145: Codigo de RF32

$cabeceraT

$mipdf
$mipdf

$mipdf
$mipdf
$mipdf
$mipdf

addpage();

Setfont(
3

tn (19
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trabajadores de Lima Sheraton Hotel

Implementacion:

En la figura 146, se puede apreciar la interfaz grafica de usuario que desarrolla el

requerimiento funcional 32 que corresponde al Sprint 9.

Figura 146: GUI Del RF32

Cooperativa de ahorro ¥ aédito delosratajadores de Litna Sheraton H otel

Litna - Peru

Tel. 42 1420
hitip s sheraton soared ottt coorny e 5320

MANUAL DE

USUARIO

SISTEMAWEB PARA EL PROCESO
DE COBRAMZIA 2019

Egte documento fue cloborade pora explicor &f funconoments de los

Burndown chart Sprint 9

En la grafica se muestra un resumen de como se establecio el avance del Sprint 9

durante los dias en los que se acordo el desarrollo del sprint para la entrega del

producto planificado, como se muestra en la figura 147.
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trabajadores de Lima Sheraton Hotel

Figura 147: Burndown Sprint 9

12

10

Burndown Chart Sprint 9

2 3 4 5 6 7 8 9 10

==@==Horas restantes ==@==Horas estimadas Restantes

Reunion de restrospectiva del Sprint 9

Al finalizar el desarrollo del Sprint 9 se reunieron el Scrum master, el equipo scrum

y el product owner para identificar las actividades efectuadas y reconocer mejoras

para el siguiente Sprint.

Sistema de cobranza

Hola, DIEGD

Enlines

L

@ Mantenimiento 7

P AVANE 1

Respaldo de la base de datos

~Base de datos: " en .
- ¥a que cuenta con un descompresor de archivos , se comprimrd la hase de datos como 'cooperativad8-06-2019._18-06-38.5ql.g2"

-La conexidn con la base de datos ha falladoe: o database selected
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Se identificaron las lineas de cddigo faltantes que impedian el respaldo de la base

de datos del sistema, la cual impedia el avance

Sprint 9.

del producto a desarrollar en el

respaldo.php
thora [
ifecha {
%a
ib
$db_server
$db_name
$db_username
$db_password
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Acta de inicio del Sprint 9

ACTA DE INICIO: REUNION DEL SPRINT 9
Fecha: 27/05/2019

Rol Persona
Product Owner Garcia callan, Bartolome
Scrum Master Flores Velasquez, Cesar

En la ciudad de Lima, Los Olivos, siendo el 27 de mayo del 2019 en cumplimiento
con los puntos establecidos en el Plan de Trabajo para el adecuado desarrollo de
“Sistema web para el proceso de cobranza en la Cooperativa de ahorro y crédito de
los trabajadores de Lima Sheraton”, se realiza la carta de aprobacién para el
desarrollo de los cumplimientos funcionales correspondientes al Sprint 9.

" Los elementos de la lista del entregable son:

Cédigo Nombre de la historia de usuario
HO012 Visualizar resultados
HO12 Reporte de resultados
HO13 Respaldar BD
HO14 Visualizar un manual de usuario

Luego de la verificacion de las funcionalidades a desarrollar correspondientes al
Sprint 9, el gerente general manifiesta su total satisfaccion y conformidad del
producto de software el cual se desarrollara, y sera entregado el 11 de junio del
2019.

En muestra de aceptacion y conformidad se procede a firma la presente acta.
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Acta de pruebas funcionales del Sprint 9

Ficha de Pruebas Funcionales

PRUEBA FUNCIONAL
VERSION'ODE _——

Prueba de funcionalidad EJECUCION &
PRUERA Ho: PFS09 FECHA DE
TAREA: Sprint 9 MODULODEL |  prag RF30, RF31,

SISTEMA RF32

Descripcion del caso de | Se realizaran pruebas con respecto a los requerimientos
prueba: funcionales que sean parte de la iteracion actual

1. CASO DE PRUEBA

a. Precondiciones

v' Acceso a la base de datos
v Datos pre cargados

b. Pasos de la Prueba

v Registro de datos individual por tablas.

v Ejecuciénde SELECT simples y masivos seguin la base de datos construida.
v’ Verificar que todas las relaciones en la base de datos estén normalizadas.

DATOS DE ENTRADA RESPUESTA COINCIDE
TIPO ESPERADA RESPUESTA DEL
CAMPO VALOR ESCENARIO DELA sl NO SISTEMA
APLICACION
c:;%: :e X Carga satisfactoria.
“::ir:ﬁ;a X Mostrar la consulta
solicitada. solicitada.
Cargary
mostrar las Cargar y mostrar las
relaciones X relacionesexistentesenel
existentes en sistema.
” el sistema.
c. Post condiciones
No Aplica
2. RESULTADOS DE LA PREVIA
Defectos y desviaciones Veredicto
v APROBADO
T FALLADO
Observaciones Probador .
Eug
Nombre: Garcia

Callan, Bartolome

Fecha: 11/06/2019

& em soray

e
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Acta de cierre de Sprint 9

Acta de reunién de cierre del sprint 9

Fecha: 11/06/2019

Datos:
Empresa Cooperativa de ahorro y crédito de los trabajadores de Lima
Sheraton hotel
| Proyecto Sistema web para el proceso de cobranza en la Cooperativa
de ahorro y crédito de los trabajadores de Lima Sheraton hotel
Participantes:
Product Owner Bartolome Garcia Callan
Scrum Master Cesar Flores Velasquez
Acuerdos:

‘Marca con una “X” por los motivos de cierre, con lo referente a lo acordado sobre

las funcionalidades del Sprint actual.

Nombre de la historia de usuario

No Entrega Entrega

entrega | parcial | completa

Médulo de situacién actual

X
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Anexo 11: Acta de requerimientos

Acta de requerimientos
Sistema web para el proceso de cobranza en la Cooperativa de ahorro y

crédito de los trabajadores de Lima Sheraton Hotel

La investigacion realizada en la Cooperativa de ahorro y crédito de los trabajadores
de Lima Sheraton Hotel tendra como requisitos lo siguiente:

» La programacion en web debera ser realizara con el lenguaje de programacion
PHP por politicas internas en el desarrollo de un software con entorno web.

» La base de datos debe de poder ser utilizada de manera local en el programa
XAMPP y también poder ser utilizada en una base de datos MySQL.

» Debera de contar con médulos para socios, aportes, préstamos, gastos
internos, Kardex de socios y registro de usuario.

» El'modulo para los encargados deben poder registrar un socio, listar de socios,
asi como poder generar un reporte de 0s socios que se poseen actualmente y
un apartado con opciones que se solicita.

» El'modulo para movimientos y kardex de socios debera de poder registrar una
nueva operacién, poder visualizar saldos, y generar boletas de pago, asi como
tambien documentos de cargo.

» El médulo movimientos se debera de forma diaria, mensual y un recordatorio
de pagos pendientes.

» El'modulo registro de usuarios debera de contar con un registro de usuarios los
cuales deberan de estar catalogados como administrador, encargado y socios

» El proyecto necesitara que pueda ser mejorado con actualizaciones futuras
para afadir médulos adicionales durante la vida de activa de la cooperativa.

Bartolomé Garcia Callan
Gerente General
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