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Resumen
Distinguidos Sefiores del equipo del jurado, infinita gratitud a Dios por la
oportunidad de presentar a su digno despacho la Tesis denominada “La inteligencia
emocional y su relacién con el desempefio laboral del personal docente de un
instituto de educacion superior Piura, 2019”. Este estudio de investigacion brindo al
cuerpo directivo, jefaturas académicas, area de bienestar e empleabilidad; una
reflexion sobre la importancia de potenciar en los docentes su inteligencia

emocional, haciendo de ellos unos profesionales con un desempeiio eficiente.

Esta investigacion determind la relacion entre la inteligencia emocional y el
desemperio laboral del personal docente de una institucion de educacién superior
Piura 2019. La variable inteligencia emocional tuvo las bases teéricas de Goleman
citado por Fajardo, mientras que la variable desempeiio laboral tuvo las bases de

Palaci.

Esta tesis es de Tipo: cuantitativa- deductivo —hipotética-transversal porque
contiene datos empiricos, hipotesis, inferencia Iégica deductiva y conclusiones

particulares.

La poblacién conto con 30 docentes de un instituto de educacion superior Piura, la
muestra fue probabilistica cuya data fue de dieciocho docentes. En algunas de las
dimensiones tenemos la autorregulacion, autoconocimiento habilidades aptitudes y
otros, se utilizé dos instrumentos que consistieron en dos encuestas conforme a las
preguntas planteadas, asi se asigné un nimero a cada una, donde los docentes

respondieron en forma gradual de “siempre a nunca”.

Los resultados fueron medidos por el programa spss version 25, para la realizacion
de las tablas de frecuencias absolutas y porcentuales, en las tablas cruzadas se
contrastaron los objetivos especificos y el coeficiente de correlacién de Spearman
contrasto las hipotesis generales e hipétesis especificas dando como resultado que
si existe correlacion entre las variables es decir una depende de la otra, en
conclusién, si se desea mejorar el desempefio laboral se deben aprender a

controlar sus emociones.

Palabras clave: Inteligencia emocional, autocontrol, autorregulacién, desempefio

laboral, habilidades aptitudes.



Abstract

Distinguished Gentlemen of the jury team, | thank God for the opportunity to
present to your worthy office the Thesis called "Emotional intelligence and its
relationship with the work performance of the teaching staff of a Piura institute
of higher education, 2019". This research study provided the governing body,
academic headquarters, welfare and employability area; A reflection on the
importance of strengthening their emotional intelligence in teachers, making
them professionals with efficient performance. This research determined the
relationship between emotional intelligence and the work performance of the
teaching staff of a higher education institution Piura 2019. The variable
emotional intelligence had the theoretical basis of Goleman cited by Acufia
Samaniego, while the variable work performance had the bases of Palaci. This
thesis is of Type: quantitative-deductive-hypothetical-transversal because it
contains empirical data, hypothesis, deductive logical inference and particular
conclusions. The population had 30 teachers from an institute of higher
education Piura, the sample was probabilistic whose data was eighteen
teachers.In some of the dimensions we have self-regulation, self-knowledge
skills and others, two instruments were used that consisted of two surveys
according to the questions posed, this was assigned a number to each one,
where teachers responded gradually "always to never." The results were
measured by the spss version 25 program for the realization of the tables of
absolute and percentage frequencies, cross tables, the specific objectives
were contrasted and the Spearman correlation coefficient contrasted the
general hypotheses and specific hypotheses, resulting in a correlation.
between the variables that is one depends on the other, in conclusion if you

want to improve job performance you must learn to control your emotions.

Keywords: Emotional intelligence, self-control, self-regulation, job

performance, skills aptitudes.



INTRODUCCION

Hoy en dia se valora notablemente la manera como se desempefian los
trabajadores en su labor, de éste depende el éxito de una empresa o
institucién. Al hablar de desempefio laboral nos referimos a las diversas
acciones realizadas por el trabajador, no solo lo que sabe hacer sino con que
aptitud desempefia su labor, el estado emocional de todo individuo que
ejecuta una tarea dependera del resultado o el producto de la misma

El comportamiento que adopta la persona frente a diversas situaciones que
acontecen en la labor que desempefia se relaciona con el tiempo que él utiliza
para realizar su labor, a ella se suma la disciplina que este demuestra al
realizar la labor desempefiada mas las competencias personales que
demuestra y adquiere el trabajador al desempefiar su actividad, demuestra la

competitividad demostrada en el trabajo desempeiiado.

El trabajador es el protagonista de la buena marcha o frustracion de toda
institucion, es conveniente que al realizar su labor lo haga con optimismo, es
decir; que disfrute de su trabajo o tarea que realiza asi lo realizado sera optimo
beneficiAandose no solo la empresa sino a su vez su persona y por qué no

decirlo la sociedad.

La actitud y carisma del trabajador segun algunos estudios se han
convertido en uno de los componentes que lleva al éxito a una entidad o
empresa y por ende a la persona, ésta al sentirse realizada e identificada con
la labor eficaz que realiza, o impulsa a esforzarse dia tras dia, demostrando

al realizar su labor productos de calidad en la tarea desempefiada.

Existe un factor que dificulta el desempefio de los empleados, que los hace
perder el control, actuar de mal humor, el aislarse de los demas, el actuar de
una manera egocéntrica esto ocurre sin duda cuando él no controla de sus

emociones.

Otro indicador importante para desempefiar una Optima labor es la

capacidad de relacionarse con los demas trabajadores, al hacerlo comparte



experiencias, se fortalece su labor. Todo ser humano, no puede vivir aislado,

el sélo relacionarse lo ayuda a desarrollar sus habilidades sociales

Muchos estudios realizados han demostrado que un porcentaje de un
sesenta y cinco por ciento en la buena produccion de una empresa esta

relacionado con la inteligencia emocional.

El ser humano al realizar una buena labor eleva su autoestima, se siente
bien consigo mimo y busca también el contacto, la comunicacion, el
relacionarse con las personas de su entorno; el contacto con ellas son la base

para el fracaso o el éxito de toda institucion.

Es de suma importancia que el trabajador sepa dar solucion a las diversas
dificultades que se le presenten, en cualquier circunstancia de su vida, debe
de enfrentarse a los problemas que acontecen y buscar solucion para las
mismas, respetando las ideas de sus compafieros, trabajando en equipo a fin
a alcanzar metas conjuntas, aspirar al bien comun a través del trabajo
colaborativo, identificandose con la entidad a la cual pertenece, sintiendo
suyas las necesidades y aspiraciones de sus comparfieros y apostando

siempre por el desarrollo conjunto.

El control de las emociones, el estado de animo que atraviesa toda persona
sus alegrias y penas son parte de sus emociones. El buen estado de animo
de una persona su trato hacia los demas, nos invita a entablar didlogo con
ella, acudimos a ella para encontrar respuesta a una duda que acontece no
sb6lo en la parte laboral sino también personal, inspira confianza para
establecer nuevos proyectos que beneficien a la comunidad a la cual

pertenece.

El buen estado de animo nos permite sobrellevar los obstaculos que
acontecen en nuestro diario caminar, el sentirnos bien con nosotros mismos,
motivarnos auto regularnos sobrellevar los problemas nos fortalece como
personas, nos hace sentirnos bien, por el contrario si el “mal humor” lo
dejamos interiorizar en nuestras acciones, nuestras expresiones serian
diferentes el enojo con nosotros mismos y los demas, el mal humor

descontrola a toda persona, a nosotros mismos y a las demas personas que



estan en nuestro entorno, ellas sufririan el descontrol de nuestras acciones;
por el contrario si logramos nuestra estabilidad emocional seria un punto a

nuestro favor.

Las capacidades y habilidades psicoldgicas (emociones) son de vital
condicién en el buen desempefio de los trabajadores que conforman una

institucion, pues su influencia es importante en nuestra vida.

Las diferentes estrategias existentes para medir el desempefio laboral de
los docentes en los IESPP, hoy en dia se mide a través de resultados,
capacidades, actitudes, clima organizacional y este es medido a través de
metas trazadas a corto, mediano y largo plazo. Un buen trabajador muy aparte
de su profesionalismo y preparacion tiene que tener un buen control de sus

emociones.

Los pocos estudios realizados en este tema expresan un procedimiento y
jerarquia de conceptos a la variable “inteligencia emocional”. En nuestro Peru
y por ende en todo el mundo hoy en dia el estudio de esta variable se ha

convertido en una necesidad.

El tener control de nuestras emociones implica la capacidad de ser
resolutivo frente a los diversos problemas que acontezcan pues tomara las
decisiones pertinentes no solo por el bien de su persona sino pensando
siempre en los demas, el buen estado de animo en el trabajo o labor
desempeiiada depende segun los estudios de la estabilidad emocional de los

sujetos.

En este estudio se vio conveniente aplicar los instrumentos validados a los
profesores de instituto de educacion superior, Piura en ellos se realizara la
investigacion, Este instituto es una institucion del Estado acreditada, su plana
docente lo conforman 30 docentes titulados en la especialidad que ejercen,
cumpliendo los estatutos de contratacion afio tras afio segun la direccion de

formacion inicial docente DIFOI.

Los docentes tienen la responsabilidad de formar integralmente a futuros

docentes haciendo de ellos personas competentes que desempefien de



manera eficiente y ética la labor que ejercen, implicados en la responsabilidad

de la edificaciéon de una comunidad de convivencia fraterna.

Para ello es necesario contrarrestar diversas dificultades y problemas que
acontecen a diario en el nivel educativo concerniente a la Educacién Basica
Regular, se necesita formar integralmente a los futuros docentes y esta
preparacion conlleva a que sus formadores tengan un buen control de sus

emociones en beneficio y éxito de su persona y de sus estudiantes.

Para este trabajo de investigacion como unidad de andlisis de estudio se
ha tenido como muestra a los profesores que forman parte del IESP Piura,
los cuales reflejan su mayor parte cambios repentinos de emociones en su
actuar , las mismas que se observan cuando estan frente a alguna tarea o
actividad en beneficio de ellos mismos y por ende de los estudiantes; estas
pueden ser su actualizacion en el campo educativo como las capacitaciones
en beneficio de su actualizacion profesional a esto se suman su poca
identificacion en diversas actividades extracurriculares programadas en el
plan anual de actividades académicas de la institucion en beneficio de los

docentes ,estudiantes, y todo el personal que concierne en esta institucion.

Otra de las actitudes que se ha logrado percibir en los docentes es la falta
de trabajo en equipo, la baja motivacion para el desarrollo de su labor, el no

reconocer sus faltas y otros aspectos mas.

En una casa formadora de futuros docentes es primordial que el personal
docente que labora en ella se sienta comprometido e identificada con la
abnegada labor de un buen formador, la misma que no lo lleve so6lo al dictado
de una asignatura, sino que su pedagogia, su vocacion trascienda dando lo
mejor de si dia tras dia demostrando a sus estudiantes su compromiso en la

labor docente siendo esta su mejor carta de presentacion.

Todo estudiante de alguna u otra manera se identifica con su formador,
ellos son como un barro en las manos del moldeador, papel asumido por el
docente quien trata de modelar sus actitudes y explorar su conocimiento. El

estudiante por lo tanto se identifica con el trabajo realizado por su formador y



el buen desempefio de su labor, a esto se suma los estados de &nimo que el

demuestre frente a un problema que enfrente dentro o fuera del aula de clase.

Ante esta realidad si no se toman medidas del caso contaremos con un
porcentaje de profesores con baja autoestima y por ende un bajo desempefio

laboral.

Hoy un profesional competente se define como aquel que esté preparado
para el puesto, esto implica aparte de su experiencia laboral su compromiso
en las actividades institucionales, asi como el control de sus emociones frente

a los casos que enfrente en su labor o fuera de ella.

Muchos estudios realizados concluyen que el éxito de nuestra realizacion
personal y un oOptimo desempefio laboral se relaciona con el control de
nuestras emociones por ende es necesario optar medidas que contrasten este
problema debido a que un buen porcentaje de estudiantes opta actitudes

similares a las de sus formadores.

Ramirez ; Zavaleta (2018) en su articulo denominado “Inteligencia
Emocional y Desemperfio Laboral”, parala Revista Ciencia y Tecnologia, a
una muestra realizada a los trabajadores de una empresa constructora el

estudio concluye que si existe relacion entre estas dos variables.

Acufia (2017) con su tesis, “la “Inteligencia emocional y desempefio laboral
al personal de recursos humanos del Hospital Nacional Dos de Mayo, Lima
2016”. En estudiar si existe relacion entre las variables el estudio es caracter
descriptivo correlacional, el tamafio de la muestra es de 92 trabajadores se
estudio los criterios de inclusion el de ser trabajadores. El estudio demuestra

gue existe relacion entre la inteligencia emocional y el desempefio laboral.

Pomayai (2017) presenta la tesis: “Relacion entre la inteligencia emocional
y desempefio laboral en docentes de la Facultad de Ciencias de la Salud”
obteniendo su Maestria en Docencia Universitaria- Los Andes — Huancayo.
Los reportes obtenidos de ciento ochenta docentes sefialaron un elevado
porcentaje de inteligencia emocional garantizando un éptimo desempefio

laboral de sus miembros.



Riveros (2017) en el estudio de post grado desarroll6 la Tesis denominada
“Inteligencia Emocional y su relacion en el Desempefio Laboral”, para alcanzar
el grado de Maestro en dicho estudio plante6 como meta la existencia de
correlacion las variables en los docentes realizando un estudio cuantitativo,
con disefio transversal correlacional, no experimental . El estudio concluye

gue si hay relacién

Rios (2017) en el estudio de post grado titulado “Relacion entre la
inteligencia emocional y desempefio laboral en docentes de la Facultad de
Ciencias de la Salud Universidad los Andes — Huancayo” para obtener su
doctorado el objetivo de investigacion para comprobarla inter relacion de las
variables en un muestreo de 180 educadores, a través del método descriptivo
correlacional y no experimental, valiéndose de técnica, entrevistas para medir
los resultados . El estudio indicé que preexiste una correspondencia contenida

con las variables presentadas.

Yabar (2016) propuso un estudio llamado “Niveles de Inteligencia
Emocional y Desempefio Laboral en el Personal de Salud Administrativo de
la Micro red la Molina — Cieneguilla”, estudio realizado para obtener el grado
de Maestria en Medicina. El estudio realizado es descriptivo correlacional,

concluyeron que si existe relacion entre las variables.

Balon (2016) con su tesis “la inteligencia emocional y calidad de gestion
administrativa del distrito, Machala”, obtuvo su Maestria, planteando como se
relaciona las variables, utilizando como instrumento de medicién una escala
grafica ,con una muestra de personal de diversas instituciones dando como

conclusién su hipoétesis nula, no hay relacion entre las variables.

Castillo (2013) presenta su estudio denominado “Inteligencia emocional y
su incidencia dentro del desempefio laboral” optando el grado de Maestro en
la Universidad Rafael Landivar, Castillo presento su investigacion descriptiva
correlacional, estableciéndose el paralelo psicométrico de las dos variables

presentadas y su impacto en el buen desempefio de la labor.



El estudio se da a través de una muestra de 52 maestros, de diferentes
institutos nacionales y privados, concluyendo que el control de las emociones

reincide eficazmente en el ejercicio de nuestra labor.

Rodriguez (2009) presenta su tesis “Inteligencia emocional y su relacion
con el desempefio laboral del personal de salud de Trujillo-Perd - 2009”
,obteniendo el grado de Magister, su tesis constituyé en los modos para
equilibrar las variables ,la muestra estudio contenia 155 coparticipes de este
centro de salud. Se comprobdé que las variables se relacionan. Los resultados

concluyeron elevados niveles de significatividad en los auxiliares.

Quintero, & Faria (2008) “Clima organizacional y desempeo laboral del
personal de la empresa de vigilantes asociados Costa Oriental del Lago.
Latindex”, los autores miden el desempefio de la labor segun las tareas que
ejercen los empleados, para ello es de suma importancia un buen clima
organizacional brindando estabilidad laboral a los trabajadores ofreciéndoles
beneficios segun el puesto que desempefie, esto es fundamental para el éxito

de toda empresa.

Mayer ; Salovey (1994. 25) citado por Lopez (2000) en su libro “La
Inteligencia Emocional y la educacion de las emociones desde el Modelo de
Mayer y Salovey’, teoria citada por Berrocal y Carmona y Lizcano ; para ellos
la inteligencia Emocional permite conocer nuestros estados de animo que
presenta la persona Yy utilizarlos para actuar en sano juicio ,Mayer (2008)

a. Modelo de habilidad de Mayer y Salovey.

Berrocal (2013)su estudio “la Inteligencia Emocional y la educacion de las
emociones desde el Modelo de Mayer y Salovey” en su aporte concluyen que
es sumamente necesario regular nuestras emociones para lograr nuestro
desarrollo personal , es decir saber cOmo actuar segun nuestros estados de
animo bueno o malo segun sea el caso.

El ser humano actia segun las situaciones que acontecen en su accionar,
él utiliza su inteligencia natural y emocional, frente a las circunstancias que se
le presente. En el transcurso de nuestra vida ponemos en practica nuestras
emociones y la habilidad para nuestro actuar frente a ellas depende de

Nnosotros mismos



Los planteamientos constituyen las siguientes dimensiones:

a)

b)

d)

e)

f)

La Autoconsciencia, para el autor el conocerse a si mismo es
esencial para el hombre, el reconocer sus errores o fallas, el auto
examinarse y corregir sus errores es muy necesario en todo ser
humano.

La motivacion, el sentirse bien consigo mismo, el auto motivarse
constantemente lleva a la persona a un crecimiento personal.

El autocontrol, expresado en nuestros actos

La empatia, se base ser conscientes en lo que les sucede a las
personas de que, en nuestro entorno, estar atento a sus
necesidades

Autoconfianza, en uno mismo es base de superacion

La competencia social, traducida en dar siempre lo mejor de

NOSotros.

Carmona y Lizcano (2018), su teoria es representada en las siguientes

dimensiones:

a)

b)

Componente intrapersonal, este enfocando el asertividad, que es la
expresion de nuestros estados de animo, el auto concepto que viene
hacer la aceptacion de nosotros mismos, nuestras virtudes y defectos.
La autorrealizacion traducida en el deseo de lograr las metas trazadas
con éxito, alcanzando en cada una de ellas nuestra superacion, la
independencia, traducida en la destreza para tomar decisiones sin
depender de los otros de una manera autbnoma, sin que nadie
intervenga.

El Componente inter personal, enfocado en la empatia, el pensar
también por el projimo al ponernos en el lugar , las relaciones
interpersonales que es la capacidad de socializarse empéaticamente
con los demés viviendo en comunidad y armonia ; a ellas se une la
responsabilidad social que no es mas que actuar con responsabilidad
al involucrar en su proyecto personal a los demas, pues el hombre se
engrandece a medida que en su vida involucre también a los demas ,

las personas nos hacemos mas humanas a medida que cuando no



d)

es egoista y se preocupa por los de su entorno con responsabilidad y
esmero.

La adaptabilidad que no es méas que la capacidad que tiene el hombre
para usar sus habilidades en los casos que se le presentan, la
flexibilidad de controlar nuestras emociones segun el momento o
circunstancia que se presente, prueba de la realidad, que no es mas
gue el raciocinio de diferenciar lo real con lo que no lo es.

La tolerancia al estrés y no dudar al tomar decisiones en momentos
dificiles y controlar nuestras emociones y por ultimo el control de
nuestros impulsos que no es mas que el control de nuestras

emociones.

Fajardo (2017) cita la teoria de (Goleman, wordpress, 2004) en su libro

“.Qué hace un lider?” Concluyendo que es importante potenciar nuestra

inteligencia emocional, fajardo tomo como base el marco teorico de Goleman

a.

la autoconciencia emocional es un punto clave para desarrollar la
inteligencia emocional, conocerse a si mismo y reconocer nuestras
fallas y ain mas saber como hacer frente a un problema y obtener el
éxito.

La autorregulacién. El saber manejar nuestros sentimientos como la
ira o irritabilidad y estos no se expresen ante una situacion de manera
inapropiada es la base de demostrar autorregulaciéon de nuestras
emociones.

La automotivacion, el auto motivarse frecuentemente hace que la
persona se sienta positiva ante cualquier obstaculo o problema que
enfrenta.

La empatia las personas empaticas establecen una relacion muy
estrecha con las personas de su entorno, ellos poseen innumerables
competencias al desempenfiar un trabajo.

Las habilidades sociales es el contacto que tenemos con los demas.
En ellas predomina el liderazgo, la popularidad y eficiencia

interpersonal.



En resumen, para el autor en toda empresa o institucion el sentir
satisfaccion al realizar una labor se ha priorizado en un factor importante, pues

de gran parte de ella depende su éxito o fracaso comercial.

Huertas (2013) con su libro “Inteligencia emocional”, se basa en los
estudios de Howard Gardner quien dice que la inteligencia muchos autores la
definen como la capacidad de dar solucion a los problemas sino debe ser vista
como la capacidad que tiene el hombre para elaborar buenos productos y
éstos que sean valiosos.

En relacibn con la segunda variable de este estudio denominada
desempefio Laboral es posible recoger una serie de teorias que hacen posible
entender dicha variable.

Robbins (2013) en su revista de psicologia “El esfuerzo empleado para la
consecucion de los objetivos que inciden en el como se realiza el trabajo” ,
anade que el desempefio laboral consiste en: “El esfuerzo que se emplea
para alcanzar los objetivos que inciden en la realizacion del trabajo”. En este
estudio considera las habilidades, destrezas y competencias que desarrolla el

trabajador en el momento de ejercer el trabajo (p.66)

Antunez (2012) en su articulo titulado “La nueva morfologia del trabajo en
Brasil”, se basa en la teoria de Goleman, indica la importancia de fortalecer
nuestro coeficiente emocional pero esta depende esencialmente del 6ptimo
estado de animo de la persona. El ser humano al desarrollar su inteligencia
emocional le va a permitir resolver diversos problemas que acontecen en su
vida cotidiana y por consiguiente alcanza sus metas propuestas y consigo el

triunfo de su estado de animo.

Goleman (2012) expone su articulo “la inteligencia emocional”, concluye
gue ésta predomina en el saber enfrentar el problema que acontece sea cual
fuese su grado. El ser humano tendra la capacidad suficiente de salir airoso
de él tomando la actitud pertinente pensando no solo en su bienestar también

en las personas de su entorno.

10



Antinez (2011) en su libro “Estimular las Inteligencias Multiples” nos dice
gue saber dominar nuestra inteligencia emocional nos permite relacionarnos

y poder enfrentar cualquier contrariedad.

Palaci (2010) en su estudio “Consideraciones teoricas sobre desempefio y
estabilidad laboral” concluye que existen dimensiones que dan como

resultado un bajo o alto desemperfio laboral. Veamos:

- Retribuciones monetarias y no monetarias; que viene hacer la
aportacién econémica acorde a el trabajo que desempefiado.

- Satisfaccion en relacién con las tareas asignadas; sentirse a gusto
con lo que se esta realizando por el bien propio y el de los demas.

- Habilidades, aptitudes (competencias) para realizar las tareas
asignadas; traduce el autor en desempefar la tarea o trabajo
encomendado segun sus competencias adquiridas.

- Factores motivacionales y conductuales del individuo; que viene a
ser las expectativas del empleo que va desempeiar, como también
las conductas de las personas de su entorno.

- Expectativas del empleado, que se traduce en lo que espera de su
empresa como respeto, consideraciones a algun problema que
acontezca o trabajo realizado.

Myers (2008) presentd su libro de Psicologia, “Exploraciones de la
psicologia social” , en el cual presenta al hombre como aquel individuo que
experimenta en el trayecto de su vida emociones negativas, estas traen como
consecuencia en el individuo mayor actividad cerebral, para el autor la
depresion que en alguna etapa de su vida experimenta el ser humano se
refleja a través de demostrar mayor actividad frontal, por el contrario la
reaccion que demuestran las personas con emociones positivas el I6bulo

frontal izquierdo demuestra mayor actividad.

Gomez (2005) presenta su tesis denominada “Relacion entre Ila
inteligencia emocional y los conflictos organizacionales” ,estudio realizado
para obtener su Maestria este estudio es tipo descriptivo correlacional ,este
consistié en una muestra de 100 personas siendo ellos gerentes divididos en

diez grupos, el estudio se realiz6 para medir la segunda variable , en el
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mencionado estudio observé el comportamiento de la muestra de estudio
concluyendo que los diferentes conflictos que se les presenta
cotidianamente a cada persona tiene correspondencia entre el paralelismo
de juicio emocional y el horizonte de cada uno de los modos para abordar un
problema.

Fontes (2003) con su libro “La satisfaccion laboral” expone al igual que
algunos autores que el sentirse bien en desempefar o realizar una tarea el
hombre se satisface en su labor haciéndole sentir Gtil a la sociedad y por ende

consigo mismo.

Para todo empleador es necesario e importante recibir un salario justo, este
lo motiva a desenvolverse con optimismo en su labor, otro factor seria el
liderazgo por parte del personal administrativo y los medios que utilizan para

solucionar conflictos que se puedan presentar en el personal.

Alles (2003) en su libro “Desemperfio por competencias 360°”, hace
hincapié en la necesidad de evaluar el desempefio de una persona ,pues en
ella se mide las maneras como se presenta el crecimiento en su
desenvolvimiento de su labor en los aspectos de su vida y de los que ejercen
el trabajo o colaboradores siendo también importante la evaluacion del jefe o
quien dirige la institucion en ella mide el trato que tiene con los trabajadores,
el dialogo e interaccion que existe entre ellos y las diferentes formas o

estrategias para llegar a alcanzar objetivos 0 metas propuestas.

En la evaluacién 360° se incluyen no soélo al personal sino también a los

evaluadores, son:

a) Escalas gréficas de calificacion. Indica el grado de desempefio
En ellas el evaluador mide el logro de su desempefio segin sus
habilidades en tarea ejercida.

b) Método de escalas mixtas
Se da al evaluador una rubrica la misma que contiene tres
descripciones especificas basicas que son necesarias en la tarea

desempefada.
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c) Método de distribucion forzada
El empleador da una opinion sobre el desempefio del empleador, se
dan casos que estas son usadas para desprestigiar al trabajador si
tiene mal tiene buenas relaciones con su empleador, o por el
contrario si existe favoritismos con el empleado puede estar al favor
de él, aunque este no desempefie bien su labor.

Goleman (1996) publicé su admirado “Best-Seller Inteligencia Emocional”,
en el que concluy6 que las muestras de coeficiente intelectual de una persona
no expresan con exactitud su desempefio laboral sea cual fuera su actividad.
Esto lo impulso a realizar un estudio sobre los elementos que pueden
determinar el 6ptimo y bajo desempefio de un trabajador y otro término medio

0 entre un demente y un lider carismatico.

Goleman expone en su estudio que la discrepancia reside en el desarrollo
una gama de destrezas tanto a nivel personal y social, las cuales identificd
como: habilidades sociales, autodominio, empatia, auto-conciencia,

motivacion y empatia.

El estudio concluyd que si bien un porcentaje de habilidades podemos
adquirirlas genéticamente las demas las logramos obtener en el transcurso de
nuestra vida especialmente en los primeros afios, moldeandose en nosotros

a lo largo de su vida a través de la interaccion social con sus pares.

Goleman (1996) psicologo y periodista norteamericano con su libro titulado
“Inteligencia Emocional demuestra el liderazgo en el trabajo que ejercen los
trabajadores”, este libro después de un minucioso estudia del autor concluye
gue para desempefiar bien su labor se tiene que dominar las emociones y

asi alcanzaran el triunfo en su vida personal y profesional.

Para el autor, hacer buen uso de la inteligencia es dar soluciones a
conflictos, u obtener sublimes beneficios. La inteligencia emocional es
presentada en cinco dimensiones que son: el autoconocimiento, la
autorregulacion, la motivacion, la empatia y las habilidades sociales. En
funcién de todo lo revisado para este estudio es posible hacernos la siguiente

pregunta:
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¢,Cuél es la relacion entre la inteligencia emocional y el desempefo
laboral del personal docente de un instituto de educacion superior Piura,
2019?

El estudio busca dar solucién a la problemética existente en esta institucion
de formacién docente puesto que es de suma importancia que toda persona
goce de un buen estado de animo a la hora de ejercer sus labores y estan
sean reflejo de su vocacién docente. En relacion con todo lo mostrado es

viable formular los siguientes objetivos:
Objetivo General

Determinar la relacion entre la inteligencia emocional y el desempefio

laboral del personal docente de un instituto de educacion superior Piura ,2019
Objetivos Especificos

1. Determinar la relacion existente entre el autoconocimiento y el
desempeiio laboral del personal docente de un instituto de
educacion superior Piura.

2. Determinar la relacion existente entre la autorregulacién y el
desempeiio laboral del personal docente de un instituto de
educacion superior Piura.

3. Determinar la relacion existente entre la motivacion y el desempefio
laboral del personal docente de un instituto de educacion superior
Piura

4, Determinar la relacion existente entre la empatia y el desempefio
laboral del personal docente de un instituto de educacion superior
Piura.

5. Determinar la relacion existente entre las habilidades sociales y el
desempeiio laboral del personal docente de un instituto de
educacion superior Piura.

Todo este trabajo nos conduce a las siguientes hipotesis generales:

- H1 Si existe una relacion significativa entre la inteligencia emocional
y el desempefio laboral del personal docente de un instituto de

educacion superior Piura ,2019
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- HO No existe una relacién significativa entre la inteligencia
emocional y el desempefo laboral del personal docente de un
instituto de educacién superior Piura ,2019
Hipdtesis especificas:

Con respecto a las hipotesis especificas se han tenido en cuenta
para este estudio las siguientes:

1. Existe una relacion significativa entre el autoconocimiento y el
desemperio laboral del personal docente de un instituto de educacion
superior Piura.

2. No Existe una relacion significativa entre el autoconocimiento y el
desempefio laboral del personal docente de un instituto de educacion
superior Piura ,2019

3. Existe una relacion significativa entre la autorregulacion y el
desempeiio laboral del personal docente de un instituto de educacion
superior Piura ,2019

4. Existe una relacion significativa entre la motivacion y el desempefio
laboral del personal docente de un instituto de educacion superior
Piura.

5. Existe una relacion significativa entre la empatia el desempefio
laboral del personal docente de un instituto de educacion superior

Piura

6. Existe una relacion significativa entre las habilidades y el desempefio
laboral del personal docente de un instituto de educacion superior

Piura.

Il. METODO

2.1 Tipo y Disefio de la investigacion
Esta tesis se ha desarrollado el Tipo: cuantitativa- deductivo —hipotética-
transversal porque contiene datos empiricos, hipotesis, inferencia I6gica deductiva

y conclusiones particulares.
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Disefio de investigacion

Este estudio es no experimental; por ser descriptiva de tipo transversal
donde los instrumentos pueden ser aplicados a varias secciones en un mismo

momento durante el dia segin Hugo Sanchez Carlessy.

Las variables de estudio son presentadas sin alteraciones por lo cual no
existe ningun tipo de manipulacion deliberada de ellas siendo por lo tanto esta
investigacion de tipo Correlacional —asociativo porqué asocia un modelo
previsible para una muestra de poblacién cuyo objetivo se da conociendo el
grado de asociacion de las variables.

o1

o
T~ &

Donde

M=Muestra

O1= Inteligencia emocional
0O2= Desempefio laboral

R = Relacioén entre las variables

2.2 Variables, Operacionalizacion

Las variables de este estudio son:

Inteligencia Emocional: Condiciones, cualidades o aptitudes para distinguir
nuestros propios estados de animo y los de nuestros pares, de encontrar
motivaciones y de emplear de forma adecuada el trato con los demas
Fajardo (2017)
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Desempefio laboral: Es la ventaja 6ptima de la labor desempefiada del
trabajador .Existen elementos que pueden medir la capacidad de realizar
labores optimas desarrolladas en los trabajadores generando un alto

desempeiio de su labor (Palaci, 2010)
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variables Definicién Definicién Dimensiones Indicadores | Escala de
conceptual Operacional medicion
Condiciones, cualidades | La inteligencia emocional | Autoconciencia Autoevaluacion Ordinal.
o0 aptitudes para distinguir | se evaluara a través de | emocional: Esta Autocontrol.
nuestros propios estados | un cuestionario | relacionada con saber Confianza en si
de é&nimo y los de |considerando las | identificar una emocion mismo.
nuestros  pares, de | siguientes dimensiones: | durante el tiempo de su Aprendo de sus
encontrar motivaciones y L permanencia. errores
V1 Autoconciencia
de emplear de forma : — -
Inteligencia emocional, la | Autorregulacion: Tiene Logro de
adecuada el trato con los - L, _—
emocional autorregulacion la | relacion con la objetivos.
demas Fajardo (2017 o ,
J ( ) automotivacion la | capacidad adecuar Autocontrol de

empatia, las habilidades

sociales

El instrumento a utilizar

€S un cuestionario

nuestros sentimientos
ante cualquier

situacion.

sus emociones
Adaptacion

Trabajo en equipo

18




Automotivacion: es la
accion desarrollada en
el hombre para auto
motivarse con un

propasito especifico.

Interaccion
Sobrellevar los
problemas
Necesidades de
grupo

Apoyo de equipo

Empatia: Es la destreza
para adecuar nuestras
emociones sin olvidar a
las personas de nuestro

entorno .

Habilidades Sociales:
viene hacer el dialogo y
la manera de mediar

con los demas.

Capacidad de
compartir.
Percepcion de la
gente.

Asumir sus fallas

Expresar afecto.

Manejo de

conflictos

Toma la iniciativa.

Compafierismo

Persuasion

Es la ventaja optima de
la labor desempefiada

del trabajador .Existen

Retribuciones
monetarias y no

monetarias; existen

La disciplina en el

trabajo

Ordinal
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V2

Desempeiio
laboral

elementos que pueden
medir la capacidad de
realizar labores optimas
desarrolladas en los
trabajadores generando
un alto desempefio de su
labor (Palaci, 2010)

La variable sera
evaluada por cinco
dimensiones:

Las retribuciones
monetarias y no

monetarias, satisfaccion
en las tareas asignadas,
habilidades y actitudes,
factores motivacionales,
expectativas del

empleado

El instrumento a utilizar
es una encuesta ambos
instrumentos seran
medidos por la escala de

Likert,

diferentes factores que
pueden medir la actitud
de los empleadores

La actitud
cooperativa

La
responsabilidad

Satisfaccion en relacion
con las tareas
asignadas; el individuo
asiste a su trabajo por
las expectativas que
tiene en todos los
aspectos de su vida o
problemas venideros

en el transcurso de él.

Afectividad
Componente
cognitivo 0
evaluativo.
Satisfaccion.

Laboral

Habilidades,

(competencias)

aptitudes
para
realizar las tareas
asignadas; Se definen
como los
conocimientos,

destrezas, capacidad

Conocimientos y
destrezas en su
area.

Capacidad de
liderazgo y

comunicacion
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de liderazgo y

Compromiso con

comunicacion, asi Su empresa.
como el compromiso

del trabajador con la

corporacion que lo

contrata.

Factores Evolucion y
motivacionales y progreso
conductuales del personal.
individuo; Se refiere a La afirmacion
las emociones que competitiva.

guardan relacién con la
evolucion y progreso
intimo, la afirmacion
competitiva, el anhelo
de sentirse bien

consigo mismo

El anhelo de
sentirse bien

consigo mismo.

Expectativas del
empleado; Se define

como metas que un

Metas laborales
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trabajador cree poder
alcanzar realizando las
actividades que le
agradan, encaminadas
hacia un futuro

prometedor.

Actividades a
realizar acorde
con su perfil

Retribuciones por

el

realizado

trabajo
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2.3. Poblacion, muestray muestreo

2.3.1. Poblacion
Estar4d conformada con una poblacién de 30 docentes, donde hay 9
docentes nombrados y 21 docentes contratados de un instituto de educacion

superior pedagdgica Piura.

2.3.2. Muestra
La muestra probabilistica es de 18 docentes, es decir el 60% que
representa los 3/5 de la poblacion.

2.3.3. Muestreo
Es un muestreo probabilistico, calculandose anticipadamente la
probabilidad de obtener en la investigacion muestras las que sean posibles
partiendo de una poblacion. En esta investigacion se tomé una muestra de
dieciocho docentes que laboran en la actualidad en el instituto de educaciéon

pedagogico Piura

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y

confiabilidad.

2.4.1. Técnica

Para Inteligencia Emocional
Sanchez Carlessi (1998) la técnica consiste en observar atentamente el
fendmeno y registrarla para su posterior analisis. En este trabajo se utilizé una
escala de Likert, esta técnica consiste en una escala ordinal, al responder los
encuestados en este caso los docentes a los puntos de esta escala, indicaran
su reaccion conforme a las preguntas planteadas, asi se asignara un namero
a cada una donde los individuos pueden responder en forma gradual de

“siempre a nunca” (Hernandez,R; Fernandez,C;Baptista,L, 2010)

1. Nunca. Si realmente esta totalmente de acuerdo.
2. Casi nunca. Si esta en leve desacuerdo o esta en desacuerdo.

3. Aveces. En caso dudoso.
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4. Casi siempre. Respuesta utilizada en casos en que hubiera pequefios
cambios.

5. Siempre. Cuando nunca se hiciera la actividad respecto a la pregunta.

La técnica se emplearé es la escala de medicién de actitudes

2.4.2. Instrumento de recoleccion de datos
Pefialoza (2012) son recursos metodoldgicos los mismos que se utilizan
para medir los resultados de una investigacion. El instrumento utilizado en
este estudio fue la encuesta. El instrumento fue aplicado a los docentes del

instituto superior pedagogico Piura

2.4.3. Validez
La validez de los disefios en el estudio cientifico es el que hace referencia
al grado de control y posibilidad de generalizacion que tiene el instrumento,
en €l se mide la variable (Sanchez H, 1998) .

La validacion de este estudio en primera instancia tuvo algunas
observaciones que fueron levantadas, asi fue validado el instrumento utilizado
el mismo se valido por tres expertos: MENDOZA GALVEZ, Carmen doctora
en educacion, JAVIER ALBA, Luz Andrea Dra. en educacién y VELEZ
UBILLUS. Luis Felipe Magister en investigacion

2.4.4. Confiabilidad

Es la categoria en que un instrumento que va hacer utilizado en el campo
de la investigacién, produce resultados consistentes y coherentes segun
Spearman figura mas importante en el estudio de la inteligencia. Para este
estudio se empled el coeficiente Alpha de Cronbach (o) para validar la

fiabilidad del instrumento, realizo las siguientes dimensiones:
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Tabla N° 1 Nivel de confiabilidad del instrumento segun el coeficiente

Alpha de Cronbach

Dimensiones

o
- Autoconciencia 0,930
emocional
- Autorregulacién 0,714
- Automotivacion 0,732
- Empatia 0.809
- Habilidades Sociales 0,667

Tabla N° 2 Resumen de procesamiento de los casos

Resumen de procesamiento de

casos
N
Casos Valido 18 100,0
Excluido O
a
Total 18 100,0
a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.
Tabla N° 3 Estadistica de fiabilidad
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos
,933 59
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En la tabla N° se puede interpretar de la estadistica de fiabilidad, que el valor

Alpha de Cronbach es de 0,933 el mismo que al ser mayor a 0,7 nos permite

afirmar que nuestra data para el procesamiento de la investigacion es aceptable

segun la siguiente tabla de valores.

Tabla N° 4 Valores de los niveles de confiabilidad del coeficiente Alpha

de Cronbach.

RANGO NIVEL
09-1.0 Excelente
0,8-0,9 Muy bueno
0,7-0,8 Aceptable
0,6 -0,7 Cuestionable
0,5-0,6 Pobre
0,0-0,5 No aceptable

Fuente: George y Mallery (1995)

2.5. Procedimiento

Este estudio se realiz6 en tres fases:

Primera fase: Desarrollada mediante la organizacion de actividades
basicas para dar consecucion a la investigacion Aqui
seleccionamos documentos para equipar el marco conceptual y
precisar las categorias, subcategorias y las dimensiones de cada
una de ellas.

Segunda Fase: Referida al trabajo de campo, con aplicacién de
técnicas de observacion, asi como la aplicacién de instrumentos a
los informantes para obtener respuestas a las hipétesis planteadas
en este estudio, los cuales fueron elaborados siguiendo un riguroso
proceso de andlisis, definicion y reflexibn para ser

conceptualizadas, categorizadas y subcategorizadas
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e Tercerafase: Es el analisis de la informacion recopilada, comentario
y combinacién de los hallazgos, relacionando los vinculos de las

categorias y las subcategorias.

2.6. Método de andlisis de datos

El programa estadistico SPSS permitio elaborar:

1. Frecuencias absolutas y porcentuales.
2. Tablas cruzadas.
3. Coeficiente de correlacion de Spearman.

Analisis numérico (es decir datos numéricos), nos dejan como opciones:

- Correlacion: técnica estadistica que consiste en establecer el grado
de relacién de dos o0 mas variables.

- Tabulaciones cruzadas: con ellas obtenemos el resultado de la
frecuencia de dos variables dadas en simultaneo.

- Técnicas exploratorias: Dar una mirada cientifica a los datos,
recapitulando sus particularidades.

- Tablas de frecuencia: Donde se los valores de la data compilados

de manera ascendente de la mano con sus respectivas frecuencias

2.7. Aspectos Eticos

Este estudio es un trabajo original, autbnomo, inédito, producto de muchas
horas de esfuerzo y dedicacion por parte de la investigadora, aplicando
instrumentos a partir de conocimientos y teorias ya validadas que forman

parte del marco tedrico.
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1. RESULTADOS
3.1. Descripcion de resultados por variable

3.1.1. Inteligencia emocional y desempefio laboral

Variable: Inteligencia emocional

Tabla N° 5 Nivel de Inteligencia emocional segun docentes

Inteligencia
Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Vélido BAJO 2 11,1 11,1 11,1
MEDI 12 66,7 66,7 77,8
@)
ALTO 4 22,2 22,2 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a docentes de un IESPP
Elaboracion propia
Programa SPSS V25

Grafico N° 1 Nivel de Inteligencia emocional

Inteligencia emocional

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO

Inteligencia emocional
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Interpretacién: en la tabla N°5 y figura N°1, se observa el 22,22% de los
docentes encuestados de un IESP Piura, 2019 se observa un nivel alto de
inteligencia emocional, del mismo modo el 66,67% testifica n tener un nivel
medio; de igual manera el 11,11% indicar que tienen un nivel bajo. También se
puede concluir que el 88,89% de los docentes afirman que su nivel de

inteligencia emocional es bueno.

Variable: Desempefio laboral

Tabla N° 6 nivel del Desempefio laboral segun docentes

Desempefio
Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Valido BAJO 1 5,6 5,6 5,6
MEDI 12 66,7 66,7 72,2
@)
ALTO 5 27,8 27,8 100,0
Total 18 100,0 100,0

Grafico N° 2 Nivel de Desempefio laboral

Desempefio laboral

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO

Desempefio laboral

29



Interpretacién: la tabla N° 6 y figura N°2, podemos ver 27,78% de la

muestra encuestada a docentes instituto de educacion superior Piura, 2019

demuestran un alto nivel de desempefio laboral, mientras que el 66,67% afirman

gue tiene un nivel medio; de igual manera el 5,56% indicar que tienen un nivel

bajo de desempefio laboral, También se puede concluir que el 94,45% de los

docentes afirman que su nivel de desemperio laboral es bueno.

3.1.2. Dimensiones Inteligencia emocional - desempefio laboral

Inteligencia emocional
Dimension 1

Tabla N° 7 Nivel de Autoconciencia

Conciencia
Frecuenci Porcentaj Porcentaje = Porcentaje
a e valido acumulado
Vvéalido BAJO 3 16,7 16,7 16,7
MEDIO 5 27,8 27,8 44.4
ALTO 10 55,6 55,6 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a docentes de un IESPP

Elaboracion propia
Programa SPSS V25
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Gréafico N° 3 Nivel de Autoconciencia

Autoconciencia emocional

Porcentaje

" I

BAJO MEDIO ALTO

Autoconciencia emocional

Interpretacién: en la tabla N°7 y figura N°3, observandose el 55,56% de los

docentes encuestados de un IES Piura, 2019 tiene un nivel alto, mientras que el

27,78% afirman que tiene un nivel medio; de igual manera el 16,67% indicar que

tienen un nivel bajo. También se puede concluir que el 83,34% de los docentes

afirman que su nivel de autoconciencia emocional es bueno.

Dimension 2
Tabla N° 4 Nivel de Autorregulacion

Autorregulacién

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Vélido MEDI 14 77,8 77,8 77,8
@)
ALTO 4 22,2 22,2 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a docentes de un IESPP

Elaboracion propia
Programa SPSS V25
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Grafico N° 4 Nivel de Autoregulacion

Autoregulacion

Porcentaje

MEDIO ALTO

Autoregulacion

Interpretacién: en la tabla N° 8 y figura N°4, se puede observar que el 22,22%
de los docentes encuestados de un instituto de educacion superior Piura, 2019 tiene
un nivel alto, mientras que el 77,78% afirman que tiene un nivel medio. También se
puede concluir que el 100% de los docentes afirman que su nivel de autorregulacion
es bueno.

Dimensién 3
Tabla N°9 Nivel de Automotivacion

Automotivacion

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Vélido BAJO 1 5,6 5,6 5,6
MEDI 12 66,7 66,7 72,2
@)
ALTO 5 27,8 27,8 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a docentes de un IESPP
Elaboracion propia
Programa SPSS V25
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Gréafico N° 5 Nivel de Automotivacién

Automotivacion

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO

Automotivacion

Interpretacién: en la tabla N° 9y figura N°5, se puede observar que el 27,78%
de los docentes encuestados de un instituto de educacion superior, Piura, 2019
demuestra un porcentaje alto de auto motivacion, mientras que el 66,67% afirman
gue tiene un nivel medio; de igual manera el 5,56% indicar que tienen un nivel bajo
de la dimensién estudiada. También se puede concluir que el 94,45% de los

docentes afirman que su nivel de automotivacion es bueno.

Dimension 4
Tabla N° 10 Nivel de Empatia

Empatia
Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Vélido BAJO 1 5,6 5,6 5,6
MEDI 11 61,1 61,1 66,7
@)
ALTO 6 33,3 33,3 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a docentes de un IESPP
Elaboracion propia
Programa SPSS V2
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Grafico N° 6 Nivel de Empatia

Empatia

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO

Empatia

Interpretacién: en la tabla N°10 y figura N°6, se puede observar que el 33,33%
de los docentes encuestados de un instituto de educacion superior Piura ,2019 tiene
un nivel alto, mientras le sigue el 61,11% afirmando que tiene un nivel medio; de
igual manera el 5,56% indicar que tienen un nivel bajo. También se puede concluir
gue el 94,44% de los docentes afirman que su nivel de empatia es bueno.

Dimensién 5
Tabla N° 11 Nivel de Habilidades Sociales

Habilidades sociales

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Vélido BAJO 1 5,6 5,6 5,6
MEDI 10 55,6 55,6 61,1
@)
ALTO 7 38,9 38,9 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a docentes de un IESPP
Elaboracion propia
Programa SPSS V25
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Gréafico N° 7 Nivel de Habilidades sociales

Habilidades Sociales

60

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO

Habilidades Sociales

Interpretacién: en tabla N°6 y figura N°6, se puede observar que el 38,89% de
los profesores encuestados de un IESP Piura, 2019 en la tabulacién se observa un
nivel alto de habilidades sociales, mientras que el 55,56% afirman que tiene un nivel
medio; de igual manera el 5,56% indicar que tienen un nivel bajo. También se
expone que el 94,45% de los docentes afirman que su nivel de habilidades sociales

es bueno.

3.1.3. Tablas cruzadas

Desempefio laboral
Contrastacion de objetivos

Contrastacion de los objetivos especificos

Para realizar la investigacion, se realiza la contrastacidn del objetivo general
la cual esta en funcién de la contratacion de los objetivos especificos. En el estudio
se ha utilizado tablas cruzadas del programa estadistico SPSS 25.0, con valores

de bajo, medio y alto.
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Objetivo especifico N° 1
Determinar la relacion existente entre el autoconocimiento y el desempefio laboral

del personal docente de un instituto de educacion superior Piura.

Tabla N° 12: tabla cruzada Desempefio*conciencia

conciencia
BAJO MEDIO ALTO  Total
Desempefi BAJO Recuento 1 0 0 1
0 % del 5,6% 0,0% 0,0% 5,6%
total
MEDI Recuento 2 5 5 12
O % del 11,1% 27,8% 27,8% 66,7%
total
ALTO Recuento O 0 5 5
% del 0,0% 0,0% 27,8% 27,8%
total
Total Recuento 3 5 10 18
% del 16,7% 27,8% 55,6% 100,0%
total

Fuente: Encuesta aplicada a docentes de un IESPP
Elaboracion propia
Programa SPSS V25

Fuente: Datos del instrumento aplicado para la investigacion
Autor: Propio

Analisis: En la tabla N°1 se observa una data de 18 docentes encuestados ,1
docente considera su nivel de autoconciencia bajo, se obtiene un desempefio
laboral bajo, ademas 2 docentes consideran que su nivel de autoconciencia es bajo,
se obtiene un desempefio laboral medio, del mismo modo 5 docentes opinan que
su nivel de autoconciencia es medio, se obtiene un desempefio laboral medio,

también 5 docentes consideran que su nivel de autoconciencia es alto, se obtiene
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un desempefio laboral medio, por ultimo 5 docentes opinan que su nivel de

autoconciencia es alto, se obtiene un desempefio laboral alto.

Objetivo especifico N° 2

Determinar la relacion existente entre la autorregulacion y el desempefio laboral

del personal docente de un instituto de educacion superior Piura,2019.

Tabla N° 13: tabla cruzada Desempefio*regulacion

Total

regulacion
MEDIO ALTO
Desempefi BAJO Recuento 1 0
0 % del 5,6% 0,0%
total
MEDI Recuento 10 2
@) % del 55,6% 11,1%
total
ALTO Recuento 3 2
% del 16,7% 11,1%
total
Total Recuento 14 4
% del 77,8% 22,2%
total

5,6%

12

66,7%

27,8%

18
100,0%

Fuente: Encuesta aplicada a docentes de un IESPP

Elaboracion propia
Programa SPSS V25

Andlisis: En la tabla N° observamos un porcentaje de 18 docentes en

nuestra data, 1 docente considera que su nivel de autorregulacion es medio, se

obtiene un desempefio laboral bajo, ademas 10 docentes consideran que su nivel

de autorregulacion es medio, se obtiene un desempefio laboral medio, del mismo

modo 2 docentes opinan que su nivel de autorregulacion es medio, se obtiene un
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desempeiio laboral alto, también 3 docentes consideran que su nivel de
autorregulacion es alto, se obtiene un desempefio laboral medio, por dltimo 2
docentes opinan que su nivel de autorregulacién es alto, se obtiene un desempefio

laboral alto.
Objetivo especifico N° 3

Determinar la relacién existente entre la motivacion y el desemperio laboral del

personal docente de una institucion de nivel superior.

Tabla N2 14: tabla cruzada Desempefio*motivacion

motivacion
BAJO MEDIO ALTO  Total
Desempein BAJO Recuento 0 1 0 1
0 % del 0,0% 5,6% 0,0% 5,6%
total
MEDI Recuento 1 10 1 12
@) % del 5,6% 55,6% 5,6% 66,7%
total
ALTO Recuento O 1 4 5
% del 0,0% 5,6% 22,2% 27,8%
total
Total Recuento 1 12 5 18
% del 5,6% 66,7% 27,8% 100,0%
total

Fuente: Datos del instrumento aplicado para la investigacion
Autor: Propio

Analisis: En la tabla N° una data de 18 docentes encuestados, 1 docente
considera que su nivel de automotivacion es medio, se obtiene un desempefo
laboral bajo, ademas 1 docentes consideran que su nivel de automotivacion es bajo,
se obtiene un desempefio laboral medio, del mismo modo 10 docentes opinan que

su nivel de automotivacion es medio, se obtiene un desempefio laboral medio,
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también 1 docentes consideran que su nivel de autoconciencia es medio, se obtiene
un desempefio laboral medio, ademés 1 docente considera su nivel de
automotivacion es medio, se obtiene un desempefio laboral alto, por ultimo 4
docentes opinan que su nivel de automotivacién es alto, se obtiene un desempefio

laboral alto.

Objetivo especifico N° 4
Determinar la relacion existente entre la empatia y el desempefio laboral del

personal de un instituto de educacién superior Piura,2019.

Tabla N2 15: tabla cruzada Desempefio*Empatia

Empatia
BAJO MEDIO ALTO Total
Desempeii BAJO Recuento 0 1 0 1
o] % del 0,0% 5,6% 0,0% 5,6%
total
MEDI Recuento 1 9 2 12
@) % del 5,6% 50,0% 11,1% 66,7%
total
ALTO Recuento 0 1 4 5
% del 0,0% 5,6% 222% 27,8%
total
Total Recuento 1 11 6 18
% del 5,6% 61,1% 33,3% 100,0%
total

Fuente: Datos del instrumento aplicado para la investigacion
Autor: Propio

Andlisis: En la tabla N° se observa que, de 18 docentes encuestados, 1

docente

considera que su nivel de empatia es medio, se obtiene un desempefio laboral bajo,

ademas 1 docente considera que su nivel de empatia es bajo, se obtiene un
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desempeiio laboral medio, del mismo modo 9 docentes opinan que su nivel de
empatia es medio, se obtiene un desempefio laboral medio, también 2 docentes
consideran que su nivel de empatia es alto, se obtiene un desempefio laboral
medio, igualmente 1 docente opina que si nivel de empatia es medio, se obtiene
un desempefio laboral alto, por ultimo 4 docentes opinan que su nivel de

autoconciencia es alto, se obtiene un desempefio laboral alto.

Objetivo especifico N° 5
Determinar la relaciéon existente entre las habilidades sociales y el desempefio

laboral del personal docente del instituto de educacion superior Piura,2019

Tabla N2 16: tabla cruzada Desempefio*Sociales

Sociales
BAJO MEDIO ALTO  Total
Desempein BAJO Recuento 0 1 0 1
0 % del 0,0% 5,6% 0,0% 5,6%
total
MEDI Recuento 1 7 4 12
@) % del 5,6% 38,9% 22,2% 66,7%
total
ALTO Recuento O 2 3 5
% del 0,0% 11,1% 16,7% 27,8%
total
Total Recuento 1 10 7 18
% del 5,6% 55,6% 38,9% 100,0%
total

Fuente: Datos del instrumento aplicado para la investigacion
Autor: Propio
Fuente: Datos del instrumento aplicado para la investigacion
Autor: Propio

Andlisis: En la tabla N° se observa que de 18 encuestados, 1 considera que

su nivel de habilidad social es medio, se obtiene un desempefo laboral bajo,

40



ademéas 1 docente considera que su nivel de habilidad social es medio, se obtiene
un desempeiio laboral medio, del mismo modo 7 docentes opinan que su nivel de
habilidad social es medio, se obtiene un desempefio laboral medio, también 4
docentes consideran que su nivel de habilidad social es alto, se obtiene un
desempeiio laboral medio, igualmente 2 docentes opinan que su nivel de habilidad
social es medio, se obtiene un desempefio laboral alto, por ultimo 3 docentes
opinan que su nivel de autoconciencia es alto, se obtiene un desempefio laboral

alto.
Andlisis inferencial

Para realizar la investigacién, la contrastacion de la hip6tesis general esta en
funcion de la contratacion de las hipotesis especificas. Para ello utilizamos la
prueba de Rho de Spearman a un nivel de significacion del 0,05, seguidamente

mostramos el proceso de la prueba de hipotesis: Para ello se utilizamos la siguiente

escala:

Rango Relacion lineal
+0,96 | +1,00 Perfecta
+0,85 | 0,95 Fuerte
+0,70 | +0,84 Significativa
+0,50 | 0,69 Moderada
+0,20 | %0,49 Débil
+0,10 | #0,19 Muy débil

+0,09 | 0,00 Nula

3.2. Prueba de hipbtesis

3.2.1. Hipétesis general
H1: Si existe una relacion significativa entre la inteligencia emocional y el
desemperio laboral del personal docente de un instituto de educacion superior
Piura, 2019
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HO: No existe una relacion significativa entre la inteligencia emocional y el
desemperio laboral del personal docente de un instituto de educacion superior
Piura, 2019

Para contrastar la hipotesis general a un nivel de significancia (Sig.), a < 0,05);
se utilizo el estadistico de correlacién Rho de Spearman:

637 = 17

BT n(n? —1)

Por lo que el coeficiente de correlacién de Rho de Spearman se encuentra
en el siguiente intervalo: re < -1;1 >, obtenido en el programa estadistico
SPSS:v 25

Tabla N° 17 Correlacion entre inteligencia emocional y desempefio

laboral

Correlaciones

Inteligenci Desempeii

a 0
Rho de Inteligencia Coeficiente de 1,000 707"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,001
N 18 18
Desempefi Coeficiente de ,707" 1,000
0 correlacion
Sig. (bilateral) ,001
N 18 18

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia
La tabla N° indica una relacidon lineal positiva de 0,707 significativa y
directamente proporcional entre las variables de estudio. Ademas, el nivel de
significancia es 0.01 el cual es menor a 0.05 (p=0.00<0.05) siendo entonces
una relacion significativa, por lo que se rechaza la hipotesis nula 'y se confirma

la hipotesis alterna en el sentido siguiente: Si existe una relacion significativa
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entre la inteligencia emocional y el desempefio laboral del personal docente
de una institucion de nivel superior Piura, 2019 a un nivel de significancia de
0,01

3.2.2. Hipotesis especifica

Hipotesis especifica N° 1

H1: Existe una relacion significativa entre la autoconciencia y el
desempefio laboral del personal docente de un instituto de educacion
superior, Piura,2019

HO: No Existe una relacion significativa entre la autoconciencia y el
desempeiio laboral del personal docente del instituto de educacion superior,

Piura.

Para contrastar la hipétesis general a un nivel de significancia (Sig.), a < 0,05);

se utilizo el estadistico de correlacion Rho de Spearman:

exr=1d?

i n(nz —1)

Por lo que el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman se encuentra en

el siguiente intervalo: re < -1;1 >, obtenido en el programa estadistico SPSS:
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Tabla N° 18 Correlacion entre autoconciencia'y desempefio laboral

Correlaciones

concienci Desempeii

a 0
Rho de Conciencia Coeficiente de 1,000 ,608"
Spearman correlacién
Sig. (bilateral) . ,007
N 18 18
Desempeii Coeficiente de ,608™ 1,000
(o] correlacion
Sig. (bilateral) ,007
N 18 18

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia

La tabla N° indica que se encontrd una relacion lineal positiva de 0,608
moderada y directamente proporcional entre la autoconciencia emocional y el
desemperio laboral. Ademas, el nivel de significancia es 0.007 el cual es
menor a 0.05 (p=0.00<0.05) siendo entonces una relacion significativa, por lo
gue se rechaza la hipotesis nula y se confirma la hipétesis alterna en el sentido
siguiente: Si existe una relacidén significativa entre la autoconciencia y el

desemperio laboral, de un IESP Piura; a un nivel de significancia de 0,01.

Hipotesis especifica N° 2

H1: Existe una relacién significativa entre la autorregulacién y el
desemperio laboral de los profesores de un instituto de educacion superior

Piura.

HO: No existe una relacién significativa entre la autorregulacion y el
desemperio laboral en los profesores de un instituto de educacion superior

Piura.
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Para contrastar la hipotesis general a un nivel de significancia (Sig.), a < 0,05);
se utilizo el estadistico de correlacién Rho de Spearman:

exr=1d?

= n(n? —1)

Por lo que el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman se encuentra
en el siguiente intervalo: re < -1;1 >, obtenido en el programa estadistico
SPSS:

Tabla N° 19 Correlacién entre auto regulacién y desempefio laboral

Correlaciones

regulacié6 Desempeii

n 0
ho de Regulacion Coeficiente de 1,000 ,280
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,260
N 18 18
Desempefi Coeficiente de ,280 1,000
(o] correlacion
Sig. (bilateral) ,260
N 18 18

Fuente: Elaboracion propia

La tabla N° indica que se encontré una relacion lineal positiva de 0,280 débil y

directamente proporcional entre la autoregulacién y el desempefio laboral. Ademas,

el nivel de significancia es 0.260 el cual es mayor a 0.05 (p=0.00<0.05) no

encontrando una relacion significativa entre las variables, por lo que se rechaza la

hipétesis alternativa y se confirma la hipétesis nula en el sentido siguiente: existe

una relacion significativa entre la autorregulacion y el desempefio laboral del

personal docente de un instituto de educacién superior Piura, 2019.
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Hipotesis especifica N° 3

H1: Existe una relacion significativa entre la automotivacion y el
desempefio laboral del personal docente de un instituto de educacion

superior, Piura.

H1: No existe una relacion significativa entre la automotivacion y el
desempefio laboral del personal docente de un instituto de educacion

superior, Piura.

Para contrastar la hipotesis general a un nivel de significancia (Sig.), a < 0,05);
se utilizo el estadistico de correlacion Rho de Spearman:

exr=1d?

= n(nz —1)

Por lo que el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman se encuentra
en el siguiente intervalo: re < -1;1 >, obtenido en el programa estadistico
SPSS:

Tabla N° 20 Correlacién entre motivacion y desempefio laboral

Correlaciones

motivacio Desempefi

n 0
Rho de Motivacién Coeficiente de 1,000 ,655™
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,003
N 18 18
Desempefi Coeficiente de ,655" 1,000
0 correlacion
Sig. (bilateral) ,003
N 18 18

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia
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La tabla N° indica que se encontré una relacion lineal positiva de 0,655
moderada y directamente proporcional entre la automotivacién y el
desempefio laboral. Ademas, el nivel de significancia es 0.003 el cual es
menor a 0.05 (p=0.00<0.05) siendo entonces una relacién significativa, por lo
gue se rechaza la hipétesis nula y se confirma la hipétesis alterna: Si existe
una relacion significativa entre la automotivacion y el desempenio laboral del

personal docente del IESP Piura, 2019; a un nivel de significancia de 0,01.

Hipotesis especifica N° 4

H1: Existe una relacion significativa entre la empatia el desempefio laboral

del personal docente de un instituto de educacion superior Piura.

HO: Existe una relacién significativa entre la empatia el desempefio laboral

del personal docente de un instituto de educacion superior, Piura.

Para contrastar la hipétesis general a un nivel de significancia (Sig.), a < 0,05);

se utilizo el estadistico de correlacion Rho de Spearman:

637 = 1d?

—1__Zt "
s n(nz —1)

Por lo que el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman se encuentra
en el siguiente intervalo: re < -1;1 >, obtenido en el programa estadistico
SPSS:

Tabla N° 21 Correlacién entre empatia y desempefio laboral

Correlaciones

Desempeii
Empatia o
Rho de Empatia Coeficiente de 1,000 ,578"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,012
N 18 18
Desempeii Coeficiente de ,578" 1,000
0 correlacion
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Sig. (bilateral) ,012
N 18 18

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia

La tabla N° indica que se encontré una relacion lineal positiva de 0,578
moderada y directamente proporcional entre la automotivacion y el desempefio
laboral. Ademas, el nivel de significancia es 0.012 el cual es menor a 0.05
(p=0.00<0.05) siendo entonces una relacion significativa, por lo que se rechaza la
hipotesis nula y se confirma la hipétesis alterna en el sentido siguiente: Si existe
una relacion significativa entre la empatia y el desempeiio laboral del personal
docente de un instituto de educacion superior Piura, 2019; a un nivel de
significancia de 0.05.

Hipotesis especifica N° 5
H1: Existe una relacion significativa entre las habilidades y el desempefio

laboral del personal docente de un instituto de educacion superior Piura.

HO: Existe una relacion significativa entre las habilidades y el desempefio

laboral del personal docente de un instituto de educacion superior Piura.

Para contrastar la hipétesis general a un nivel de significancia (Sig.), a < 0,05);

se utilizo el estadistico de correlaciéon Rho de Spearman:

eyr=1d;

i n(n2—1)

Por lo que el coeficiente de correlacién de Rho de Spearman se encuentra en

el siguiente intervalo: re < -1;1 >, obtenido en el programa estadistico SPSS:
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Tabla N° 22 Correlacién entre habilidades sociales y desempefio laboral

Correlaciones

Sociale Desempeii

s 0
Rho de Sociales  Coeficiente de 1,000 ,309
Spearman correlacién
Sig. (bilateral) . 212
N 18 18
Desempefi Coeficiente de ,309 1,000
(o] correlacion
Sig. (bilateral) 212
N 18 18

Fuente: Elaboracion propia

La tabla N° se encontré una relacion lineal positiva de 0,309 débil y
directamente proporcional entre la automotivacion y el desempefio laboral.
Ademas, el nivel de significancia es 0.212 el cual es mayor a 0.05
(p=0.00<0.05), no encontrando relacion entre las variables por lo que se
rechaza la hipétesis alternativa y se confirma la hipétesis nula en el sentido
siguiente: No existe una relacion significativa entre las habilidades sociales y
el desempeiio laboral del personal docente de un instituto de educacion

superior, Piura.
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IV.  DISCUSION

En la investigacion durante el trabajo de campo se ha verificado los
objetivos planteados, con el fin de demostrar la relacion entre la inteligencia
emocional y el desempefo laboral de los docentes de un instituto de
educacion superior Piura, 2019; logrando establecer que se relacionan las
variables estudiadas con las respectivas dimensiones.

En este punto se discutiran los resultados conseguidos luego de arduo
trabajo dado resultados estadisticos, en funcion a los objetivos e hipotesis
enunciadas.

Se infiere un nivel de significacion de 0,01, que la inteligencia emocional se
relaciona con el desempefio laboral de los docentes de un instituto de educacion
superior Piura, 2019; de acuerdo con el resultado obtenido programa estadistico
SPSS version 25, el coeficiente de Rho Spearman (r; = 1,000) rechaza la hipotesis
nula para cualquier nivel de significancia. Se concluye que, si existe relacion
positiva entre las variables, con respecto al analisis. A partir de la investigacion
realizada a una muestra de dieciocho docentes de un IES Piura,2019 ,esta
discusion de resultados se elabora contrastando los hallazgos encontrados con lo
sefalado en el marco tedrico y los antecedentes de la presente investigacion, por
ejemplo vemos en la tabla cruzada de autoconciencia emocional y desempefio
laboral, los resultados nos confirman que: al contrastar la variable autoconciencia
emocional y desempefio de una data de 18 docentes de un IESP Piura, 2019 se
concluye que el 55,6% muestran que el grado de desemperio laboral es alto, del
mismo modo el 66,7% de los docentes muestran que el grado de automotivacion
emocional es medio. Los resultados obtenidos al ser analizados estadisticamente
el coeficiente Rho Spearman es 0,608 positivo teniendo una relacion directa
moderada entre las variables. La tabla de frecuencia de autoconocimiento
emocional refuerza el objetivo planteado al mostrar como resultado que de los 18
profesores encuestados el 16,67% representa un nivel bajo, mientras que un 27,78
se ubican en un nivel medio y un 55,56% en un nivel alto, lo que indica que el

83,34% considera que esta en un buen nivel e autoconocimiento emocional.

En la tabla cruzada autorregulacion y desempefio los resultados nos

confirman que: al contrastar la variable autorregulacion y desempefio laboral de 18
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profesores de un IESP Piura, 2019 se concluye que el 77,8% muestran que el grado
de desempefio laboral es bajo, del mismo modo el 66,7% de los docentes muestran
que el grado de autorregulacion es medio. Los resultados obtenidos al ser
analizados estadisticamente el coeficiente Rho Spearman es 0,280 positivo
teniendo una relacion directa débil entre las variables. La tabla de frecuencia de
autorregulacion refuerza el objetivo planteado mostrando como resultado de los 18
profesores encuestados el 77,78% se encuentran en un nivel medio, mientras que
un 22,22% se considera un buen nivel en autorregulacion, aunque los resultados
no sea iguales al contrastar las hipétesis con el nivel de significancia que fue 0,260,
por esta razon no se rechaza la hipétesis nula, es decir, asumimos que no existe
relacién significativa entre autorregulacién y desempefio laboral del personal
docente de un IESP Piura, 2019.

En la tabla cruzada automotivacion y desempefio los resultados nos confirman
gue: al contrastar la variable automotivacion y desempefio docente de 18 docentes
IESP Piura, 2019 se concluye que el 66,7% muestran que el grado de desempeiio
laboral es medio, del mismo modo el 66,7% de los docentes muestran que el grado
de automotivacion es medio. Los resultados obtenidos al ser analizados
estadisticamente el coeficiente Rho Spearman es 0,655 positivo teniendo una
relacion directa moderada entre las variables. La tabla de frecuencia de
automotivacion refuerza el objetivo planteado mostrando como resultado que de los
18 docentes encuestados el 5,56% se encuentran en un nivel bajo, mientras que
un 66,67% se ubican en un nivel medio y un 27,78% en un nivel alto, lo que indica

gue el 94,45% considera que esta en un buen nivel e automotivacion.

En la tabla cruzada empatia y desempefio los resultados nos confirman que:
al contrastar la variable empatia y desempefio docente de 18 docentes de institutos
del nivel Superior de Piura, 2019 se concluye que el 61,1% muestran el grado de
desempeiio laboral nivel medio, del mismo modo el 66,7% de los docentes
muestran que el grado de empatia es medio. Los resultados obtenidos al ser
analizados estadisticamente el coeficiente Rho Spearman es 0,578 positivo
teniendo una relacion directa moderada entre las variables. La tabla de frecuencia
de empatia refuerza el objetivo planteado al mostrar como resultado que de los 18

docentes encuestados el 5,56% se encuentran en un nivel bajo, mientras que un
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55,56% se ubican en un nivel medio y un 33,33% en un nivel alto, lo que indica que

el 88,89% considera que esta en un buen nivel de empatia.

En la tabla cruzada habilidades sociales y desempefio los resultados
confirman que: al contrastar la variable habilidades sociales y desempefio docente
de 18 docentes de un IESP Piura, 2019 se concluye que el 55,6% muestran que el
grado de desempefio laboral es medio, asi como el 66,7% de los docentes
muestran que el grado de habilidades sociales es medio. Obtenidos y analizados
estadisticamente los resultados con el coeficiente Rho Spearman es 0,655 positivo
teniendo una relacién directa moderada entre las variables. La tabla de frecuencia
de habilidades sociales refuerza el objetivo planteado al mostrar como resultado
gue de los 18 docentes encuestados el 5,56% se encuentran en un nivel bajo, y un
55,56 se ubican en un nivel medio y un 38,89% en un nivel alto, indicando que el
94,45% esta en buen nivel en habilidades sociales, aunque los resultados no sea
iguales al contrastar las hipétesis con el nivel de significancia que fue 0,212, por
esta razon no se rechaza la hipotesis nula, es decir, asumimos que no existe
relacion significativa entre habilidades sociales y desempefio laboral del personal

docente del instituto del nivel superior de Piura, 2019.

Al analizar la hipotesis general con la tabla de correlacion , los resultados
obtenidos al ser analizados estadisticamente el coeficiente Rho Spearman es 0,707
positivo teniendo una relacion directa significativa entre las variables inteligencia
emocional y desempefio laboral, esta tabla se refuerza con el trabajo realizado por
(Rios, 2017) en su tesis relacion entre la inteligencia emocional y desempefio
laboral en docentes de la facultad de ciencias de la salud Universidad los Andes —
Huancayo la metodologia empleada es descriptiva con disefio no experimental con
una muestra de 180 docentes, el método utilizado fue el descriptivo y la técnica la
entrevista, como instrumento el cuestionario para ambas variables, obteniendo
como resultado mediante pruebas de Chi-cuadrado que si existe relacidon

significativa entre las variables inteligencia emocional y desempefio laboral.

A partir de los resultados obtenidos anexamos de nuestro marco teorico el
estudio de Fajardo, P. (2017), el cual basa su estudio en la teoria de Goleman a
€l se suman los estudios realizados concluyendo que segun los hallazgos de

Riveros, A (2017) en el estudio de post grado desarroll6 la Tesis denominada
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Inteligencia Emocional y su relacion con el Desempefio Laboral, para alcanzar el
grado de Maestro en dicho estudio plante6 como meta la existencia de correlacion
las variables en los docentes realizando un estudio cuantitativo, con disefio
transversal correlacional, no experimental el mismo identifico las relaciones entre
las variables de estudio, mediante el uso de coeficientes de correlacion. El estudio

concluye que si hay relacion al igual que este estudio de investigacion.

Respecto a las variables con hipotesis nulas afirmadas podemos sefialar que
existen otros métodos de evaluar la inteligencia emocional y sus indicadores como
lo indica que los resultados de las pruebas de analisis para medir el coeficiente
intelectual de una persona no expresan con exactitud su desempenio laboral de una
persona, el indica que la diferencia entre las destrezas personales y sociales se
deben a las habilidades de cada individuo.
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V.

CONCLUSIONES

Segun el objetivo general, que mediante la prueba de correlacion de
Spearman se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipétesis alternativa
la cual indica que, si existe relacion significativa entre inteligencia
emocional y el desempefio laboral del personal docente de una institucién
de nivel superior Piura,2019 a un nivel de significancia de sig= 0,001.

En el objetivo especifico N1° se llega a la conclusiéon que, si existe relacion
directa y significativa entre la inteligencia emocional y el desempefio laboral
docente de una institucion de nivel superior Piura, 2019 a un nivel de
sig=0,007, es decir, que a mayor nivel autoconciencia emocional mayor

sera el desempefio laboral o viceversa.

En el objetivo especifico N°2 se define que no existe relacion directa entre
la autorregulacion y el desempefio laboral docente de una institucion de
nivel superior Piura, 2019 a obtener un nivel de sig=0,260 que es mayor a
0,05.

Para el objetivo general N°3 se determina que, si existe relacion directa y
significativa entre automotivacion y desempefio laboral docente de una
institucion de nivel superior Piura, 2019 a un nivel de sig=0,003, es decir,

gue a mayor automotivacion mayor sera el desemperio laboral o viceversa.

Se infiere para el objetivo especifico N°4 que, si existe relacion directa y
significativa entre empatia y desarrollo laboral docente de una institucion

de nivel superior Piura, 2019 al obtener un nivel de sig=0,012.

Para el objetivo especifico N°5 se concluye que no existe relacion directa
entre habilidades sociales y desempefio laboral docente de una institucion
de nivel superior Piura, 2019 al obtener un nivel de sig=0,212 que es mayor
a 0,05.
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VI.

RECOMENDACIONES

Se le recomienda al cuerpo directivo, jefaturas académicas, area de

bienestar e empleabilidad; del Instituto Superior Pedagogico Piura

involucradas en este estudio de investigacion tener en cuenta las

recomendaciones siguientes en base a los resultados obtenidos siendo las

siguientes

1.

Los resultados respecto al Objetivo General, se recomienda realizar
Talleres Motivacionales al término de cada semestre académico, con el
propésito de fortalecer la autoestima y habilidades sociales a los
miembros de un institutito de educacion superior Piura. Se propone
tener en cuenta estos espacios en el plan anual de trabajo en
coordinacion con la plana Jerarquica cuya ejecucion estaria a cargo de
Instituciones idoneas

En cuanto al objetivo especifico 01, se recomienda realizar Jornadas de
reflexion pedagogica con intercambio de experiencias exitosas, cuyos
ponentes sean los mismos docentes involucrados en este estudio. Estas
jornadas seran planificadas en el Plan Anual de Trabajo, al término de
cada semestre académico, con exposicion de resultados y evidencias
tangibles.

En lo concerniente al objetivo especifico 02, se recomienda realizar
Talleres trimestrales de control de emociones y resolucién de conflictos,
con apoyo de personal especializado (psicélogos, lideres
motivacionales). Se pueden matizar estos Talleres con analisis de
lecturas seleccionadas y casuistica, partiendo de situaciones vy
problemas concretos suscitados a nivel de Institucion.

En referencia al objetivo especifico 03, se recomienda dar Resoluciones
Directorales de reconocimiento, agradecimiento y felicitacion por la
entrega y labor destacada realizada a favor de los estudiantes. Sugerir
a la plana jerarquica gestionar resoluciones de agradecimiento y
felicitacion a nivel de 6rganos inmediatos superiores (UGEL y DREP.)
Para el objetivo especifico 04, se recomienda hacer un registro de

cumpleafios y hacer una celebracion simbdlica al término de cada mes.
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Asi también realizar campafias internas de gestion de recursos
financieros (rifas, etc), en las cuales todos se involucren y resulten
beneficiarios.

Finalmente, para el objetivo especifico 05 se recomienda realizar
caminatas en apoyo a campafias de difusién de valores (marcha por la
vida, temas ambientales, etc.), asi como pasantias, visitas de estudio,
encuentros deportivos internos a nivel de docentes, involucrando a la

comunidad estudiantil y padres de familia.
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Matriz de Validacion
Experto N°1 — Desempeiio Laboral
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g 3 parte de mi institucién X X X X
8 2 5. Realizo frecuentemente trabajos de
§ S 5 |CcOMPONENTE COGNITIVO O EVALUATIVO para mi
g3% X b3 X X
B 6.- Me slento satisfecho/a con las actividades
] SATISFACCION LABORAL que realizo
X X X X
< 7.~ Realizo mis trabajos empleado mis
=z é CONOCIMIENTOS Y DESTREZAS EN LA TAREA d fa
<] ASIGNADA calidad de mi labor
Q g X X X X
2 = B.-Lidera equipos de trabajo o redes educativas
= CAPACIDAD DE LIDERAZGO Y COMUNICACION
o X X X X
E 9.- Midesempefo va mas alla de mis
COMPROMISO CON 5U EMPRESA compromisos asumidas
2 X X X X
10.-Me encuentro capacitindome
EVOLUCION Y PROGRESO DEL PERSONAL frecuentemente.
X X X X
11.- Tengo habitos de investigacion profesional
LA AFIRMACION COMPETITIVA
X X X X
2 12.- Estoy satisfecho/a con el trabajo realizado
E EL ANHELO DE SENTIRSE BIEN CONSIGO MISMO
- X X X X
13.-Me considero un /3 docente con alto grado
3 METAS LABORALES de compromiso laboral X X X x
; 3 ACTIVIDADES A REALIZAR ACORDES CON SU T4 Ante (s activiiades queme ssignen tengs
g A un alto dominio en mi de;
= X X X X
e 2 15.- Ante el trabao realizado mas alfa de mi
§ RETRIBUCIONES POR EL TRABAJO REALIZADO. cariga:lsboral 2y
X X X X

FIRMA DEL DOCENTE
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ESCUELA DE POSTGRADO

MIATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEI INSTRUMENTO: DESEMPENO LABORAL

DIRIGIDO A: PERSONAL DOCENTE DE UN INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR PIURA

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: MENDOZA GALVEZ CARMEN LUZ

GRADO ACADEMICO: DOCTORA
VALORACION: EXCELENTE

DEFICIENTE

REGULAR

EXCELENTE

"
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Matriz de Validacion:

Experto N°2 — Instrumento Inteligencia Emocional

VALIDACION DEL INSTRUMENTO POR UN EXPERTO

CRITERIOS DE EVALUACION
)
RELACION ENTRELA | RELACION ENTRE LA RELACION ENTRI EL
w ACION
E % IREICABOR S RESPUESTAS VARIABLE Y DIMENSION Y EL n::moni":fv;i 1TEM Y LA OPCION DE
£ § DIMENSION INDICADOR RESPUESTA OBSERVACIONES
£ASH e st NO st NO
NUNCA | i | A VECES | Grpre | SEMPRE st NO NO st
; AUTOEVALUACION 1.-Me autoevaltio habituaimante ( 2
< X
g AUTOCONTTROL 2.- Adecuo mis emociones segin la situacién que
z se me presenta < % X ,(
§ CONFIANZA EN ST MISMO 3~ Confio en mi mismo frente a los retos que me
I propongo
g < < X e
§ APRENDO DE SUS ERRORES 4.~ Asumo mis fallas o errores con responsabilidad
2 < P K K
LOGRO DE OBJETIVOS 5.- Suelo controlar il progreso en cuantc al logre
de mis objetivos de estudio
< K e X
& |AUTOCONTROL DE 3US EMOCIONES 6.- Auta controlo mis emociones segin las
situaciones que se mie presentan 3 3
2 < b4 S X
g ADAPTACION 7.-Mae adapto con facilidad a diversos
contratiempos que se me presentan
E e £ X X
TRABAJO EN EQUIPO 8.- Cuando trabajo en equipo, me es facil
adaptarme a é! ( % X )(
§ INTERACCION 9.- Me entusiasta |a realizacién de mis tareas
8 < X X X
& SOBRELLEVAR LOS PROBLEMAS 10 - Frente a un problema se solucionarie-con
z faciidad < £ £ %
% £  [NECESIDAD DE GRUPO 11.- Me involucro en las necesidades y
z g expeactativas de mis compafieros de trabajo \< ® .
] X
g K
APOYO EN EQUIPO 12.- Frente a una necesidad de aigin compafiero
de trabajo,motivo a mis compaferos para
solucionar el problerna que se presenta ¥ X § X
CAPACIDAD DE COMPARTIR 13- Estoy atento () @ las necesidades de mis
compafieros de trabajo < e X 4
PERCEPCIGN DE LA GENTE 14.- Cuando me encomiendan una tarea trabajo
- en equipo respetando las ideas de los demés e
= K 1 4 X
& [AsUMIRsUS FALLAS 15.- Reconozco mis errores enmendando mi falta
« X X X
EXPRESAR AFECTQ 16.- Presto atencién a los estados de animo de les| A X
personas de mi entormo A~ X
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HABILIDADES SOCIALES

MANEIQ DE CONFLICTOS

17.- Pids disculpas a los demds cuando cometo un
efror.

TOMA LA INICIATIVA

18.- Me predcupe y e interezo por mis
compiieros,

COMPARERISMO

19.- Controlo mi carkctery actitudes de mode
que o hiero los sentimientos de fas personas de
il entorno

PERSUASIGN

20.- Ante una actitudd de aburrimiento (resuelvo ia
actitid de aburrimiento iniclando una nueva

actitud interesarite.

® 175N PN Lx

FIRMA DEL DOCENTE

Javier Alva
Cel.: 969600445
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m“"g ESCUELA DE POSTGRADO
Liniwve CESAR VALLESQ

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEI INSTRUMENTO: INTELIGENCIA EMOCIONAL

DIRIGIDO A: PERSONAL DOCENTE DE UN INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR PIURA

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: ___ Zvzer vz e A o L

Totien,  emor  Sfesmmaiigier

GRADO ACADEMICO:

VALORACION:

DEFICIENTE REGULAR BUENA EXCELENTE

Dra. Luz A r Alva
Cel.: 969600445
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Matriz de Validacion

Experto 2 Desempefio Laboral.

VALIDACION DEL INSTRUMENTO POR UN EXPERTO

FIRMA DEL DOCENTE

CRITERICS OF EVALUACION
- RESPUESTAS v EMYIA
é 505 DimENSION ¥ ELINDICADOR eLmem
H ]
H
nunca | casinunea | Aveces | cassiemene | sumene = = No u no s no
i~ Presento los trabajos asignados en el tiempo
o LA DISCIPLINA EN SLTRABAIO establocido - oS L £ X
2 3~ Me involucro en (a5 activdades institucionales
£ |wactup cooreraniva dando lo mejor de mi ¥ @
<
€
E § 5 Soy rosponsables en las tareas asignadas
LA RESPONSABILIDAD 5 14
3. Wi trabajo es retribuido con meritos por
53 COMPONENTE AFECTIVO. parte de mi institucién oF ¥ I'e %
% v T
co i6n para mi nstitucion - & Ve
£ « X
g5k
g 6~ e sianto satisfechio/a con las actividades
& SATISFACCION LABORAL que realizo X < <. «
7.~ Realizo mis trabsjos empleada mi
@ |CONOCIMIENTOS ¥ DESTREZAS EN LA TAREA conocimientos y destrezas dernostrande la
E ASIGNADA calidad de mi labor x 2 € <
° = 6-Lidera wauipos de trabajo o redes educativas
-g | CAPACIDAD DE LIDERAZGO Y COMUNICACION Y £ <« «
= 5~ Midesempeno va mas alla de mis
E [COMPROMISO CON SU EMPRESA compromisos asumidos e e ' 1
10.-Me encuentro capacitandame
EVOLUCION Y PROGRESO DEL PERSONAL frecuentemente. ¥ o < «
11 Tengo habitos de mvestigscion profesianal
LA AFIRMACION COMPETITIVA A e 3 %4
12.- Estoy satisfecho/a con el trabajo realizado
EL ANHELO DE SENTIRSE BIEN CONSIGO MISMO X Vi ” I'e
¥3.-Me considero un /3 docente con aito grade
2 METAS LABORALES de compromiso taboral 4 1’4 b
=
2 8 |ACTIVIDADES A REALIZAR ACORDES CON SU 34.- Ante las actividades qua me asignan tengo
B PERFIL. un aito dominio en mi desempefio » * K
E <
[+ 35 - Ante el trabajo reafizado mas alla de mi
& o Y carga laboral ¢Recibo algin mérito por mi labor? % % %
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UNIVERSIDAD CESAR

'?ETg ESCUELA DE POSTGRADO

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEI INSTRUMENTO: DESEMPENO LABORAL

DIRIGIDO A: PERSONAL DOCENTE DE UN INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR PIURA

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: N

d

= oA ket

GRADO ACADEMICO: - Daoose

VALORACION:

DEFICIENTE

REGULAR

BUENA

EXCELENTE
e

Dra. Luz a.Javier Alva
Cel.: 969600445
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Matriz de Validacion

Experto N° 3 Inteligencia Emocional.

VALIDACION DEL INSTRUMENTO POR UN EXPERTO

CRITERIOS DE EVALUACION
RELACION ENTRE LA | RELACION ENTRE LA RELACION ENTRE EL
RELACION ENTRE EL
RESPUESTAS VARIABLE Y YEL ITEM Y LA OPCION DE
; INDICADOR ITEMS DIMENSION Y ELITEM
cAsi CASI
NUNCA NUNCA A VECES SIEMPRE SIEMPRE s NO s NO sl NO s NO
AUTOEVALUACION 1.-Me autoevalio habitualmente
e X X X X
AUTOCONTTROL 2. Adecuo mis emociones Segun Ia situacion que|
se me presenta X X X X
[CONFIANZA EN !‘ MISMO 3.- Confio en mi mismo frente a los retos que me!
propongo
X X X X
APRENDO DE SUS ERRORES 4.- Asumo mis fallas o errores con
X X X X
LOGRO DE OBJETIVOS 5.~ Suelo controlar mi progreso en cuanto al
ro de mis objetivos de estudio
= o X X X X
[AUTOCONTROL DE SUS EMOCIONES 6.~ Auto controlo mis emociones segun las
{situaciones que se me presentan
= : ’ X X X X
ADAPTACION 7.- Me adupto con facilided a diversos
|contratiempos que se me presentan
B X X X X
TRABAJO EN EQUIPO 8.- Cuando trabajo en equipo, me es facil
adaptarme a é|
X X X X
[WTERACCION 9.- Me entusiasta la realizacién de mls tareas
X X X X
ISOBRELLEVAR LOS PROBLEMAS 10 - Frente a un problema se solucionario con
faciidad
X X X X
[NECESIDAD DF GRUPO 11.- Me Involucro en |as necesidades y
expectativas de mis compaheros de trabajo
X X X X
APOYO EN EQUIPO 12.- Frente a una necesidad de algun compafiero
de trabajo,motivo a mis compafieros para
Isolucionar el problema que se presenta
X X X X
[CAPACIDAD DE COMPARTIR 13- Estoy atento (a) s necesidades de mis
compafieros de trabajo X X X X
PERCEPCION DE LA GENTE 14,- Cuando me encomiendan una tarea ,trabajo
.! len equipo respetando las Ideas de los demds
X X X X
i ASUMIR SUS FALLAS 15,- Reconozco mis errores enmendando mi
falta X X X X
EXPRESAR AFECTO 16.- Presto atenclén a los estados de énimo de
las personas de mi entorno
X X X X




HABILDADES SOCIALES

MANEJO DE CONFLICTOS 17, Pido disculpas a los deends cuanda cometn
un &rror.

TOMA LA INICIATIVA 18.- Me preocupo y me interezo por mis
compliens.

COMPANERISMO 19, Controlo micardctary actitudes de modo
que ne hiero los sentimientus di ls personss
de mi gatorno

PERSUASION 20~ Ante «na actitud de abuprinienta {resuelve
Ia actitud de adburrimiento Inicienda uns nueva |
actitud inferesante, i

FIRRA BEL DOCENTE

M. Lus Fepe Vil Ul




ﬁ ESCUELA DE POSTGRADO

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DE! INSTRUMENTO: INTELIGENCIA EMOCIONAL
DIRIGIDO A: PERSONAL DOCENTE DE UN INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR PIURA
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: VELEZ UBILLUS LUIS FELIPE

GRADO ACADEMICO: MAGISTER

VALORACION: EXCELENTE

DEFICIENTE REGULAR BUENA EXCELENTE

=

——




Matriz de Validacién

Experto 3 Desempefio Laboral

VALIDACION DEL INSTRUMENTO POR UN EXPERTO

CRITERIOS DF EVALUACION.

L)

FIRMA DEL DOCENTE

Mg. Luss Felipe Vélez Ubillis

o v ey ia
3 S o s et st con e o et
; 'OBSERVACIONES.
o
NUNCA CAS) NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE s NO st wno NO NO
1- Presento los trabajos asignados en el tiempo.
LA DISCIPLINA EN EL TRABAJIO establecido
a2 X X
§ 5 § 2.- Me involucro en las activdades
LA ACTITUD COOPERATIVA Institucionales dando lo mejor de mi
2FL x x
§ 2 3. Soy responsables en 1as tareas ssignades
LA RESPONSABILIDAD
X X
4.- Mi trabajo es retribuldo con meritos por
s 9 COMPONENTE AFECTIVO parte de mi institucién 2 %
>
= S.- Realizo frecuentemente trabajos de
k-1 ; o parami z
= X X
6.~ Me siento satisfecho/a con les actividades
= SATISFACCION LABORAL que realizo
X X
7.- Realizo mis trabajos empleads mis
5 CONOCIMIENTOS ¥ DESTREZAS EN LA YAREA conocimientos y destrezas demostrando la
S IGNADA calidad de mi labor
a X X
5 > 8.-Lidera equipos de trabajo o redes educativas
2 CAPACIDAD DE LIGERAZGO ¥ COMUNICACION -
o X X
= 5.- Midesempefio va mas afla de mis
a“ COMPROMISO CON SU EMPRESA compromisos asumidos
2 X X
10.-Me encuentro capacitindome
EVOLUCION Y PROGRESO DEL PERSONAL frecuentemente.
X X
11.- Tengo hébitos de investigacién profesional
LA AFIRMACION COMPETITIVA
X X
12.- Estoy satisfecho/a con el trabajo realizado
EL ANHELO DE SENTIRSE BIEN CONSIGO MISMO
g X X
13.-Me considero un /3 docente con alto grado
g METAS LABORALES de compromiso laboral X X
g g ACTIVIDADES A REALIZAR ACORDES CON SU 14:-Ante fas “'M‘”‘?“ Suethe asipaen tinko
z g PERFIL. un alto dominio en mi desempeiic
g X X
1] E 15.- Ante el tr: +salizada mas alla de mi
§ A R PR B AR S REAZADD: carda lahral ¢Recibo algin mérito por mi labor?
Lo X X
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%‘g‘g ESCUELA DE POSTGRADO

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DE! INSTRUMENTO: DESEMPENO LABORAL
DIRIGIDO A: PERSONAL DOCENTE DE UN INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR PIURA
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: VELEZ UBILLUS LUIS FELIPE

GRADO ACADEMICO: MAGISTER
VALORACION: EXCELENTE

DEFICIENTE | REGULAR BUENA EXCELENTE / .

‘;\l,j

Nig. Tiirs Felape Viélez Ubiliis




MATRIZ DE CONSISTENCIA

La inteligencia emocional y su relacion con el desempefio laboral del personal docente de un instituto de

educacion superior Piura,2019

PROBLEMA

OBIETIVOS

T HIPOTESIS GENERAL

PROBLEMA GENERAL

(Cuél es la relacion entre la inteligencia emocional y el
desempefio laboral del personal docente de wn instituie de
educacion superioy Piura, 20197

OBJETIVO GENERAL

Determinar la relacion entre la inteligencin emocional v el
desempenio laboral del personal docente de un institwto de
educacion superior Piura 20197

HIPOTESIS GENERAL

Hy o Sioextste ung relneion significativa entre Ia infeligenc
smociongl y el desempefio laboral del personal dogente de
instituto de educagion superior Plura 20197

My No existe una relacion significativa entre la inteligenc
emocional v el desempefo laboral del personal docente de s

institute de educacién superior Piura 20197

PROBLEMAS

OBIETIVOS

HIPOTESIS

PROBLEMAS ESPECIFICOS

oCudl es I relacion entre la autoconocimiento v el
desempefio laboral del personal docerte de un instituto
de educacién superior Piurg, 20192

(Cudl es la relacion entre la autorregulacion v el
desempeiio laboral del personal docente de un instituto
de educacién superior Piura, 2019?

;Cudl es la relacion entre la motivacion y el desempehio
laboral del personal docente de un instituto de educacion
superior Piura, 20197

¢Cudl es fa relacion entre la empatia vy el desempefio
laboral del personal docente de un instituto de educacion
superior Piura, 20197

¢Cudl es la relacion enre las habilidades sociales v el
desempefio laboral de! personal docente de un instiluto
de educacion superior Piura, 20197

L

o

OBJETIVOS ESPRCIFICOS

Determinar  la relactén  existente  entre la
autoconocimiento y el desempenio laboral del personal
docente de un instituto de educacidn superior Piues

Determinar la relacion existente entre la autorregulacion
y el desempefio laboral del personal docente de  un
instituto de educacion superior Piura,

Determinar la relacion existente entre la motivacion y el
desempeno laboral del personal docente de un instituto
de educacion superior Piura.

Determinar la retacion existente entre la empatia y el
desempefio laberal del personal  de un instingo de
educacion superior Piura,

Deterntinar la relacion existente entre las habilidades

sociales y el desempeno laboral del personal docente de |

un instituto de educacion superior, Piura

[

W

HIPGTESIS ESPECTFICAS

Existe  una  relacion  significativa entre
autaconocimiento ¥ el desempefio tnboral del perdon
docente de un instituto de educagion superior Piura,

Wo  Existe  una  relacién  significativa entre
autoconocimiento v el desempedio leboral del persan
coeente de un instifuto de educacion superior Piura,
Existe una relacion significativa entre la autorregulacic
y el desempefio laboval del personal docente de 1
instituto de educacion superior Piuea,

Existe una relacion significativa entre la motivacion y
desempefio lnboral del personal docente de un institg
de educacion superior Piura,

Existe una relacidn sipnificativa entre la empatin
desempefio laboral del personal docente de ng institu
de educacién superior Piura,

Existe una relacion significativa entre las habilidades
el desempedio laboral del personal docente de un institu
de educacion superior Piura,
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Instrumento: inteligencia emocional

La inteligencia emocional y su relacién con el desempefio laboral del personal docente de un Instituto de
Educacién Superior Piura, 2019

Este cuestionario presenta una serie de cuestionamientos

relacionados con su
trabajo, ha sido elaborado con la finalidad de medir el grado de inteligencia
emocional. Responde marcando por favor una de las alternativas.

ITEMS

Nunca

(U]

Casi nunca

@

A veces
3

Casi
siempre
“

Siempre

®

Autoconciencia Emocional

Me autoevalud habitualmente

Adecuo mis emociones segin
la situacion que se me presenta

Confio en mi mismo frente a los
retos que me propongo

Asumo mis faltas o errores con
responsabilidad

Autorregulacion

Suelo controlar mi progreso en
cuanto al.logro de mis objetivos
de estudio

Auto controlo mis emociones
segun las situaciones que se me
presenta

Me adapto con facilidad a
diversos contratiempos que se
me presentan

Cuando trabajo en equipo, me
es facil adaptarse a él.

Automotivacion

Me entusiasmo en la realizacion
de las tareas

10

Frente a un  problema ;se
solucionarlo con facilidad?

11

Me involucro en las necesidades
y  expectativas de mis
compaiieros de trabajo
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12| Frente a una necesidad de algin
compafiero de trabajo, motivo a
mis compafieros para
solucionar el problema que
presenta.

Empatia

13 | Estoy atento (a) a las
necesidades de mis comparieros
de trabajo

14 | Cuando me encomiendan una
tarea, trabajo en equipo con
entusiasmo respetando las ideas
de los demas

15 | Reconozco mis  errores
enmendando mi falta

16 | Presto atencion a los estados de
animo de las personas de mi
entorno

Habilidades Socales

17 | Pido disculpas a los demas
cuando he cometido un error

18 | Me preocupo y me intereso por
mis compafieros

19| Controlo mi carédcter y actitudes
de modo que no hiero los
sentimientos de las personas de
mi entorno

20 | Ante  una  actitud de
aburrimiento  ;Resuelvo la
actitud de aburrimiento
iniciando una nueva actitud
interesante?

MWuckas Guacias por tu apoys. Bendiciones




Instrumento: desempefio laboral

EVALUACION DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL DOCENTE DE UN
INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR PIURA, 2019

acuerdo a sus propias experiencias

Considerar exclusivamente el desempefio actual del trabajador en su funcién. Dicha informacién es
completamente anénima, por lo que le solicito responda todas las preguntas con sinceridad, y de

ITEMS

NUNCA

CASI
NUNCA

A VECES

CASI
SIEMPRE

SIEMPRE

1.- 1.- Presento los trabajos asignados en el
tiempo establecido

2.- Me involucro en las actividades
institucionales dando lo mejor de mi

3.- Soy responsable en las tareas asignadas

4.- Mi trabajo es retribuido por parte de mi
institucion

5.- Realizo frecuentemente trabajos de
investigacion para mi institucion.

6.- Me siento satisfecho (a) con las
actividades que realizo

7.- Realizo mis trabajos empleando mis
conocimientos y destrezas demostrando la
calidad de mi labor

8.-Lidero equipos de trabajo o redes
educativas

9- Mi desempefio va mas alld de mis
compromisos asumidos

10.-Me encuentro
frecuentemente.

capacitandome

11.- Tengo habitos de investigacion
profesional

12.- Estoy satisfecho/a con el trabajo
realizado

13.-Me considero un/a docente con alto
grado de compromiso laboral

14.- Ante las actividades que me asignan
tengo un alto dominio en mi desempefio

15.- Ante el trabajo realizado mas alld de mi
carga laboral ;Recibo algin mérito por mi
labor?

WWackas Gracias pon tu apogs. Bendiciones
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Fotografias
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