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RESUMEN

La presente tesis tiene como objetivo principal mejorar la Calidad de Servicio del Taller
Automotriz ADFIM SAC ATE 2019, por el cual se aplicd la Metodologia 5 “S” Asi mismo se
desea reducir las horas en la atencion de los mantenimientos de las unidades vehiculares que se
atienden, elevando la fiabilidad y atendiendo a méas unidades mejorando con esto la capacidad

de respuesta que tienen nuestros usuarios y clientes

Se aplicd la Metodologia 5 “S” en el taller automotriz porque es la herramienta idonea en
empresas de manufactura y por ser de facil aplicacién y no requiere de gastos excesivos. La
empresa se dedica a realizar mantenimientos preventivos, correctivos sistema eléctrico,
planchado, pintura y soldadura de flota mediana (camiones) en donde se aplicaron de forma
efectiva las 5 “S” ,En la investigacion se observa que hay poco conocimiento de la Metodologia
5 ”S” por los técnicos la cual repercute directamente en la baja calidad de servicio de la empresa
pero al aplicarlo y hacerle el seguimiento respectivo mejoro notablemente y se quedé como

habito en la realizacion de los mantenimientos que se realizan en el taller automotriz

La tesis es cuasi experimental porque existe un pre prueba y una post prueba, Por su enfoque es
cuantitativa ya que los resultados obtenidos ya que se tiene que recolectar los datos antes para
probar las hipdtesis de la investigacion, Por su alcance es de tipo longitudinal ya que se prestan
los datos recolectados, La poblacion son los mantenimientos preventivos realizados durante

treinta dias, la muestra es idéntica a la poblacion

Los resultados obtenidos de la investigacion se concluyen en que la aplicacion de la Metodologia
5 S” subid la Calidad de Servicio en el taller automotriz ADFIM ya que en un comienzo estaba
en un 37% Yy después de implementar la metodologia subié a 79% observando que fue

significativa la mejora.

Palabras Claves: 5 “S”, Calidad de Servicio, Fiabilidad, Capacidad de Respuesta
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