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Resumen 

 

La presente investigación tiene como objetivo determinar la incidencia de créditos y cobranza 

en la rentabilidad de la empresa Valesa Inversiones SAC. Año 2018. La realización de la 

investigación es de tipo descriptivo, no experimental y con un diseño de corte transversal, cuya 

población y muestra es la misma empresa Valesa Inversiones SAC. Año 2018. El desarrollo de 

la investigación fue en base a la información obtenida de la técnica aplicada el análisis 

documentario, en donde los resultados obtenidos buscan evaluar la gestión y cumplimiento de 

las políticas de créditos y cobranza y analizar las cuentas por cobrar comerciales, cobranza 

dudosa y cuentas incobrables. De acuerdo a la investigación realizada se llegó a la conclusión 

que las políticas de créditos y cobranza de la empresa han sido aplicadas, controladas y 

supervisadas de forma correcta la cual ha conllevado que tenga una recuperación de la cuenta 

por cobrar por el importe de S/ 1, 699 558 soles, cuentas incobrables castigadas y asumidas 

como gasto de S/ 173, 355 soles y cobranza dudosa de S/ 399 721 soles; teniendo una mejora 

en la utilidad 46%. 
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The objective of this research is to determine the incidence of credits and collection on the 

profitability of the company Valesa Inversiones SAC. Year 2018. The research is descriptive, not 

experimental and with a cross-sectional design, whose population and sample are from the same 

company Valesa Inversiones SAC. Year 2018. The development of the research was based on the 

information applied in the document analysis, where the results were obtained. Doubtful and 

uncollectable accounts. According to the investigation, it was concluded that the company's credit 

and collection policies were applied, controlled and supervised in the correct manner in which they 

were carried out to recover account 1, 699 558 soles, written bad debts offset and assumed as expense 

of S / 173, 355 soles and doubtful collection of S / 399 721 soles; Having a 46% improvement in utility. 
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