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RESUMEN

En la presente investigacion planteo como objetivo general “Determinar la influencia del E-
commerce en las Importaciones de la empresa Pert Brands— Surco, 2018”. De igual manera, el
método empleado fue hipotético — deductivo con un enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, con
su nivel explicativo — causal y disefio no experimental — transversal. Por otra parte, la poblacion
del estudio fueron los clientes de la entidad Peru Brands, la unidad de analisis se conformé por
93 clientes y la muestra por 75 clientes de la empresa Per( Brands. Como instrumento de
medicion se emple6 un cuestionario con una totalidad de 20 items en medicion de escala de
Likert para procesar los resultados y analizarlos a traves del SPSS 22, con el fin de evaluar el
grado de confiabilidad de la encuesta por medio del Alfa de Cronbach. Ademas, se empleo la
prueba estadistica de Pearson, adquiriendo el porcentaje de influencia por medio del resumen
de modelo, Anova y la tabla de coeficientes. Finalmente, alcanzando resultados positivos que
manifestaron que el E-commerce influye en las Importaciones de la empresa Pert Brands —
Surco, 2018.

Palabras claves: E-commerce, importacion y empresa.



ABSTRACT

This research it’s purposed by a general objective which is "Determine the influence of E-
commerce on the Imports of Peru Branda - Surco, 2018". Similarly, the method used was
hypothetical - deductive with a quantitative approach, of applied type, with its explanatory level
- causal and non-experimental design — transversal. Therefore, the study population was the
clients of the Peru Brands entity, the analysis unit was made up of 93 clients and the sample
was made up of 75 clients of the Peru Brands company. As a measuring instrument, a
questionnaire with a total of 20 items in Likert scale measurement was used to process the
results and analyze them through SPSS 22, in order to assess the degree of reliability of the
survey through Cronbach's Alpha. Too, Pearson's statistical test was used, acquiring the
percentage of influence through the model summary, anova and the coefficient table. Finally,
achieving positive results that stated that E-commerce influences the Imports of Peru Brands -
Surco, 2018.

Keyswords: E-commerce, entity and imports.



I.  INTRODUCCION
Realidad problematica

En los tiempos modernos, las empresas importadoras y exportadoras, permiten
el desarrollo de los negocios, a la vez contando con distintas herramientas de marketing
que les permiten obtener una ventaja competitiva en el mercado aumentando su
productividad y rentabilidad. Segin PR Newswire (2016), el distribuidor de
comunicados de prensa a nivel global, menciona que la empresa Zaful se ha
categorizado como una de las empresas a nivel internacional con tienda online lider en
moda y tendencia; la cual a través de sus estrategias de marketing ha logrado llegar a
una mayor cantidad de publico, logrando satisfacer las expectativas de sus clientes.
Zaful menciona gue todos los pagos que se necesiten para realizar la importacion sera
cubierto por el cliente, también requieren de la importacién de su materia prima para

poder crear sus productos, con un buen material.

Al nivel nacional, unas de las empresas mas destacadas por el desarrollo y
aporte al comercio electrénico y negocio internacional, segin el Ecommerce Institute
y la Camara de Comercio de Lima (2018), en Per(, fueron Saga Falabella. Quienes
son reconocidas como finalistas en los E-Commerce Awards, la cual indica que un
40% de los negocios ejecuta minimo un canal digital para acrecentar sus ventas, y que
la composicion del pablico es de un 47% caballeros y 53% damas; cerca del 50%
corresponde a la categoria millennial entre los 25 y 34 afios y el 23% corresponde al
conjunto de personas entre los 35 y 44 afios. Segin América Retail (2019), Saga
Falabella alcanzo el 8,8% de las ventas en el negocio retail en su canal online, esto se
debe a los distintos cyber days que realiza la empresa entre distintos periodos. La
Republica (2010), nos hace referencia que esta entidad lider6 en sus importaciones de
bienes de consumo con 34.44 millones de ddlares, 24.50 % mayor a lo que importo en

periodos semejantes afios atras.

Asimismo, es valioso saber que hoy en dia, generalmente las empresas

peruanas estan realizando sus transacciones comerciales a través de la red online,



permitiendo el desarrollo informético en el pais. Segun CCL (2019) menciona que
hay 6 millones de peruanos que de distintas formas compran por Internet, ademas se
aproxima que este 2019 los negocios online alcanzaran a los US$2.800 millones. Se
destaca, que, con una tienda bien conectada, estas organizaciones estan en los

suficientes requisitos de atender a una amplia cantidad de clientes.

PERU BRANDS es una entidad dedicada a la importacion de productos, para
dama, caballero y nifias, contando con una amplia variedad de productos y accesorios,
sin embargo, la escasa implementacion de tacticas de marketing, tales como el e-
commerce no permiten el total desarrollo de la entidad, lo cual evita la mejora su
rentabilidad.

CONTRASTE

Por la comparacion realizada entre las empresas, PERU BRANDS, ZAFUL,
SAGA FALABELLA, se puede identificar en las 2 Gltimas empresas mencionadas
cuentan con una adecuada estrategia de marketing, logrando generar mayor
rentabilidad en sus ingresos, y ubicandolas como lider en tendencia de moda. También
se puede observar que son cada afio nuevo, mejoran Sus porcentajes en sus

importaciones.

Por lo cual, esta investigacion busca dar respuesta a la continua problematica:
¢Cémo influye el E-commerce en las importaciones de la empresa Perd Brands, Surco
2019?



Antecedentes internacionales

Tavera, Sanchez y Ballesteros (2001) en su articulo titulado “Aceptacion del E-
Commerce en Colombia: Un estudio para Medellin” en la revista de la Facultad de
Ciencias Economicas: Investigacion y Reflexion, presento su objetivo general como la
identificacion de los principales antecedentes del motivo de uso del e-Commerce por
medio de los modelos y variables propuestas y se cre6 el modelo indicado comparandolo
con una muestra empirica, en Medellin. La investigacion se desarroll6 en 2 partes,
exploratoria y descriptiva, nivel de investigacion descriptiva correlacional, corte
transversal simple. Los instrumentos para medir fueron aplicado a una muestra de 497
personas en noviembre del 2010. Finalmente, los resultados conseguidos conceden
confirmar que la facilidad de uso contribuye de manera directa referente a la percepcién
de la persona sobre la utilidad del comercio electronico frente a la compra clésica.
Asimismo, tuvo como resultado en su correlacion de Pearson un 0,787, obteniendo un
nivel de significancia del 0,000 aprobando su hipotesis de investigacion. Se concluye que
debe darse viabilidad al uso y a la utilidad percibida, son aguellos principios de alta
relevancia al momento de disefiar la relacion de los negocios online con los clientes. Se
debe dar prioridad a las rutas cortas, asi, de esta forma los consumidores obtengan la

informacion o productos/servicios requeridos.

Servin (2015) en su articulo titulado “El comercio electronico y la Aduana” en la
revista cientifica de la UCSA, presento como objetivo es analizar la aplicacion de tributos
a aquellas transacciones comerciales y financieras hechas por medio de canales
electronicos. La metodologia empleada, es de enfoque cuantitativo, tipo descriptivo. Los
resultados que se obtuvieron mostraron el crecimiento del comercio electrénico como
actividad economica y el progreso legal que brinda seguridad en sus transacciones. Se
concluyo que es importante reforzar el comercio electronico, continuar legislando para
brindar seguridad a las transacciones que se hagan y se destaque la conveniencia de

guardar adecuadamente las negociaciones por este medio transaccional.



Nehring et. al (2013) no seu artigo intitulado “Comércio eletrénico: compras
coletivas” na revista NAVUS de Gestao e Tecnologia, apresento o objetivo geral uso do
mapa da tecnologia de ecommerce na regido do municipio de Blumenau, por meio da
instrucdo da operacdo das areas da web de compra coletiva. A metodologia que eu uso,
tem um nivel de pesquisa é descritivo, tendo como instrumento o questionario. Os
resultados mostram esse e-commerce cresceu de forma evidente no Brasil. VVarios fatores
contribuiram para esse aumento, dentre eles a inclusdo digital, que proporcionou as
classes C, D e E terem maior representatividade nas fatias de consumo. De acordo com
pesquisas realizadas entre fevereiro e margo de 2012, pelo site E-Commerce News, 0o
publico masculino corresponde a 72% do mercado de compra coletiva no Brasil. Em
conclusdo dentro do comércio eletrénico, existem ainda os sites que oferecem produtos a
um preco mais acessivel em virtude da quantidade ofertada, e sdo esses sites que
atualmente estdo fomentando o comércio eletrénico em Blumenau. Diversas empresas de
diferentes ramos estdo procurando sites de compras coletivas a fim de aumentar suas
vendas. Para os consumidores, a vantagem € pagar menos pelo produto desejado, a
facilidade da forma de pagamento e a praticidade de poder fazer sua compra na hora em

que desejarem.

Gutiérrez (2016), in your article titled “Impact of e-commerce in large and
médium enterprises in the city of Sogamoso, Boyaca, Colombia” in the magazine Latin
American scientists, presented his goal is to recognize the brand of electronic commerce
in those organizations that are medium and large in Boyaca. The methodology is
descriptive type. To collect the data, the questionnaire was used Its population was 53
companies. It concluded the use of the internet is frequently high and most organizations,

have different functions that are related to the productivity of their business.

Escobar (2015), en su investigacion titulada “La Politica Comercial a la
Importacion de Textiles desde Per( y su Impacto en la Produccidn Textilera Ecuatoriana
Periodo 2008-2012” para obtener el titulo de Magister en Negocios y Gestion De
Comercio por la Universidad de Guayaquil, Ecuador, planted su objetivo decretar el
impacto de la politica comercial empleada a la importacion de textiles desde en Peru

durante el 2008 al 2012. La metodologia empleada fue aplicada. Los resultados mostraron



que en la seccion de produccion se desliga que del 2008 - 2012, la fabricacion general de
la empresa destinada la produccion de articulos textiles en ropa elegante y productos de
cuero simbolizo el 3,5% del total, teniendo un valor de Pearson 0.954 y un valor de
significancia 0.000, aprobando la hipotesis de la investigacion. Llegando a la conclusién
que la politica comercial empleada en Ecuador, hace referencia a la modificacion del
sistema de adquisicion de lo extranjero hacia lo nacional, por lo que se ha ejecutado

medidas restringentes a la entrada de mercancias al pais.

Balmaceda (2016), en su investigacion titulada “Framework E-commerce” para la
obtencion del titulo en Ingeniero Civil por la Universidad de Chile, propuso como
objetivo implementar un Framework e-Commerce utilizando tecnologia free Open
Source que permita resultados mas rapidos, ideal para prototypes y MVP; una solucion
completa para crear caracteristicas para servidores, browsers y dispositivos moviles;
built-in con capacidades tiempo-real para minimizar esfuerzo en Desarrollo; e integracion
de herramientas de desarrollo. La metodologia empleada en la investigacion fue aplicada,
método de investigacion cualitativa. Los resultados manifestaron segun la estadistica de
Pearson el valor de 0,991, y de significancia de 0.000 aprobando la hipotesis de
investigacion. La conclusion los sitios web dedicados al comercio tienen una oportunidad
unica totalmente nueva para desarrollar negocios. Existe la oportunidad de desarrollar
ventajas competitivas significativas en sus respectivos mercados creando experiencias

gratas para el usuario.

Medina (2018), en su investigacion titulada “La Influencia del E-Commerce en la
Dinamizacién de los Negocios Internacionales entre el 2008 y el 2018: Un Analisis
Comparativo entre Colombia y México” para la obtencion del titulo de especialista en
Negocios e Integracion Econémica por la Universidad de América, Colombia, propuso
como objetivo evidenciar los avances de Colombia y México en materia de e-commerce
entre el 2008 y el 2018 para establecer la brecha en el desarrollo de los dos paises en este
campo. La metodologia de la investigacion tedrica, descriptiva y comparativa delimitada.
Los resultados conseguidos mostraron segun la estadistica de Spearman un valor de 0,885
dieron un valor de significancia de 0.000. Llegando a la conclusion que son diversos
motivos por los que el comercio electronico ha conseguido emerger en el mundo, entre

ellas, ya mencionadas en el documento son: la aceleracion perseverante de la tecnologia



lo cual ha consentido un descenso de los precios en servicios y productos, la emersion de
las redes sociales y la probabilidad que estas brindan para comprender mejor al
consumidor, la reinvencion de instituciones financieras que han logrado adaptarse al
cambio.

Ramirez y Gomez (2017), en su articulo titulado “Causalidad entre las
Importaciones y el Crecimiento Econdmico: Evidencia Empirica para el Departamento
del Cauca” en la revista Facultad de Ciencias Economicas: Investigacion y Reflexion,
presento como objetivo el incremento econdmico en Cauca (Colombia) evaluar el
desarrollo de sus importaciones o en caso contrario si las importaciones son aquellas que
han promovido el PIB durante 1960 al 2013. Los resultados recomiendan que el PIB per
capita de Cauca influye en las importaciones posteriores, lo cual involucra, que los TLC
no esta dentro de lo apto para el desarrollo de las importaciones a un largo tiempo. Se
concluye que las importaciones en el departamento necesitan de las actividades del PIB
per capita de dos afios atras. Aquellos resultados positivos demuestran también que la
conmocidn del PIB per cépita a las importaciones es efectivo lo que respalda al modelo

de demanda extensa.

Sanabria, Lopez y Torres (2016), en su articulo titulado “Comercio electrénico y
nivel de ventas en las MiPyMEs del sector comercio, industria y servicios de Ibagu” en
la revista Escuela de Administracion de Negocios, presento como objetivo analizar el
papel que tiene el comercio electronico en el nivel de ventas de las Micro, Pequefias y
Medianas empresas (MiPyMEs) de algunos sectores claves de la ciudad de Ibagué. La
metodologia tiene un enfoque Mixto, es decir de caracter cualitativo, y de caracter
cuantitativo. Los resultados obtenidos mostraron El 78% de las MiPyMEs ibaguerefias
considera que el nivel de ventas por medio electrénico es poco, los valores en los tres
sectores oscilan entre el 75.40% y el 80%. Se concluyo La mayoria de actividades que
las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) ofrece estan siendo subutilizadas
por parte de las MiPyMEs ibaguerefias, el acceso a internet se usa para el intercambio de
informacién y comunicacion, como cruce de correos electrénicos con proveedores,
clientes o empleados, y las ventas por internet no son una actividad central en la

aplicacion de las TIC.



Hernandez (2010), en su articulo titulado “Taylorismo: Modelo gerencial de las
pequefias empresas de confeccion de ropa” en la revista Telos, presento como objetivo es
caracterizar el modelo gerencial aplicado en las pequefias empresas de confeccion de ropa
ubicadas en el municipio Maracaibo, especificamente la organizacion del trabajo, las
condiciones laborales y su competitividad en el mercado. La metodologia empleada a la
investigacion es de tipo descriptiva, debido a que la finalidad es mostrar el modelo
gerencial empleado en las pequefias organizaciones de confeccion de ropa ubicadas en el
municipio Maracaibo. Los resultados reflejan, que los principios del taylorismo, de
division del trabajo y especializacion, centralizacion, autoridad de mando, control de los
tiempos muertos, entre otros, estan presentes en dichas empresas. Se concluye, que el
modelo gerencial es cerrado, encontrandose en el polo atrasado desde el punto de vista

organizacional, lo cual las ubica en condiciones muy precarias.

Alvarez y Correa (2017), en su articulo titulado “El impacto del e-commerce en
la cadena logistica de las empresas importadoras de la ciudad de Medellin, Colombia” en
la Revista de Investigacion en Administracion, Contabilidad, Economia y Sociedad,
presento como objetivo identificar el impacto de este nuevo fendmeno en las cadenas
logisticas de las empresas importadoras de la ciudad de Medellin, y cémo las compafiias
se han adaptado para ser cada vez mas competitivas, y lograr satisfacer las necesidades
de los consumidores actuales. La metodologia empleada fue de enfoque cuantitativo y
deductiva. La conclusion es que el e-commerce se ha convertido en una necesidad actual,
los consumidores y sus nuevos modelos de compra representan también nuevas

influencias a si mismo y otros consumidores que quieren seguir la tendencia.

Teixeira, De Matos y Torres (2014), no seu artigo intitulado “Estetizacdo do
Marketing” na revista de Administracdo de Empresas, apresentando como objetivo
determinar como a imagem de um produto influencia a decisdo de uma compra. Eles
usaram a metodologia de pesquisa do tipo descritivo. Obteve resultado o desenvolvimento
metodoldgico e tedrico de de vendas caminha lado a lado na estetizagdo do mercado e
resulta no uso das mais recentes tecnologias nas funcdes de marketing. Finalmente,

conclui que as ofertas oferecidas nos negécios sao chamadas de "proposicdes de valor™”.



obrigatdria a superagdo da idéia simples de economia comum, levando-a em consideragdo

como o encerramento da parcela entre o valor de uso ou troca.

Sanchez y Sanchez (2017), in your article titled “Analysis of social factors and
their relationship with perceived risk for e-commerce purchases” in the magazine Dyna,
presented his goal, a prototype that symbolizes the link between the consumer guide, the
community influencer, the prohibition of the rules that determine privacy and the way in
which it harms the danger encountered are determined; to allow organizations to generate
greater ideas that can make the increase in transactions effective through the various
channels of electronic commerce. The methodology used the five-position Likert scale,
validated for this study and a simulation test was prepared, which included 31 people
surveyed to approve the performance of the tool. In conclusion, the important test is the
way in which social communications influences transactions through an obline channel

on the integration provided by the Internet, so that people can be treated faster.

Barreiros (2013) no seu artigo intitulado “Atitude do Consumidor” na revista
Brasileira de Marketing, tem como objetivo fornecer um grupo de teorias
comportamentais causadas por um exame bibliografico da psicologia do consumidor. A
metodologia utilizada foi tedrica. O resultado que esta em conformidade foi alcancado
em trés partes cognitivas, portanto, um elo motivacional direcionado a acdo, atribuir a
boa qualidade, clareza do vinculo percebido entre a acdo a ser realizada ao atingir o
objetivo proposto, poder com o qual um individuo tem acesso a antecipar os resultados
desmembrados e comparar com suas perspectivas. Conclui-se que as varias taticas
tratadas no marketing permitem futuras intencbes de compra, especificamente no
momento em que novos produtos sdo lancados. Esse elemento de comportamento é
bastante utilizado no estudo de mercado, pois é um empreendimento de construgdo perto
da atitude do comprador.

Ruiz y Cabral (2019), in your article titled “Special import regimes: an analysis
of their importance for Paraguayan industrialization. Period 2010-2018 in the scientific
magazine UCSA, showed us as a goal of this research is to analyze the importance of the

special import regimes for the process of industrialization of Paraguay during the period



2010-2018. The methodology has a mixed methodological design, in which the
bibliographic-documentary and the field modality of explanatory level were
amalgamated, in which different methods were used and quantitative estimates were
made from E-views 6.0 software. Among the main results, the positive link between
special import regimes and industrialization and the need to reformulate or improve
Paraguay's industrial policy can be seen. Among the main results, the positive link
between special import regimes and industrialization and the need to reformulate or
improve Paraguay's industrial policy can be seen. It was concluded that many studies
concerning economic development have suggested that state intervention through public
policies may be beneficial for the industrialization of economies and, from it, economic

growth could be more stable and sustained.

Melendrez (2018), in your article titled “E-commerce logistics: cross-docking,
merge in transit, drop shipping and click and collect” in the magazine scientific,
presenting as objective identify the different purchase processes by electronic commerce.
The result is that the unproductive inventory was reduced, measuring the time and cost of
distribution. Some notable benefits are: take advantage of the necessary life of the articles
by their persevering rotation. It is concluded thatthe great part of the technological
functions of information and communication are being reused by the Iberian SMEs, the
provision of the internet is used to exchange information and communicate as a crossroads

of emails as with suppliers, customers, and transactions over the internet.

Santos (2015), no seu artigo intitulado “Geografia das Vestimentas: Dos Classicos
As Tendéncias” na revista Goiano de Geografia, apresentando como objetivos cobrir as
varias espacialidades da casa como saida. Quer dizer, que as roupas sejam interpretadas
como elementos que possam permitir a leitura de certas espacialidades. A metodologia
descritivo. Os resultados obtidos na pesquisa mostram determinados lugares que tém um
grupo de diferentes idades com base na pesquisa, especialmente bares noturnos, shopping
centers, trabalho, escolas e universidades com diversas variagfes nas quais as pessoas
estdo mais expostas cada faixa etaria. Concluindo na medida em que as épocas variam

muito, ja que os ventimentas comparados aos seculos anteriores eram mais decentes e



nem as pessoas notavam as roupas ao seu redor. Atualmente, as roupas sdo geralmente

menores e decotadas, e 0s jovens as usam em tenra idade.

Lorandi y Bornia (2011), no seu artigo intitulado “Precificagdo estratégica no
comércio eletrénico — B2¢ (business to consumer)” na revista Catarinense da Ciéncia
Contabil, apresentando como objetivos reconhecem os elementos que agregam valor ao
comeércio eletrénico e eles devem continuar a definir precos estrategicamente em torno
disso. A metodologia do estudo do seu referencial tedrico que faz parte do assunto, que é
um método exploratdrio. Concluindo que o custo fundamental aplicado a rentabilidade
efetiva deve levar em consideracdo a valor do artigo, porque o que € oferecido € o valor

que o artigo agrega aos custos compostos mais sua margem.

Antecedentes nacionales

Castro y Sandoval (2016), en su investigacion titulada “Plan de negocios para la
importacion y venta online de productos de perfumeria” para obtener el titulo de
licenciado de administrador de empresas por la Universidad de Piura, Per(, el objetivo
que planteo es si la idea de negocio expuesta cubre una necesidad del consumidor
piurano de perfumes. La metodologia que se utilizé fue una investigacion descriptiva
debido a que se describe como realizar tienda online de perfumes de marcas importadas,
no experimental porque se buscara en forma sistematica, con un enfogque cuantitativa.
Los resultados demostraron que el 75% de las encuestas indicaron que utilizaban
perfumes de manera cotidiana, ademas, las mujeres acostumbran llevar uno con el fin
de aplicarselo en el dia a dia. Asimismo, se realiz6 la validacion de la hipotesis si “La
idea de negocio expuesta cubre de manera positiva la necesidad del consumidor piurano
de perfumes”, se empled Pearson obteniendo un valor de 0,799, significancia estadistica
da 0,000, mostrando la presencia de una correlacion asertiva entre las variables de la
investigacion. Los autores llegan a concluir que se evaltia la aprobacion de los
consumidores piuranos ante un reciente método de venta de perfumeria en Piura.
Asimismo, se supo que en la plaza piurana actualmente no ofrecen un servicio semejante
al proyecto, y los clientes no estan complacidos con el producto de los perfumes que se

localizan en Piura, ni mucho menos con la atencion al cliente que se les brindan, por lo
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mismo que ellos no son atendidos como desearian e inclusive ya han tenido pésimas
experiencias al pedir el producto en algin local de la ciudad. Es por ello, que
manifestaron su aprobacion al argumentarles el plan de una perfumeria virtual que
incluye un delivery, que ademas tenga la toma de decision de ir a una tienda para que

conozcan los productos y/o realizar indagaciones acerca de sus ordenes.

Chahua, D. (2017), en su investigacion titulada “Estrategias de Marketing y la
Importacion de Ropa Femenina China de la Mype Magnolia Fashion Av. Grau Lima,
20157, para la obtencion del titulo de Licenciado en la Universidad Cesar Vallejo, Perq,
el objetivo que determino fue identificar la relacion que existe entre las estrategias de
marketing y las importaciones de vestimenta para dama. La metodologia empleada fue
no experimental, transversal. Los resultados obtenidos mostraron valor de Pearson 0,876
y significancia 0.000, aprobando la hipotesis del estudio. Muestra: veinte trabajadores
de la empresa. Instrumento: cuestionario conformado por 60 preguntas. Se llego a
decretar, que la presente investigacion se consiguid sefialar el vinculo entre las
estrategias de marketing y la Importacion textil, obteniendo resultados notables en su

posicionamiento.

Aliaga D. y Flores W. (2017), en su investigacion titulada “Influencia del e-
commerce en el desempefio de las mypes del sector textil peruano en el emporio
comercial de gamarra”, para obtencion del titulo de licenciado en la Universidad San
Ignacio de Loyola, Perd, planteo como objetivo analizar la influencia del E-commerce
en el desempefio de las MYPES en el emporio de Gamarra - Sector Textil al 2016.
Método: Enfogque Descriptivo- cuantitativo causa Yy correlaciona, disefio no
experimental. Instrumento: Se empleo la encuesta a 194 MYPES del Centro Comercial
de Gamarra, lo que fue la muestra. Segun los resultados se determind que existe relacion
entre las variables nombradas llegando a tener un valor en la correlacion de Pearson de
0, 919, afirmando asi la hipdtesis de investigacion, con un nivel de significancia del
0.000. Se llegé a la conclusion que la primordial influencia de este instrumento tiene
con ello provechos, como la reduccion de valor de estrategias, o la adquisicion de mas

consumidores debido a que estos instrumentos nos permiten una expectativa superior de
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los mercados grandes y una forma de conseguir superiores indices de rendimiento.

Barrientos, F. (2016), en su articulo titulado “Marketing + internet = e-
commerce: oportunidades y desafios” en la revista Finanzas y Politica economica, tiene
como objetivo busca manifestar las operaciones que la organizacion tiene que realizar
utilizando el internet, para acrecentar la productividad de los precios, sitta el articulo
fortaleciéndolo y produciendo mejores beneficios para los inversionistas. Se concluye
que el internet posibilita que las operaciones permitan obtener de una forma mas rapida
y con un indice superior con relacion al comportamiento de la organizacién y el vinculo

con sus consumidores.

Hoempler A. y Chipana K. (2019), en su investigacion titulada “Efecto del
Influencer marketing en la moda a través de Instagram para las Mypes en Lima
Moderna”, para obtener la acreditacion profesional de Licenciado en Marketing en la
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, Peru, planteo como objetivo determinar si
existe un vinculo entre la posicion del consumidor hacia el anuncio y el propoésito de
compra generada por el “Influenciador de moda” en Instagram, para las MYPES.
Método: enfoque cuantitativo y cualitativo, tipo casual. Instrumento: entrevista
semiestructurada al experto. El resultado obtenido da una significancia estadistica (Sig
0.000) negando la hipotesis nula y aprobando la hip6tesis del estudio, obteniendo un
valor de Pearson 0,903, lo que muestra que el cuestionario en total con las 20 preguntas
es confiable. Llegando a la conclusién se determiné que cuando la conducta que muestra
el consumidor, hacia una publicidad de los influenciadores de estilo es beneficioso, el

proposito de negocio se convierte en un hecho fiable.

Ramos, J. (2017), en su investigacion titulada “E-Commerce Para El Proceso De
Ventas De La Empresa Tendencias Siglo XXI”, para la obtencion del titulo de
Licenciado en Ingenieria de Sistema en la Universidad Cesar Vallejo, Peru, planteo
como objetivo determinar la influencia de un E-Commerce en el procedimiento de
ventas. La metodologia empleada disefio no experimental, nivel explicativo, enfoque
cuantitativo. El resultado de Pearson 0.977 y significancia 0.000. aprobando la hipotesis
de la investigacion. Se llego a la conclusion que el indice de venta a pedido, acrecienta
ampliamente ya que se nota en los reportes elaborados por medio de la recopilacion de
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datos, que las ventas por pedido se estan precisando. Por esta razdn, se asegura que el
sistema influye propiciamente en la mejoria de las transacciones por pedido.

Tafur, A. (2015), en su investigacion titulada “La Competencia Desleal —
Dumping y las Importaciones de Confecciones Textiles Chinas”, para obtener el grado
de doctor en Contabilidad y Finanzas en la Universidad San Martin de Porres, Perd,
planteo como objetivo decretar de qué manera las importaciones de confecciones textiles
chinas producen un enfrentamiento desertor - dumping. Método: Investigacion
Aplicada, nivel de investigacion Descriptivo — Explicativo. El resultado obtenido ha
logrado una mejora en la tecnologia del procesamiento textil, a través de dos
componentes: textil compuesto y las tecnologias de la tintura y acabado. Obteniendo en
Pearson 0,850, y de significancia 0.000, negando la hipdtesis nula. Llegando a la
conclusion que los derechos antidumping han consentido que la rama de la produccién
nacional (RPN), desafié de forma leal con las importaciones de tejidos provenientes de
China, puesto que, de no persistir aplicando tales derechos, provocaria dafios

irreparables.

Chahua, D. y Marquez, F. (2017), en su investigacion titulada “Estrategias de
Marketing y la Importacién de Ropa Femenina China de la Mype Magnolia Fashion Av.
Grau Lima, 2015, para la obtencion del titulo profesional de Licenciado en Negocios
Internacionales por la Universidad Cesar Vallejo, Perd, el objetivo planteado fue
identificar el vinculo que existe entre las estrategias de marketing y las importaciones
de vestimenta para mujer de China de la Mype Magnolia Fashion. Su metodologia fue
disefio no correlacional — transversal. El resultado obtenido por Pearson un 0,976.
Llegando a la conclusion que se llegd a decretar la relaciéon entre las Estrategias de
Marketing y la Importacién de vestimenta para mujer de la China por la Mype

importadora.

Guzman y Abreo (2017), en su articulo titulado “Del comercio electronico al
comercio social: EI cambio en el alcance de las organizaciones. Estudio para el sector
calzado Bucaramanga, Colombia”, en la revista Contabilidad y Negocios, tiene como
objetivo determinar como las empresas han acogido esta modalidad para lograr un
mejoramiento eficiente en la comercializacion de servicios. Contando con eso, se

demuestra que, para llegar a las partes interesadas, se deben guiar las modalidades para
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la inclusion de las entidades, partiendo con la implicacién y trato que se produce con la
empresa en los ambitos sociales, entre ellos Facebook es la mas empleada para el
comercio electronico. La metodologia empleada es cuantitativa y la muestra fue en base
a los parametros del muestreo aleatorio simple. Se tuvo como resultado que las 110
encuestas a desarrollar, en las que se consiguidé respuesta de 113 organizaciones de
calzado de Bucaramanga. Se llego a la conclusién que las organizaciones que ofrecen la
venta de zapatos en aquella ciudad muestran apego por emplear el comercio electrénico
como dispositivo para tener un progreso en sus indicadores; sin embargo, cuentan con
temor en invertir por la falta de conocimiento y los diversos problemas que se producen

a través de las transacciones online.

Variable independiente: E-commerce

En relacion a la variable independiente, se agregd diferentes teorias sobre el E-

commerce, elaboradas por ciertos estudios del tema:

Segun Urbano (2016) define:
El E-commerce o comercio electronico, aquel término que se aplica en
marketing para determinar cualquier negociacion comercial, que incluye el
intercambio de datos por medio de Internet. Por lo tanto, incluye una serie
amplia de diversos tipos de negocios que comienzan desde sitios de venta al
consumidor, generando mayor venta, como trueques comerciales de bienes y

Servicios entre organizaciones.
El comercio electrénico, son todas las transacciones que se ejecutan por medio de

internet, incluyendo variados tipos de ventas a la disposicion de los consumidores, esta

es con la finalidad de ir aumentando la rentabilidad.
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Segun Cisneros, E. (2016) establece que:
El e-commerce como una funcién econdémica se funda en ofreciendo productos
0 servicios, a fin de una transaccion, por medio de canales digitales asi como
el internet (p,100)

El e-commerce son todas las transacciones econémicas en las que se realizan compras

0 ventas, pero con la ayuda de un canal digital.

Segun Millward (2017) manifiesta que:

El comercio electrénico ha conseguido un reconocible lugar en los
consumidores digitales, partiendo de su tiempo que le han dedicado a | generar

transacciones en distintas categorias, a fin de ahorro de tiempo, dinero etc.

Variable Dependiente: Importaciones

A esta variable, se le adjunta diferentes significados acerca de la competitividad

ejecutadas por varios estudiosos del tema:

Segun Ceballos (2012) define:
Las importaciones son las adquisiciones de bienes y servicios que provienen
de entidades extranjeras. Pueden ser distintos productos o servicios
recepcionados desde una frontera de un Estado con variedad de finalidades
comerciales. A su vez, autoriza ceder a productos que en origen no se producen,

que estos podrian ser econdmicos o de buena calidad. (parr. 3)

Sullivan, Daniels y Radebaugh (2013) manifiestan que:

La compra de un bien o servicio es producida por el comprador, el que se
encuentra en el exterior. Asi mismo, indica que la importacion responsabiliza

de diversas maneras. (p.492).
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Segun Carrefio (2011) menciona que:
La importacién admite la entrada de mercaderia proveniente del extranjero para
el respectivo consumo dentro del territorio nacional, anticipadamente
cumpliendo con aquellas formalidades aduaneras. A su vez indica, como
importacion a la inclusion de productos de la Zona Franca de servicios y bienes.
(p.335).

Todas aquellas transacciones que provienen del extranjero, las cuales tienen distintas

finalidades, entre una de ellas es super las expectativas del consumidor.

Formulacion del problema
Problema General

« ¢Cbémo influye el E-commerce en las importaciones de Perd Brands, SURCO
2018?

Problemas Especificos

« ¢Como influye el marketing en las Importaciones de Pert Brands, Surco 2018?

« ¢Cbémo influye las ventas en las Importaciones de Pert Brands, Surco 2018?

« ¢Cbmo influye el consumidor en las Importaciones de Per( Brands, Surco
2018?

Justificacion
Segun Hernandez, Baptista y Fernandez (2014) nos indican que,

La justificacion se trata de la parte méas relevante de la investigacion debido a
que aqui se explica los motivos por las que se desarrolla, de igual forma también

es importante demostrar que el estudio es trascendental y preciso. (p.40).

Justificacion Teorica: El motivo para desarrollar esta investigacion es debido a que se

: i ia de la variable independiente “E-commerce” i
desea saber cual es la influencia de 1 ble independiente “E la variable
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dependiente “Importacién”; Asimismo se permitird brindar ideas, recomendaciones o

hipotesis para siguientes investigaciones.

Justificacion Metodoldgica: Para la apropiada elaboracion de los objetivos planteados
en el presente estudio, se realizé un instrumento que permitira medir, por medio de un
cuestionario para la variable independiente “E-commerce”, y para la variable

dependiente “Importacion”.

Justificacion Practica: La finalidad de esta investigacion es contribuir saberes que sean
apropiados del e-commerce, los cuales permitira a la empresa Perl Brands un
mejoramiento en sus ventas y ser una empresa competitiva en Surco, para la mejora de

ella misma.

Justificacion Social: El proposito de este estudio es revelar como las personas permiten
que se adapten a la era tecnoldgica, realizando mayores compras solo por via internet, lo

que es el e-commerce, y la importacion.

Hipotesis General

« El E-commerce en las importaciones de Per( Brands, Surco 2018.

Hipotesis Especificas

« El marketing influye en las Importaciones de Peru Brands, Surco, 2018.
« Las ventas influyen en las Importaciones de Per( Brands, Surco 2018.

» El consumidor influye en las importaciones de Perd Brands, Surco, 2018.

Objetivo General

» Determinar la influencia de E-commerce para las importaciones de Perl
Brands, Surco 2018.
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Objetivo Especificos

« Determinar la influencia del marketing en las Importaciones de Per( Brands,

Surco, 2018.

« Determinar la influencia del consumidor en las Importaciones de Per Brands,
Surco 2018.

« Determinar la influencia de las ventas en las Importaciones de la Perd Brands,
Surco, 2018.

METODO

2.1 Tipo y disefio de investigacion

El estudio en referencia, se desarrolla bajo el diseio NO EXPERIMENTAL-
TRANSVERSAL entendiéndose segun Hernandez (2017) lo determina como el
estudio que se ejecuta sin manejar las variables. Eso manifiesta, que se refiere a
estudios en el gque no varian las variables independientes para observar el resultado
sobre las variables. La investigacion no experimental se percibie fenémenos, asi

conforme a su forma natural, para examinarlos (p.185).

Enfoque de investigacion

La investigacion de enfoque CUANTITATIVO, Segin Hernandez (2017)
refiere que se emplea para afirmar las creencias (creadas de forma ldgica) y fijar

con precision muestras de comportamiento de una totalidad de personas. (p.43).

Método de investigacion

El estudio posee un método HIPOTETICO — DEDUCTIVO, Segln Bernal
(2016), se refiere a una fase que comienza de lo general hacia lo especifico. En
la que puede ser rechazada o aprobada, obteniendo conclusiones en las que se

realizara un contraste con lo determinado. (p.60).
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Tipo de investigacion

El estudio es APLICADA, Segun Rodriguez (2013), determina que se precisa
el problema, por consiguiente, el investigador analizara para dar respuestas a

preguntas especificas. (p.73)

Nivel de investigacion

La presente tiene un nivel de investigacion EXPLICATIVO - CASUAL,
Segun Bernal (2016) refiere que el estudio explicativo asegura que cuenta como
base fundamental la aprobacion de hipotesis e investiga que las conclusiones
tengan la enunciacion o al contraste de leyes. También, se le designa explicativas
debido a que el autor tiene el propdsito de analizar el porqué de los hechos.
(p.115).

Gigante, Lara, Gordillo y Mayo (2010) indica que el estudio causal, investiga la

concordancia de las correlaciones entre variables una causa y efecto (p.7).

2.2 Operacionalizacion de variables

Variable Independiente: E-commerce

Definicion conceptual:
Urbano (2016) define ElI comercio electrénico, aquel término que se
aplica en marketing para determinar cualquier negociacion comercial,
que incluye el intercambio de datos por medio de Internet. Por lo tanto,
incluye una serie amplia de diversos tipos de negocios que comienzan
desde sitios de venta al consumidor, generando mayor venta, como

trueques comerciales de bienes y servicios entre organizaciones.
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» Dimension Marketing

Mejia (2017) define:
“Es un conjunto completo de movimientos mercantiles, orientada a
planificar, enfocados a planificar, determinar costos, promoviendo el
reparto de productos y servicios para cumplir la necesidad de los

clientes".

Al tener una empresa un buen marketing, permitird tener un mayor
reconocimiento en el mercado, generando mayores ingresos, al beneficio

de esta.

v Indicadores:
Productos
Walker, Staton y Etzel (2007), definen:
Producto como "la agrupacion de peculiaridades reales o ficticios que
incluyen caracteristicas como empaque, precio, calidad, etc, afiadiendo
los servicios y el prestigio del comerciante; este puede ser un bien o

servicio, un lugar, un individuo o aporte. (p.2)

Son todos aquellos articulos que ofrecen las empresas para el uso

personal, o para tomar el servicio de este.

Rentabilidad

Morillo (2001) define:
“Rentabilidad como aquella dimensidn relativa. Es aquella semejanza de
los rendimientos liquidos conseguidos en la entidad por sus negocios
(rentabilidad o margen de utilidad), con la financiacién ejecutada
(rentabilidad econémica o del negocio), y con la base aportada por sus
duefios” (p.36)
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Sin embargo, la rentabilidad manifiesta como estd evolucionando el

negocio y podra evidenciar si es bueno continuar con ello.

» Dimension Consumidor
Garcia (2018) hace referencia que:

“Un consumidor es el conjunto o individuo que consigue bienes o
servicios que los proveedores y fabricantes colocan en el mercado con el
proposito de complacer las necesidades de sus compradores. Se acuerda

del paso final del proceso productivo, en consecuencia, el usuario final”.

La comunicacion con los consumidores es fundamental para el

posicionamiento de la organizacién en los negocios.

v" Indicadores:
Proceso productivo
Cratier (2001) define:
Como la transformacion de factores productivos de bienesy servicios por

medio de la tecnologia.

Es aquella serie que permite generar toda aquella produccién de cualquier
bien o servicio.

Servicios

Maqueda y Llaguno (2001) define que:
“Servicio es el vocablo que se le denomina a actividades, beneficios o
satisfacciones, que sugieren en venta o que se dan unidos a la venta de

algunos productos” (p.77).

Aquellas funciones que brindan diversas entidades para las satisfacciones

de las personas.
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» Dimension Ventas
Fischer y Espejo (2015), nos dice que:
“Es una accion que pertenece al desarrollo metodico de la mercadotecnia
y la denominan como aquella funcion que produce en los consumidores
la iniciacion del canje; debido a eso, debe empezar un trabajo agresivo

entre ventas y promaociones, consiguiendo un posicionamiento”.

Las ventas son todas aquellas acciones que se realicen en la empresa, para

el beneficio y crecimiento de ella misma.

v" Indicadores:
Promociones
Thompson (Kotler y Keller, 2006) menciona que:
“Las promociones son el medio por el que una entidad informa, convence
y recuerda, directa o indirectamente, sus productos y marcas al pablico.
Es asi que, se diria que las comunicaciones de marketing simbolizan la
voz de la marca, y permiten la comunicacion y la creacion de vinculos

con los clientes.”

Es asi, que esto ayuda a que las ventas incrementen y los clientes puedan
identificarse con la empresa, brindandoles mayores promociones asi se

captara su atencion.

Posicionamiento

Staton y Walker (2004) definen:
“El posicionamiento como el uso que emplea determinada organizacion
de todas las herramientas que establecen para originarse y establecerse
en la mente del cliente objetivo, como una idea propia en relacion con los
productos de afuera, esta se refiere a la imagen del producto en
correlacion con los productos competidores, también con otra mercaderia

gue se comercializa en la misma empresa”
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Variable Dependiente: Importacion

Definicidn conceptual:

Ceballos (2012) define:
Las importaciones es la adquisicion de bienes y servicios que proceden
de entidades extranjeras. Pueden ser distintos productos o servicios
recibidos desde una frontera de un Estado (aduanas) con distintas
finalidades comerciales, siguiendo un procedimiento con operadores
logisticos. También, autoriza acceder a productos que en origen no se

crean, que estos podrian ser econémicos o de buena calidad. (parr. 3)

» Dimension bienes
Sanchez (2018) refiere que:
El bien es una pieza dirigada a cumplir las necesidades de las personas o
sus consumidores que lo solicitan. De esta forma, se puede adquirir en el

mercado a través de movimientos econdmicos con un costo establecido.

v" Indicadores:
Precio
Diaz Y Diez (2004) define:

Precio como aquel porcentaje de dinero que el comprador intercambia

por productos y/o servicios acogidos por el vendedor.

Valor monetario, que se entrega a un vendedor por la adquisicion de

algun bien o servicio.
Mercado
Rivera y de Gastrillan (2007) define:

Mercado a aquel grupo de clientes que buscan de un definido articulo,

ofertados por una entidad.
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> Dimension Aduanas

Ceballos (2012) define:
Aduanas como el area establecida generalmente en las zonas fronterizas,
puertos y ciudades que ejecuten compra y venta, cuyo proposito
fundamental es controlar todas los ingresos y salidas de la mercancia, a
su vez, también de donde son transportadas y los documentos
obligatorios para realizarlos. (parr.2)

v" Indicadores:
Revisién Documental
Génima (2015) define:

“Revision Documental como un método de observacion suplementaria,
en caso de que haya un registro de acciones y programas. Permite realizar
una percepcion del desarrollo y las particularidades de los métodos y a la

vez de contar con informacion”.

Control Aduanero
Lopez (2012) define:

“El control aduanero como el grupo de mandatos optados por la direccion
aduanera con el propdsito de afirmar la realizacién de la legislacion
aduanera o de las diversas disposiciones cuya realizacién es de
competencia u obligacion de aduanas”.

% Dimension Operador Logistico

Rios (2015) manifiesta que:
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“Un operador logistico eS una organizacion que, por encargo de su
cliente, genera los procesos de uno o diversos periodos de su proceso de
abastecimiento como son el aprovisionamiento, traslado, almacén y

distribucion”.

v" Indicadores:

Almacenaje
Rengifo (2015) define:

El almacenaje como el conjunto de diversas actividades que se inventan
para poder asegurar y guardar mercaderia en estados correctos para su
respectivo uso, partiendo desde de su produccion hasta el momento en el
que son obtenidos por su consumidor final. (parr.4)

Distribucion

Pérez y Merino (2014) manifiestan que:
Distribucion es la accion y efecto de racionar es decir fraccionar algo

entre varias personas, o entregar algo al destino final, es decir entregar

articulos.
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2.3 Poblacién, muestra y muestreo
Poblacion
Lopez (2006), define:

Poblacién como el grupo de elementos cuyos aspectos se tratan de estudiar y

también recolectar informacion (p.190)

Acorde a las finalidades de la investigacion, la poblacion se encontrd
conformada por 210 clientes de la organizacién Pert Brands del distrito de

Surco.

Unidades de muestreo

Segln Hernandez (2014), sefiala que es una divisién que posee un grupo
estructurado por distintas caracteristicas a la que se le denomina poblacion,
expresando que este pequefio conjunto sea semejante al grupo de la poblacién
(p. 175).

Para esto se tomo a 93 clientes que tienen ciertas peculiaridades mas adecuadas
para el estudio. Esta conformada por 93 hombres entres los 20 y 35 afios, debido
a que el sexo masculino realiza mayores compras en la empresa Per( Brands,

Surco.
Muestra

Herndndez (2014) selecciona un subconjunto de un grupo mayor o
poblacidn de interés para la recoleccidn de datos con la finalidad de dar respuesta

a un determinado problema de investigacion (p.600).

La muestra se determind a través de la siguiente formula:

NxZ’pxq

N=d2*(N—1)+Zzp*q

26



Nivel de confiabilidad 95%
N= | Total, umdades de muestreo 50%
z% | Valor de distribucién 1,96
P= | Proporcion de aceptacion 50%
q= | Porcentaje de no aceptacion 50%
d= | Margen de error 5%
N=75

La muestra esta constituida por un total de 75 clientes de la empresa Per Brands

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
Técnicas de recoleccion de datos

En el estudio de investigacion la técnica empleada fue una ENCUESTA, en el
cual se ha realizado items de acuerdo al E-commerce y su influencia en las

importaciones en la compafiia Pert Brands.

Kotler y Armstrong (2003) menciona que la encuesta es la adquisicion
de datos primarios a través de preguntas a personas sobre distintos aspectos

comportamientos de compra (p.169).
Instrumento de recoleccién de datos

Se emple6 como instrumento de recaudacion de datos el CUESTIONARIO,
ejecutado a la muestra con la finalidad de lograr su punto de vista con vinculo al

estudio.

Kotler y Armstrong (2003), hacen referencia que el cuestionario, es el

instrumento mas frecuente, ya sea que se desarrolle personalmente, por teléfono
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o en linea, hay diversas formas de realizarlas, de forma abierta o cerradas
(p.173).

El instrumento del estudio esta compuesto por 20 preguntas; diez son de la
variable independiente E-commerce, y los diez restantes son de la variable
dependiente Importacidn, el cuestionario va destinado a clientes de la empresa
Per( Brands, Surco, 2019.

Validez

Hernandez (2014), nos menciona que la validez es el grado de confianza

de que los resultados se interpreten adecuadamente y sean validos (p.168).

La validez del contenido se tomara la medida a través del juicio de expertos, por

lo cual se considerara a 3 profesores de la Universidad Cesar Vallejo Callao.

e Mg. Rafael, Lopez Landauro
e Mg. Gustavo, Mauricio Morales

e Mg. Marianela, Sanchez de Olivares

Confiabilidad

Segun Bernal (2016) manifiesta que la confiabilidad de un cuestionario,

precisa las puntuaciones adquiridas por varias personas durante la investigacion

de las mismas.
-1a0 No es confiable
0,01 a 0,49 Baja confiabilidad
0.5a0.75 Moderada confiabilidad
0,76 a 0.89 Fuerte confiabilidad
09al Alta confiabilidad

La confiabilidad del instrumento fue verificada por medio del Alfa de Cronbach,
afiadiendo la informacion recolectada al estadistico SPSS 22, ejecutada a la
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muestra adquirida que esta compuesta por 75 clientes de” Pert Brands” ubicada

en Surco, con una totalidad de 20 items.

TABLA N°1. Estadistico de fiabilidad de la variable Independiente X:

E-commerce

Resumen de procesamiento de casos

N %
- ° Estadisticas de fiabilidad
Casos Valide 75 100.0
Alfa de N de
Excluido 0 0 Cronbach elementos
Total 75 100.0 298 10

a. La eliminacion por lista se basa en

todas las variables del procedimiento.

Conforme a la tabla N°1 se indica que el estadistico de fiabilidad de la variable
Independiente E-commerce (X) revela un resultado alto, considerando un valor de
0,898, A su vez el porciento de confianza del instrumento y de las preguntas se observa

elevado.

TABLA N° 2. Estadistico de fiabilidad de la variable dependiente Y:

Importacion

Resumen de procesamiento de casos

N Ya
Estadisticas de fiabilidad
Casos Valido T3 1000
_ Alfa de N de
Excluido? 0 .0
Cronbach elementos
Total 75 1000
LB08 10
a. La eliminacion por lista se basa en

todas las variables del procedimiento.

Conforme a la tabla N°2 se indica que el estadistico de fiabilidad de la variable

Dependiente Importacién () revela un resultado positivo, considerando un valor de
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0,899. A su vez el porciento de confianza del instrumento y de las preguntas se observa

elevado.

TABLA N° 3. Estadistico de fiahilidad de la Variable Independiente X y
de 1a Variable Dependiente Y

Resumen de procesamiento de casos

N Y Estadisticas de fiabilidad
Casos Valido 75 100.0 Alfa de N® de
Excluido? 0 .0 Cronbach elementos
Total 73 100.0 033 20

a. La eliminacion por lista se basa en

todas las variables del procedimiento.

Conforme a la tabla N°3, el estadistico de fiabilidad de ambas variables manifiesta
un resultado positivo, considerando una valoracion de 0,933. A su vez, el porcentaje

de confianza del instrumento y de las preguntas en comun se observa elevado.

2.5 Métodos de analisis de datos

En el presente estudio se empled el SPSS 22. También, se aplicé el Alfade Cronbach

que permite calcular la fiabilidad del instrumento y el juicio de expertos.
2.6 Aspectos éticos
En la ejecucion de la investigacion se planted los posteriores aspectos éticos:

e Uso de la informacion: Se respet6 la decision de anonimato de las personas en
las que se le realizo el cuestionario.

e Valor social: Las personas que colaboraron de la encuesta que se ejecuté en el
estudio, no se obligd a desarrollar el cuestionario, a su vez todos estuvieron

dispuestos a poder contestar las preguntas del cuestionario.
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e Validez cientifica: Toda la teoria empleada como mencidn de distintos autores

fue estrictamente citada, de aquella forma en que la validez teorica es correcta.

I1l.  RESULTADOS
3.1 Analisis descriptivo

3.1.1 Andlisis descriptivo de la VVariable Independiente “E-commerce”

TAELA N° 4: Dimensién 1 (Agrupada) “Marketing™

MARKETING

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Muy de acuerdo 40 333 533 333
De acuerdo 18 24.0 24.0 17.3
Indiferente 3 4.0 4.0 81.3
En dezacuerdo 5 6.7 6.7 8.0
Muy en desacuerdo 9 12.0 2.0 100.0

Total 75 1000 100.0

MARKETING
D 1 2 MARKSETING 4 S B
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Interpretacion: Acorde a los porcientos obtenidos en la tabla N°4, se observa que el

53,3% de la muestra, compuesta por los clientes de la empresa Per( Brands, sefialaron

que se encuentran muy de acuerdo con relacion a la dimensién estudiada. Asi mismo,

se detalla que un 24,0% sefialaron que se encuentran de acuerdo, un 4,0% contestaron

de manera indiferente, por otro lado, el 6,7% sefialaron que estan en desacuerdo y el

12,0% se encuentran en muy desacuerdo, con relacion a la dimension “Marketing”.

TABLA N° 5: Dimension 2 (Agrupada) “Consumidor”

CONSUMIDOR

Porcentaje | Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy de Acuerdo 39 52,0 52,0 52,0
De Acuerdo 18 24,0 24,0 76,0
Indiferente 6 8,0 8,0 84,0
En Desacuerdo 5 6,7 6,7 90,7
Muy en Desacuerdo 7 9,3 9,3 100,0

Total 75 100,0 100,0
CONSUMIDOR

Interpretacion: Acorde a los porcientos obtenidos en la tabla N°5, se observa que

el 52,0% de la muestra, conformada por los usuarios de Peru Brands, sefialaron que
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se encuentran muy de acuerdo con relacion a la dimension estudiada. Asi mismo, se

detalla que un 24,0% sefialaron que se encuentran de acuerdo, un 8,0% contestaron

de manera indiferente, por otro lado, el 6,7% sefialaron que se encuentran en

desacuerdo y el 9,3% estan en muy desacuerdo, con relacién a la dimension

“Consumidor”.

TABLA N° 6: Dimension 3 (Agrupada) “Ventas™

VENTAS
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valide Muy de acuerdo 44 58.7 587 8.7
De acuerdo 18 24.0 24.0 827
Indiferente 3 4.0 4.0 86,7
En desacuerdo 5 6.7 6.7 933
Muv en desacuerdo 5 6.7 6.7 100.0
Total 75 100.0 1000
VENTAS
507 Media=179
Desviacion estandar =1 211
=75
40
5
- 20
10
0 T T T T T T T
1] 1 2 3 4 5 [
VENTAS

Interpretacion: Acorde a los porcientos obtenidos en la tabla N°6, se observa que

un 58,7% de la muestra, compuesto por los usuarios de la entidad Perd Brands,

sefialaron que estdn muy de acuerdo con relacién a la dimensién estudiada. Asi
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mismo, se detalla que el 24,0% sefialaron que estan de acuerdo, un 4,0% contestaron
de manera indiferente, por otro lado, un 6,7% sefialaron que se encuentran en
desacuerdo y el 6,7% estan en muy desacuerdo, con relacién a la dimension

“Consumidor”.

Interpretacion de la variable independiente: E-commerce: La estadistica
descriptiva de la variable “E-commerce” has manifestados resultados con un nivel

elevado de aprobacion con relacion a las dimensiones planteadas.

VARIABLE DEPENDIENTE
TABLA N° 7: Dimension 4 (Agrupada) “Bienes™

BIENES
Frecuenci Porcentaje | Porcentaje
a Porcentaje valido acumulado
Véalid Muy de acuerdo 43 57,3 57,3 57,3
0 De acuerdo 22 29,3 29,3 86,7
Indiferente 3 4,0 4,0 90,7
En desacuerdo 3 4,0 4,0 94,7
Muy en desacuerdo 4 5,3 5,3 100,0
Total 75 100,0 100,0
BIENES

507 Media = 1,71

Desviacion estandar = 1,088
N=73

40

w
=1
1

Frecuencia

8]
=1
1

BIENES
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Interpretacion: Acorde a los porcientos obtenidos en la tabla N°7, se observa que
un 57,3% de la muestra, compuesto por los usuarios de la organizacion Per( Brands,
sefialaron que se encuentran muy de acuerdo con relacion a la dimensién estudiada.
Asi mismo, se detalla que un 29,3% sefialaron que se encuentran de acuerdo, un
4,0% contestaron de manera indiferente, por otro lado, el 4,0% sefialaron que estan
en desacuerdo y el 5,3% se encuentra en muy desacuerdo, con relacién a la

dimension “Bienes”.

TABLA N° 8: Dimension 5 (Agrupada) “Aduanas”

ADUANAS

Porcentaje | Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy De Acuerdo 38 50,7 50,7 50,7
De Acuerdo 23 30,7 30,7 81,3
Indiferente 4 53 53 86,7
En Desacuerdo 3 4,0 4,0 90,7
Muy en desacuerdo 7 9,3 9,3 100,0

Total 75 100,0 100,0
ADUANAS

40 Media=191

Desviacion estandar = 1,254
N=75

30

Frecuencia

ADUANAS

Interpretacion: Acorde a los porcientos obtenidos en la tabla N°8, se observa que

el 50,7% de la muestra, compuesto por los clientes de la entidad Perd Brands,
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sefialaron que se encuentran muy de acuerdo con relacion a la dimensién. Asi
mismo, se detalla que un 30,7% sefialaron que se encuentran de acuerdo, un 5,3%
contestaron de manera indiferente, por otro lado, el 4,0% sefialaron que se encuentra
en desacuerdo y el 9,3% se encuentran en muy desacuerdo, con relacién a la

dimension “Aduanas”.

TABLA N° 9: Dimension 6 (Agrupada) “Operador Logistico”

OPERADOR LOGISTICO

Porcentaje | Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy De Acuerdo 37 49,3 49,3 49,3
De Acuerdo 19 25,3 25,3 74,7
Indiferente 5 6,7 6,7 81,3
En Desacuerdo 7 9,3 9,3 90,7
Muy en desacuerdo 7 9,3 9,3 100,0

Total 75 100,0 100,0

OPERADORLOGISTICO

407 Media = 2,04
Desviacion estandar = 1,34
M=75

304

209

Frecuencia

OPERADORLOGISTICO
Interpretacion: Acorde a los porcientos obtenidos en la tabla N°9, se observa que

un 49,3% de la muestra, compuesto por los clientes de la entidad Peru Brands,
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sefialaron que se encuentran muy de acuerdo con relacion a la dimensién. Asi
mismo, se detalla que un 25,3% sefialaron que se encuentran de acuerdo, un 6,7%
contestaron de manera indiferente, por otro lado, el 9,3% sefialaron que estan en
desacuerdo y el 9,3% se encuentra en muy desacuerdo, con relacién a la dimension

“Operador Logistico”.

Interpretacion de la variable dependiente: “Importacion”: La estadistica
descriptiva de la variable “Importacion” han manifestados resultados con un nivel

elevado de aprobacion con relacion a las dimensiones planteadas.

Contrastacion de hipotesis

Con relacion a los objetivos de la tesis presente, la contratacion de hipdtesis se
obtuvo a través de la regresion lineal, por medio del estudio inferencial de Pearson,

resumen del modelo (R?) , prueba de Anova y la tabla de coeficientes.

Igualmente, Hernandez et al. (2014), manifiesta que el coeficiente de Pearson es un
modo de estudio acerca de la correlacion de 2 o mas variables, en la que se representa
de la siguiente manera (r2), y se decide acerca de las notaciones de las variables (p.
304). Asimismo, también define la regresion lineal como el método estadistico para
evaluar el nivel en que una variable afecta a la otra. Esta vinculada al estadistico r
de Pearson. A su vez se proporciona una correlacion entre las variables, superior es

la amplitud de sus efectos (p. 307).

También, Bernal (2016), menciona que el cuadrado del coeficiente de correlacion,
en la cual simboliza el grado de varianza entre las variables (p. 219). Para la prueba
de Anova, Hernandez et al. (2014), nos expresa que es la estadistica apropiada para
el estudio de conjuntos que diferencias entre si a sus varianzas, en el que se utiliza

la prueba “t” para su correspondiente analisis (p. 314).
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TABLA N® 10. Coeficiente de correlacion de variables de Pearson

-1.00 Correlacion negativa perfecta.
-0.90 Correlacicon negativa muy fuerte.
-0.75 Correlacion negativa considerable.
-0.50 Correlacion negativa media.

-0.25 Correlacion negativa deébil.

-0.10 Correlacion negativa muy debil.
0.00 No existe correlacion alguna entre variables.
+0.10 Correlacion positiva muy deébil.
+0.25 Correlacion positiva deébil.

+0.50 Correlacicon positiva media.

+0.75 Correlacion positiva considerable.
+0.90 Correlacion positiva muy fuerte.
+1.00 Correlacion positiva perfecta.

Hernandez, Fernandez yv Baptista (2014, p. 305).

3.2 Analisis de Hipdtesis general

Hi: El E-commerce influye en las importaciones en la empresa Per( Brands,

Surco 2019.

HO: El E-commerce no influye en las importaciones en la empresa Peru Brands,

Surco 2019.

Teniendo en cuenta que:

Sig. < 0.05, se niega la hipétesis nula y se aprueba la hipotesis del estudio.

Sig. > 0.05, se aprueba la hipétesis nula y se niega la hipétesis del estudio.

TABLA N° 11. Correlacién de Pearson de la hip6tesis general

Correlaciones

ECOMMERCE | IMPORTACIONES
ECOMMERCE Correlacion de -
1 ,984
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 75 75
IMPORTACIONES Correlacion de -
,984 1
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 75 75
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**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Como nos sefiala la tabla N°11, muestra que la correlacion entre
la variable independiente “E-commerce” y la variable dependiente
“Importacion”, genera un valor de 0, 984, en consecuencia, representa una

correlacion afirmativa, manifiesta Hernandez et al. (2014, p.305)

TABLA N° 12. Resumen de modelo segiin la variable independiente v la

variable dependiente

Resumen del modelo

Error

R cuadrado |estandar de la
Modelo R R cuadrado | ajustado estimacion
1 ,9842 ,969 ,968 228
a. Predictores: (Constante), ECOMMERCE

Interpretacion: Segln la tabla N°12, el resumen del modelo es explicado por
Bernal (2016, p.219), indicando que el valor de R es de 0, 984 , lo que nos muestra
un 98,4 % el E-commerce aumenta las importaciones. Ademas, el coeficiente
R? justo es de 0,968, lo que interpreta que el 96,8% de las importaciones en la

entidad Peru Brands se manifiesta por E-commerce.
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TABLA N? 13. Prueba de ANOVA semin la variable independiente v la

variable dependiente

ANOV A=
Suma de Media
Modelo cuadrados (&) cuadratica F Sig.
1 Regresion 117.716 1 117,716 2259.038 .00oe
Residuo 3.804 73 052
Total 121,520 74

a. Variable dependiente: IMPORTACIONES
b. Predictores: (Constante), ECOMMERCE

Interpretacion: Segun la tabla N° 13 muestra el ANOVA indica Hernandez et al. (2014,
p. 314), consiguiendo de significancia de 0,000, menos de lo estimado de 0.05, en la que
se aprueba la hipdtesis del estudio, argumentando que se encontro relacién entre el E-

commerce y la Importacion en la compafiia Pert Brands.

TABLA N° 14. Tabla de coeficientes segiin la variable independiente “E-

commerce” v la variable dependiente “Importaciéon™

Coeficientes
Coeficientes
Coeficientes no estandarizado
estandarizados g
Error

Modelo B estandar Beta t Sig.
1 {Constante) 075 047 1.605 113

ECOMMERCE 961 020 84| 47529 000

a. Variable dependiente: IMPORTACIONES

Interpretacion: Segun la tabla N° 14 muestra la tabla de coeficientes indica Moreno
(2008, p. 179), consiguiendo un nivel clave (Sig.) del estadistico t del coeficiente de
regresion (T= 47,529: 0,000 < 0,05), identificando que se aprueba la hipotesis del
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estudio y el 96,1% es el porciento de influencia de parte del e-commerce en las

importaciones en la empresa Per Brands.

3.2.1 Andlisis de Hipotesis especifica 1
Hi: EI marketing influye en las Importaciones de Pert Brands, Surco, 2019.

HO: EI marketing no influye en las Importaciones de Pert Brands, Surco,
2019.

Teniendo en cuenta que:
Sig. < 0.05, se niega la hipotesis nula y se aprueba la hipotesis del estudio.

Sig. > 0.05, se aprueba la hipétesis nula y se niega la hipétesis del estudio.

TABLA N° 15. Correlacién de Pearson de la hipo6tesis especifica 1.

Correlaciones
MAREKETING | MPORTACIONES

MAREKFTING Correlacion de ) 75

Pearson '

5ig. (bilateral) 2000

N fs] 73
IMPORTACIONES Correlacion de 075 )

Pearson '

5ig. (bilateral) 2000

N 73 73

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Como nos sefiala la tabla N°15, muestra que la correlacion entre
marketing” y la Variable Independiente “Importacion”, genera un valor de 0, 975, en
consecuencia, representa una correlacion afirmativa, manifiesta Hernandez et al. (2014,
p.305)
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TABLA N° 16. Resumen de modelo segun la dimension “Marketing” y la

variable dependiente “Importacion”

BResumen del modelo

Error
R cuadrado |estindar de la
Modelo R R cuadrado ajustado estimacion
1 9752 Jos51 950 286

a. Predictores: (Constante), MABREKETING
Interpretacion: Segun la tabla N° 16 se muestra el resumen del modelo interpretado

por Bernal (2016, p. 219), revelando el total de R es de 0,975, eso nos dice que en un

97,5% el marketing aumenta las importaciones. También, el coeficiente R? ajust. es de

0,951, lo que representa un 95,1% del marketing en la compafiia Peru Brands se explica

por cambios el marketing.

TABLA N° 17. Prueba de ANOVA segun la dimension “Marketing” y la

variable dependiente “Importacion”

ANOVAs
Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig
1 Repgresion 115,562 1 115,562 | 1416,041 000k
Residuo 5,058 73 082
Total 121,520 74

a. Variable dependiente: IMPORTACIONES
b. Predictores: (Constante), MARKETING

Interpretacion: Segun la tabla N° 17 se muestra el ANOVA interpretado por

Hernandez et al. (2014, p. 314), indicando de significancia de 0.000, menor a lo

estimado de 0.05, en el que se niega la hipotesis nula y se aprueba la hipotesis

del estudio, revelando que se encontré relacion entre el marketing y las

importaciones de la empresa Peru Brands.
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TABLA N° 18. Tabla de coeficientes segun la dimensién y la variable

dependiente

Coeficientes
Coeficientes no Coeficientes
estandarizados estandarizados
Error
Modelo B estandar Beta t S1g.
1 (Constante) 28 058 2218 030
MARKETING 896 024 975| 37,630 000

a. Variable dependiente: INPORTACIONES

Interpretacion: Segln la tabla N° 18 muestra la tabla de coeficientes
interpretado por Moreno (2008, p. 179), mostrando (Sig.) del estadistico t del
coeficiente de regresion (T= 37,630: 0.000 < 0.05), suponiendo que se aprueba
la hipotesis del estudio y el 89,6% es el porciento de influencia de parte del

marketing en importaciones en la empresa Per( Brands.

3.2.2 Andlisis de Hipotesis especifica 2

Hi: El E-commerce influye en la importacion en la empresa Pert Brands, Surco
2018.

HO: El E-commerce no influye en la importacién en la empresa Per( Brands,
Surco 2018.

Teniendo en cuenta que:

Sig. < 0.05, se niega la hipotesis nula y se aprueba la hipétesis del estudio.

Sig. > 0.05, se aprueba la hipdtesis nula y se niega la hipdtesis del estudio.
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TABLA N° 19. Correlacién de Pearson de la hipotesis especifica 2.

Correlaciones
CONSUMIDOR | IMPORTACIONES

CONSUMIDOR Correlacion de ) 085+

Pearzon '

51g. (bilateral) 000

N 75 75
IMPORTACIONES Correlacion de 0g5+ .

Pearzon '

Sig. (bilateral) 000

N 75 75

*#*_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Como nos sefiala la tabla N°19, muestra que la relacion entre el
consumidor y la Variable Independiente “Importacion”, genera un valor de 0,
985, en consecuencia, representa una correlacion afirmativa, manifiesta
Hernandez et al. (2014, p.305)

TABLA N° 20. Resumen de modelo segun la dimension “Consumidor” y la

variable dependiente “Importacién”

Resumen del modelo

Error
R cuadrado |estandar de la
Modelo R | R cuadrado| ajustado gstimacion

1 0852 a7 970 222

a. Predictores: (Constante), CONSUMIDOER

Interpretacion: Segun a la tabla N° 20 se muestra el resumen del modelo
interpretado por Bernal (2016, p. 219), mostrando el total de R es de 0,985, lo
gue nos dice que en un 98,5% el consumidor aumenta la importacion. También,
el coeficiente de R 2 justo es de 0,970, lo que representa un 97,0% de la

importacion en Peru Brands se interpreta por modificaciones en el consumidor.
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TABLA N° 21. Prueba de ANOVA segun la dimension “Consumidor” y la

variable dependiente “Importacion”

ANOVAs=
Suma de Media
Modelo cuadrados Gl cuadratica F Sig
1 Regresion 117,937 1 117937 2402953 000k
Residuo 3,583 73 040
Total 121,520 74

a. Variable dependiente: IMPORTACIONES
b. Predictores: (Constante), CONSUMIDOER.

Interpretacion: Segun la tabla N° 21 se muestra el ANOVA interpretado por

Hernandez et al. (2014, p. 314), mostrando un nivel de sig. de 0.000, menor a lo

estimado de 0.05, en el que se aprueba la hipétesis del estudio, sosteniendo que

se encontro relacion entre el consumidor y la importacion en Perd Brands.

TABLA N° 22. Tabla de coeficientes segun la dimension “Consumidor” y

la variable dependiente “Importacién”

Coeficientes?
Coeficientes no Coeficientes
estandarizados estandarizados
Error
Modelo B estandar Beta t S1g.
1 {Constante) 025 046 540 585
CONSUMIDOR 060 020 08540020 000

a. Variable dependiente: IMPORTACIONES

Interpretacion: Segun la tabla N° 22 se muestra la tabla de coeficientes

interpretado por Moreno (2008, p. 179), mostrando un nivel estadistico t del

coeficiente de regresion (T= 49,020: 0.000 < 0.05), suponiendo que se aprueba

la hipotesis del estudio y un 96,0% es el porciento de influencia de parte del

consumidor en las importaciones en la organizacion Peru Brands.
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3.2.3 Hipdtesis especifica 3

Hi: El E-commerce influye en la importacion en la empresa Pert Brands, Surco
2019.

HO: El E-commerce no influye en la importacion en la empresa Pert Brands,
Surco 2019.

Teniendo en cuenta que:
Sig. < 0.05, se niega la hipotesis nula y se aprueba la hipotesis del estudio.

Sig. > 0.05, se aprueba la hipdtesis nula y se niega la hipdtesis del estudio.

TABLA N° 23. Correlacion de Pearson de la hipotesis especifica 3.

Correlaciones
VENTAS | MPORTACIONES

VENTAS Correlacion de

Pearson : 2647

Sig. (bilateral) 000

N 73 75
IMPORTACIONES Correlacion de 064 :

Pearson '

Sig. (bilateral) L00a

N 73 75

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 {bilateral).

Interpretacion: Como nos sefiala la tabla N°23, muestra que la correlacion entre
las ventas y la Variable Independiente “Importacion”, genera un valor de 0, 964,
en consecuencia, representa una correlacion afirmativa, manifiesta Hernandez et
al. (2014, p.305)
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TABLA N° 24. Resumen de modelo segun la dimension “Ventas™y la

variable dependiente “Importacion”

Resumen del modelo

Error
R cuadrado |estandar de la

Modelo R |Rcuadrado| ajustado estimacion
1 ,9642 ,929 ,928 344

a. Predictores: (Constante), VENTAS

Interpretacion: Segun la tabla N°24 se exhibe el resumen del modelo

interpretado por Bernal (2016, p. 219), mostrando que el total de R es de 0,964,

lo que equivale un 96,4% que las ventas aumentan las importaciones. También,

el coeficiente R 2 ajustado es de 0,929, lo que representa un 92,9% de la

importacion en Peru Brands se determina por las modificaciones en las ventas.

TABLA N° 25. Prueba de ANOVA segun la dimensidn “Ventas” y la

variable dependiente “Importacion”

ANOVA
Suma de Media
Modelo cuadrados Gl cuadrética F Sig.
1 Regresion 112,895 1 112,895| 955,546 ,000P
Residuo 8,625 73 ,118
Total 121,520 74

a. Variable dependiente: IMPORTACIONES
b. Predictores: (Constante), VENTAS

Interpretacion: Segun la tabla N° 25 se muestra el ANOVA interpretado por

Hernandez et al. (2014, p. 314), mostrando un nivel de sig. de 0.000, menor a lo

estimado de 0.05, en el que se aprueba la hipétesis del estudio, sosteniendo que

se encontro relacion entre las ventas y la importacion en la empresa Pert Brands.
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TABLA N° 26. Tabla de coeficientes segun la dimension y la variable
dependiente

Coeficientes?

Coeficientes no Coeficientes
estandarizados estandarizados
Error
Modelo B estandar Beta t Sig.
1 (Constante) ,098 ,071 1,383 171
VENTAS ,942 ,033 ,964 1 30,912 ,000

a. Variable dependiente: IMPORTACIONES
Interpretacion: Segln la tabla N° 26 se exhibe la tabla de coeficientes
interpretado por Moreno (2008, p. 179), mostrando un nivel del estadistico t del
coeficiente de regresion (T= 30,912: 0.000 < 0.05), suponiendo que se aprueba
la hipdtesis del estudio y el 94,2% es el porciento de influencia de parte de las

ventas en la importacion de la organizacién Per( Brands.

IV. DISCUSION
4.1  Discusién — hipotesis general

Se plante6 como objetivo general “Determinar la influencia del e-commerce en las
importaciones de la empresa Pert Bramds, Surco, 2019”. Se utilizd la estadistica
inferencial de Pearson, otorgando un resultado de la existencia de correlacion asertiva
muy fuerte de 98,4 % entre las variables de la investigacion y un nivel de significancia
de 0,000, a lo cual es menor al tope permitido como barrera de 0,05, segun lo
manifestado por Hernandez et al. (2014, p.302). Por lo tanto, se neg0 la hipétesis nula'y
se aprueba la hipotesis del estudio. De igual manera la tabla de coeficientes indico que
el e-commerce influye en un 96,1 % en las importaciones de la empresa Pert Brands —
Surco, 2019.

Teniendo en cuenta la investigacion desarrollada por Aliaga y Flores (2017), en su
investigacion titulada “Influencia del e-commerce en el desempefio de las mypes del

sector textil peruano en el emporio comercial de gamarra”. Se contrasta los resultados
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conseguidos mediante la estadistica inferencial de Pearson que obtuvieron un valor de
0, 919 y de significancia de 0,000, con los valores alcanzadoss en esta tesis que fue de
un 0.984 y un nivel de significancia de 0,000. Considerando, que existe una relacion
entre los estudios dado a los valores estadisticos mencionados. Por otra parte, el
investigador concluye, en que es primordial la influencia en la aplicacion de este como
la reduccion de valor de estrategias, o la adquisicion de més consumidores debido a que
estos instrumentos nos permiten una expectativa superior de los mercados grandes y una

forma de conseguir superiores indices de rendimiento.

Cabe mencionar que Urbano (2016) indica que el E-commerce o comercio electrénico,
aquel término que se aplica en marketing para determinar cualquier negociacion
comercial, que incluye el intercambio de datos por medio de Internet. Por lo tanto,
incluye una serie amplia de diversos tipos de negocios que comienzan desde sitios de
venta al consumidor, generando mayor venta, como trueques comerciales de bienes y

servicios entre organizaciones.

El E-commerce tiene un gran aporte en la economia peruana, ya que con ella todas las
empresas poseen una mejor rentabilidad y desarrollo, se les debe brindar un
conocimiento mayor a las micro, medianas y pequefias empresas para que tengan un

crecimiento visible.

La presente investigacion se revelo mediante los valores estadisticos, por medio de la
regresion lineal, que se hallé coincidencia con la teoria de los autores, la que, ha
establecido una base tedrica a mi investigacion, es por ello que se concluye que la
investigacion ejecutada por los autores tiene un elevado porciento de fiabilidad,

presentando un aporte para comprender las importaciones, por medio del e-commerce.

4.2 Discusion — hipdtesis especifica 1

Se planted como objetivo general “Determinar la influencia del e-commerce en las
importaciones de Perd Brands, Surco, 2019”. Se aplico la prueba de Pearson, otorgando
como valor de correlacion asertiva muy fuerte de 97.5 % entre la dimension de la

variable independiente (Marketing) y la variable dependiente (Importacion). Y de
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significancia de 0,000, en lo cual es menor al nivel permitido como tope de 0,05, lo
manifestado por Hernandez et al. (2014, p.302). Por lo tanto, se niega la hipotesis nula
y se aprueba la hipotesis del estudio. De igual manera la tabla de coeficientes mostro
que el marketing influye en un 89,6% en las importaciones, en la empresa Per Brands
— Surco, 2019.

Teniendo en cuenta la investigacion planteada por Chahua (2017), en su investigacion
titulada “Estrategias de Marketing y la Importacion de Ropa Femenina China de la
Mype Magnolia Fashion Av. Grau Lima, 2015. Se contrasta los resultados adquiridos
mediante Pearson, dando un valor de 0,876 y de significancia de 0,000, con los valores
obtenidos en esta tesis fue de 0.975 y un nivel de significancia de 0,000. Considerando,
que hay una gran concordancia entre ambos estudios dado los valores estadisticos

mencionados.

Asi mismo, el investigador llega a concluir que en la investigacion se lleg6 a determinar
la relacién positiva y significativa entre las Estrategias de Marketing y la Importacién

de ropa femenina de la China por la Mype.

Cabe mencionar que Mejia (2017) nos dice que el marketing “ESs un conjunto completo
de movimientos mercantiles, orientada a planificar, enfocados a planificar, determinar
costos, promoviendo la distribucion de productos y servicios que satisfagan la necesidad
de los clientes™.

Las empresas de hoy en dia, deben de poseer un marketing el cual beneficie al
desenvolvimiento de su entidad dentro del mercado, para asi poder potenciar sus

productos o servicios que ofrezcan.

La presente investigacion se revelo mediante los valores estadisticos, mediante la tabla
de coeficientes, que se hallo similitud con los escritores, la que, ha permitido ser una
base tedrica a mi investigacion, es por ello que se concluye que la investigacion
ejecutado por los autores posee un elevado porciento de fiabilidad, presentando un

aporte para comprender las importaciones, por medio del marketing.
4.3 Discusion — hipétesis especifica 2

Se planted como objetivo especifico “Determinar la influencia del e-commerce en la las

importaciones de Peru Brands, Surco, 2019”. Se empleo la estadistica inferencial de
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Pearson, otorgando como correlacién asertiva muy fuerte de 97,5 % entre la dimension
de la variable independiente (Consumidor) y la variable dependiente (Importacion). Y
de significancia de 0,000, en lo cual es menor al nivel permitido de 0,05, conforme
manifiesta Hernandez et al. (2014, p.302). Por lo tanto, se niega la hipétesis nula y se
aprueba la hipotesis de investigacion. De igual forma la tabla de coeficientes indico que
el consumidor influye un 96,0 % en las importaciones de la empresa Peru Brands —
Surco, 2019.

Teniendo en cuenta la investigacion planteada por Hoemple. y Chipana (2019), en su
investigacion titulada “Efecto del Influencer marketing en la moda a través de Instagram
para las Mypes en Lima Moderna”. Se compara los resultados adquiridos mediante la
Pearson, brindando un valor de 0,903 y de significancia 0,000, con los valores logrados
en esta tesis que se lleg6 a un 0,985 y de significancia de 0,000. Considerando, que hay

una gran concordancia entre ambos estudios dado los valores estadisticos nombrados.

Ademas, el investigador concluye que se determind que cuando la conducta que muestra
el consumidor, hacia una publicidad de los influenciadores de moda es beneficioso, el
propdsito de compra se convierte seguro. Asi mismo indica que no Gnicamente con las
MYPES de Lima Moderna sino con todo Lima, a lo que se incluye al influencer se
denomina una estrategia de marketing efectiva. Ademas, Instagram es la plataforma
primordial que produce interaccion con sus seguidores, debido a eso las marcas escogen

esa plataforma para cualquier tipo de negociacién con los influenciadores.

Cabe mencionar que Garcia (2018) hace referencia que “un consumidor es el conjunto
o individuo gque consigue bienes o servicios que los proveedores y fabricantes colocan
en el mercado con el propdsito de complacer las necesidades de sus usuarios. Se acuerda

del paso final del proceso productivo, en consecuencia, el usuario final”.

EL consumidor es aquel individuo que permitira que una empresa logre una rentabilidad
y un mejor posicionamiento, partiendo por los servicios que brinde la empresa, este

podra elegir que consume y en donde.

La presente investigacion se revelo mediante los valores estadisticos, mediante la
regresion lineal, que se hallo similitud con los escritores, la que, ha establecido una base

tedrica a mi investigacion, es por ello que se concluye que la investigacion ejecutado
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por los autores tiene un elevado porciento de fiabilidad, presentando un aporte para

comprender las importaciones, por medio del consumidor.
4.3 Discusion — hipdtesis especifica 3

Se planted como objetivo especifico “Determinar la influencia del e-commerce en la las
importaciones de Perti Brands, Surco, 2019”. Se aplico la estadistica inferencial de
Pearson, otorgando como valor de correlacion asertiva muy fuerte de 96,4 % entre la
dimensién de la variable independiente (Ventas) y la variable dependiente
(Importacién). Y de significancia de 0,000, en lo cual es menor al tope de 0,05, segun
manifestd Herndndez et al. (2014, p.302). Es por ello, que se aprueba la hipotesis de
investigacion. De igual forma la tabla de coeficientes indico que las ventas influyen en

un 94,2 % en las importaciones de la organizacion Peru Brands — Surco, 2019

Teniendo en cuenta la investigacion planteada por Ramos (2017), en su investigacion
titulada “E-Commerce Para El Proceso De Ventas De La Empresa Tendencias Siglo
XXI” Se compara los resultados adquiridos mediante la estadistica de Pearson, dando
un valor de 0,977 y de significancia 0,000, con los valores obtenidos en esta tesis que
alcanzaron un 0,964 y un nivel de significancia de 0,000. Considerando, que hay una

gran relacion entre ambos estudios dado los valores estadisticos mencionados.

Ademas, el investigador finaliza que el indice de venta a pedido, acrecienta ampliamente
ya que se nota en los reportes elaborados por medio de la recopilacién de datos, que las
ventas por pedido se estan precisando. Por esta razdn, se asegura que el sistema influyo
propiciamente en la mejoria de las ventas a pedido en la organizacion.

Cabe mencionar que Fischer y Espejo (2015), mencionan que las ventas, son una accion
que pertenece al desarrollo metddico de la mercadotecnia y la interpretan como toda
funcién que produce en los consumidores la iniciativa del canje; por eso, esta debe
comenzar un trabajo agresivo entre ventas y promociones, logrando un

posicionamiento”.

A su vez, las ventas aportan en el posicionamiento de las organizaciones, lo que también
influye es tener siempre productos innovadores, ya que gracias a ellas la entidad logra a

desarrollarse en el mercado logrando una rentabilidad alta.
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La presente investigacion se revelo mediante los valores estadisticos, mediante el
ANOVA, que se hall6 similitud con los escritores, la que, ha establecido una base tedrica
a mi investigacion, es por ello que se concluye que la investigacion ejecutado por los
autores tiene un elevado porciento de fiabilidad, presentando un aporte para comprender

las importaciones, por medio de las ventas.
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CONCLUSIONES
Segun los objetivos ejecutados en el estudio, a la constatacion de hipotesis y a los

resultados obtenidos, se obtuvo a las consecutivas conclusiones:

- Se manifesto que el e-commerce influye en las importaciones en la empresa Peru
Brands a su vez que se llegd a resultados asertivos y se obtuvo un nivel de
significancia inferior a 0,005, tomandolo en cuenta como barrera. Esto indica, que
es conveniente para la compafiia el uso del e-commerce debido a que, es un medio

rentable y permitira la obtencion de un mayor indice de clientes.

- Se argumento que el marketing influye en las importaciones en la empresa Peru
Brands es asi que se alcanzd valores optimos. Manifestando, que él marketing,
mostrando los resultados conseguidos en la tabla de coeficientes, es un principio
sobresaliente a valorar en un 89,6% para la potenciacion de las importaciones, a su

vez permitiendo el desarrollo de la marca en la empresa.

- Se argumento que el consumidor influye en las importaciones en la empresa Perl
Brands es asi que se alcanz6 valores 6ptimos. Manifestando, que el consumidor,
mostrando los resultados obtenidos en la tabla de coeficientes, es un principio

sobresaliente a valorar un 96,0% para la potenciacion de las importaciones.

- Se argumento que las ventas influyen en las importaciones en la empresa Per(
Brands es asi que se alcanz6 valores éptimos. Manifestando, que las ventas,
mostrando los resultados conseguidos en la tabla de coeficientes, es un principio
sobresaliente a valorar un 94,2 % para la potenciacion de las importaciones,

permitiendo que la empresa crezca y aumente sus ingresos.
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VI.

RECOMENDACIONES

Acorde a los resultados obtenidos en el estudio, se expresd las sucesivas
recomendaciones para la compafiia Perd Brands — Surco, 2019.

- Se recomienda que la empresa Peru Brands, prepare el e-commerce dedicando una
capacitando a su personal, es asi que la entidad obtendra resultados positivos y podra

resaltar en ser una empresa competitiva.

- Se recomienda que la empresa Per( Brands implemente mejores estrategias de
marketing, llegando a generar mayor publicidad en paneles, programas de
television, auspicios, entre otros. Asi mismo, profundizar el marketing con los

influencers de moda siguiendo los lineamientos de la marca.

- Se recomienda que la empresa Pert Brands cuente con una base de datos y de esta
manera pueda trabajar con sus clientes claves, dandoles descuentos especiales, o0 en

caso de campafas, y asi lograr la fidelizacion de sus consumidores.

- Se recomienda que la empresa Perl Brands debe generar promociones o
descuentos en temporadas pasadas, para asi poder recuperar sus ventas que le
guedaron en stock. También “participar en los distintos cybers que hay durante los

anos presentes.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

PROELEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES DISENO DE POBLACION-TU.DE
GENERAL GENERAL GENERAL /INDICADORES INVESTIGACION MUESTREO
MUESTRA
(Como influye el E-commerce | Determinar la influencia | El e-commerce influye Disefio de Investigacion
en laz importaciones de la | del E-commerce en las | en las importaciones de Variable Independiente No experimental — Poblacion
empresa Perd Brands, Surco | importaciones de  la | la empresa Perd Brands, E-commerce transversal 210 clientes
20187 empresa Peri Brands, | Surco, 2018, Ventas
Surco, 2018. Marketing Enfoque de la Unidad de Muestreo
PROEBLEMAS OBJETIVO HIPOTESIS Consumidor Investigacifn
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS Cuantitative 93 hombres de (20 y 35

(Como influye el marketing en
las Importaciones de Pero
Brands, Surco 20187

;Como influye las ventas en las
Importaciones de Perd Brands,
Surco 20187

(Como influye el consumidor en
las Importaciones de Pero

Brands, Surco 20187

Determinar la influencia
del marketing en las
Importaciones de Perd
Brands, Surco, 2018,

Determinar la influencia
del consumidor en las
Importaciones de Perd
Brands, Surco 2013,

Determinar la influencia
de las ventas en las
Importaciones de la Perd

Brands, Surco, 2018

El marketing influye en las
Importaciones  de  Pero
Brands, Surco, 2018.

Las ventas influyen en las
Importaciones de Perd
Brands, Surco 2018.

El consumidor influye en
las importaciones de Peri

Brands, Surco, 2018.

Variable Dependiente
Importacion
Aduana
Bienes

Operador Logistico

Meétodo de la
Investigacion

Hipotético- Deductivo

Tipo de Investigacion
Aplicada

Nivel de la
Investigacion

Explicativo

aflos)

Muestra

75 clientes.
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Anexo 2. CUESTIONARIO

CUESTIONARIO

El presente cusstichario forma parts de un provects de investigacion titulada “E-comrmerce para las

Importacionss en la empresz Peri Erand: — Surce, 20137, el cual == realizara ds manera ANONIMA.

INSTRUCCIONES: hargue conunz “37 an la casilla que wsted conzidere comespondients.

ITEMS

MUY DE

ACUERDD

DE
ACUERDD

IMCIFERENTE

EN
DESACUERDD

MUY EN
BESACURRDO

:Ud. Cree que e= rentable para uso?

JUd. Be identifica con la marea?

JUd. Considera que nuestros productos son de busna marca?

:Ud. Considera que la empreza coenfa con un correcto procesc
productivo, para el bienestar del cliente?

:Ud. Se encuentra satisfacho con el zarvicio que =2 le brinda?

:Ud. Considera gue la empresa se mtereza en brindar un buen
seTVicio?

JUd. Considera que la compariia brinda busnas promocionssT

JUd. Considera que deberian realizar mis eventos por eventos
digitalesT

:Ud. Comzidera que la marea se posicionz rapidaments en la
mente de] conzumidor?

:Ud. Diferencia la marca de los demas competidores?

:Ud. Considera que lo que e:td pagande comesponds a lo gue
racibe?

:Ud. Cree que la empresa ofrece los mejores productos con
ralacion a zus pracios establecidosT

:Ud. Considera que la empreza acege a lo solicitade por el
mercado?

:Ud. Cree que la empresza fideliza a su mercado

JUd. Conoce los documentos necesarios para una importacion’

:Ud. Considera mmportants la revizion posterior 2 la importacion?

:Ud. Conzidera que se debe mantensr en un buen ordem el
almacen”

:Ud. Cree que se debe mantensr normasz de almacenzje?

:Ud. Considera que la smpresa pozes buenasz técnicas de
distribocion de su mercadena hacia sus tiendas?

:Ud. Cree gue la empresa cuenta con procesoz de distnbueion
ligara?
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Anexo 3. Firmas de Validacion de Expertos 01

[ [ | DIMENSION 4: BIENES Si [No [Si [No [Si |[No

I: ¢Ud. Considera que lo que esta pagando corresponde a lo que

recibe?
12 | ;Ud. Cree que la empresa ofrece los mejores productos con relacién
a sus precios establecidos? )

13 [,Ud. Considera que la empresa se acoge a lo solicitado por el g | -
| | mercado .
| 1% | ¢Ud. Cree la empresa fideliza a su mercado?

IMENSION 5: ADUANAS
lm los documentos necesarios para una importacion?
y mpauanme la tewsnén postenor ala unpoﬁnmén?
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Anexo 4. Firmas de Validacion de Expertos 02

DIMENSION 4: BIENES

No

No

Si

%]

¢Ud. Considera que lo que esta pagando corresponde a lo que
recibe?

&Ud. Cree que la empresa ofrece los mejores productos con relacién

a sus precios establecidos?
¢Ud. Considera que la empresa se acoge a lo solicitado por el

‘mercado

; m‘Cm la empresa fideliza a su mercado?
CINSION 5: ADUANAS

e los documentos necesarios para una importacion?
importante la revision postenor ala unpormclé‘

:] 6: ornmnon LOGISTICO
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Anexo 5. Firmas de Validacion de Expertos 03

[ | DIMENSION 4: BIENES si b | & IasE
EI ¢Ud. Considera que lo que esta pagando corresponde a lo que
recibe? \
E’ ¢Ud. Cree que la empresa ofrece los mejores productos con relacion \
a sus precios establecidos?
E &Ud. Considera que la empresa se acoge a lo solicitado por el \
mercado
14 | ;Ud. Cree la empresa fideliza a su mercado? \
DIMENSION 5: ADUANAS No [Si |No \
15 | ;Ud. Conoce los documentos necesarios para una importacion? ‘
16 | ;Ud. Considera importante la revision posterior a la importacion? |
DIMENSION 6: OPERADOR LOGISTICO \
17 | ;Ud. Considera que se debe mantener en un buen orden el almacén? \
18 | ;Ud. Cree que se debe de tener normas de almacenaje? ]
19 [:.Ud. Considera que la empresa posee buenas técnicas de -
distribucién de su mercaderia hacia sus tiendas? 1 2 et
2Ud. Cree que la empresa cuenta con procesos de distribuciéon 2 RO
- e
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Anexo 6. Autorizacion de la empresa

PERU BRANDS SAC

14 de Octubre del 2019

Senores

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Estimados Senores

Por medio de la presente le hacemos de su conocimiento que la empresa
PERU BRANDS SAC identificada con RUC 20523739132 domiciliado en Av. La
Encalada 1010 ofi 703 Surco, permite a la alumna ASHLEY NICOLE ARCELLES
SAAVEDRA a recaudar datos para llevar a cabo su proyecto de investigacion.

Atte.

KATHERINE VEGA S.
JEFA DE OPERACIONES
PERU BRANDS SAC
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