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Resumen 

  La presente investigación titulada “Aplicación de las 5s’ para mejorar la Productividad 

del almacén de suministros en la empresa de transportes y servicios Colpex SAC 

Chimbote, 2019. Las teorías en las que se enmarca están relacionadas a las variables que 

involucran el desarrollo de tesis como la Metodología de las 5s’ y la Productividad; el 

tipo de estudio de la investigación es aplicada, con diseño de investigación de carácter 

experimental en la categoría pre experimental; teniendo como población la  productividad 

del personal de la empresa de transportes y servicios Colpex SAC Chimbote, 2019, según 

su carácter de estudio fue Cuantitativa; donde la muestra fue la productividad del personal 

del almacén de la empresa de transportes y servicios Colpex SAC,2019. Los instrumentos 

para la recolección de datos de la variable independiente (Metodología 5s’) el formato de 

evaluación 5s’ y el gráfico de evaluación 5s’, para la variable dependiente (Productividad) 

se utilizó como instrumentos el formato de evaluación de productividad. Para el primer 

objetivo se utilizaron los instrumentos de diagrama Ishikawa, diagrama Pareto, el formato 

y gráfico de evaluación 5s’. Luego en la implementación de la metodología 5s’ las 

herramientas útiles fueron las Tarjetas rojas, señalización, rotulación, charlas y 

capacitación, el formato y gráfico de evaluación 5s’.  

  Palabras Clave: Almacén, metodología 5s’, productividad, implementación. 
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Abstract 

This research entitled "Application of the 5s’ to improve the Productivity of the Supply 

Warehouse at the Colpex SAC Chimbote Transport and Services Company, 2019". The 

theories in which it is framed are related to the variables that involve the development of 

theses such as the 5s Methodology and Productivity; the type of research study is applied, 

with experimental research design in the pre-experimental category; having as a 

population the productivity of the personnel of the transport and services company Colpex 

SAC Chimbote, 2019, according to its nature of study was Quantitative; where the sample 

was the productivity of the warehouse staff of the transport and services company Colpex 

SAC,2019. The tools for data collection of the independent variable (Methodology 5s’) 

the evaluation format 5s’ and the evaluation graph 5s’, for the dependent variable 

(Productivity) The productivity assessment format was used as a tool. For the first 

objective, the instruments of Ishikawa diagram, Pareto diagram, format and graph of 

evaluation 5s’were used. Then in the implementation of the methodology 5s’ the useful 

tools were the Red Cards, signage and signage, cleaning equipment, talks and training, 

the format and graph of evaluation 5s. 

Keywords: Warehouse, 5s’methodology, productivity, Application. 
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