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Resumen

La presente investigacion “Telemetria en datos de analizadores automaticos de gases y su
influencia al control de inventario en laboratorio ambiental SGS Callao, 2020 se formulo
como objetivo principal, a determinar la incidencia de la telemetria de datos de

analizadores de gases al control de inventario en laboratorio ambiental SGS Callao, 2020.

La telemetria presenta varios beneficios en distintas disciplinas, considerando
que la adquisicion y monitoreo de datos en tiempo real contribuye a tomar decisiones
asertivas para la optimizacion de procesos y para efecto de la presente investigacion se
observd el comportamiento del control de inventario, usando como instrumento de
recoleccion de datos a cuestionarios y como técnica a la encuesta, esto para una poblacion
censal de 71 participantes, para el analisis de los resultados de la encuesta se us6 el
coeficiente de regresion logistica ordinal con la finalidad de determinar la causalidad de
la variable independiente denominado telemetria sobre la variable dependiente control de

inventario.

Para la elaboracion y andlisis de los resultados, se utilizo el coeficiente de
regresion logistica ordinal, encontrando incidencia de telemetria al control de inventario
en 11.2%, asi como incidencia en dimensiones en 13.6% al registro de inventario y 10.1%
para la organizacion de inventario. Sin embargo, para la dimension de planificacion de
inventario, el resultado del procesamiento de datos fue adverso a lo esperado, debido
principalmente a la limitada existencia de experiencia en telemetria, y aun mas su

incidencia en la planificacion.

Palabras claves: Telemetria, control de inventario, emisiones gaseosas, incidencia,

prospectiva.



Abstract

The present investigation "Telemetry in data from automatic gas analyzers and their
influence on inventory control in SGS Callao environmental laboratory, 2020" was
formulated as the main objective to determine the incidence of data telemetry from gas

analyzers to inventory control in SGS Callao environmental laboratory, 2020.

Telemetry presents several benefits in different disciplines, considering that the
acquisition and monitoring of data in real time contributes to making assertive decisions
for the optimization of processes, and for the purpose of this investigation, the behavior
of inventory control was observed, using questionnaires as a data collection instrument
and as survey technique, this for a census population of 71 participants, for the analysis
of the survey results the logistic regression coefficient was used in order to determine the
causality of the variable independent called telemetry on the independent variable

inventory control,

For the elaboration and analysis of the results, the logistic regression coefficient
was used, finding incidence of telemetry on inventory control in 11.2%, likewise
incidence on dimensions in 13.6% when registering inventory and 10.1% for the
organization. inventory. However, for the inventory planning dimension, the result of data
processing was adverse to what was expected, this mainly due to the limited existence of

experience on telemetry, even more so its incidence on planning.

Keywords: Telemetry, inventory control, gaseous emissions, incidence, prospective.
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I. Introduccion

Con el proposito de determinar el impacto que causa a la cadena de suministro las multiples
averias que se ha identificado en los analizadores automaticos de gases de calidad de aire,
producto del constante uso, las vibraciones del traslado hacia las instalaciones de los clientes,
un inadecuado control en el uso de los consumibles que posee cada analizador, mas aun
afectando a las proyecciones de utilidad que se tenia calculado obtener y sobre todo creando
una incertidumbre en la veracidad de los resultados arrojados por los analizadores, al momento
de realizar la descarga y posteriormente procesarla. En ese sentido, se propuso el desarrollo de
un modelo de sistema telemétrico para el control de los inventarios o repuestos electrénicos que

se tiene almacenado en area de instrumentacion.

Las organizaciones a nivel internacional han identificado serios inconvenientes en las
areas de logistica mas atn en el control de los inventarios, esto a su vez a acarreando déficit en
lo social, ambiental y econdémico, en ese sentido el autor Sukhdev (2015) refiere que las
organizaciones en tiempos actuales deben de ser muy estratégicos para el accionar en estos 3
pilares y que a su vez estos funcionen arménicamente haciendo posible la sostenibilidad y el
éxito de la compaiiia, para ello los desafios que las compaiiias europeas comprometidas con el
medio ambiente principalmente con el calentamiento global han establecido objetivos de
reduccion de gases contaminantes a la atmosfera, hasta un 20% respecto a lo emitido en el afo
1990, en ese sentido la conferencia de las naciones unidad de Paris COP 21 Convencidén Marco
de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico - Unfcce (2015) hace mencion de la
transicion de tecnologias que mitiguen, controlen y monitoreen los gases de efecto invernadero

a fin de evitar el aumento de la temperatura global a 2°C.

Los sistemas de telemetria a nivel internacional han tomado gran relevancia en los
distintos sectores industriales, tal es asi que, en Europa los sistemas de telemetria vienen
logrando controles significativos en los inventarios de stock de sus respectivas areas logisticas,
tales como el controlar las demandas de los inventarios a un nivel de contar con lo
pronosticado durante las operaciones anuales. Tal es la importancia y relevancia de la
tecnologia de telemetria, que en la actualidad las compaiias europeas vienen desarrollando
con mayores alcances en sus distintas areas productivas, por ello Prising (2018) presidente de

Manpower Group en sede Espana. Manifestd que en los tiempos actuales se vive en una era



digital y es la tecnologia la que esta transformando la forma de como se laborard en los
proximos 10 afios.

La telemetria es una tecnologia innovadora que esta desarrollandose en distintas companias
no solo para el control de la produccién sino a su vez para el control de los inventarios,
haciendo de los almacenes sumamente inteligente, en el porcentaje de rotacion, en el costo
promedio de los inventarios. Tal es asi que Hernandez (2015) socio lider del segmento Immex
de KPMG empresa de consultoria en México, manifestd que la industria manufacturera esta
apuntado asignar el 20 % de su presupuesto en tecnologias que contribuyan a la comunicacion
y mejora de la cadena de suministro mas aun a aquellas tecnologias que desarrollen o estén
alineadas a la necesidad del cliente, haciendo los tiempos de respuestas bastante cortos y a los

cambios que el mercado viene presentado.

De otro lado la agencia de proteccion ambiental EPA (2017) declar6 que actualmente
las industrias de los distintos sectores vienen desarrollandose de manera acelerada y como
consecuencia de ello se amplian sus procesos industriales, emitiendo gases y particulas por
medio de sus fuentes fijas o también llamados chimeneas y al mismo tiempo cambiando sus
compromisos ambientales para el monitoreo y vigilancia de las emisiones atmosféricas que
impactan de manera negativa a la sociedad y medio ambiente. Del mismo modo, los autores
Golato et al. (2012) enfatizaron que hoy en dia las compaiiias se ven obligadas a reportar
resultados de estos contaminantes bajo una frecuencia mensual, trimestral semestral o anual,
segun la aprobacion de la autoridad que haya determinado el gobierno al cual pertenecen,
siendo muy indispensable el uso de instrumentos de medicion de gases confiables y veridicos
en la toma de muestras. Siendo de gran importancia el papel que desempenan los organismos
no gubernamentales (ONG), las consultoras, los laboratorios ambientales, sobre todo los

procesos logisticos y el control adecuado de los instrumentos de medicion directa.

En el ambito local, las compafiias que actualmente utilizan equipos electronicos
portatiles, para la obtencion de resultados de concentraciones de gases que son emitidos por
las distintas industrias manufactureras en los diversos lugares del territorio peruano, usan
tecnologias que permitan la obtencion de todo un paquete de resultados durante los 5 dias de
trabajo continuo en cualquier momento que se desee disponer, mas aun de los valores
operacionales que identifiquen el adecuado funcionamiento de dichos equipos, en ese sentido
Green Group (2018) en su analisis telemetria de trasmision de datos automaticos via telemetria

refiere que debido a los problemas que acarrea la dificultad para el control, monitoreo y
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rendimiento de las partes electronicas como de consumibles que posee el juego completo de
los analizadores, que en su mayoria de veces son de 4 unidades valorizados aproximadamente
en 75 000,00 Dolares americanos. Dichas dificultades han conllevado a un descontrol de los
inventarios, una mala proyeccion las demandas de accesorios electronicos, poca claridad en
la rotacion de los repuestos electronicos y consumibles, dicho de ese modo respecto a los
componentes electronicos. Lopez (2006) sostuvo, que la demanda por sistemas electronicos
obliga a tener un constante seguimiento y control. Finalmente, los costos promedios que en
varias ocasiones se han reflejado en pérdidas econdmicas logisticas de hasta un 10% de lo

cotizado para la compafiia hacia los clientes.

La tecnologia de sistemas de comunicacion via la telemetria contribuird en muchas
ventajas competitivas frente a las companias competidoras, tal es asi que los controles a los
inventarios seran de gran relevancia en lograr obtener informacién que anticipe y contribuya
a una adecuada proyeccion de los registros, la organizacion y una adecuada planeacion de los
inventarios que elevara la calidad en los servicios, lograndose la obtencion de resultados
altamente representativos, la satisfaccion de los clientes y mas aun siguiendo los lineamiento
establecidos en el protocolo de calidad de aire que seglin el Ministerio del Medio Ambiente -
Minam (2019) manifiestd, que la obtencion de resultados en campo deben tener la finalidad
de crear base de datos que conlleve a concientizar la adopcidon de medidas y que aseguren el

cumplimiento de los objetivos de la politica y normativa ambiental.

A efecto de sostener la investigacion se encontrd estudios previos que hacen
referencia a la importancia de la telemetria. Tal es asi, que los autores Bautista et al. (2015)
en su articulo cientifico “Telemetria con Raspberry pi” establecieron como finalidad
demostrar, como la telemetria controlando parametros esenciales contribuye a la no afectacion
de la produccion en laboratorio de la Republica de Colombia, es decir, que el uso del sistema
de telemetria trajo como consecuencia la reduccion de costos, aumentado los beneficios para
la industria, para el desarrollo del proyecto usaron equipos electrénicos de medicion o también
llamados sensor network, que permitieron las telemediciones de diversos parametros que se
relaciona con la produccion tales como presion, temperatura, vibracion y humedad.
Convirtiéndolas en senales eléctricas para luego ser enviadas hacia un ordenador para el
procesamiento de la informacion, obteniendo como resultado un 95% de confiabilidad en la
deteccion y los 5% de error fueron identificados por la baja sefial, plataformas ruidosas,

asociadas también la sensibilidad de los network, concluyendo que la implementacion de
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sistemas telemétricos fue satisfactoria, logrando tomar decisiones asertivas para el control de

la produccion.

Es importante mencionar que los sistemas de telemetrias son tecnologias
inalambricas que estan relacionadas a la forma de transmision por redes de GSM, GPRS, GPS
e internet. Bajo este contexto la autora Casillas (2018) en su estudio de sistema telemetria
utilizando sistemas GPRS, GPS e Internet tuvo como proposito de realizar un sistema de
telemetria utilizando como canal de comunicacion las redes sistema de posicion global (GPS),
servicio general de radio paquetes GPRS e Internet. Para este estudio el autor presentd como
instrumentos de medicidn una serie de equipos electronicos y valores numéricos que arrojaba
cada equipo, usando la red de telemetria GPS y GPRS, identificando errores de transmision
de datos es decir la informacion de los magnitudes fisicas no eran totalmente representativas,
para ello la autora uso filtros actsticos que eran los principales interferentes de las sefiales, asi
como el remplazo de tarjetas electronicas que respondian favorablemente a las sefales de
trasmision y recepcion de los paquetes de datos, en esa misma linea la autora adicion6, que el
mercado con tecnologias inaldmbricas como la telemetria, abarcé del afio 2015 con 71% al
afio 2017 de 75% notandose un aumento de 4% en el uso de estos sistemas en sectores de
automotriz y salud, exigiendo a futuro la ampliacion de cobertura para la aplicacién en
distintas actividades, de esa manera la proyeccion a los trabajos futuros a realizarse con estos

sistemas telemétricos, contribuiran a la reduccion de consumo de recursos.

En ese sentido hoy por hoy las distintas compafiias buscan la optimizacion de los
recursos a fin de lograr utilidades, como también la expansion a distintos mercados bajo el
concepto de la innovacion tecnologica, por lo que Anchundia (2015) en su estudio
desarrollado, considerd a la telemetria con una tecnologia de servicio general de radio
paquetes (GPRS) aplicado a estaciones meteorologicas, teniendo como finalidad de analizar
la importancia de la telemetria para el control de los valores que arroja los distintos
componentes electronicos como humedad, temperatura, velocidad de viento, direccion de
viento y evaporimetro, empleando la técnica de observacion de resultados, y demostrando el
impacto positivo de la telemetria GPRS en las obtencion de data en las magnitudes, como
resultado de su estudio demostr6é que una inversion de $320.00 dolares pudo comprobar que
toda la informacion transportada via telemetria enviado y descargado en un ordenador tubo
una confiabilidad de 95%, haciendo de ello una gran ayuda para el control de los componentes

electronicos que se encuentran en terreno de la medicion.



Habiendo dado a conocer en los acépites anteriores de la trascendencia de la tecnologia como
es el caso de la telemetria para el monitoreo de los analizadores de gases automaéticos,
trabajando a distancia y rastreandose via inalambrica, resulta importante mencionar que dicha
técnica contribuye a la creacion de modelos de control de los inventarios, puesto que dichos
inventarios al tenerlos a tiempo en cantidades optimas, constituye la satisfaccion en las
necesidades de los clientes al solicitar servicios de mediciones de gases para calidad de aire
como también para emisiones de chimeneas industriales que emiten gases a la atmdsfera bajo
el servicio de sistemas de monitoreo continuo de emisiones (CEMS). Por ello, Opsis (2018)
refirid a los CEMS como una técnica de alta precision en monitoreo de emisiones gaseosas
ademas, segun Craparo (2017) en su articulo cientifico de sistemas de monitoreo continuo de
emisiones, manifestd que los métodos CEMS ya sea in situ o extractivos, son tecnologias que
contribuyen a la mitigacion y control de los gases que son emitidos a la atmosfera y si a ello
se adiciona un sistema de comunicacion inalambrica, los beneficios no solo se reflejarian en
la logistica de componentes electronicos sino también en la sostenibilidad al medio ambiente
logrando beneficios de hasta un 30% en costos ecoldgicos y productivos. Como conclusion el
autor pudo encontrar la influencia de la telemetria a los resultados de gases que obtuvieron de

las chimeneas de procesos en centrales termoeléctricas.

Mientras tanto el estudio que realizaron los autores Arias et al. (2017) resaltaron la
importancia de tener un modelo de control de inventario en la organizacion, para el desarrollo
eficiente de cada area. Para ello, los autores mencionan 4 estilos distintos, las cuales son: los
inventarios contribuyen a la demanda del servicio, contar con inventarios necesarios para el
consumo de cada equipo, identificar articulos con una demanda estacional para evitar las
oscilaciones de la tasa de produccion y finalmente contar con un stock de inventarios de
seguridad. Claro estd que estos cuatro estilos deben de minimizar los costos totales de la
operacion que ha sido inicialmente cotizados. Los autores también hacen hincapié que los
inventarios con un inadecuado control, tienen un rango estimado de costo en funcién a su
valor, entre ellos es importante mencionar el interés sobre el dinero invertido que oscila de 4
a 10%, en seguros e impuestos de 1 a 3 %, almacenamiento de 0 a 3% y depreciacion de 4 a
16 %. En sentido, los autores optaron por el método de la cantidad econémica de pedido
(EOQ), que permitié ordenar nuevas solicitudes de inventarios cuando el proceso de los
servicios agotaria el stock en un tiempo secuencial previsto, optimizando las cantidades
minimizando costos y tomado decisiones en referencia a factores que determinan el

comportamiento y control de los inventarios. Los autores usaron métodos estadisticos de
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analisis en estudio de casos llegado a la conclusion que un adecuado control de inventarios

reduce los costos totales de hasta un 20% de valor cotizado para los servicios.

En esa misma linea para el control de los inventarios, las actuales compafias vienen
incentivando una serie de motivaciones en el uso de tecnologias, a fin de lograr la maxima
eficiencia en el control de los inventarios, tal es asi que los autores Soto, et al (2019)
manifestaron en su estudio realizado en México, “El uso de software libre en el control de
inventarios” resaltdndose con mayor consideracion a los almacenes, siendo el ambiente
propicio para implementar medidas de control de inventarios, con el uso de tecnologias de la
comunicacion (TC), los autores refieren que son herramientas capaces de establecer estilos
diferenciados frente a empresas competidoras, al punto de dinamizar y optimizar los procesos
y llevar una adecuada administracién de los inventarios. El estudio tuvo como objetivo
analizar la influencia de los sistemas de tecnologia en el control de inventarios, usando fichas
de observacion en casos donde se notaba el descontrol, obteniendo resultados de mejora en el
control de los inventarios, es decir una eficiencia de 95%, asi como la elaboracion de nuevos
procedimientos. Los autores concluyeron el uso de la tecnologia TC, para el control de los
inventarios facilita y ahorra trabajo, trayendo consigo la reduccion de costos y veracidad en

las salidas y existencias de los articulos.

En la tesis de Martinez (2015) presentd como objetivo mejorar el sistema de gestion
de almacén de materia prima, para el cual uso como metodologia de investigacion de tipo
documental y de campo, para ello se usé como instrumentos como la observacion directa,
entrevistas y asesorias con el personal directa. Para ello la investigacion fue presentada en una
planta industrial de papel, concluyendo que a través de uso de herramientas logisticas logra la
mejora en la gestion del almacén, disminuyendo el porcentaje de mezcla de los materiales de
80 a 30%. La metodologia y los conceptos encontrados en esta investigacion contribuyeron al
desarrollo de la investigacion en materia de corroborar conceptos logisticos y sobre todo el

uso del sistema ABC para la adecuada distribucion de materiales en un almacén.

De la misma manera Vilela (2017) en su investigacion, presenté6 como finalidad la
descripcion de la situacion de la gestion de los inventarios en una empresa de articulos
electronicos, realizando un analisis de la gestion de inventarios en su respectivo almacén,
dicha investigacion tubo como metodologia de tipo descriptivo simple no experimental, los

instrumentos usados fueron las técnicas de analisis documental, hojas de recoleccion de datos;
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obteniendo como resultados que empleando métodos numérico y basado en las tendencias
historicas se logra concretar una adecuada gestion de inventarios en la empresa de articulos
electronicos que incrementd a un 95% la eficacia de la gestion logistica y control de

inventario.

Actualmente la logistica y en algunos casos reconocido también como costos
operativos, donde dicho costo puede marcar la diferencia entre la competitividad y calidad del
servicio frente a la competencia. Por ello la logistica desde un punto de vista integrado y de
alta estrategia en adecuado control de inventarios en almacenes de equipos e instrumentos
portatiles es de gran importancia. Tal es asi que el autor Donayre (2017) dio a conocer en su
investigacion el analizar como el almacenamiento incide en la gestion de almacén y sus
inventarios en la empresa constructora, San Isidro — Lima. El autor usé un tipo de
investigacion causal con un disefio de caso de estudio, su poblacion fueron los trabajadores y
para la recopilacion de datos utilizados fueron la técnica de entrevista. Concluyendo que un
mal almacenamiento, una mala organizacién de los inventarios conlleva a consecuencias
negativas para la compaiiia, siendo la filosofia justo a tiempo y capacitacion al personal, las

que agregan valor a la gestion de un almacén de equipos portatiles.

Asimismo, el autor Mansilla (2016) en su estudio tuvo como objetivo, aumentar la
eficiencia del sistema de logistica de la empresa a través del disefio e implantacion de un
modelo de gestion 6ptimo, reduciendo las restricciones que existen en el area y acrecentando
los indicadores de productividad de compaiiia. Para ello el autor analiz6 la causa — efecto del
actual sistema que se aplica en la compaiiia y detectando una serie de falencias que van en el
orden desde la produccion, ventas, sistemas de informacion y hasta incluso en la gerencia,
todo ello llevando como consecuencia en bajo nivel de competitividad y sobre todo deficiencia
en el control de los inventarios logisticos. Sus instrumentos de medicion fueron formatos de
observacion y analisis, de la causa y efecto. Concluyendo que al usar herramientas de mejora
continua como la restructuraciéon del layout del almacén, optimizacion de procesos con
sistemas de comunicacion con mayor flexibilidad, proponiendo metodologias japonesas como
el sistema Kayzen, bajo la estrategia de Lean manufacturing, también llamado manufactura

esbelta que contribuye al adecuado control de los inventarios del area de logistica.

Del mismo modo el autor Magan (2019) en su estudio de investigacion de disefo

longitudinal en el periodo del 2015 al 2017 hizo mencién que, los inventarios deben ser
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registrados adecuadamente para no tener consecuencias, inconsistencias en las cantidades
reales de los inventarios en dicho periodo de 03 afios de analisis corrobor6 el incremento de
hasta un 68.2% de los bienes tecnoldgicos, maquinarias y equipos especiales. Ademas, el autor
al haber realizado un diagndstico de las existencias en una institucion publica dedicada a
orientar y propagar la calidad como principal fin y con afios 3 afios de haberse creado como
ente rector de la calidad, recibi6 un transferencia de inventarios de otra institucion publica,
hallando en sus instrumentos de medicion y observacion articulos excedentes y faltantes pero
con la conciliacién de los que administraban y supervisaban los inventario de la institucion
publica lograron sincerar la informacidn, el autor concluye que un adecuado registro y reportes
de los movimientos de los inventario o patrimonio se logra beneficios a la institucion, sin
embargo el autor también hace mencion, de la importancia de implementar recursos

tecnologicos en la institucion para el control optimo de los inventarios.

Para la presente investigacion se ha considerado respaldos tedricos para las variables
y dimensiones. Es importante mencionar que la telemetria es un sistema de trasmision de datos
de manera inalambrica, dichos sistemas son modelos usados siguiendo un esquema, como tal
para el presente apartado se establecid como referencia a lo manifestado por Cathalifaud y
Osorio, (1998) que sefialaron en su estudio de la introduccion a la teoria general de sistemas,
como métodos que construyen procedimientos y técnicas para el uso de lenguajes formales,
especificado a los sistemas de tipo abierto como aquellos que importan, exportan y procesan
datos es decir, hacer intercambios de codigos que establecen su viabilidad, del mismo modo
los autores también manifestaron que los sistemas considerados de tipo cibernéticos son los
que disponen de accesorios internos de auto comando y que estos reaccionan ante
informaciones de cambio, elaborando respuestas variables, contribuyendo a los fines para los

que fue implementado.

Como todo sistema, es necesario establecer medios de comunicacion e informacion
y en el marco de las teorias generales de la informacion. Castro (2012) dedujo, que la teoria
de la informacion esta direccionada a la funcionalidad de cada sistema que se halla en el
entorno de nuestra sociedad y que a su vez busca el entendimiento global a las interacciones
de los elementos casuales con los con los elementos dindmicos que constantemente se
multiplican y a su vez experimentan cambios de complejidad. Tal es asi que, para efectos del
presente estudio, el sistema de telemetria viene ser la integracion de una serie de instrumentos

que hacen posible la comunicacién remota entre dos lugares distintos en ese sentido, el autor
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Bricefio (2005) sostuvo que, la telemetria es la implementacion de instrumentos y equipos
electronicos como también eléctricos, que tienen como finalidad la deteccion, la acumulacion
y procesamiento de datos en el ambiente de medicion para posteriormente transmitirlo a un
ambiente remoto donde se da la recepcidn, analisis, procesamiento de datos y
almacenamiento, agregando a ello los autores Felsch et al. (2018) destacaron que la telemetria
también puede definirse con ¢l envio e importancia de datos que se tienen como origen una
red remota que facilita el seguimiento, las medidas y la supervision de las operaciones de
instrumentos que a su vez estos generan comunicacion que son identificados por red

inalambricas en un sistema.

En esa misma linea los autores Castellano et al. (2012) manifestaron que la telemetria
es un sistema que ha sido desarrollado para monitorear labores remotas que estime
conveniente la comunicacion en tiempo real, integrando distintas tecnologias que tienen el
proposito de crear comunicacion directa, continua y permanente, siendo de utilidad para
multiples disciplinas. De la variable de sistemas de telemetria se identificaron 3 dimensiones
convenientes al presente estudio, siendo la transmision, recepcion y procesamiento de datos,
a continuacion, describiremos cada dimension. De acuerdo con los estudios de Dodge (2011)
y la de Briceno (2005), la trasmision de datos en un sistema de telemetria implica servidores
de comunicacion y protocolos de comunicacion que tienen establecidos estrictos
procedimientos y reglas que se tiene que seguir para una adecuada interaccion entre los

equipos de comunicacion.

El mismo autor Bricefio (2005) al igual que Massare (2014) Sostuvieron, que la
recepcion de datos esta asociada a la decodificacion del registro de llegada, teniendo la misma
configuracion que la de transmision, en definitiva la buena recepcion de datos dependera
también de la clase de instrumentos de codificacion asi como también de la técnica de
recepcion, por consiguiente el procesamiento de datos por naturaleza propia constituye la
recoleccion de datos y envio en senales digitales a puntos alejados donde se halla el procesador
central, es la funcion del procesamiento que garantiza el analisis eficiente, confiable y
oportuno movimiento de la informacién, uno de los prototipos que indica el autor para el
procesamiento de codigos es decir aquellos dispositivo que reciben un co6digo y emiten datos

con otro codigo.



En el ambito del sector medio ambiental, el Ministerio del Ambiente en adelante Minam
(2019) decretd los estandares de calidad de aire (ECA) con la finalidad de determinar los
niveles cuantitativos de impacto ambiental de los gases y particulas que se pudiera encontrar
en el medio ambiente, en ese sentido las compafiias de sectores productivos, extractivos y de
servicios estan en la obligacion de aplicarlo. Es necesario mencionar que los pardmetros
descritos en el decreto supremo constan de periodos de muestreos, el valor Estandar de
Calidad Ambiental (ECA) y método de andlisis. Tal es asi que, para los pardmetros ozono
(03), dioxido de nitrogeno (NO2), monoxido de carbono (CO), didxido de azufre (SO2),
sulfuro de hidrogeno (H2S) y mercurio (Hg). Todos ellos son mencionados como métodos de
analisis con equipos analizadores automaticos, es decir, los resultados de las mediciones de
los niveles de calidad de aire con uso de instrumentos portatiles que muestren valores en

tiempo real. (D.S. N°003, 2017).

Con la aprobacion de protocolo de calidad de aire, Minam (2019) tuvo como
finalidad estandarizar criterios técnicos y generar informacion confiable y de calidad, por ello
hace mencion que los instrumentos con tecnologia automadtica tienen un frecuencia de
monitoreo minima de 5 dias continuos por cada punto de muestreo, tal es asi que dicho
protocolo define a los sistemas de monitoreo automatico como instrumentos que determinan
la concentracién en el interior de una camara de concentracion para ser analizado mediante
técnicas Opticas como la quimioluminiscencia, dispersion de luz, fluorescencia UV, entre
otros. Par efectos de la presente investigacion se plante6 el uso de analizadores de gases con
tecnologia automatica para los parametros de medicion (O3, NO2, SO2, H2S y CO) de la linea
Api Teledyne serie T.

Los autores Romero y Lafargue (2018) argumentaron, que en tiempos modernos la
ciencia, la innovacion y tecnologias, son elementos importantes de desarrollo por ello, los
analizadores de gases automaticos de la linea o marca Api Teledyne serie T son aquellos que
cumplen con los especificaciones que la autoridad nacional exige, es por ello que dichos
analizadores obtienen la concentracion de gases que suelen hallarse en medio ambiente
mediante una serie de componentes eléctricos, neumaticos y placas electronicas, todo ello con
el fin de obtener resultados representativos y confiables, es por ello que estos equipos cuentan
con un firmware que monitorean parametros operacionales de manera cuantitativa que estan
asociada a cada componente, dichos pardmetros son especificados en anexo 8. Este valor de

parametros operacionales al ser telemétricamente transportado via remota a un gabinete
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ubicado a kilometros de distancia influird significativamente en el control de los inventarios
logisticos.

Segin Moya (2013) la tecnologia 3G basado en CDMA “Code Division Multiple Access"
division de codigo de maltiple acceso en la actualidad hace posible cualquier tipo de
comunicacion puesto que posee la mejor calidad de trasmision de datos via telemetria, asi
como también la posibilidad de creacion de redes privadas sumando de esa manera mayor
seguridad a los datos que son trasmitido, siendo esto de alta estrategia para la posibilidad de

controles automaticos.

Por otro lado, las teorias generales de la logistica nacen debido a los conflictos bélicos
entre paises de Europa, América y Asia. En referencia a ello Alvernia (2006) describié que la
teoria de la logistica estd enteramente ligada a las necesidades de la realidad logrando ser
calculada con sensatez y resolviéndose con anticipacion, precisamente el autor también
describio que ante la necesidad de las compaiiias vienen desarrollando la competitividad a
partir de herramientas administrativas que incluye la tecnologia, haciendo de la logistica un
rol elemental para agregar valor a las distintas unidades de negocios. Creando de ella la
esencia para liderar estratégicamente el movimiento, la adquisicion, el almacenamiento y

sobre todo el control de inventarios.

Conjuntamente bajo la misma linea el autor Servera (2010) realiz6 un resumen de
distintos autores en referencia a teorias de la logistica, dicho epigrafe dio como conclusion
que la funcidon logistica permite la optimizacion de los espacios, la planificacion de
distribucion y la reduccion de costos, a pesar de ello y en tiempos actuales la logistica ha
desarrollado con mayor precision a necesidades de las partes interesadas, sumado a esto el
control de los inventarios, que es direccionando a la capacidad de respuesta que pueda tener
un almacén en satisfacer necesidades de distintos clientes, se deduce a la importancia de contar

con valor agregado en relacion a la gestion de pedidos y la transmision de informacion.

En el marco de la presente investigacion la variable control de inventarios y sus
dimensiones las cuales son: registro de los inventarios, organizacién de los inventarios y
planeacion de los inventarios se describieron sus teorias y enfoques conceptuales. Para ello,
Ballou (2004) y Axséter (2015) sostuvieron que el control de los inventarios implica sostener
un equilibrio entre la disponibilidad y los costos de suministrar un nivel determinado de los

inventarios, buscando minimizar estos costos mediante el desarrollo de metodologias que
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permitan el manejo adecuado de niveles de inventario. De manera semejante, el autor Chopra
y Peter (2008) ratificaron, que el inventario abarca a todos los componentes que forman parte
de un proceso de la cadena de suministro y al contar con politicas que constantemente son
modificados ya sea en el aumento y decremento de los inventarios, estos pueden causar
deficiencia en la capacidad de respuesta. Por ello, el control de los inventarios debe tener un
nivel 6ptimo en su desempeio, de esa manera satisfacer la demanda si se cuenta con todo lo
necesario para cuando el cliente lo requiera. También el autor sehald que, es importante el
identificar una técnica que contribuya al equilibrio de perder mercado por la falta de los
inventarios frente a los costos de almacenar demasiado inventario.

El control de los inventarios es asegurar que estos se encuentren en cantidades disponibles y
en momentos deseados. Asi mismo, los autores Caballero y Gomez (2015) como también
Render y Heizer (2009) manifestaron que, para las operaciones de cualquier indole, es de gran
reconocimiento por el buen control de los inventarios, pues la ausencia de alglin componente

o item esencial puede detener la operacion y dejar al cliente insatisfecho.

Para la dimension de registro de inventarios el autor Ballou (2004) hizo referencia a
que estas son de gran relevancia, puesto que dichos registros proporcionan la entrada a la
planeacion de la operacion de la compaiiia es por tal que los registros de inventario se asocian
a la demanda, pudiendo ser estas regulares o irregulares. Asi como también, permite analizar
las demandas con tendencias nivelados, crecientes o aleatorio esto dentro del contexto regular,
en esa misma linea Chase (2009) manifestd que siendo los inventarios bienes tangibles, la
finalidad bésica de los registros de inventario es lograr obtener la informacion para ejecutar
los pedidos para la disposicion de mas piezas a pesar de tener vinculos de negociaciéon con

proveedores suele ser de importancia los registros.

Para la dimension de organizacion de los inventarios, Ballou (2004) y Partal (2018)
hicieron referencia a que la efectiva organizacion de los inventarios, es el evitar que la
demanda rebase a la cantidad necesaria existente en el almacén, por ello se debe tener
mapeado y organizado, al punto de que el disefio del tamafio del almacén, tiene que estar
ligado al volumen de las operaciones, para ello la optimizacion de los espacios juega un papel
importante en el desarrollo de las actividades. Para el caso de la dimension de planeacion de
los inventarios los autores Ballou (2004) y Claycomb et al. (1999) coincidieron al sostener,
que es la planeacion como el método elemental en la cadena de suministro teniendo como

finalidad evitar el caos en los procesos operativos, la planeacion es usado generalmente para
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programar partes, materiales y suministros siendo estos ifems de un representativo valor
econdémico, evitando los sobre stock de inventarios o la baja rotacion de los equipos.

En virtud de los anteriores acépites elaborados, se presenta como problema de investigacion
general a: ;De qué manera la telemetria de datos de analizadores automaticos de gases incide
en el control de inventario en laboratorio ambiental SGS Callao, 2020? y como consecuencia
de dicho problema general, es importante indicar que a fin de dar respuesta a ello tenemos los
siguientes problemas especificos: ;De qué manera la telemetria de datos de analizadores
automaticos de gases incide en los registros inventarios en laboratorio ambiental SGS Callao,
2020?; ;De qué manera la telemetria en datos de analizadores automaticos de gases incide en
la organizacion de los inventarios en laboratorio ambiental SGS Callao, 2020? y finalmente
(De qué manera la telemetria en datos de analizadores automaticos de gases incide en la

planeacion de los inventarios en laboratorio ambiental SGS Callao, 2020?

Para la presente investigacion se consideré como justificacion en el marco del
aspecto teorico, a la importancia de un sistema de telemetria en las tomas de decisiones para
el control de inventario. Tal es asi que la informacion que brinda la presente investigacion
refuerza la relevancia de la tecnologia puesto que dichas tecnologias contribuyen a la
reduccién de costos en la adquisicion de repuestos y consumibles, de esa manera se amplia la
importancia de los sistemas de telemetria en tiempos actuales. Sumado a esto, como
justificacién metodoldgica se ha analizado de manera minuciosa a las variables independiente
y variable dependiente, asocidndolo a una relacion de gran relevancia e importancia puesto
que es en la variable dependiente la que observard los efectos por causa de la variable
independiente, que traducidos a una justificacion practica, este traerd como consecuencia
valor agregado a la logistica, principalmente al control de inventario, pues la implementacion
del sistema de telemetria que es una tecnologia que ahorrara tiempo y dinero a la compaiiia

para el control de los inventarios.

Con el fin de orientar la investigacion al hecho de brindar respuesta al problema, se
planteo el siguiente objetivo general: Determinar la incidencia de la telemetria de datos de
analizadores automadticos de gases al control de inventario en laboratorio ambiental SGS
Callao, 2020. Sumado a esto el determinar también la incidencia de la telemetria a cada
dimension de la variable dependiente (registro de inventarios, organizacion de inventarios y
planeacion de inventarios). Que es declarado en la matriz de consistencia descrito en la seccion

del anexo 1.
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Considerandose al presente estudio como diseflo de investigacion causal se determind como
hipotesis general a que, existe incidencia de los sistemas de telemetria en analizadores de
gases para el control de inventario de un laboratorio ambiental SGS Callao, 2020. Como
hipotesis especificas a la incidencia del sistema de telemetria en cada una de las dimensiones
de la variable dependiente (registro de inventarios, organizacion de inventarios y planeacion

de inventarios). descrito en la matriz de consistencia ubicados en la seccion de anexos.
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II. METODO

2.1. Tipo y diseiio de la investigacion

Tipo de investigacion

La presente investigacion presenta un enfoque cuantitativo y un tipo de investigacion basica,
puesto que incrementara conocimientos teoricos, Hernandez, et al. (2014).

Diseiio de la investigacion

La presente investigacion proporcionara un disefio de no experimental de clasificacion causal
debido a que la variable independiente influye y causa un efecto en la variable dependiente
por ello se presenta el siguiente esquema. Hernandez et al. (2014).

Esquema:

V. independiente R? V. dependiente

n
>

Operacionalizacion de variables

La variable es el dominio que posee un valor tiendo como particularidad de oscilar es decir
tener variacion y logrando medirse u observarse Herndndez et al. (2014), Para efectos de la
presente investigacion se ha identificado dos tipos de variables, la independiente que es la

telemetria y como variable dependiente el control de inventario.

Variable independiente: Telemetria

Definicion conceptual.

Telemetria es un método que contribuye a la automatizacion de comunicaciones que se soporta
en mediciones y recopilacion de datos que se ejecutan en lugares remotos para luego lograr la
transmision para observacion y analisis. Esta técnica utiliza comUnmente transmision
inaldmbrica segun Bricefo (2008) la telemetria permite la implementacion de instrumentos y
equipos electrénicos como también eléctricos, que tienen como finalidad la deteccion, la
acumulacion y procesamiento de datos en el ambiente de medicion para posteriormente
transmitirlo a un ambiente remoto donde se da la recepcion, analisis procesamiento de datos
y almacenarse, para finalmente tomar decisiones que contribuya al objeto de la

implementacion del sistema telemétrico.

Definicion Operacional.
El sistema propuesto de telemetria se medira a través de una serie de preguntas, usando la
escala de Likert, esta variable cuenta con tres dimensiones: Transmision (4 items), recepcion

(4 items), y procesamiento de datos (4 items).
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Tabla 01
Matriz de operacionalizacion de la variable Telemetria

Dimensiones Indicadores Items Escala de valores Niveles y rango
Velocidad de transmision 1-2 Escala de Likert

Transmision lnstrurpeptacién para la 3.4 1. Nada probable Buena estrategia
transmision ) 2. No tan probable 46 a 60

Recepcion Plataforma Virtual 5-6 3. Algo probable Regular estrategia
Control I/O remotas 7-8 4. Muy probable 29 a 45

Procesamiento de ~ Base de datos 9-10 5. Extremadamente probable Baja estrategia

datos Identificacion de fallas 11-12 Ver mas nombres de escalas en anexo3 12 a28

Fuente: Elaboracion propia

La variable telemetria y sus respectivos indicadores seran medidas usando datos de los

colaboradores, proveedores y directivos, esto mediante un cuestionario.

Variable dependiente: Control de inventario

Definicion conceptual.

Segun Ballou (2004) manifesto que el control de los inventarios implica sostener un equilibrio
entre la disponibilidad y los costos suministrar un nivel determinado de los inventarios,
buscando minimizar los costos mediante el desarrollo de metodologias que permitan el manejo
adecuado de niveles de inventario. El autor también hace mencion que la finalidad del control
de los inventarios es el de asegurar que estos se encuentren en cantidades disponibles y en

momentos deseados.

Definicion Operacional.
El control de inventarios fue medido por medio de una cantidad de preguntas, para ello se us6
la escala de Likert, dicha variable cuenta con tres dimensiones, Registro de inventario (4

items), Organizacion de los inventarios (4 items), y planeacion de los inventarios (4 items).

Tabla 02
Matriz de operacionalizacion de la variable control de inventarios.

. . . : Niveles y
Dimensiones Indicadores Items Escala de valores rango
' Ac<.:es0 a la- disponibilidad 13- 14 Escala de Likert Optimo

Registro de los de inventarios.

inventarios Nivel de conocimiento del o 1. Muy inadecuado 46 a 60
personal 2. Inadecuado Basico

3. Ni adecuado ni 29 a45
C Infraestructura del almacén 17 - 18 inadecuado
Organizacion de L
. . 4. Adecuado No 6ptimo

los inventarios Compra y programacion de 12 a28
--ompra y prog 19-20 5. Muy Adecuado
inventario

Planeacion de los Demanda de los inventarios 21 - 22

inventarios Rotacion de los inventarios 23 - 24 Ver mas nombres de escalas en anexo3

Fuente: Elaboracion propia
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2.2. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion

Considerandose a la poblacion como la agrupacion de personas, objetos de evaluacion que
integra el entorno elegido para el desarrollo de la investigacion Carrasco (2009) en tanto el
autor Hernandez (2018) manifiesto que la poblacion es la que es compatible con ciertas
especificaciones segun el estudio a realizar. Por consiguiente, el presente estudio tiene
identificado a una poblacion censal de 71 colaboradores detallados en la tabla 03, estos estan
distribuidos en sus 3 sedes a nivel nacional, siendo en Callao (47), Arequipa (11) y Piura (13)

del laboratorio ambiental.

Tabla 03
Caracterizacion de la poblacion y muestra censal.

Caracteristicas de poblacion Callao Arequipa Piura - Talara Total
Colaboradores contrato regular 25 5 6 36
Colaboradores con contrato intermitente 10 5 6 21
Supervisores 7 1 1 9
Proveedores 5 0 0 5
TOTAL 47 11 13 71

Fuente: Elaboracion propia

Muestra

Para efecto de la presente investigacion la muestra es considerada censal puesto que se
seleccion6 el 100% de la poblacion, es decir, los 71 colaboradores identificados como
poblacion, debido a que se consideré un nimero limitante de sujetos. En ese sentido, el autor
Ramirez (1999) establece como muestra censal aquellas donde las unidades de investigacion
son estudiadas como muestra. De alli que la poblacion a observar se fije como censal por tener

la misma cantidad paralela y coincidente del universo, poblacion y muestra.

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Técnica

Es un conjunto de herramientas que permite recoger y luego analizar la informacion, como
investigador emplearé la técnica de la encuesta. En ese sentido, el autor Paez (2013) describid
a la técnica de la encuesta como un amplio espectro de uso y finalidad que pudiera estudiarse
tal es asi que todo la informacion procesada y evaluada sera de utilidad para el analisis de los

resultados.

Instrumento
El instrumento seleccionado fue el cuestionario de preguntas que, segin Hernandez et al.

(2014) el cuestionario es la existencia de un conjunto de interrogantes que esta vinculadas a
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las variables de estudio evaluando la percepcion de cada miembro de la poblacion basadas en

preguntas de tipo cerradas, las caracteristicas que se describen en la tabla 4

Tabla 04

Ficha tecnica del instrumento de medicion.

Ficha técnica del instrumento

Nombre del Instrumento:
Autor:

Ano

Descripcion:

Tipo de instrumento:

Objetivo:
Poblacion:

Numero de item:
Aplicacion:

Tiempo de administracion:

Normas de aplicacion:

Cuestionario para los colaboradores y proveedores del laboratorio ambiental.
CAYO MACHA, Alexander Michel José
2020

Cuestionario

Determinar la incidencia de la telemetria en datos de analizadores
automaticos de gases al control de inventario en laboratorio ambiental SGS
Callao, 2020.

Colaboradores, supervisores y proveedores

24 Total divididos en: V.I. 12 items y V.D. 12 items

Directa.

10 minutos

El colaborador colocara un aspa en cada item, de acuerdo con lo que

considere en su opinion.
Likert

Nada probable = 1

No tan probable = 2

Algo probable =3

Muy probable = 4
Extremadamente probable = 5

Escala:

Buena estrategia Optimo
. 46 a 60 Variable 46 a 60
Variable . o L.
Niveles y rango independiente: Regular estrategia Dependiente:  Basico
. " 29a45 Control de 29 a 45
Telemetria . . . ) .
Baja estrategia inventario No 6ptimo
12 a28 12 a 28

Fuente: elaboracion propia.

Recoleccion de datos

Para la recoleccion de datos de las variables de estudios descritas en los acapites anteriores,
se optd por el uso de la técnica de la encuesta, en ese sentido el autor Arias (2012) dio a
conocer en su estudio que la mencionada técnica se basa en la elaboracion de cuestionarios,
dicha técnica entrega como resultados informacion respecto a las variables sujeta a ser
investigadas. En ese sentido, el instrumento de recoleccion de datos son los cuestionarios
formulados por cada item, en la tabla 04 se detalla la ficha técnica del instrumento de medicion

que se utilizo en la presente investigacion.

Validez
Para dar fe la validez del instrumento de recoleccion de datos dela presente investigacion se
llevo a juicio de expertos calificados, los mencionado expertos certificaron la claridad,

pertinencia y relevancia de los item perteneciente a cada dimension de las variables
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estudiadas, en ese sentido, Sampieri (2018) manifesto que la validez de los expertos es el nivel
al cual un instrumento de instigacion mide las variables de estudios con personal calificadas
en el tema de investigacion, comprendiendo el entendimiento de cada items formulado.

Tabla 05
Validez por juicio de expertos del instrumento para telemetria y control de inventario.
DNI Grado Académico Apellido y nombres Centro de labores. Dictamen

42510660  Mg. Casas Garcia Walter Osvaldo USIL y UNE Aplicable
10415929  Mg. Diaz Rojas Jesus Victor OEFA Aplicable
09870134  Mg. Gustavo Ernesto Zarate Ruiz Universidad Cesar Vallejo Aplicable

Fuente: elaboracion propia.

Confiabilidad

Con el proposito de identificar la fiabilidad del instrumento de investigacion, estos fueron
sometidos a pruebas de procesamiento estadistico, siendo el software IBM SPSS version 25,
que se usd, aplicando el célculo del estadistico del coeficiente Alfa de Cronbach,

considerandose al nivel de confiabilidad con valor aceptable.

Tabla 06
Resultado de la prueba de confiabilidad
N de encuestas N de elementos Alfa de Cronbach

25 24 ,842
Fuente: Software IBM SPSS version 25.

Se ejecutd una recopilacion de 25 encuestas de forma piloto, con los 24 cuestionarios
correspondiente a las variables independiente y dependiente, obteniendo un resultado de
0.842, considerando el instrumento con un grado de confiabilidad aceptable, de esa manera se

corroboro la fiabilidad del instrumento para la recoleccion de datos.

2.4. Procedimiento

Para el presente trabajo de investigacion se establecié 5 pasos en el procedimiento de la
recoleccion de datos, siendo el primer paso la seleccion y programacion de la ejecucion del
proyecto de estudio propuesto, del programa luego se procedido a la exploracion de la
informacion, luego se optd por el andlisis de la hipotesis de investigacion para finalmente
realizar los andlisis de adicionales obtenidos de la encuesta realizada a las muestras de 71

personas.
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2.5. Método de analisis de datos

Los resultados recabados de las encuestas realizadas, que fueron considerados como analisis
estadisticos no paramétrico, fueron insertados al procesador Excel halldndose la media,
mediana y desviacion estandar que serian materia de analisis para identificar las Inter
correlaciones porcentuales que corresponde a cada variable estudiada. Asi mismo se utilizo la
tabla de contingencias para visualizar. Por consiguiente, para la prueba de hipotesis se aplicd
el paquete estadistico SPSS version 25, considerandose el no paramétrico con un coeficiente
de andlisis de regresion logistica ordinal, en ella para determinar el grado de causalidad
existente de la variable independiente sobe la variable dependiente, del mismo modo el autor
Rico et al. (2014) manifest6 que al aplicar el coeficiente de regresion logistica ordinal permite
predecir resultados de la variable dependiente para ello dicha variable debe tener una escala

ordinal es decir convertido en niveles.

2.6. Aspectos éticos

El presente estudio de investigacion presenta encuestas a colaborares con contrato regular,
contrato intermitente, proveedores y ciertos supervisores garantizando su anonimato y la
veracidad de sus respuestas, con el compromiso de proteger la integridad de cada colaborador.
Es preciso resaltar que cada encuesta realizada tiene absoluta autorizacion y respetando

siempre la opinioén en cada una de las preguntas formuladas a cada encuestado.
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III. Resultados

Resultado del analisis descriptivo del cruce de la variable independiente con la dependiente.
Tabla 07

Cruzada Var. Independiente — Telemetria y Var. dependiente. — Control de inventarios

Control de inventario

- Total
Basico Optimo
. Regular estrategia 6 (37.5%) 6 (10.9%) 12 (16.9%)
Telemetria 5 Ca estrategia 10 (62.5) 49 (89.1) 59 (83.1%)
Total 16 (100%) 55 (100%) 71 (100%)

Fuente: Software IBM SPSS version 25.

Niveles de |la telemetria yv su infuencia al control de inventario.

CONTROL
DE
INVENTARIO

69,01% M easico
49 N O ptimo
= 14,08%
8.,45% 8,45% 10
& 6
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Regular estrategia

Buena estrategia

FIGURA 01. Histograma de la telemetria con control de inventario

El analisis de la tabla 07 se evidencia que del total de la poblacion (71participantes)
se dividié en dos grupos, el primero en 55 y segundo grupo de 16 participantes, siendo el
mayor grupo que se subdividio en dos de los cuales el 89.1% correspondiente a 49
participantes consideraron de buena estrategia a la telemetria al optimo control de los
inventarios, asi mismo la figura 02, evidencia que existe un predominancia de la telemetria
como una buena estrategia al Optico control de los inventario puesto que el 69.01 %

correspondiente a 49 participantes lo resaltan de alta consideracion.

Analisis descriptivo de la variable independiente de la telemetria con la dimension

registro de inventario correspondiente a la variable de control de inventario.
Tabla 08

Cruzada Var. Independiente — Telemetria y dimension registro de inventarios

Registro de inventario

= — Total
Basico Optimo
. Regular estrategia 8 (34.8%) 4 (8.3%) 12 (16.9%)
Telemetria 5 o estrategia 15 (62.5) 44(91.7)  59(83.1%)
Total 23 (100%) 48 (100%) 71 (100%)

Fuente: Software IBM SPSS version 25.
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Niveles de Ia telemetria wv su influencia al reaistro de inventario.
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FIGURA 02. Histograma de la telemetria con dimension registro de inventario.

En la tabla 08 se evidencia, que del total de la poblacion (71 participantes) se dividio en dos
grupos, el primero en 48 y segundo de 23 participantes, siendo el mayor grupo que se
subdividio en dos, de los cuales el 91.7% correspondiente a 44 participantes consideraron de
buena estrategia a la telemetria con un nivel dptimo al registros de los inventarios, asi mismo
la figura 02, se evidencia una predominancia de la telemetria como buena estrategia al nivel
optimo del registro de inventario puesto que el 61.97% correspondiente a 44 participantes,
resaltaron de buena estrategia, este porcentaje se debid a que la telemetria traerd como efecto
una disponibilidad inmediata de inventarios, el ahorro en tiempo y dinero, un tiempo de
respuesta favorable y sobre todo un desempefio elevado del personal que controla los registros

de inventario.

Analisis descriptivo de la variable independiente de telemetria y la dimension

organizacion de inventario correspondiente a la variable de control de inventario.

Tabla 09
Cruzada Var. Independiente — Telemetria y dimension organizacion de inventarios.
Orgat’n;acwn de inventario Total
Basico Optimo
. Regular estrategia 8 (30.8%) 4 (8.9%) 12 (16.9%)
Telemetria 5 o estrategia 18 (69.2%) 41 (91.1) 59 (83.1%)
Total 26 (100%) 45 (100%) 71 (100%)

Fuente: Software IBM SPSS version 25

Niveles de Ila telemetria v su infuencia a la organizacicn de
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FIGURA 03. Histograama de la telemetria con dimension organizacion de inventario.

En la tabla 09 se evidencia, que del total de la poblacién se dividieron en dos grupos, el

primero de 45 y segundo de 26 participantes, resaltando al mayor grupo que se subdividié en
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dos, de los cuales el 91.1% correspondiente a 41 participantes consideraron de buena
estrategia a la telemetria con un nivel éptimo a la organizacion de los inventarios, asi mismo
la figura 03, se evidencia que existe un predominancia de la telemetria como una buena
estrategia a un nivel 6ptimo de la organizacion de inventario, teniendo un valor de 57.75%
correspondiente a 41 participantes. En relacion a los resultados obtenidos, se dedujo que estos
responden principalmente al logré de contar con informacion en tiempo real, permitiendo a
los proveedores consideren tener en stock los componentes electronicos de manera que se

logre alcanzar la 6ptima organizacion de los inventarios en el laboratorio de ambiental.

Andlisis descriptivo de la variable independiente telemetria y la dimension planeacion de

inventario correspondiente a la variable dependiente control de inventario.

Tabla 10
Cruzada Var. Independiente — Telemetria y dimension planeacion de inventarios.

Planeacién de inventario

— — Total
Basico Optimo
Telemetria Regular estrategia 4 (15.4%) 8 (17.8%) 12 (16.9%)
Buena estrategia 22 (84.6%) 37 (82.2%) 59 (83.1%)
Total 26 (100%) 45 (100%) 71 (100%)

Fuente: Software IBM SPSS version 25
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FIGURA 04. Histograma de la telemetria con dimension planeacion de inventario.

En la tabla 10, se evidencia que los resultados arrojaron dos grupo el primero de 45
y segundo grupo de 26 participantes, siendo el mayor grupo que a su vez se subdividi6 en dos,
de los cuales el 82.2% correspondiente a 37 participantes consideraron de buena estrategia a
la telemetria con un nivel 6ptimo a la planeacion sin embargo, un 84.6% correspondiente a 22
participantes consideraron de buena estrategia pero a un nivel basico la planeacion de
inventarios y como consecuencia de ello se dedujo que la telemetria no es de todo dptimo para
el prondstico de la demanda. Asi como también, a una escasa eficiencia en la rotacion de los
inventarios, esto se debid principalmente a que la dimension planeacion esta asociado
primordialmente al analisis de la informacidn, mientras que la telemetria se asocia mas a la

proyeccion de datos en tiempo real. Asi mismo, la figura 03, evidencia que solo un 52.11%
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correspondiente a 37 participantes consideraron a la telemetria como una buena estrategia a

un nivel 6ptimo y 33.99% para un control basico de la planeacion de inventario.
Formulacion de la hipoétesis general.

Ho: No existe incidencia de los sistemas de telemetria de analizadores de gases en el control
de inventario de un laboratorio ambiental SGS Callao, 2020.

Hi: Existe incidencia en los sistemas de telemetria de analizadores de gases para el control de
inventario de un laboratorio ambiental SGS Callao, 2020.

Tablall

Prueba Pseundo R cuadrado comportamiento de la variable control de inventario.

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,074
Nagelkerke ,112
McFadden ,072

Fuente: Software IBM SPSS version 25

En la tabla 11 se observa que el R cuadrado del Nagelkerke dio como resultado un valor de
0.112 que, convertido a porcentaje se obtiene que un 11.2%, siendo este el comportamiento
de la variable control de inventario y que ha sido incidida directamente, por parte de la variable

independiente telemetria.

Tabla 12
Prueba no parameétrica de la estimacion de incidencia de la variable telemetria a la
variable control de inventario.

Intervalo de confianza al 95%

Estimacion ]Eesv. Wald gl Sig.
Tror Limite inferior Limite superior
Umbral  [Control de inventario = 2] -1,589 ,347 20,976 1,000 -2,269 -,909
Ubicacién [Telemetria=2] -1,589 ,674 5566 1 ,018 -2,909 -,269

Fuente: Software IBM SPSS version 25

En la tabla 12, se observa que la estimacion de la variable independiente denominado
telemetria, obtuvo valor de proteccion de -1.589 que, llevado a un calculo exponencial y
convertido a porcentaje, se obtiene un 20.4 % de encuestados que percibio incidencia a la
variable dependiente denominado control de inventario, asi mismo también se observa a la
variable telemetria obtuvo un valor de significancia de p valor = 0.018 a un coeficiente
estimado de la poblacion (wald) mayor a 4, considerandose que existe incidencia de la variable

telemetria al control de inventario.

Para contratacion de la hipotesis general, se llega a la siguiente conclusion: Que luego
de aplicar el coeficiente estadistico de regresion logistica ordinal se obtuvo como p valor

(0.018) que siendo este valor < a a: 0.05, entonces procedié al rechazé la Ho, por tanto, existe
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suficiente evidencia estadistica para afirmar que la variable telemetria, incide al control de

inventario del laboratorio ambiental SGS Callao, 2020.
Formulacion de la hipétesis especifica 1.

Ho: No existe incidencia en los sistemas de telemetria de analizadores de gases en los registros
inventarios en laboratorio ambiental SGS Callao, 2020.

Hi: Existe incidencia en los sistemas de telemetria de analizadores de gases en los registros
inventarios en laboratorio ambiental SGS Callao, 2020.

Tabla 13
Prueba Pseundo R cuadrado comportamiento de la dimension registro de inventario.

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,097
Nagelkerke ,136
McFadden ,072

Fuente: Software IBM SPSS version 25

En la tabla 13 se observa que el R cuadrado del Nagelkerke tiene un valor de 0.136 que,
convertido a porcentaje, se obtiene 13.6%, considerandose a este valor como el
comportamiento de la dimension registro de inventario que ha sido incidida directamente por

parte de la variable independiente telemetria.

Tabla 14
Prueba no parameétrica de la estimacion de la incidencia de la variable telemetria a la
dimension registro de inventario.

Intervalo de confianza al
Desv. . 95%

Estimacion Error Wald ¢l Sig. Limite Limite

inferior superior
Umbral [Registro de inventario= 2] -1.076 209  12.955 1 000 -1.662 -.490
Ubicacion  [Telemetria=2] -1,769 681 6,741 1 ,009 -3,105 -434

Fuente: Software IBM SPSS version 25

En la tabla 14, se observa que la estimacion de la variable telemetria, se obtuvo un
valor de proteccion de -1.769 que, llevado a un calculo exponencial y convertido a porcentaje,
se obtiene un 17.05% siendo este el porcentaje de encuestados que percibi6 la incidencia de
la variable telemetria sobre la dimension de registro de inventario, asi mismo también se
observa a la variable telemetria obtuvo un valor de significancia de p = 0.009 a un coeficiente

estimado de la poblacion (wald) mayor a 4, determinandose la existencia de incidencia.

Por consiguiente, para la contratacion de la hipotesis especifica 1, se llega a la
siguiente conclusion: Que luego de aplicar el coeficiente estadistico de regrsion logistica

ordinal se obtuvo como valor p (0.09) y siendo este valor < a a: 0.05, como consecuencia de
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ello, se procedid a rechazar la Ho, por tanto, existe evidencia suficiente para afirmar que la

variable telemetria influye en la dimension de registro de inventario del laboratorio ambiental

SGS Callao, 2020

Formulacion de la hipétesis especifica 2.

Ho: No existe incidencia en los sistemas de telemetria de analizadores de gases en la
organizacion de inventarios en laboratorio ambiental SGS Callao, 2020.

Hi: Existe incidencia en los sistemas de telemetria de analizadores de gases en la organizacion
de inventarios en laboratorio ambiental SGS Callao, 2020.

Tabla 15
Prueba Pseundo R cuadrado comportamiento de la dimension organizacion de inventario.

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,074
Nagelkerke ,101
McFadden ,058

Fuente: Software IBM SPSS version 25.

En la tabla 15 se observa que el R cuadrado del Nagelkerke tiene un valor de 0.101 que, al
convertirse a porcentaje, se obtiene 10.1%, considerandose a este valor como el
comportamiento de la dimension organizacién de inventario, que ha sido incidida

directamente por parte de la variable independiente.

Tabla 16

Prueba no paramétrica de la estimacion de la incidencia de la variable telemetria a la
dimension organizacion de inventario.

Intervalo de confianza al 95%

. .. Desv. .
Estimacion Error Wald gl Sig. [ imite Limite
inferior superior
Umbral [Organizacion de inventario= 2] -,823 283 8476 1,004 -1,377 -269
Ubicacion  [Telemetria=2] 1,516,674 5054 1,025 -2,838 -194

Fuente: Software IBM SPSS version 25

En la tabla 16, se observa que la estimacion de la variable telemetria, se obtuvo un
valor de proteccion de -1.516 que, llevado a un calculo exponencial y convertido a porcentaje,
se obtiene un 21.95%, siendo este el porcentaje de encuestados que percibio la incidencia de
la variable telemetria sobre la dimension de organizacion de inventario, asi mismo también se
observa a la variable telemetria obtuvo un valor de significancia de p = 0.025 a un coeficiente

estimado de la poblacion (wald) mayor a 4, determinandose la existencia de incidencia.

Por consiguiente, para la contratacion de la hipotesis especifica 2, se llega a la siguiente
conclusion: Que luego de aplicar el coeficiente estadistico de regresion logistica ordinal se

obtuvo como p valor (0.025) y siendo este valor < a a: 0.05, se procedi6 a rechazar el Ho, por
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tanto, existe evidencia suficiente para afirmar que la variable telemetria incide en la dimension

de organizacion de inventario del laboratorio ambiental SGS Callao, 2020.

Formulacion de la hipétesis especifica 3.

Ho: No existe incidencia en los sistemas de telemetria de analizadores de gases en la
planeacion de inventarios en laboratorio ambiental SGS Callao, 2020.

Hi: Existe incidencia en los sistemas de telemetria de analizadores de gases en la planeacion
de inventarios en laboratorio ambiental SGS Callao, 2020.

Tabla 17
Prueba Pseundo R cuadrado comportamiento de la dimension planeacion de inventario.
Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,001
Nagelkerke ,001
McFadden ,001

Fuente: Software IBM SPSS version 25

En la tabla 17 se observa que el R cuadrado del Nagelkerke tiene un valor de 0.001
que, al convertirse a porcentaje, se obtiene el 0.1%, considerdndose a este valor como el
comportamiento de la dimension planeacion de inventario y su escasa incidida por parte de la

variable independiente.

Tabla 18
Prueba no parameétrica de la estimacion de incidencia de la variable telemetria a la
dimension planeacion de inventario.

Intervalo de confianza al 95%

Estimacion Desv. Error ~ Wald gl Sig. Limite
Limite inferior superior
Umbral  [Planeacion de -.520 269 3729 1 053 -1,048 -,008
inventario= 2]
Ubicacion [Telemetria=2] 173 1669 ,067 1 796 -1,138 1,484

Fuente: Software IBM SPSS version 25

Para la tabla 18, se observa que la estimacion de la variable telemetria, tuvo un valor
de proteccion de -,173 que, llevado a un célculo exponencial y convertido a porcentaje, se
obtiene un 84%, siendo este el porcentaje de encuestados que percibio la no incidencia de la
variable telemetria sobre la dimension de planeaciéon de inventario, esto debido a que se
observa a la variable telemetria con un valor de significancia de p = 0.765 a un coeficiente
estimado de la poblacion (wald) menor a 4, determinandose la no existencia de incidencia.
Por consiguiente, para la contratacion de la hipotesis especifica 3, se llegd a la siguiente
conclusion: Que al aplicar el coeficiente estadistico de logistica ordinal se obtuvo como p
valor (0.796) y siendo este valor > a a: 0.05 no se rechaza la hipdtesis Ho, por tanto, existe
evidencia estadistica para afirmar, que la telemetria no incide en la dimension de la planeacion

de inventario del laboratorio ambiental SGS Callao, 2020.
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IVv. Discusion

En aras de evidenciar la relacion de resultados hallados en las encuestas usando como medio
el google forms para el presente trabajo de investigacion, se contrastd con resultados de los
trabajos previos y las bases teoricas, demostrandose el valor justificado del aporte en cada
estudio y teoria seleccionada referente a la variable telemetria como la causa y la variable
control de inventario con cada uno de sus dimensiones como el efecto. Para ello, se considerd
iniciar la discusion en contraste con los resultados estadisticos obtenidos tanto descriptivo

como inferencial para la prueba de la hipdtesis general, seguido de cada una de las especificas.

Considerandose que para el presente estudio se establecid una muestra de 71
participantes que representd el 100% de la poblacion, se realizé el andlisis descriptivo,
obteniéndose resultados de un 69.01% de participantes, que consider6é de buena estrategia a
la telemetria asociandola a un nivel 6ptimo para el control de inventario, resaltado de esa
manera la importancia de la aplicacion del uso de tecnologias de comunicacion a la gestion
logistica, de otro lado, un 8.45% de la poblacion consideré como regular estrategia a la
telemetria, precisando que las respuestas para este grupo encuestado, corresponde a las sedes
ubicadas en las regiones del interior del pais. Al mismo tiempo, el andlisis inferencial refleja
como resultado una incidencia al control de inventario de 11.2% por parte de la telemetria.
Obteniéndose un p-valor de 0.018, considerandose a este valor producto del analisis de
regresion logistica ordinal, como la existencia de incidencia de la variable independiente sobre

la variable dependiente.

Estos resultados guardan cierta relacion con la investigacion de Bautista et al. (2015)
que, al haber aplicado telemetria para el control de la produccidn, obtuvieron un comando de
éxito de 94% de alta fiabilidad al control de la produccion, ademas también sostuvieron que
dichos resultados se dieron por causa de la telemetria y una excelente sefial inalambrica. Sin
duda la telemetria contribuye a optimizar procesos industriales, tal es asi, que la autora
Casillas (2018) senald, que al utilizar sistemas de telemetria, han permitido el control de
actividades operativas, de manera que el aumento de su utilidad afio tras afio ha sido de 71%
al 75%, haciendo de manifiesto un incremento de 4% de beneficio en las observacion de
parametros estratégicos, reduciendo el consumo de recursos al aplicar nuevas tecnologias de
comunicacion que podria ser vinculado también al control de inventario, en relacion a ello

Magan (2019) obtuvo como resultado en su estudio de disefio longitudinal de control
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patrimonial de inventarios en los afios 2015 al 2017 un incremento de los inventario de 68.2%
demostrando que afio tras afio increment6 los inventarios y de no implementarse, herramientas
tecnologicas de comunicacion como alternativa a la telemetria para dicho control, traeria como

consecuencia grandes pérdidas y prejuicios para la organizacion.

El disefio seleccionado, da cuenta que la telemetria suscitd efectos sobre el control
de inventario, esto se relaciond con lo sefialado por Bricefio (2005) que afirm¢ a la telemetria
como buena estrategia en la transmision, el procesamiento de datos y el andlisis de la
informacion via remota, coincidiendo con los autores Castellano et al. (2012) que dieron a
conocer que, al monitorear labores con comunicacion remota y obteniendo resultados en
tiempo real, son de gran utilidad para la adecuada toma de decisiones en las multiples
disciplinas. Entre ellas la logistica en su especifico rol del control de inventario, contribuyendo
al fortalecimiento de la cadena de suministro y sobre todo a la satisfaccion del cliente con

resultados de calidad, confiabilidad y de alta representatividad.

Prosiguiendo con el analisis del resultado de cruzar la variable telemetria con la
dimension registro de inventarios, ante ello también se constato la incidencia de la telemetria
de manera aceptable a la dimensién de registros de inventario, teniendo en cuenta a 44
colaboradores que representaron el 61.97% del total de la poblacion que consideraron de
buena estrategia a la telemetria y su incidencia al control 6ptimo de los registros de
inventarios, mientras que un 11.27% dieron a conocer de regular estrategia y a un nivel basico
su incidencia al registro de inventario, demostrandose que mas del 50% de la poblacion
percibi6 a la técnica de telemetria como técnica que optimiza disponibilidad de inventario,
sumado a ello el ahorro de tiempo y dinero, incidiendo en la reduccion del tiempo de respuesta
ante los inconvenientes operativos presentados en campo. Simultdneamente, el resultado que
permiti6 el andlisis de la hipdtesis especifica 1, revelo el porcentaje de incidencia sobre la
dimension de registro de inventario siendo este valor de 13.6%, con un p valor de 0.009 a ello
sumado con una estimacion de poblacion mayor a 4 admitiendo la existencia de correlacion

causal de la telemetria al registro de inventario.

No obstante, los resultados obtenidos por Craparo (2017) coincide con la dimension
registro de inventario, al afirmar que contar con tecnologias remotas constituyen beneficios
ecologicos y productivos que conlleva a un 30% de ahorro de tiempo y dinero, agregando

también que las mencionadas técnicas remotas inciden de manera positiva a los procesos de
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operacion, resolviendo la disponibilidad de inventarios. En ese sentido, los autores Arias et al.
(2017) enfatizaron que de no llevarse a cabo un adecuado registro de inventario traeria como
consecuencia una deficiente disponibilidad de inventario y mal desempefio de los
colaboradores de cada area, puesto que los efectos desfavorables, oscilan desde 9% hasta un

32 % de la reduccion de utilidades.

Mientras tanto acorde con Moya (2013) quien dio a conocer en su articulo, la
importancia de la telemetria y de la tecnologia 3G y el tener la caracteristica de mayor
seguridad en la transmision de datos, asiendo de esto una buena estrategia para la posibilidad
de controles automaticos. Asi como también, el control a los registros de inventario
coincidiendo con los autores Ballou (2004) y Chase (2009) que ratificaron que el resultado de
los registros de inventario, son la entrada a la planeacién de las operaciones y por ser bienes

tangibles, es importante tener registrado toda la informacion con niveles trazables y optimos.

Teniendo en cuenta la incidencia de la telemetria sobre los registros de inventario, es
de importancia resaltar, que la tecnologia en medianos plazos asumird roles de control

operativo, tales como la elaboracion de registros para el control de inventarios.

De igual modo, sucede cuando se cruza la variable telemetria con la dimension
organizacion de inventario, puesto que se observd, que el 57.75% de la poblacion total
relaciona de buena estrategia a la telemetria y su incidencia a un nivel Optimo con la
organizacion de los inventarios, mientras que un 11.27% dio a conocer a la telemetria como
regular estrategia y su incidencia basica a la organizacion de inventario. De otro lado, la
prueba de hipotesis reveld la existencia de incidencia de la telemetria a la organizacion de
inventario, hallandose un 10.1% variabilidad en dimension de organizacion de inventario,
prosiguiendo con el analisis de los resultados, también se hallé un valor de significancia (p)
de 0.025, demostrando la incidencia de las variables telemetria a la organizacion de inventario.
En ese sentido, la telemetria al dar a conocer en tiempo real el rendimiento de los equipos,
permite contar con un stock de componentes electronicos mas aun, la organizacion de la

existencia conlleva a lograr un adecuado control de inventario.

Conforme a ello el estudio realizado por Vilela (2017) reafirm6 al sefialar que la
organizacion de inventario le permitid obtener un 95% eficacia en la gestion logistica de

articulos electronicos, mientras tanto Donayre (2017) analizé como la no 6ptima organizacion
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de un almacén, conlleva a consecuencias negativas en el desempefio productivo puesto que
observo tres niveles de movimientos articulos entre ello lo de tipo “A” que rotan a un 80%,
articulos “B” que rotan a 13% y articulos “C” que rotan a 7%, logrando organizar los

inventarios de acuerdo a su movimiento.

De lado de las referencias teoricas los autores Felsch et al. (2018) afirmaron que la
telemetria contribuye a mantener organizado los inventarios, adicionando eficacia en la
operacion de controles es decir, la telemetria organiza la productividad, contribuye a la
estandarizacion de tiempos por actividad, posibilitando el gerenciamiento con indicadores que
conlleva a tomar la mejor decision al control de inventario, tal es asi que Ballou (2004) refiere
que el resultado de una efectiva organizacion de inventarios evita que la demanda rebase a la

cantidad de inventarios presentes en un almacén.

En resumen, se ha podido evidenciar que la telemetria incide de forma positiva a la
organizacion de los inventarios, de manera que permite a las organizaciones la toma de

decisiones oportunas y contar con el stock de repuestos necesarios.

Finalmente, los resultados del cruce de la variable telemetria con la dimension de
planeacion de inventario, dio a conocer que una poblacion de 52,11%, considerd como buena
estrategia a la telemetria para una 6ptima planeacion de inventario. Sin embargo, un 30,99%
de la poblacion correspondiente a 22 participantes, percibié que la telemetria como buena
estrategia, pero su incidencia a la planeacion de inventario fue de un nivel basico.
Definitivamente el resultado de la percepcion a un nivel basico se dio, con encuestados que
corresponden a sucursales que se sitiian en diversas regiones del interior del pais. Ademas, es
posible que dicha percepcion se relacione a un escaso analisis en los pronosticos de la
demanda de componentes electrénicos como también al limitado andlisis de los niveles de

rotacion de analizadores de gases.

Como consecuencia de ello, en los resultados para la prueba de hipotesis se observo
que no existe incidencia sobre la dimension de planeacion de inventario, pues en los resultados
obtenidos no se determiné estadisticamente significativa la relacion, debido al resultado de
0.1% de incidencia sobre la planeacion de inventario, ademads, también se obtuvo un p valor
de significancia de 0,765 observandose a este valor como mayor al a:0,05 a pesar de haberse

obtenido resultados descriptivos favorables, fueron los resultados inferenciales que
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permitieron que la Ho no fuera rechazada, ratificando la no existencia de incidencia de la
telemetria sobre la planeacion del inventario. Por el contrario el estudio realizado por
Anchundia (2015) difiere a los resultados obtenidos, puesto que para el autor, la tecnologia de
comunicacion remoto como es el caso de la telemetria basado en GPRS contribuy6 a la
planeacion prospectiva de distintos componentes electronicos, obteniendo un resultado de
95% de eficacia a la planeacion de principales consumibles, de manera semejante, pero en
distinto ambiente de trabajo, el autor Martinez (2015) ratificd en su estudio, que al usar
herramientas tecnoldgicas de comunicacion como es el caso de la telemetria para la gestion
logistica, logro la disminucion a un 30%, la combinacion de los inventarios que fue el principal
problema, finalmente el autor concluyd que el resultado de la aplicacion conllevo a una

adecuada planeacion.

Ahora bien, en acorde con las bases tedricas, Ballou (2005) considerd, que el
resultado de una eficiente planeacion, contribuye a la programacion prospectiva de los
suministros y que para ello la implementacion de técnicas o tecnologias son de buena
estrategia. Sin embargo, el presente estudio que se realizé en un laboratorio ambiental, se
hallaron resultados que revelan, la no incidencia de la telemetria a la planeacion de inventario.
No obstante, existen estudios que demuestra que la telemetria hoy por hoy cumple un papel
destacado para el desarrollo de companias que apuestan por la tecnologia. Y en ese sentido la
rama de la logistica y sobre todo la planeacion de los inventarios en un mediano plazo
demostraria su importante beneficio. Tal como lo anunciaron los autores Lewis y Steinberg
(2001) la era de la informacion y la tecnologia permitira un control absoluto de la produccion.
Y hoy en dia las industrias vienen desarrollando una serie de escenarios tecnologicos que
practicamente vienen ejecutando actividades de alto riesgo de un modo sencillo y bastante

practico a las operaciones en las distintas areas.
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V. Conclusiones

Primera.

Segunda.

Tercera.

Cuarta.

Para el presente estudio de investigacion, se determind la existencia de
incidencia de la variable telemetria sobre control de inventario dado que la
prueba de pseundo R cuadrado de Nagelkerke, arrojado un 11.2% el
comportamiento de variacion de la variable control de inventario,
demostrandose un grado de incidencia por parte de la variable telemetria,
sumado a ello se obtuvo un valor de P de 0.018, demostrando la existencia de
incidencia de los sistemas de telemetria de gases para el control de inventario

en un laboratorio ambiental SGS 2020.

Se determind la incidencia de la variable telemetria sobre dimension registro
de inventario, a causa de identificarse el R cuadrado del Nagelkerke 13.6% de
comportamiento de variabilidad de la dimension registro de inventario por
parte de la variable telemetria, ademas se obtuvo un p valor de 0.009
determinandose la existencia de incidencia de los sistemas de telemetria de

gases para el registro de inventario en un laboratorio ambiental SGS 2020.

Se determind la incidencia de la variable telemetria sobre dimension
organizacion de inventario, a causa de identificarse el R cuadrado del
Nagelkerk de 10.1%, correspondiente al comportamiento de variabilidad de la
dimensién organizacion de inventario por parte de la variable telemetria,
ademds se obtuvo un p valor de 0.009, determindndose la existencia de
incidencia de los sistemas de telemetria de gases para la organizacion de

inventario en un laboratorio ambiental SGS 2020.

Se determind la no incidencia de la variable telemetria sobre dimension
planeacion inventario, a causa de identificarse un valor de 0.1%
correspondiente al comportamiento de variabilidad de la dimension planeacion
de inventario por parte de la variable telemetria, asi mismo, se obtuvo un p
valor de 0.796, determinandose la escaza o no existencia de incidencia de los
sistemas de telemetria de gases para la planeacion de inventario en un

laboratorio ambiental SGS 2020.
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VI. Recomendaciones

Primera.

Segunda.

Tercera.

Cuarta.

Brindar entrenamiento en sistemas de telemetria, pues como sistema de
comunicacion de datos via remota, utiliza una serie de tecnologias, tales como
GPS, Radio, y 3G GSM. Sin embargo, con el ingreso de la tecnologia 4G la
informacion podria ser de mayor precision solo que se recomida especializarse

en dicha materia para una dptima aplicacion al control de inventario.

Una de las desventajas de la telemetria es la cobertura de sefial que pudiera
tener el lugar de donde se desea entablar comunicacion via remota, por ello
evaluar las zonas debido a que no se encuentra sefial estable en todo el territorio
peruano o en su defecto contar con los dispositivos GSM, de distintas
operadoras de sefial o establecer un contrato con compaiias de sefiales

satelitales que son de alcance universal.

Implementar tecnologias de comunicaciéon a los procesos logisticos
principalmente al control de los inventarios, involucra inversion econdmica que
va desde el disefio hasta su aplicacion, en ese sentido, se recomienda asignar

un presupuesto al estudio e implementacion de dicho sistema.

Planificar y difundir en toda compaiiia la importancia, por consiguiente, los
sistemas de telemetria fortalecerian aun mas el cumplimento de la planeacion,
por ello es importante siempre, estar informado de las tltimas innovaciones
tecnologicas que podran lograr un mayor desarrollo en nuestra trayectoria

laboral y por ende progreso significativo como profesional.
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Anexo 1: Matriz de consistencia.

Titulo: Telemetria en datos de analizadores automaticos de gases y su influencia al control de inventario en laboratorio ambiental Callao, 2020.

Autor: CAYO MACHA, Alexander Michel José

Problema

Objetivos

Hipoétesis

Variables e indicadores

Problema General:

¢;De qué manera la
telemetria de datos de
analizadores automaticos
de gases incide en el
control de inventario en
laboratorio ambiental SGS
Callao, 20207?

Problemas Especificos:

¢;De qué manera la
telemetria de datos de
analizadores automaticos
de gases incide en los
registros inventarios en
laboratorio ambiental
Callao, 20207

¢;De qué manera la
telemetria de datos de
analizadores automaticos
de gases incide en la
organizacion de los
inventarios en laboratorio
ambiental Callao, 20207

¢(;De qué manera la
telemetria de datos de
analizadores automaticos
de gases incide en la
planeacién de los
inventarios en laboratorio
ambiental Callao, 20207

Objetivo general:

Determinar la incidencia de
la telemetria de datos de
analizadores automaticos
de gases al control de

inventario en laboratorio
ambiental SGS Callao,
2020.

Objetivos especificos:

Determinar la incidencia de
la telemetria de datos de
analizadores automaticos
de gases al registro de
inventarios en laboratorio
ambiental SGS Callao,
2020.

Determinar la incidencia de
la telemetria de datos de
analizadores automaticos
de gases a la organizacion
de los inventarios en
laboratorio ambiental SGS
Callao, 2020.

Determinar la incidencia de
la telemetria de datos de
analizadores automaticos
de gases a la planeacion
de los inventarios en
laboratorio SGS ambiental
Callao, 2020.

Hipoétesis general:

Existe incidencia de los
sistemas de telemetria de
analizadores de gases

para el control de
inventario de un laboratorio
ambiental SGS Callao,
2020.

Hipoétesis especificas:

Existe incidencia de los
sistemas de telemetria de
analizadores de gases en
los registros inventarios en
laboratorio ambiental
Callao, 2020.

Existe incidencia de los
sistemas de telemetria de
analizadores de gases
para la organizacion de los
inventarios en laboratorio
ambiental Callao SGS,
2020.

Existe incidencia de los
sistemas de telemetria de
analizadores de gases en
la planeacion de los
inventarios en laboratorio
ambiental SGS Callao,
2020.

Variable 1: Telemetria

Dimensiones Indicadores items E:::ilgig: Niveles y rangos
Transmision. Velocidad de 1-2 Escala de Likert Buena estrategia= 3
Transmision. Rango (46 a 60)
Instrumentacién para la 3-4 ; Eggg p:gg:gllee
Transmision. 3: ProbaFt))Ie Regular Estrategia=
4. Muy probable 2
Recepcion. Plataforma Virtual. 5-6 5. Altamente Rango (29 a 45)
Control I/O remotas 7-8 probable
Baja estrategia= 1
Rango (12 a 28)
Base de datos 9-10
i Identificacién de fallas 11-12
Procesamiento.
Variable 2: Control de inventario
Dimensiones Indicadores items I;:::;I:ig: Niveles y rangos
Registro de los inventarios. Acceso a la disponibilidad | 13 - 14 Escala de Likert Optimo= 3
de inventarios. Rango (46 a x60)
Nivel de conocimiento del | 15_ 16 1. Nada probable
personal. 2. Poco probable o
3. Probable Basico= 2
4. Muy probable Rango (29 a 45)
Lr;::;zt;uctura del | 17 _ 18 5. Altamente
Organizacién de los Combra ’ roaramacion probable No éptimo= 1
inventarios. mpra y prog 1920 Rango (12 a 28)
de inventario
21-22
Planeacion de los iasg]n?g?igs de los
inventarios : 23 .24

Rotacion de los inventarios
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Anexo 1: Matriz de consistencia.

Nivel - disefio
de Poblaciéon y muestra Técnicas e instrumentos Estadistica para utilizar
investigacion

Variable Dependiente: Telemetria

Enfoque:
Cuantitativo Poblacion: La poblacién Técnicas: Encuesta DESCRIPTIVA:
estd constituida por 71
colaboradores Instrumentos: Cuestionario
Autor: Alexander Michel José Cayo Macha Tablas y figuras
Disefo: Tipo de muestreo: | Ano: 2020
Causal Muestreo es Censal . _
- . . Monitoreo: permanente
también estd constituido
por 71 colaboradores. Ambito de Aplicacién: En sector medio ambiental. INFERENCIAL:
Forma de Administracion: Colectiva
Para determinar la prueba de hipdtesis se
Método: - aplicé el analisis inferencial de regresion
Hipotético Targa;? I?e muestra: %3 Variable 2: Control de inventarios. ordinal. Prueba de ajuste de bondad de
deductivo probabilistico L ajuste y variabilidad mediante el
colaboradores. Tecnicas: Encuesta procedimiento Seudo R2 y finalmente la
Instrumentos: Cuestionario prueba parameétrica para probar la
hipodtesis.

Autor: Alexander Michel José Cayo Macha

Afio: 2020

Monitoreo: permanente

Ambito de Aplicacién: En sector medio ambiental.

Forma de Administracion: Colectiva
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de variables

TITULO: Telemetria en datos de analizadores automaticos de gases y su influencia al control de inventario en laboratorio ambiental SGS Callao, 2020.

AUTOR: CAYO MACHA, Alexander Michel José

Variables Dimensiones Indicadores No. items (Preguntas) Niveles
Variable independiente: Transmision 1 ¢ Qué tan probable cree usted que la velocidad de transmision ayude a la
Telemetria La trasmisién de datos es un sistema | Velocidad de transmision de data? Buena
que implica servidores de comunicacion, | transmision 2 | ¢Qué tan probable cree usted que la velocidad de transmisién tenga Estrategia
La telemetria es la protocol(?s de OIS ICACIONRYUE tienen dificultades durante el traslado de la informacion al ordenador? =46 2 60
!mplementamon . de | establecidos e§trlctos procedllmlentos y 3 ¢ Cree usted que la marca de los instrumentos influye en la transmisién de
instrumentos y equipos | reglas que se tiene que seguir para una | |nstrumentacion datos? Reaqular
electronicos como también | adecuada interaccion entre los equipos | para la oS lificaria usted al de los inst tos d dicion v t s estgr’ate ia
eléctricos, que tienen como | de comunicacion Bricefio, (2005 p. 226 - | transmision 4 ¢Coémo calificaria usted al uso de los instrumentos de medicion y transmision | € g
e e para el tratamiento de la informacion via telemetria? =29 a45
finalidad la deteccién, la | 250)
acumulacion y procesamiento Recepcion 5 ¢, Considera usted que una plataforma virtual sera de utilidad para la recepcion .
de datos en el ambiente de L ) de la informacién de los resultados operacionales de campo? Baja ]
medicion para posteriormente Es decodificacion del registro de llegada, | pjataforma Virtual ¢ Cémo calificaria usted si la plataforma virtual de facil acceso a la informacion | estrategia
transmitilo a un ambiente teniendo la misma configuracion que la 6 que presentan otros equipos que también se encuentran en linea, pero en =12a28
t dond d | de transmision, en definitiva, la buena lugares y condiciones climaticas distintas?
remolo ~donde se da 1a recepcion de datos dependera también 7 Considera usted ¢ Que las entradas y salidas de informacién via remota sea
recepcion, analisis | 4o "3 clase de instrumentos de | Control I/O de utilidad para el rol que desempefia?
procesamler]to de datlos Y codificacién, asi como también de la | remotas 8 ¢Qué tan probable cree usted Que la informacién de entradas y salidas via
almacenamiento. Briceno, | tacnica de recepcion, Bricefio, (2005) remota influya en el rendimiento de los analizadores de gases?
(2005 p.226) ¢ Contar con una base de datos de los parametros operacionales de cada
9 equipo cree usted qué contribuira al control del rendimiento de los
. Base de datos componentes electronicos que se encuentra en su interior de cada equipo?
Procesamiento de dato. a0 ¢ Considera usted qué contar con una base de datos sera de utilidad para las
Constituye la recoleccion de datos y proyecciones de compra de cada componente electronico?
envi6 en sefales digitales a puntos
alejados donde se halla el procesador ¢La necesidad de solucionar una averia en campo considera usted que contar
central, es la funcién del procesamiento 11 con registros de historial de intervenciones por cada equipo ayudara
que garantiza el as eficiente, confiable y rapidamente a tomar una decision al desperfecto que presenta el equipo en
A . o ?
oportuno movimiento de la informacién, | |dentificacién de campos
Bricefio (2005). i . . . . .
( ) averias ¢ Considera usted qué monitoreando la informacién de los
12 | parametros operacionales de cada equipo via telemetria, contribuira
a la prevencion de una futura averia que pudiera presentar el equipo
durante los servicios brindados?
Variable dependiente: Registro de los inventarios 13 | ¢Esta usted de acuerdo ¢Qué con la aplicacion del sistema de

telemetria lograra contar siempre una disponibilidad de inventarios?
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TITULO: Telemetria en datos de analizadores automaticos de gases y su influencia al control de inventario en laboratorio ambiental SGS Callao, 2020.
AUTOR: CAYO MACHA, Alexander Michel José

Variables Dimensiones Indicadores No. items (Preguntas) Niveles
Control de inventarios Son la informacién que proporcionan la | Acceso a la ; Considera usted que la telemetria ahorraria tiempo v dinero en el
" : entrada a la planeacion de la operacion | disponibilidad de 14 | ¢t 4 . o en poy Optimo
El control de los inventarios = . . registro de la cantidad de stock de inventarios? -
implica sostener un equilibrio de la compaiia es por tal que los | inventarios =46 a 60
entre la disponibilidad y los registros de inventario se asocian a la ¢,Como considera usted al nivel de respuesta que actualmente brinda
b ] demanda, pudiendo ser estas regulares | .. 15 | el area de instrumentacion cuando se presenta inconvenientes en Basico
costos suministrar un nivel . . Y > Nivel de _
. o irregulares. Asi como también, permite L campo? =29a45
CEIOMMIELD e 5 analizar las demandas con tendencias COMEEITER D 2l
inventarios, buscando . . : ersonal ;, Como calificaria usted a la influencia de la telemetria en el "
minimizar los costos mediante Vo), EEFEIS O EILERnD G 16 gesem efo del personal para registro de los inventarios? No optimo
el desarrollo de metodologias dentro del contexto regular. P P P 9 ’ =12a28
que permitan el manejo Organizacion de los inventarios 17 | ¢Como considera usted al sistema de la organizacion para el control
; . de los inventarios en el almacén de instrumentacién?
adecuado de niveles de | Es el evitar que la demanda rebase la a | Infraestructura del - Como calificaria usted si las instalaciones del area de
inventario. Ballou (2004) la cantidad de inventarios presentes en | almacén 18 i%strumentacién cuenten con sistemna de telemetria para observar en
el almacén, por ello se debe tener . - .
mapeado y orgpanizado adecuadamente tiempo real el rendimiento de los analizadores de gases?
Ballou (2004) ’ ¢, Considera usted que la telemetria contribuira a que los proveedores
' Comora 19 puedan tener un stock de componentes electrénicos criticos,
ro rzlme}alci()n identificados en nuestras operaciones?
ge i?wentario ¢, Considera usted que la telemetria contribuira a una adecuada
20 programacion y organizacion de los nUmeros de partes de cada
componente electrénico?
Planeacion de los inventarios ¢ Considera usted que la telemetria influira en un eficiente prondstico
. 21 de la demanda de los componentes electrénicos mas criticos que son
Es el método que se usa generalmente | Demanda de los de uso para los analizadores de gases?
para programar partes, materiales y | inventarios Consi . ——— - —
I . . ;, Considera usted que la telemetria contribuira a la filosofia justo a
suministros que tienen un representativo 22 t(iempo para la den?anda de los inventarios? J
valor econdémico, evitando los sobre — ———— - - - —
stock de inventarios o la baja rotacion de 23 ¢, Como calificaria usted a la telemetria y su contribucion a la
los equipos Ballou (2004). 5 pIangacmn y la eficiente rotacion de los equipos para los servicios
Rotacion de los ambientales?
inventarios o4 ¢, Considera usted que la rotacién de los equipos en los distintos

servicios deberia de monitorearse los parametros operacionales para
evaluar su continuidad a otro servicio?
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Anexo 3: Instrumento de recoleccion de datos

ENCUESTA PARA EL DESARROLLO DEL ESTUDIO DE INVESTIGACION.

Esta encuesta es realizada en el marco de los lineamientos de la investigacion para la
maestria de “Gerencia de operaciones y logistica” de la escuela de post grado de la
Universidad César Vallejo. El presente disefio de tesis lleva como titulo “Telemetria en
datos de analizadores automaticos de gases y su influencia al control de inventario en
laboratorio ambiental SGS Callao, 2020.

Instrucciones: Marque con un aspa la respuesta que crea acertada, teniendo en
consideracion el puntaje que corresponda de acuerdo con la percepcion que Ud. Crea

conveniente.
Valoracién
No Preguntas
: 1 2 [ 3 \ 4 5
Variable independiente: Telemetria
¢Qué tan probable cree usted que la velocidad de transmisién No tan Extremadamente

1 L., Nada probable Algo Probable Muy Probable
ayude a la transmision de data? probable prabable.
¢Qué tan probable cree usted que la velocidad de transmisiéon

. . .z No t Exti d 1t

2 | tenga dificultades durante el traslado de la informacién al Nada probable oropable Algo Probable Muy Probable O abable,
ordenador?
¢Cree usted que la marca de los instrumentos influye en la No tan Extremadamente

Nada probable Algo Probable Muy Probable

3 transmisién de datos? ° probable ¢ Y probable.

4 é¢Como calificaria usted al uso de los instrumentos de medicion y Muy Inadecuado Ni adecuado ni Adecuado Muy adecuado
transmisién para el tratamiento de la informacién via telemetria? Inadecuado inadecuado
¢Considera usted que una plataforma virtual sera de utilidad para

5 | larecepcién de la informacién de los resultados operacionales de Totalmente en | ¢, yoiacyergo | M deacuerdoni De acuerdo Totalmente de

p p desacuerdo en desacuerdo acuerdo
campo?
¢Cémo calificaria usted si la plataforma virtual de facil acceso a la
informacidn que presentan otros equipos que también se
6 | encuentran en linea, pero en lugares y condiciones climaticas _ Muy Inadecuado Ni adecuado ni Adecuado Muy adecuado
’ inadecuado inadecuado
distintas?

7 Considera usted ¢Que las entradas y salidas de informacién via Nada probable No tan Algo Probable Muy Probable Extremadamente
remota sea de utilidad para el rol que desempefia? probable prabable.
¢Qué tan probable cree usted Que la informacién de entradas y
salidas via remota influya en el rendimiento de los analizadores de

8 v Nada probable Notan Algo Probable Muy Probable Extremadamente
gases? probable probable.
Contar con una base de datos de los parametros operacionales de
cada equipo cree usted ¢ Qué contribuira al control del

. L. No tan Extremadamente

9 | rendimiento de los componentes electrénicos que se encuentra Nada probable probable Algo Probable Muy Probable probable,
en su interior de cada equipo?
¢Considera usted qué contar con una base de datos sera de
utilidad para las proyecciones de compra de cada componente

10 ) p proy P p Nada probable No tan Algo Probable Muy Probable Extremadamente
electrdnico? probable probable.
La necesidad de solucionar una averia en campo considera usted.
¢Que contar con registros de historial de intervenciones por cada

. ;. Y No t Exti d 1t

11 | equipo ayudara rapidamente a tomar una decision al desperfecto Nada probable pr()"baabr;e Algo Probable Muy Probable X rzfr‘;l;:’:” e
que presenta el equipo en campo?
¢Considera usted qué monitoreando la informacién de los

12 parametros operacionales de cada equipo via telemetria, Nada probable No tan Algo Probable Muy Probable Extremadamente
contribuira a la prevencién de una futura averia que pudiera probable probable.
presentar el equipo durante los servicios brindados?
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Valoracién

No Preguntas
€ 1 2 3 4 5
Variable dependiente: Control de inventarios.
¢Esta usted de acuerdo qué con la aplicacion del sistema de
. . . . Sl Totalmente en Ni de acuerdo ni Totalmente de
13 | telemetria lograra contar siempre una disponibilidad de desacuerdo En desacuerdo en desacuerdo De acuerdo acuerdo
inventarios?
¢ Considera usted que la telemetria ahorraria tiempo y dinero en el
14 ¢ A q . ) poy Nada probable Nobtabr: Algo Probable Muy Probable Extrema:)d;i)rlnente
registro de la cantidad de stock de inventarios? probable probable.
¢Como considera usted al nivel de respuesta que actualmente
15 | brinda el drea de instrumentacién cuando se presenta _ Muy Inadecuado Niadecuado ni Adecuado Muy adecuado
inadecuado inadecuado
inconvenientes en campo?
éComo calificaria usted a la influencia de la telemetria en el Muy Ni adecuado ni
16 . ) . ) inadecuad Inadecuado inadecuad Adecuado Muy adecuado
desempefio del personal para registro de los inventarios? inadecuado inadecuado
¢ Como considera usted al sistema de la organizacién para el i i
17 ¢ ) . ) g P L, ) dMuy d Inadecuado N!addecuad;) n Adecuado Muy adecuado
control de los inventarios en el almacén de instrumentacién? inadecuado inadecuado
éComo calificaria usted si las instalaciones del drea de
. L . . . M Ni adecuado ni
18 | instrumentacién contarian con sistema de telemetria para observar | v Inadecuado ! Adecuado Muy adecuado
en tiempo real el rendimiento de los analizadores de gases?
¢Considera usted que la telemetria contribuird a que los
2. No tan Extremadamente
19 | proveedores puedan tener un stock de componentes electrénicos | Nadaprobable probable Algo Probable Muy Probable probable,
criticos, identificados en nuestras operaciones?
¢Considera usted que la telemetria contribuird a una adecuada
.z . .2 . No tan Extremadamente
20 | programacion y organizacion de los nimeros de partes de cada Nada probable probable Algo Probable Muy Probable probable.
componente electrénico?
¢Considera usted que la telemetria influird en un eficiente
e . 7. z No tan Extremadamente
21 | pronéstico de la demanda de los componentes electrénicos mas Nada probable probable Algo Probable Muy Probable probable,
criticos que son de uso para los analizadores de gases?
¢ Considera usted que la telemetria contribuira a la filosofia justo a
22 ". q ) . J Nada probable Nobtabr: Algo Probable Muy Probable Extrema:)d;i)rlnente
tiempo para la demanda de los inventarios? probable probable.
¢Como calificaria usted a la telemetria y su contribucion a la
- - L . - M Ni adecuado ni
23 | planeacién y la eficiente rotacién de los equipos para los servicios adea o Inadecuado e Adecuado Muy adecuado
ambientales?
¢Considera usted que la rotacidn de los equipos en los distintos
.. , . . " Totalmente en Ni de acuerdo ni Totalmente de
24 | servicios deberia de monitorearse los pardmetros operacionales En desacuerdo De acuerdo

para evaluar su continuidad a otro servicio?

desacuerdo

en desacuerdo

acuerdo

jGracias por su participacion!
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Anexo 4: Certificado de validez del instrumento de recoleccion de datos.
Validador 1

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
VARIABLE 1: Telemetria

N DIMENSIONES / items
TRANSMISION

E

¢ Qué tan probable cree usted que |a veloadad de ransmisicn ayude a la
o data?

¢ Qué tan probable cree ustod que la veloodad de transmisidn tenga dificutades
ordenador?

durants o traslado de la informacion al
Influye on la de datos?

Sl N -

¢ Croa usted que la marca de los
¢ Como calicaria usted al uso de los | de medicién y ision para ol
Watamiento de la Informacién via talemetria?

RECEPCION

o

¢ Considera ustod que una plataforma virtual sord de Ltiidad para |a recopcion de la
Informacidn de los resultados operacionales de campo?

6 | ¢Como calicarla usted s la plataforma virual de féc sooeso a la informacion que
Mmmuu;bhnmmn”mmlwuy

7 | Considers usted ;Que as entradas y salicas de informacion via remols sea de

8 | ¢Qué tan probiable cres usted Que La informacidn de entrades y saiicas vis remota
influya on el rendimiento de lcs analzadores de gases?

g
@ X X | X X [@fx X |X |
g

PROCESAMIENTO DE DATO.

9 | ¢ Contar con una base de datos de los pardmelros operacionales de cada equipo
cree usted qué contribuird al control def rendimiento de los componentes
electrdnicns que §0 encuantra an su Interor de cade 1

10 | ¢Consdera usted qué contar con una base do datos serd do ullidad para las
proyecciones de compra de cada components electrénico?

11 | iLanecesded de solucionsr una averia en campo considera usted que contar con
regisiros de historial de intervenciones por cada equipo ayudard ripidamente a
tomar una decision al desperficto que presenta of equipo en campo?

12 | (Considera usted qué monitoreando la informacion de los pardmetros
operacionales de cada equipo via telemetria, contribuird a la prevencion de
una futura averia que pudiera presentar el equipo durante los servicios

XX X X lelx <y [Xlex kX x (e
X | x| X< [ |lelx|x|x |x|elxix|x|x|e

> | X |

brindados?

VARIABLE 2: Control de inventario

N DIMENSIONES |/ items
REGISTRO DE LOS INVENTARIOS

i
A
|

No

=
l

13 ¢Eﬂﬂuhddua~do1,0ﬂmllmuimdom
contar una d de inventarios?

14 | . Considera usted que la telemetria ahorraria tiempo y dinero en el registro
de la cantidad de stock de inventarios?

15 | Como considera usted al nivel de respuesta que actuaimente brinda el
drea de instrumentacion cuando se nientes en campo?

aion cuando se presenta
16 | ,Como calificaria usted a la influencia de la telemetria en el desempeno
del personal para registro de los inventarios?

X | X X [X
XXX |X|e
XXX [X

?
%

%]
DE LOS INVENTARIOS

@
F

l

|

17 | ¢Cémo considera usted al sistema de la organizacion para el control de los
inventarios en el almacén de instrumentacion?
del drea de

18 | (Cémo calificaria usted si las in
cuenten con sistema de telemetria para observar en tiempo real el
rendimiento de los analizadores de gases?

19 | ;Considera usted que la telemetria aque los
mw«umawwmw

auna
de partes de cada

.
|
i
|

DE LOS INVENTARIOS

2|

infiuird en un eficiente prondstico de la

G ustad que la
de los mds criticos que son de uso

los analizadores de ?

(Considera usted que la telemetria contribuird a la filosofia justo a iempo
para la demanda de los inventarios?

£ Cémo calificaria usted a |a telemetria y su contribucién a la planeacién y
1a eficiente rotacion de 10 equipos para 108 servicios ambientales?

':ulul N

los
¢ Considera usted que Ia rotacién de los equipos en los distintos servicios
deberfa de los para evaluar su
continuidad a otro servicio?

XxxxHx =< | ><|
&

X% X ><|¢_~|>< x| X xle

Xxxx[z[x =< ><><|n

SUFICIENCIA

Obser (P sl hay sufl

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de
Apellidos bre s del luador: H . DIAZ ROTAS Tesus Uidor

% -~ Mg : ECOLOGIA Y GEsTION nna.'wrnL
Especialista: Metodélogo [ ]

Temitico [x]
Grado: Maestro [{] Doctor[ ]

gir [ ] No aplicable [ ]

el det1AY0
DNI: 10415929 PESE

1 Claridad: Se entiende sin dificutad alguna el enunciado del lem, es conciso, exacto y directo
2Py Si ¢l lem =

dol

El flom es a

son ‘para medir la

47



Validador 2

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
VARIABLE INDEPENDIENTE: Telemetria

7| 7008 i probebie Groe Usiod que W veloddad do vanemGn syide als |

2 tan probable cree usted que B o0 terga dfcutades
durante o rasiado de Ia infomnackn of ordenador?

e

4 | al uso de Ge MediGon y ransmision para e

¢ _ﬂwm

5

T e N v
Presentan cios equpos que Lt se encuerian enlnea, pero n hgares y

2|

9 | ¢Contar con una

10

11 | ¢La necesidad de sclucionar una averia Qo8 Contar con
Momamnﬂwmm.

2 & wumh do
operacionales

- B ﬁlﬂix\- > xl!lx)-)ﬂxlg

VARIABLE DEPENDIENTE: Control de inventario

H!gaamm -_ﬂ No
3 ¢umam;ﬂmhm¢dﬁnaw %LT-—'T_
L ‘wuﬂg%%ﬁwwnm-\dm = 2 &
15 | ¢Como considera usted al nivel de respuesta que actuaimente brinda el A X
drea de Instrumentacion cuando se presenta inconvenientes en campo? X
gm%ﬁaam X
ARIOS [ 8i | No | 8i | No | Si |
17 | 2Como considera usted al sistema de la Organizacion para el control de 108 |y, P 3
18 usted si las del drea de instrumentacidn
ew.nmmawhnmﬂw_d X X A
T%-mum
mnmmamm criticos, identificados A % p
on nuestras
X[y tolemetria contribuird a una adecuada
wywummnmam X A X
a7 DE 109 ARIOS [ ST [ No | ST | No | SI | No
T [ ¢ Considera usted que la telemelria influira en un eficente prondstico de ia |
m*hwwmmumam A X X
2 A A A
* X x
24 | (Consid ,4.:"..?4,_., 08 SOMVICIOS
deberia de monitorearse los pardmetros operacionales para evaluar su % e X
continuidad a oftro servicio?
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] Nosplicable [ ] o, .,
eI WALTIE owm ......... de Ll .del 2020

Apeliidos y nombre s del juez evaluador: M 6+ CASAS &4 DNI: V2 S10660

Méb. CIBNCIAS DG A 2ONACION
Especialista: Metodélogo [X] Temético[ )
Grado: Maestro [ x] Doctor[ ]
! Claridad: Se entiende sin dicultad alguna el enunciado del item. es conciso, exacto y dinecto
¥ Pertinencia: Si e e pertenece a la dimensitn.
. AR— o Firma de Experto Informants
Nota Suficerca, se doe suboencia cuando s llems planteacos son suicientes pars medr s Gmensdn




Validador 3

VARIABLE INDEPENDIENTE: Telemetria

DIMENSIONES / items Claridad’ [Pertinencia’ |Relevancia® Sugerencias
TRANSMISION Si | No [ Si No Si No
1 (Qué tan probable cree usted que la velocidad de transmisién ayude a la X X X
transmisién de data?
2 ¢Qué tan probable cree usted que la i de tenga difi X X X
durante el traslado de la informacién al ordenador?
3 ¢+ Cree usted que la marca de los i influye en la de datos? X X X
4 ¢ Como calificaria usted al uso de los de y i para el X X X
delai via telemetria?
Si [No [ Si [ No | Si [ No
5 C usted que una virtual sera de utilidad para la recepcion de la X X X
fi de los i de campo?
6 ¢ Como calificaria usted si la plataforma virtual de facil acceso a la informacion que X X
presentan otros equipos que también se encuentran en linea, pero en lugares y X
condiciones climticas distintas?
7 Considera usted ;Que las entradas y salidas de informacién via remota sea de X X X
utilidad para el rol que desempefia?
8 ¢Qué tan probable cree usted Que la informacién de entradas y salidas via remota X X X
influya en el imi de los de gases?
PROCESAMIENTO DE DATO. Si [ No [ Si No Si No
9 ¢ Contar con una base de datos de los parametros operacionales de cada equipo X X
cree usted qué contribuira al control del rendimiento de los componentes X
electronicos que se encuentra en su interior de cada equipo?
10 | ¢Considera usted qué contar con una base de datos ser de utilidad para las X X
proyecciones de compra de cada componente electrénico? X
11 | ¢Lanecesidad de solucionar una averia en campo considera usted que contar con X X
registros de historial de intervenciones por cada equipo ayudara rapidamente a X
tomar una decision al e que el equipo en campo?
12 | ¢Considera usted qué i do la inf ion de los para X X
operacionales de cada equipo via ibuira a la p de X
una futura averia que pudiera presentar el equipo durante los servicios
brindados?
VARIABLE DEPENDIENTE: Control de inventario
N DIMENSIONES / items Claridad’ JPertinencia” Fbltvanda’ Sugerencias
REGISTRO DE LOS INVENTARIOS Si | No | Si No Si No
13 | ¢Esta usted de acuerdo ;Qué con la aplicacién del si de ia X X X
|| lograra contar siempre una disponibilidad de inventarios?
14 | ;Considera usted que la telemetria ahorraria tiempo y dinero en el registro de X X X
la idad de stock de inve ios?
15| ¢Como considera usted al nivel de respuesta que actualmente brinda el % X X
area de instr cuando se p incor en campo?
16 | ¢Como callﬁcarla usled a lainfluencia de la lelemelria en el desempefio X X X
del p | para de los i
ORGANIZACIGN DE LOS INVENTARIOS Si | No | Si No Si No
17 | ¢Cémo i usted al si de la izacién para el control de los X X
|nvenlanos en el almacén de instrumentacion?
18 | ;Cémo calificaria usted si las i i del area de instr X
cuenten con sistema de telemetria para observar en tiempo real el X
rer ) de los de gases"
19 | ;Consk usted que la fa ibuird a que los proveedores X X
puedan tener un slock de componenles electrénicos criticos, identificados X
en
20 | ¢Consi usled que la ibuird a una X X
prog i delos-' de partes de cada X
componente electrénico?
PLANEACION DE LOS INVENTARIOS Si | No | Si No Si No
21 [ ;Consi usted que la tel ia influird en un eficiente pronéstico de la X X
de los mas criticos que son de uso X
para los analizadores de gases?
22 | ¢Consi usted que la ia ibuira a la filosofia justo a tiempo % X X
para la demanda de los inventarios?
23 | ¢Coémo calificaria usted a la tek ia y su contribucion a la planeaclén y % X X
la efici i6n de los equipos para los servicios
24 | ;Considera usted que la rotacién de los equlpos en los distintos servicios X X
deberia de i los P para evaluar su X
continuidad a otro servicio?
Observaci (precisar si hay suficiencia): S| HAY SUFICIENCIA
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
...... 31...de...MAYO del 2020
Apellidos y nombre s del juez evaluador: Gustavo Ernesto Zarate Ruiz DNI: 09870134

Maestro en Administracion de Negocios - MBA

Especialista: Metodslogo [X]  Tematico [ ]

Grado: Maestro [ X] Doctor[ ]

'Clandad Seenhendesmdrﬁmdaigmaelenunmdoddnem €s condiso, exacto y directo
Si el item p ala
Elitemes para al [ i ifica del

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items pl son sufici para medir



Anexo 5: Matriz de datos recolectados







Anexo 6: Resultados de Regresion Log. ordinal correlacion y bivariadas — Spearman

VALORES EXPONENCIALES y CORRELACIONALES TESIS TELEMETRIA Y SU

INFLUENCIA AL CONTROL DE INVENTARIO

Nagelkerke % 112

FACT DE PROTEC -1.589

VALOR EXPONENCIAL 0.204129639 0'296 0'018
% del valor exponencial 20.41

" WALD DEBESER-4  VD.20976/V1.5.566|

Nagelkerke % 13.6

FACT DE PROTEC -1.769

VALOR EXPONENCIAL 0.170503407 0'3 3 0'009
% del valor exponencial 17.05

_WALD DEBESER>4  VD.12955/ VL6741 |

Nagelkerke % 0.01
FACT DE PROTEC 0.173
VALOR EXPONENCIAL 0.841137615

% del valor exponencial

84.11

-0.031

Nagelkerke % 101

FACT DE PROTEC A58

VALOR EXPONENCIAL 0.21958848/ 0.281 0.025
% del valor exponencial 21.96

 VALD DEBESER>4_VD.8476/VL5054

0.796

Hipotesis nula
no se rechaza.
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Anexo 7: Esquema de telemetria con analizadores de gases.

. Ejemplo tipico de Sistema Continuo de Monitoreo de Emisiones
) Monitor de Opacidad / Particulado Extractivo
| D

Caudalimetro
de Gases .
Sistema de
Acondicionamiento
de Muestra
) 4
Medicion de i
Temperatura { [ Rack de Analizadores

Sonda de Toma de Muestra

Sistema de
Adquisicion de Datos

Linea de Transporte de Muestra

CEMS Extractivo
con Diludién (Base himeda)

[ 3

— © XXX

- WA e

CEMS Extractivo fros o3|
(Base Seca)
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Anexo 8: Parametros operaciones para telemetria

Analizador de Gases de H2S — SO2

RANGE ppb/ppm 50 ppb - 20 ppm | SO2 SLOPE 10403
H2S STB ppb < Tppbwithzeroair| ~ SO2 OFFS ul <250
SAMP FL em3fmin 600 £ 75 H2S SLOPE
PRES INHG-Al  ~5"<ambient H2S OFFS mV <250
PMT signal my  -20to 150 HVPS V[ 400900
Wit zero air
PMT signal at mvl  0-5000 RCELL TEMP % L
span gas conc ppb/ppm| - 0-20 000 ppb
NORM PMT at mv 0-5000 BOX TEMP °C | Ambient + ~5
span gas conc pRb/ppm - 0-20 000 ppb
UV LAMP mV 1000 to 4800 PMT TEMP G ey,
LAMP RATIO % 30-120% IZS TEMP ° 50£3
STR. LGT ppm < 100 ppb/ zero air|  CONV TEMP C| 31545
DARK PMT my  -50t0200 | ETEST (DIAG menu) mV-| 2000 £ 1000
DARK LAMP mVl  -50t0200 | OTEST (DIAG menu) mV-| 2000 £ 1000

Fuente: Api Teledyne 2019
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