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Resumen 

El objetivo principal de la presente investigación fue determinar si existe influencia de la 

cultura organizacional en el desempeño laboral de los trabajadores del Programa Nacional 

Cuna Más-Sede Lima, durante el año 2019, motivo por el cual, su desarrollo tiene un enfoque 

cuantitativo, aplicándose el método hipotético deductivo. Asimismo, este estudio fue de tipo 

descriptivo, correlacional causal y tuvo un diseño no experimental de corte transversal. 

Por otro lado, habiéndose observado que el Programa Nacional Cuna Más-Sede Lima 

posee una cantidad de trabajadores poco considerables, se tomó como muestra para el 

estudio a su población total, es decir, a 139 unidades muestrales, a quienes se les aplicó la 

técnica de la encuesta a través de dos cuestionarios con escalamiento Likert analizados con 

el coeficiente Alfa de Chronbach para medir su confiablidad, obteniéndose un coeficiente de 

,974 para el cuestionario de la variable cultura organizacional y un coeficiente de ,910 para 

el de la variable desempeño laboral. 

En ese sentido, luego de analizarse los datos a través del programa estadístico SPSS 

V. 25, se obtuvieron resultados que demostraron que existe una relación de dependencia 

entre las variables cultura organizacional y desempeño laboral pues, conforme al R cuadrado 

de Nagelkerke, la variabilidad por efecto de la cultura organizacional en el desempeño 

laboral de los trabajadores del programa nacional Cuna Más-Sede Lima alcanzó un 

porcentaje de 7,8%. Por otro lado, el valor del estadístico de Wald fue igual a 8,528 mayor 

a 4 que es el punto de corte, con un nivel de significancia p =0,003 < 0,01 lo que nos permite 

rechazar la hipótesis nula y aceptar la hipótesis alternativa afirmándose que la cultura 

organizacional sí influye en el desempeño laboral de los trabajadores del Programa Nacional 

Cuna Más-Sede Lima, 2019. 

Palabras clave: Cultura organizacional, desempeño laboral, Eficacia, Eficiencia, 

Productividad. 
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Abstract 

The main objective of the present investigation was to determine if there is influence of the 

organizational culture in the labor performance of the workers of the Cuna Más-Sede Lima 

National Program, during the year 2019, which is why its development has a quantitative 

approach, being applied the hypothetical deductive method. Likewise, this study was 

descriptive, causal correlational and had a non-experimental cross-sectional design. 

On the other hand, having observed that the National Program More-Headquarters 

Lima has a considerable number of workers, its total population was taken as a sample for 

the study, that is, 139 sample units, to which the technique was applied of the survey through 

two questionnaires with Likert scaling analyzed with the Chronbach Alpha coefficient to 

measure their reliability, obtaining a coefficient of 974 for the questionnaire of the 

organizational culture variable and a coefficient of 910 for the variable of work performance 

. 

In that sense, after analyzing the data through the statistical program SPSS V. 25, 

results were obtained that demonstrated that there is a dependency relationship between the 

variables organizational culture and work performance because, according to Nagelkerke's 

R-square, the variability by The effect of the organizational culture on the work performance 

of the workers of the national program Cuna Más-Sede Lima reached a percentage of 7.8%. 

On the other hand, the value of the Wald statistic was equal to 8,528 greater than 4 which is 

the cut-off point, with a level of significance p = 0.003 <0.01 which allows us to reject the 

null hypothesis and accept the alternative hypothesis affirming that the organizational culture 

does influence the work performance of the workers of the National Cuna Más-Sede Lima 

Program, 2019. 

Keywords: Organizational culture, work performance, Efficiency, Efficiency, Productivity. 

 


