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RESUMEN 

 

La presente investigación, titulada “Cultura Tributaria para Mejorar la Recaudación del 

Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de San Juan de Licupis -Chota “, tiene como 

objetivo general elaborar la propuesta de la cultura tributaria para mejorar la recaudación de 

impuesto predial en la municipalidad distrital de San Juan de Licupis, se pudo determinar 

que existe una baja cultura tributaria en cuanto al pago de impuesto predial.  

 

La metodología de investigación según su enfoque es cuantitativa, según su alcance 

descriptiva - propositiva de corte trasversal con diseño no experimental; en la cual se elaboró 

una encuesta  mediante una escala dicotómica para los contribuyentes y una entrevista para 

el personal administrativo de la entidad, como instrumentos a utilizar fueron  cuestionario, 

guía de entrevista y guía de  análisis documental, para determinar la confiabilidad del 

instrumento se hizo uso el coeficiente alfa de Cronbach demostrando un grado de 

confiabilidad de 0,88. 

 

En cuanto a cultura tributaria, existe un 63.89% de desconocimiento de los contribuyentes 

de los impuestos en este caso impuesto predial, la cultura tributaria es importante para que 

los contribuyentes conozcan cuáles son sus obligaciones tributarias y cuáles serían los 

beneficios al cancelar su impuesto, lo cual va a contribuir con la mejora y atención de la 

misma población y por ende va a incrementar el presupuesto en la municipalidad San Juan 

de Licupis. 
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ABSTRACT 

 

This research, entitled "Tax Culture to Improve the Collection of Property Tax in the District 

Municipality of San Juan de Licupis -Chota", aims generally to develop the proposal of the 

tax culture to improve the collection of property tax in the district municipality of San Juan 

de Licupis, it was determined that there is a low tax culture in terms of the payment of 

property tax.  

The research methodology according to its approach is quantitative, according to its 

descriptive scope - transversal cutting proposition with non-experimental design; in which a 

survey was prepared through a dichotomous scale for taxpayers and an interview for the 

administrative staff of the entity, as instruments to be used were questionnaire, interview 

guide and documentary analysis guide, to determine the reliability of the instrument was 

made use of cronbach's alpha coefficient demonstrating a reliability rating of 0.88. 

 

Regarding tax culture, there is a 63.89% ignorance of taxpayers in this case property tax, the 

tax culture is important for taxpayers to know what their tax obligations are and what the 

benefits would be when paying their tax, which will contribute to the improvement and 

attention of the same population and therefore will increase the budget in the municipality 

San Juan de Licupis. 
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