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RESUMEN 

 

La presente investigación titulada “Implementación de las 5s para mejorar la gestión del 

almacén en la empresa grupo solución textil S.A.C., La Victoria, 2019”, plantea como 

objetivo general determinar como la Gestión de almacén Determinar de qué manera la 

implementación de las 5’S mejora la gestión del almacén en la empresa Grupo Solución 

Textil S.A.C., La Victoria, 2019. La finalidad es dar respuesta al problema. ¿De qué 

manera la Implementación de las 5s mejora la gestión del almacén en la empresa Grupo 

Solución Textil S.A.C., La Victoria, 2019? 

La investigación se realizó bajo el diseño cuasi experimental de tipo aplicada por que se 

determinó la mejora bajo la aplicación de la teoría, con un enfoque cuantitativo, la 

población está representada por los pedidos obtenidos durante 50 días, siendo la muestra 

igual a la población, La técnica que se utilizó para la recolección de datos fue la 

observación y el instrumento el cronometro, hoja de evaluación, cámara fotográfica, ficha 

de órdenes de pedido, con la finalidad de recoger datos de las dimensiones de las 

variables.  

Finalmente, se determinó lo siguiente: la implementación de las 5S se mejora los pedidos 

entregados perfecto de (87.3%) a (99,6%) teniendo un incremento de 14%, la 

implementación de las 5S mejora la utilización del almacenamiento de un (69.8%) a un 

(90.9%) teniendo una variación de 33.23%. 

Por ello se concluye que al analizar los datos en el programa estadístico SPSS arrojan 

resultados positivos, se procede a aceptar la hipótesis general en consecuencia: las 5S 

mejora la gestión del almacén.  

 

Palabras clave: Gestión, Almacén, Recepción, Almacenamiento. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xiv 

 

 

ABSTRACT

  

This research entitled “Implementation of the 5s to improve the management of the 

warehouse in the textile solution group company SAC, La Victoria, 2019”, sets as a 

general objective to determine how the Warehouse Management Determine how the 

implementation of the 5'S improves the Warehouse management in the company Grupo 

Solucion Textil SAC, La Victoria, 2019. The purpose is to respond to the problem. How 

does the implementation of the 5s improve the management of the warehouse in the 

company Grupo Soluciones Textil S.A.C., La Victoria, 2019? 

The research was carried out under the Cuasi-experimental design of the applied type 

because the improvement was determined under the application of the theory, with a 

quantitative approach, the population is represented by the orders obtained for 50 days, 

the sample being equal to the population, The technique that was used for data collection 

was the observation and the instrument the stopwatch, evaluation sheet, camera, order 

form file, in order to collect data on the dimensions of the variables. 

Finally, the following was determined: the 5S implementation improves the orders 

delivered perfect from (87.3%) to (99.6%) having an increase of 14%, the 5S 

implementation improves the storage utilization of a (69.8%) to (90.9%) having a 

variation of 33.23%. 

Therefore, it is concluded that when analyzing the data in the SPSS statistical program, 

the results are positive, the general hypothesis is accepted accordingly: 5S improves 

warehouse management. 

 

Keywords: Management, Warehouse, Reception, Storage. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



182 

 


