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Presentacién

Sefiores miembros del jurado

Presentamos la Tesis titulada “La gestién educativa institucional y la satisfaccion
de los estudiantes en las instituciones educativas de la Ugel n° 01 distrito de san
Juan de Miraflores, Lima, 2015”. El objetivo fue determinar si la gestion educativa
institucional tiene relacion con la satisfaccion de los alumnos de las instituciones
educativas de la UGEL N° 01, San Juan de Miraflores. La finalidad es que los
resultados obtenidos sirvan para mejorar la gestion educativa en el aspecto
pedagdgico, financiero y recursos materiales para la satisfaccion de los

estudiantes.

La tesis consta de seis capitulos: El capitulo I, presenta la introduccion, los
antecedentes que sirvieron de base para la fundamentacion de las variables de
estudio, la fundamentacion cientifica, la justificacion, el planteamiento del
problema, la hipotesis general y especificas, objetivo general y especificos. En el
capitulo 1l, se definen las variables de estudio, la operacionalizacion de las
variables, se detalla el marco metodoldgico que orientd la investigacion, en la cual
describe detalladamente el tipo de estudio, el disefio de investigacion, la
poblacion y la muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos vy el
método de analisis de datos. En el capitulo lll, se presentan los resultados de la
investigacién mediante una descripcion de estos y el resultado del contraste de
hipdtesis. En el capitulo IV, se presenta la discusion de los resultados. En el
capitulo V, se formulan las conclusiones y en el capitulo VI, se dan las

recomendaciones a las que se llegaron con los resultados analizados.

A espera que la informacion sirva como punto de partida para posteriores
investigaciones; y la variable gestion educativa institucional pueda ser
considerada un factor importante por parte de los directivos de las instituciones

educativas para lograr la satisfaccion de los estudiantes en sus aprendizajes.

Lima, Octubre del 2016
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Resumen

El presente estudio de investigacion titulado: “Gestion educativa institucional y la
satisfaccion de los estudiantes en las instituciones educativas de la Ugel N° 01,

distrito de San Juan de Miraflores, Lima, 2015”.

Es una investigacion descriptiva correlacional cuyo objetivo fue determinar la
relacion que existe entre la variable X: la gestion institucional, con la variable Y: la
satisfaccion de los estudiantes de la instituciones educativas de la Ugel N° 01,
distrito de San Juan de Miraflores. Para tal fin se utilizd cuestionarios, con la
técnica de la encuesta donde se recopilaron datos de los integrantes de la
muestra, compuesta por un total de 267 encuestados entre alumnas y alumnos
del 4° afio de educacion secundaria, tamafio muestral hallado al 95% de

confianza y con un margen de error del 0.05%.

Los resultados de la presente investigacion demuestran la existencia de una
relacion significativa y la prueba estadistica del alfa de cronbach arrojé un valor de
0,87 entre gestién educativa institucional y la satisfaccion de los estudiantes,
arrojo un valor de 0.85, cuyos resultados son generalizables a la poblacién de
estudio donde el cuestionario fue elaborado dandose la validez y confiabilidad
estadistica. La investigacion recomienda, entre otras, que se debe mejorar la
gestién educativa institucional, aspecto muy importante para mejorar de la calidad
del servicio educativo. Se sugiere a los directivos, docentes y personal
administrativo en general de la institucion educativa a participar de manera
activa, coordinada y democratica, en la mejora de la calidad de atencion a los
estudiantes, contribuyendo también a que la gestién educativa institucional se
desarrolle de manera Optima para satisfaccion de los estudiantes en general.

Palabras clave: Gestion educativa institucional, gestion pedagogica, gestion
financiera, gestion de recursos materiales, satisfaccion de los estudiantes,
calidad de la educacion, servicios académicos y administrativos, infraestructura y

equipamiento.
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Abstract

This research study is entitled “Institutional Education Management and
satisfaction of students in educational institutions Ugel ---No. 01 San Juan de
Miraflores, Lima, 2015".

It is a descriptive / correlational research which objective was to determine a
relationship between the X variable: institutional management, with the variable Y:
satisfaction of students from educational institutions Ugel No. 01, San Juan de
Miraflores. For this purpose questionnaires were used, with the survey technique
in which data were collected by members of the sample, consisting of a total of
267 respondents between 4th year students of secondary education, sample size

found 95% of interval collected confidence and a margin of error of 0.05%.

The research results show the existence of a significant statistical relationship and
Cronbach's alpha test gave a value of 0.87 between institutional education
management and student satisfaction, gave a value of 0.85, the results are
generalizable to the study population where the questionnaire was prepared giving
statistical validity and reliability. The research recommends, among others, which
should improve the educational institutional management, very important for
improving the quality of education aspect. It is suggested to managers, teachers
and administrative staff in general of the educational institution to participate
actively, coordinated and democratic way, in improving the quality of care to
students, also contributing to the institutional educational management develops

so optimal for student satisfaction in general.

Keywords: institutional educational management, educational management,
financial management, management of material resources, student satisfaction,
guality of education, academic and administrative services, infrastructure and

equipment.



