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RESUMEN

En esta investigacion se formul6 el objetivo general de determinar la Incidencia del Riesgo
Crediticio en la Rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Norandino Ltda, Jaén,
para ello se planted el siguiente problema ¢El riesgo crediticio incide en la rentabilidad de
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Norandino Ltda., Jaén?,. La metodologia se basé en un
estudio de disefio no experimental, cuantitativo, correlacional. Teniendo como muestra al
personal de evaluacion de créditos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito, utilizando las
técnicas de la encuesta y el analisis documental. De la evaluacién de los resultados se tuvo
en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Norandino Ltda, Jaén, concluye que la evaluacion
del riesgo crediticio y la incidencia en la rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Norandino Ltda, Jaén, si existe una relacion moderada con 0.567, pero la mayor incidencia
que ha tenido la Cooperativa ha sido por factores de precios que ha sucedido con los

productores de café y cacao, estos mayoritariamente son socios dentro de su cartera.

Palabras clave: Evaluacion del Riesgo Crediticio, Morosidad, Recuperacion del Crédito,
Rentabilidad.



ABSTRACT

In this investigation the general objective was formulated to determine the Incidence of
Credit Risk in the Profitability of the Cooperativa de Ahorro y Crédito Norandino Ltda, Jaén,
for this the following problem was raised: Does the credit risk affect the profitability of the
Savings Cooperative and Crédito Norandino Ltda., Jaén, the methodology was based on a
non-experimental, quantitative, correlational design study. Having as a sample the credit
evaluation staff of the Savings and Credit Cooperative, using the survey techniques and
documentary analysis. From the evaluation of the results of the Cooperativa de Ahorro y
Credito Norandino Ltda, Jaén, it concludes that the evaluation of the credit risk and the
impact on the profitability of the Cooperativa de Ahorro y Crédito Norandino Ltda, Jaén, if
there is a moderate relationship with 0.567, but the biggest incidence that the Cooperative
has had has been due to price factors that have happened with coffee and cocoa producers,

these are mostly partners within your portfolio.

Keywords: Credit Risk Assessment, Profitability.
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I. INTRODUCCION

A nivel internacional la realidad problemética de Argentina en la elaboracién de las PYMES
industriales se registré en Julio del 2017, una baja de 7.30% acumulado por tres meses
seguidos, la devaluacién y el encarecimiento de importaciones favorecio a los textiles y
productores de alimentos, por ello, la rentabilidad obtuvo una mejora que aument6 a 38.3%
la magnitud de firmas con resultados alentadores, hasta que la macro no se asiente un poco,
se estabilice el tipo de cambio y la tasa de interés empiece a disminuir, sostuvo Pedro
Cascales, secretario de prensa de CAMEM en el diario El Cronista. (BayadJia, 27 de agosto
de 2019).

En Atlantico, departamento al sur de Colombia, aquellas personas que ya se estaban
favoreciendo de las microfinanzas mostraron una mayor capacidad de recuperacion frente a
las inundaciones de 2010. Las microfinanzas cooperaron a mejorar una mayor capacidad
para confrontarlas y disminuyeron la vulnerabilidad comunitaria en general. Ademas, a
través de los préstamos posteriores al desastre, la IMF pudo colaborar a que las familias
pobres se repongan con mayor velocidad. Lo que al principio se vislumbré como una gran
preocupacion desde la ventana de la IMF al comienzo del desastre, debido a los atrasos en
los pagos de los créditos por parte de la poblacién afectada, se convirtio en una gran
oportunidad de crecimiento y relacionamiento cliente-IMF. Blog Social FENACREP
(Guerrero, 26 de junio de 2018)

En Ecuador, las Cooperativas de Ahorro y Crédito y Bancos buscan conocer el riesgo
general en los individuos, clientes y cartera, por ello recomiendan las evaluaciones al
entorno econdémico al momento de desarrollar un analisis de riesgo crediticio, frente a ello,
el Banco Mediano del Ecuador realiz6 un estudio cuantitativo con instrumentos estadisticas
inferenciales sobre la base de clientes de 8 sectores economicos de la cartera comercial,
teniendo como resultado la cuantificacion del peligro, traducido en el aumento de los dias
de morosidad presentado en cada sector econdmico evaluado. Ademas, indicé que el proceso
de administracion de peligros ocurre dentro de la estructura del contexto estratégico,
organizacional y de administracion de riesgos de una organizacion, llamense los aspectos
financieros, operativos, competitivos, politicos, sociales de clientes y culturales legales,

revista Observatorio de la Economia Latinoamérica. (Rodriguez, octubre 2017).



En el Perd, la realidad problematica nacional, segin un analisis hecho por IPSOS,
aproximadamente del 41 % de adultos de 18 a 70 afios es cliente de algin banco, caja o
financiera y solo dos de cada 10 peruanos cuentan con una cuenta bancaria, concluyendo
que el indice de morosidad durante el 2018 fue de 3.14 %. Rebasando la ratio de morosidad
bancaria del afio 2017, la cual fue 3.04%, la misma que venia registrando un pico elevado
desde el 2015. Esta circunstancia se manifiesta porque la morosidad no s6lo dafia a las
entidades financieras en el lado de solvencia; sino de rentabilidad. Es decir, al hacer
préstamos y tener un regreso del dinero y sus intereses, en varias ocasiones estas entidades
se ven en el deber de utilizar sus utilidades para saldar su discapacidad de retorno de
depositos propios a sus otras carteras de clientes.  Diario Gestion, (Bobadilla, 22 de
setiembre del 2019).

En Arequipa, la Cooperativa PrestaPeru, fue cerrada por la SBS, por insolvencia, frente a
esto, un grupo de socios se reunieron en la Plaza Espafia, donde acordaron denunciar a los
gerentes. Sobre el particular el Superintendente de la SBS, indicé que el gerente en su intento
por maquillar sus estados financieros en rojo, la cooperativa PrestaPert acudio a caminos
desesperados. Uno de ellos, inflar la tasacion de una propiedad ubicada en la amazonia (en
la frontera con Colombia), de S/ 2 millones a S/ 240 millones. Este fue uno de los hallazgos
de la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS) al intervenir la cooperativa en

estado de quiebra y en desarrollo de disolucién. La Republica (Pari, 25 de agosto del 2019).

Asimismo, han podido apreciar que han venido otorgando préstamos a bajo interés (hasta
tasa cero) a empresas que estarian allegadas al ex gerente de Presta Per0 y entregaban vales
de dinero, que con solo una firma ordenaban el pago de miles de soles. Asi se llegé a juntar

salidas de dinero de 20 millones de soles. La Republica (Pari, 25 de agosto del 2019).

Lima, La Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS) viene laborando en el desarrollo
de una norma para reforzar el uso del peligro crediticio en las entidades del sistema
financiero nacional. En declaraciones al Diario Oficial El Peruano, la titular de la
SBS, Socorro Heysen, declaré que esta iniciativa plantea que las provisiones reflejen mejor
las pérdidas esperadas (probabilidades de impago) para cada tipo de crédito y para un mismo
tipo de préstamo entre las entidades financieras. “Las provisiones son reservas contables que
hacen las entidades financieras para cubrir los posibles impagos de los créditos,
incumplimientos que son predecibles estadisticamente para los distintos tipos de créditos en

el sistema financiero”. Andina (Miranda, 6 de agosto 2019).


https://larepublica.pe/tag/arequipa/
https://larepublica.pe/tag/sbs/
https://andina.pe/Agencia/noticia-tasas-interes-cooperativas-mejoraran-mayor-confianza-entrevista-719329.aspx
https://andina.pe/agencia/noticia-analistas-y-empresas-financieras-elevan-proyeccion-crecimiento-para-este-ano-719931.aspx

En Lima, la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS) acept6 el reglamento que
considera a la hipoteca inversa como un crédito hipotecario, y aplica tanto para las entidades
del sistema financiero como para las de seguros.
Por ello, mediante la Resolucién SBS N°4838-2019, publicada en el Diario Oficial El
Peruano, se establece que el régimen de provisiones y de requerimiento de patrimonio
efectivo por peligro de crédito para la hipoteca inversa es similar a la del préstamo
hipotecario, esta norma precisa que el régimen de provisiones por peligro de crédito es
especial, pues solo se solicitan provisiones genéricas y la clasificacion del deudor. (Diario
el peruano, 24 de octubre del 2019).

Por lo tanto, sus provisiones no se ven perjudicadas por los procesos de ‘arrastre’ ni
‘alineamiento’ contemplados en la normatividad vigente. Respecto al régimen de
requerimiento de patrimonio efectivo por peligro de crédito, se aplican solo ponderadores
de 50% si el crédito se otorga a un plazo estimado menor o igual a 25 afios y 100% si el
plazo estimado es mayor. A la porcion no desembolsada del crédito se le aplica un factor de

conversion crediticia de 10%. (Diario el peruano, 24 de octubre del 2019).

Cajamarca, para la Agencia peruana de noticias, Caceres, explicO que a raiz de las
temporadas de lluvias en los afios 2018- 2019, existen unos 51,120 clientes MYPES con
créditos en el sistema financiero por 582 millones de soles, que estan en situacion de muy
alto riesgo por la adversidad de la naturaleza, debido a las lluvias que podrian calificar a
una reprogramacion de deudas, informacion tomada del informe del Cenepred (Centro
Nacional de Estimacidn, Prevencion y Reduccion del Riesgo de Desastres) y base de datos
de Sentinel en la macroregion Nor Oriente de Cajamarca, Amazonas y San Martin,
(Belaunde, 2017).

La Camara de Comercio y Produccion de Cajamarca, realizo la ceremonia de lanzamiento
del proyecto “Fortalecimiento de Competencias para el Emprendimiento de los Sectores
Comercio y Servicios, Cajamarca”, financiado por el Fondo Nacional de Capacitacion
Laboral y de Promocion del Empleo — FONDOEMPLEO,; el proyecto tiene por objetivo
ayudar a los emprendedores a potenciar y escalar sus negocios, y a garantizar su
sostenibilidad, viabilidad y rentabilidad, y de esta forma contribuir al desarrollo del
emprendimiento y el crecimiento econémico de Cajamarca. (portal Camara de Comercio,
11 de setiembre del 2019)



La Cooperativa de Ahorro y Créditos Norandino (Informe memoria institucion — 2018) fue
fundada el 28 de octubre del 2005 por iniciativa de 24 directivos representantes de
agricultores y funcionarios de las organizaciones agrarias CEPICAFE en Piura,
CENFROCAFE en Cajamarca y Oro Verde en San Martin. Esta se inicié con la finalidad de
atender a los socios de las zonas rurales de la macro region norte y nororiente, con productos
financieros adecuados y competitivos a la zona de atencion, siendo actualmente supervisada
por la Federacion Nacional de Cooperativas de Ahorro y Crédito del Peri (FENACREP), y
regulada por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS).

A la fecha, dicha Cooperativa cuenta con doce agencias ubicadas estratégicamente en los
departamentos de Piura, Cajamarca, Amazonas y San Martin, logrando posicionarse como
la alternativa mas viable de financiamiento para el sector rural que busca el desarrollo
integral de sus socios, mejorando significativamente su calidad de vida, después de 13 afios
de funcionamiento (2006-2018) viene mostrando un importante performance en sus
principales indicadores, en linea con su dindmica de crecimiento. Asi tenemos que, para el
periodo 2014-2018, su nivel de activos ha crecido a un ritmo anual de 30.3%, los ahorros en

40.7%, el fondeo en 29.1% y el patrimonio en 24.5% anual.

Sin embargo, se puede apreciar en los informes anuales que en cada afio; se presentaron
problemas con el crecimiento debido a la roya amarilla, lluvias, y especificamente en el afio
2018, fue uno de los afios mas complicados por factores externos ya que por su tipo de
mercado que manejan (café y cacao) el precio de estos fueron determinantes para un efecto
adverso en la institucion resultando con un alto indice de morosidad del 5.8%, preciso el

gerente general de dicha Cooperativa.

A nivel internacional, los trabajos previos, El Estudio de Investigacion denominado: “Riesgo
de Crédito. Modelizacion Econométrica, Universidad de Cordoba — Espana”, su objetivo fue
ejecutar una investigacion a las esenciales empresas financieras y ver la capacidad de
cumplimiento de los nuevos requerimientos de BASILEA 111, asi como los distintas Reales
Decretos de reforzamiento del sistema financiero espafiol, para lo cual utilizd una
metodologia cuantitava, concluyendo que una de las principales labores de las autoridades

publicas seria proteger la estabilidad financiera requerida para lograr sostener la econémica



universal, es por ello, que las empresas financieras estan sometidas a mayores controles
prudenciales y vigilancia a diferencia de las empresas privadas. En este contexto, la
exigencia de los bancos es mantener un tipo de capital acorde con sus riesgos, considerando
que el capital constituye la linea definitiva para prevenir las pérdidas econdémicas en las
entidades. (Rio, 2015).

La tesis denominada “Morosidad en el pago de Crédito y Rentabilidad de la banca comercial
en México”, tuvo como propdsito comprobar de manera empirica si en el caso de México la
morosidad representa una causa significativa del rendimiento de los bancos. La hipdtesis
respecto a la relevancia del indice de morosidad se examina de dos tipos: a) se proyecta un
modelo estatico para informacién en panel con estimadores Hausman-Taylor donde la
variable dependiente es el rendimiento y el indice de morosidad se considera una variable
enddgena, y b) mediante un modelo dinamico de informacion en panel donde la variable
dependiente es el rendimiento y el indice de morosidad también se considera una variable
endogena, donde utilizd una metodologia cualitativa, llegando a la conclusion que existen
efectos directos entre una y otra variable, como se muestra en los indices de morosidad que
reducen de 7.15% a 6%. La rentabilidad de las empresas financieras depende mayormente
por el nivel de capitalizacion, el tamario, el nivel total de exposicidn al riesgo, los gastos de

administracion y la mezcla de actividades, (Chavarin, 2015)

Asi mismo, en el estudio de investigacion titulado “Estudio y evaluacion del peligro de la
cartera de crédito de la Cooperativos de Ahorro y Crédito Accion y desarrollo LTDA, de la
ciudad de Riobamba, Provincia de Chimborazo, periodo 2014”-Ecuador, tuvo como
propdsito examinar y evaluar el peligro de la cartera de credito. Utilizé una metodologia
cualitativa y cuantitativa, donde concluye que, el riesgo creditico es uno de los principales
riesgos que presentan al no cumplir los procedimientos requeridos en sus operaciones;
ademas al no darle el adecuado uso al manual de politicas y desarrollos crediticios ha
ocasionado que los empleados y funcionarios no se encuentren capacitados para actuar
correctamente en el proceso de aprobar y rescatar los créditos, también se pudo apreciar
serias anomalias y falencias al momento de proceder a la recuperacion y otorgamiento de
los créditos, los tramites administrativos y legales no cumplian con lineamientos normados
y adecuados para realizar la cobranza, reflejando el inadecuado control interno de sus
operaciones, propiciando el alto indice en morosidad sobre la cartera de créditos y por ende

esto afecta el rendimiento de la Cooperativa. Los riesgos se presentan mayoritariamente en



donde no se tiene en claro la importancia de mantearse un rigoroso procedimiento de
politicas, procesos sobre los riesgos, mas ain cuando los equipos de colaboradores no estan
en las condiciones para seguir estos parametros necesarios y prioritarios, suceso de un hecho

de no capacitar a los colaboradores. (Herrera, 2016),

A nivel nacional, en los trabajos previos, se pudo observar en el Estudio de Investigacion
denominado: “Decisiones Financieras y la Rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Huancavelica LTDA N° 582 — periodo 2015, que el objetivo fue saber el vinculo
entre las Decisiones Financieras y la Rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Huancavelica Ltda. N° 582 Periodo-2015. Paraesta investigacion se desarrollaron varias
fuentes bibliogréficas de donde se tomaron varias definiciones que sustentan conocimientos
relacionados al problema dando asi una base solida al marco teorico de la investigacion. La
investigacion realizada es de Tipo Aplicada, de nivel Correlacional y disefio No
Experimental — Transeccional Correlacional, asimismo se utilizaron el Método General
Cientifico y los Métodos Especificos, Descriptivo; concluyd que para conseguir un
crecimiento efectivo en la gestion econdmica y financiera, debio existir relacion directa entre
ambas variables estudiadas de la mencionada, considerando al control de riesgos, las
decisiones asertivas para invertir financieramente, considerando que éstos son entes
fundamentales para conseguir la implementacion de una estrategia que incremente el
otorgamiento de créditos con un minimo riesgo, con la cual estaria aumentando el namero
de ahorristas, reducir el indice de morosidad, esto permitird aumentar la rentabilidad a favor

de la Cooperativa. (Ramos y Yauri, 2015).

La tesis denominada: “Causas del Riesgo Crediticio y la morosidad de la financiera
Crediscotia Agencia Grau Trujillo en el afio 2015, Universidad César Vallejo Trujillo — Peru,
su objetivo era encontrar los factores exactos del peligro y la morosidad, para ello, entrevisto
al personal encargado de brindar asesoramiento crediticio y consumo, cefiido a un
documento guia. Ademas, empled un disefio no experimental, de corte transversal,
determinando que los factores del peligro tanto internas como externas tienen un efecto
directo sobre la morosidad, concluyendo que el efecto de los factores del peligro crediticio
y la morosidad es directo, como se muestra en los indices de morosidad que reducen de
7.15% a 6.68%, (Ferrer, 2016)



En la investigacion denominada : “La Gestion Financiera y la Rentabilidad de las Cajas de
Ahorro y Crédito en el distrito de la Victoria 2010 — 2015, de la Universidad San Martin —
Lima Per(, tomo como propdsito el establecer, si la rentabilidad se ve influida por la
administracion financiera, por ello utiliz6 una metodologia cuantitativa, no experimental,
no experimental cuantitativo de tipo transaccional correlacional, donde concluyeron: “que
dichas Entidades poseian una deficiente gestion, las cuales conllevaban a un descontrol de
sus clientes, afectando notablemente la rentabilidad, El efecto de una mala gestion hace que
se produzca una reaccién adversa al objetivo que es mantener en buenos niveles los

beneficios econémicos. (Flores, 2016)

En el ambito regional, la investigacion titulada: “Incidencia del riesgo crediticio en la
rentabilidad de la municipal de ahorro y crédito Piura S.A.C, Sucursal Chiclayo - 2015, USS,
Chiclayo — Peri”. Su objetivo fue establecer como la rentabilidad se ve afectada por los
riesgos crediticios, aplicando una metodologia descriptiva, explicativa de disefio no
experimental, concluye: que es recomendable establecer un control adecuado de monitoreo,
identificar, seleccionar a sus clientes, eliminar riesgos presentes y futuros antes de conceder
un crédito, con el proposito de reducir el alto indice de incobrabilidades crediticias. El
control es vital para hacer posible que estos riesgos no sean tan contundentes, por ello se
tienen que manejar todos los procesos de seleccion en un adecuado pardmetro entre

resultados e inspecciones a los evaluadores. (Cubas y Davila, 2015),

La investigacion denominada: ““ Calidad de cartera de clientes para mejorar la rentabilidad
de la Caja Municipal de ahorro y crédito Trujillo S.A. sucursal Lambayeque — 2015 de la
USS”, su proposito principal fue determinar la calidad de cartera de clientes para optimizar
el rendimiento en la Caja investigada, fue una investigacion descriptiva explicativa,
apoyandose en entrevista y en el analisis de documentos, concluyendo que es indispensable
contar con una buena cartera de clientes , lo cual permitird tener una buena rentabilidad en

caja. (Acosta y Sanchez, 2016).

De igual modo, la indagacion denominada: “Proceso de evaluacion de créditos y su
influencia en la morosidad de los clientes de la agencia Sabogal de La Caja Municipal de
Crédito y Ahorro Trujillo en la ciudad de Cajamarca en el periodo 2016. UPAGU”, mantuvo
como proposito esencial, establece si el estudio del desarrollo crediticio influencia en la
morosidad de los clientes, asi como, examinar cuales son los principios que causan las altas

tasas de morosidad. bajo una investigacion descriptiva, no experimental — transversal, llego



a la conclusion, que existe una falta de evaluacion rigurosa por parte del personal de créditos,
provocando que dichas omisiones de estos filtros al otorgar créditos, detectdndose que estos
son los que influyen en la morosidad. Del aporte del autor resalta que existe una falta grave
por parte de los trabajadores al no realizar las verdaderas funciones que tienen y logran
desarrollar conductas impropias provocando incrementar los indices de morosidad ya que
no realizan un adecuado filtro para otorgar los créditos, el control debe ser permanente para
poder identificar estos riesgos internos. Estrada & Gutiérrez (2017)

La investigacion denominada: “ Riesgo Crediticio y las causas que influencia la liquidez de
la Cooperativa de ahorro y crédito Nuestra Sefora del Rosario de Cajabamba”, tuvo como
objetivo mejorar y tener una disminucion del riesgo de liquidez, el mismo que al aplicar le
permita a dicha Institucion que eleve sus captaciones, recuperar su cartera de clientes; este
estudio de investigacion fue cuantitativa, tipo explicativa, disefio transversar descriptiva,
Concluyo que, para reducir el riesgo crediticio, las entidades financieras deberian considerar
parametros de exposicion con los cuales, por un lado, permitan crecer su rentabilidad, asi
como se controle el riesgo dentro de los limites. Resaltando el estudio del autor, se puede
decir que, reduciendo riesgos, se aumenta resultados positivos econdmicamente hablando y

manteniendo en limites aceptables los riesgos crediticios. (Cobian, 2016).

El Estudio de Investigacion titulado “ La Cartera Crediticia y su influencia en el Nivel de
Morosidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Norandino Ltda., de la Ciudad de Jaén,
20167, USS de Jaén; tom6 como proposito esencial discernir como influencia la cartera
crediticia en el nivel de morosidad, es indagacion descriptiva correlacional, su disefio no
experimental transversal en la influencia de la cartera crediticia en el nivel de morosidad,
fue una indagacion descriptiva correlacional, su disefio no experimental transversal,
resultando segun el coeficiente de Pearson con el 87% , determinaron que la cartera crediticia

influencia en el tipo de morosidad de la Cooperativa (Céspedes, 2018).

La Tesis denominada “La politica de créditos y su efecto en la rentabilidad econdémica y
financiera de la Caja Municipal de Trujillo, Agencia Cruz de Piedra de Cajamarca, 20187,
tuvo como propdsito: determinar el efecto de la aplicacion de la politica de créditos en la

rentabilidad de la Caja de estudio, investigacion aplicada, concluyendo que no se esta venia



aplicando correctamente la politica de créditos, por esta razén, recomendaron se revise

periddicamente su cumplimiento. (Valdivia, 2019).

En Teorias Relacionadas al Tema. Entenderemos por crédito, la inversion realizada en un
cliente, ligada a la venta de un producto o servicio, y la principal razén de otorgar crédito,
es generar e incrementar las ventas (Ross, Westerfield & Jaffe, 2012). El Riesgo Crediticio
se define como la probabilidad del no cumplimiento del pago por parte de la entidad o
persona que adquiere el servicio bancario, ya sea por factores de insolvencia u otras
circunstancias propias o ajenas que conlleven a una situacion de atraso o impagabilidad. Por
ello se resalta de que se tiene que manejar una adecuada gestion dedicada a prevenir estas
posibles contingencias que contraigan resultados adversos. (Chorafas, 2000), al igual que
(Jorion, 1997) hace mencion que el peligro de credito surge cuando las contrapartes estan
indispuestas o son totalmente incapaces de realizar sus obligaciones contractuales. El riesgo
de crédito abarca tanto el riesgo de incumplimiento, que es la valuacion objetiva de la
probabilidad que una de las partes incumpla, como el riesgo de mercado que mide la perdida

financiera que sera experimentada si el cliente incumple.

Por su parte, complementando lo anterior, se sostienen que los riegos de quiebra (riesgo de
no pago), son un problema multifactorial y proponen el uso de modelos multicriterios, que
permitan reconocer multiples objetivos e incorporar informacion cuantitativa y cualitativa,
destacando los modelos de andlisis jerarquicos y los scoring (Anderson, Sweeney &
Williams, 2008). Es el posible perjuicio ocasionando por una insuficiencia del cliente, ajena
a su voluntad o como también puede ser propia de esta, que conlleve a una situacion
contractual negativa para el usuario. de lo que se reconoce es el riesgo latente que se tiene
en relacién a una agente que no pueda cumplir con sus obligaciones dentro de lo establecido
que aperture un perjuicio economico al agente de dichos activos, por lo tanto, se requiere
una estricta gestion del riesgo del crédito, que implique un adecuado proceso sobre el mismo
riesgo para poder mantener estos riesgos dentro de lo establecido. Esto se realizara a través
de politicas y procedimientos que maneje la institucion (directorio) para el logro de sus
objetivos (Vela y Caro, 2015). A su vez (Smith & Winakor, 1935) propusieron un modelo
que buscaba evaluar el riesgo de crédito de una cartera de clientes utilizando informacién

contable financiera.



Con el proposito de reducir los peligros de crédito, es decir, la recuperacion de las cuentas
por cobrar, se sugiere examinar la industria en la cual participa el cliente, el comportamiento
historico y la capacidad potencial de pago (Van Horne & Wachowicz, 2010), es por ello que
el trabajo de un analista de crédito, seleccionard y decidira quién es confiable para entregarle
el dinero de los depositantes, para esto se debe contar con personal calificado, altamente
motivado, con entendimiento del manejo de riesgos, politicas, procedimiento y controles, se
puede apreciar que las Politicas son maneras de hacer las cosas - un curso de accion, asegura
la consistencia de las operaciones y su adherencia a practicas uniformes y solidas, reduce
cursos alternativos de accién, simplifica y acelera la toma de decisiones adicional a ello el

lenguaje crediticio- cultura crediticia.

Teniendo en cuenta los principios de Basilia donde se indica que se debe establecer un marco
adecuado: Examinar el riesgo crediticio, adoptar un desarrollo apropiado en la concesion de
créditos, mantener adecuados desarrollos de administracion, medicion y monitoreo del
riesgo crediticio, asi mismo se deberia asegurar adecuados controles sobre el riesgo de
crédito y controlar grandes exposiciones crediticias, establecer un marco adecuado para
evaluar el riesgo crediticio. De igual modo considerar los procesos crediticios: Aprobacion,
administracion, control, seguimiento y recuperacion Otorgamiento; tener capacidad de pago,
caracteristicas del contrato que incluyan las condiciones financieras del préstamo, garantias
y fuentes de pago ademas realizar el seguimiento documentos de desembolso, monitoreo,
aviso a los deudores, mantenimiento de carpetas, sistemas de administracion de cartera
crediticia, informacion actualizada del deudor y contenido del expediente.(Van Horne &
Wachowicz, 2010)

Las cinco “C” del crédito. La recuperacion se obtiene mediante negociacion y seguimiento,
estrategias de reestructuracion, revision de colaterales, documentacion legal y reportes.
Evaluacion y clasificacion de cartera; el sistema de calificacion Principales factores de
riesgo incluyen el caracter, la capacidad, el capital y los colaterales. (handsonbanking.org-
2019)

Cada agencia de informacion crediticia comercial evalUa las puntuaciones de manera
diferente, pero su historial de crédito les ofrece a los prestamistas un barémetro de su
bienestar y sus comportamientos financieros: Caracter, estudia el caracter y estabilidad del
socio, donde se considera el tiempo de su ultimo domicilio y trabajo actual, ademas si ha

pagado puntualmente sus créditos anteriores, asi como conocer la capacidad para pagar el
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pago. La capacidad, se refiere a la solidez econdémica con la que cuenta el socio, tomando
en consideracion sus deudas con otras entidades financieras. El capital, es el activo con el

que cuenta cada empresa.

Colateral, son activos, de los que se puede apropiar la entidad prestamista, si en caso
incumpla el pago el socio, se considera las viviendas. Al considerarse un aval y si el titular
de la deuda incumple el pago, sera al aval a quien se le exige el pago del prestamos, por

haberse comprometido segun documentos firmados.

Las Condiciones, los prestamistas toman en cuenta varios factores externos que pueden
perjudicar a los resultados financieros de la entidad prestamista. Ejemplo la economia local,
si una empresa obtiene un préstamo, la entidad financiera evalla la salud financiera de la

industria del prestatario.

Existe varios tipos de crédito entre ellos: crédito de consumo no revolvente, son de caracter
personal, aquellos que tuvieran dependencia o trabajen de forma independiente, Credimuijer,
estd orientado a las mujeres que realicen algun tipo de proyecto productivo, comercio u
otros; Creédito micro empresarial. Para socios que realicen cualquier tipo de proyectos
productivos ya sea comercio 0 prestaciones de servicios, el crédito capitalizacion esta
orientados a la adquisicion de activos fijos y renovaciones para los agricultores como sus
plantaciones, el crédito renovacion. Esta dirigido a cafetaleros o sembradores de cacao, que
hayan sido afectados por la roya o cualquier otra plaga con el unico fin de renovar sus

sembrios.

Créditos diversivos. Esta relacionado a los mantenimientos de productos agricolas, como:
abonamiento, podas o cualquier mantenimiento que se pueda hacer a las parcelas, Crédito
sostenimiento. Igual que el anterior para el sostenimiento de alguna actividad agricola,
Créditos agropecuarios. Estos estan relacionados con la actividad de ganaderia y/o
agricultura, Crédito comercializacion. Esta disefiado a empresas (micro, mediada y grandes)
empresas formadas como asociaciones u cooperativas y que sean socias esta cooperativa.
Créditos: principios de la administracion financiera, el sistema de crédito debe estar en
funcion de la asignacion de recursos humanos, materiales con el fin del objetivo institucional

que es la obtencion de rentabilidad.
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Por ello se destaca, La funcion: los sistemas de créditos deben estar direccionadas a las
acciones mismas de la gestion, asi como las distintas estrategias que esta pueda tener para la
captacion de sus clientes en el mercado. La innovacion debe ser constante por la misma
evolucion de los mercados, por ello siempre se deben emerger nuevos parametros para ir
actualizando, modificando todos los procesos de nivel riesgo. La competitividad: es el uso
de una serie de politicas, procedimientos y medios con el proposito de contemplar el
liderazgo o posesionarse en el mercado, en funcién a la diferenciacion de atenciones a los
clientes en relacion con sus demés competidores. La sistematizacion: “debe sistematizarse
acorde el avance de tecnologico y la proteccion futura de la empresa”. La objetividad: “las
solicitudes de crédito deben ser evaluadas y calificadas son considerar perjuicios, simpatias

ni presiones externas”.

La investigacion: “trabajo técnico para la toma de decisiones efectiva y la obtencién de unos
resultados favorables en la gestion de créditos”. La garantia, el riesgo es latente, por ello se
debe prever que toda salida de dinero debe estar respaldada por algo concreto (garantia) que
pueda asegurar el patrimonio de la entidad financista, La auditoria: Ante la probabilidad de
diferentes usos contrarios en perjuicio de la entidad, y para salvaguardas dichos activos se

contempla siempre las Auditoria frecuentes a la gestion de créditos.

Los requisitos de los creditos, son actividades propias de una institucion el de dar o brindar
bienes o servicios con un plazo de pago a sus clientes, que estos seran sujetas a ciertas
modalidades o condiciones contractuales para su recuperacion total, por ello se considera
como requisitos basicos: la identidad, ubicacion, ingresos y gastos, patrimonio y otros

documentos contemplados en los estatutos propios de la Cooperativa.

Determinantes del riesgo crediticio. Para atender créditos se tiene que implementar un
adecuado sistema que permita medir la situacion misma del cliente tanto en sus factores
internos como externos en cuanto a su generacion de recursos, el cual permitira el
cumplimiento de las obligaciones contraidas, cumpliendo etapas de definicion de los limites
del riesgo del crédito las mismas que se encuentran caracterizadas por la condicidén
econdmica que posee la entidad para ayudar al solicitante de crédito éste debe cumplir los
requisitos exigidos por la empresa, Evaluacion del destino del crédito. Es cuando el cliente
por distintas razones cambia el fin o destino del crédito obtenido, generalmente pasa cuando
el crédito se otorga a empresas y los usuarios cambian el destino por razones personales el

cual se ve afectado al cumplimiento del pago.
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El Peligro de incumplimiento. Es basicamente la posibilidad de que en algin momento se
presenten inconvenientes con la obligacion de pago, por ello se debe actuar con cierta
precaucion y procurar establecer ciertos periodos de gracia antes de considerarlo como
retraso de pago, deben pagarse dentro de los plazos establecidos que permitan conocer los
saldos y que asi sean facil conocer el saldo en cuestion. Pero esto no se da expresamente en
las tarjetas de crédito en ellas no se conocen los montos susceptibles a riesgo que se basa en
niveles de consumo de los clientes y estos varian de acuerdo a sus necesidades. La
recuperacion, cuando hubo un incumplimiento, no se puede conjeturar si se va a recuperar
el total ya que dependera de la garantia o el aval que se haya establecido al momento del
crédito, el primero dependera de la situacion y lo segundo sera cargar la el riesgo al avalador
en caso de que el avalado no cumpla, pero también puede darse que el aval incumpliera
(Saavedra, 2010).

Normativa de riesgos, sobre lo particular lo encontramos explicitamente indicado en la
(Resolucion S.B.S. N° 13278 — 2009), donde se dispone que toda COOPAC tiene que contar
una Gestion Integral de Riesgos (comité de riesgos), debiéndose estar de acuerdo a la
dimension de estas, la intencion de la norma es que cuenten un adecuado control,
permitiéndoles conseguir sus objetivos a través de una adecuada supervision y manejo de
sus riesgos, considerandose los siguientes pardmetros: Para iniciar converge en tener en
cuenta la estrategia, que consiste en lo mas importante para las COOPAC, puesto son
consideradas del nivel mas alto por estar estrechamente vinculados con misién y vision;
luego hace referencia a sus operaciones, donde se orienta a los recursos al uso de estos de
forma eficiente y eficaz; posteriormente tenemos a la informacion donde detalla la
importancia que sobre este parametro ya que de ello depende la confiabilidad; y por ultimo
al cumplimiento, dicese que esta orientado netamente al orden las normas vigentes que las

acogen en su integridad. (NUfez, 2018).

De lo que se puede recoger de la Cooperativa Norandino que cuentan con una gestion
integral de riesgos como lo estable la norma, que a partir del afio 2016 ellos cuentan con un
comité de riesgos, atribuyéndoles a los miembros de este comité la obligacion de revisar
todas las propuesta -nuevas o cambio en politicas- de riesgos que hubieses con facultades de

aprobarlas y practicar el seguimiento necesario, segun jefe de riesgos, (Nufiez, 2018).

La Rentabilidad: es el resultado demostrada en las ganancias y el capital invertido, ademas

del rendimiento de los activos, se ven reflejados en los estados financieros de la empresa, lo
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describe (Andrade,1996). También tenemos que es el resultado que se tiene como
consecuencia de una mezcla de recursos invertidos en una actividad en un periodo
determinado, entonces rentabilidad es el resultado de los procesos realizados por cada

empresa, lo resumen, como lo esperado después de la utilizacién. (Kotter, 1992).

La rentabilidad en aspectos econémicos, es la busqueda de la eficacia del recurso, basandose
en el analisis de estos antes del interés y del impuesto. La rentabilidad en aspectos
financieros, se basa en la evaluacion de antes de los intereses en relacién al recurso propio,

asi como sus beneficios netos de la entidad.

Rentabilidad Econdmica:- Es la relacion entre la rentabilidad antes de los intereses
Rentabilidad Econdmica: Es la conexidn entre la ganancia antes de los intereses y pagos de
de impuestos, ademas del total de activos, el mismo que debe tomarse previo a la evaluacion
de las ganancias generadas, el cual debe tomarse previo a la evaluacion, no considerando las
deudas a entidades financieras, teniendo eficiencia econdémica, contaras con mas solidez,
con la que requiere la empresa, ya que se cumplié las metas con menos recursos, de igual
modo la Eficacia Econdmica es la valoracion del adecuado uso de los recursos para obtener
los resultados esperados, es el conjunto de procedimientos ordenados. (Lam & Hernandez
s.f.) citando (Bouza 2015) y (Otero s.f.), (Eslava 2008).

La Rentabilidad Financiera. -Es la accion méas esperada por los accionistas, el activo en
relacion al capital invertido, los rendimientos mismos y las ratios de rentabilidad son la
agrupacion de indicadores que permiten medir o diagnosticar de forma cuantificable entre
dos eventos. ROA: (rentabilidad sobre inversion), se describe como andlisis de la

rentabilidad de la estructura econémica.

El Roa, es un indicador financiero que se obtiene del resultado antes de intereses e impuestos
entre los activos totales, sirve para conocer la capacidad de la rentabilidad que genera los
activos en una empresa y coadyuvara para la toma de decisiones contables y gerenciales.
Activos, Son recursos que posee la empresa de quien se espera en futuro obtener una

ganancia, incluye los activos corrientes y no corrientes.

Utilidad Neta + intereses

Activo Total
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Rentabilidad Operativa. - La Rentabilidad Operacional obtiene al dividir utilidad operativa
y activos de operacidn, es un indicador que mide cuanto de rentabilidad operativa nos genera
los activos de operacién. La utilidad operativa, se obtiene al restar las ventas operativas
menos los costos y gastos operativos quiere decir solo las operaciones que estan
directamente relacionados con la actividad principal sin considerar impuestos y otros
ingresos, costos y gastos que no sean de la actividad principal. Los Activos de operacion,
Son aquellos activos que se utiliza para el funcionamiento de la empresa, es decir es el capital

de trabajo de quienes en un corto plazo se espera obtener un beneficio.

- i ] Utilidad operativa
Rentabilidad Operativa del activo =

Activos de operacion

Las ventas, segun el concepto operacional es necesario saber el aumento y disminucién de
las ventas ya que de acuerdo a ello obtendremos una utilidad al deducir costos y gastos, se
logra una perspectiva de ganancia o pérdida dentro de un tiempo definido. Costo de ventas,
son los precios y consumos que incurren para tener un producto terminado o una mercaderia
disponible para la venta, se obtiene al sumar el costo del inventario inicial de los productos
terminados o mercaderias se suma las compras del periodo y se resta el inventario final de
productos terminados o de mercaderias. Margen comercial, se obtiene al restar el total de

ingresos o ventas menos el costo del producto vendido.

) Ventas Netas — Costos de ventas
Margen comercial =

Rentabilidad sobre las ventas, el ratio debe estar igual o sobre los 0.04, es un indicador que
mide el porcentaje de utilidad que nos genera cada unidad vendida. La utilidad neta después
de impuestos y reserva legal esta se distribuye a los socios proporcionalmente de acuerdo a
su capital aportado. La venta neta, estd conformado por la venta bruta menos los descuento

bonificaciones y devoluciones que esta entrego a sus clientes.

. Utilidad neta
Rentabilidad neta sobre las ventas =

Ventas netas
Rotacién de activos, mide la capacidad de general ingresos en relacién a los activos.

B ) Total de ventas
Rotacion de activos =

Total de activos.
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ROE. Rentabilidad financiera, da a conocer el rendimiento del accionista en relacion de su
capital invertido. El patrimonio, es los bienes que posee una empresa asi también las deudas,

son los activos y pasivos.

Utilidad neta

Patrimonio

Formulacion del problema: ¢El riesgo crediticio incide en la rentabilidad de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Norandino Ltda., Jaén?, este estudio se justifica: Socialmente, dentro
del contexto buscamos que permita ayudar a organizar de forma adecuada la administracion
de los recursos de los Socios de esta Cooperativa, considerando el pardmetro de la
evaluacion crediticia bajo la transparencia y objetividad para diluir el riesgo, asi como para
todas las instituciones de indole similar; cientifica, es de relevancia porque servira como
aporte de conocimientos y como fuente de ayuda para las investigaciones futuras, sera un

instrumento de consulta por los futuros investigadores.

Por otro lado, la Cooperativa la tomara como fuente de informacion valiosa, en razon que
permitira mejorar sus politicas de créditos, en conjunto con el personal encargado los cuales
den una seguridad y permitir menos riesgos y mejorar su solvencia y rentabilidad. La
justificacion institucional de la presente investigacion pretende realizar un aporte al sistema
financiero analizando, fortaleciendo sus politicas y procesos de evaluacion de riesgos
crediticios, permitiendo compenetrar al personal y los socios en general sobre la importancia

de comprometerse con el fin de la cooperativa de indole social.

Se planted la Hipotesis de la siguiente forma: si existe vinculo entre la Prueba del Riesgo

Crediticio con la Rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Norandino Ltda Jaén.

El Propdsito Principal es: Precisar la influencia del Riesgo Crediticio en la Rentabilidad de
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Norandino Ltda, Jaén, sus objetivos especificos, son:
Evaluar el Peligro Crediticio en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Norandino Ltda Jaén;
Analizar el tipo de Rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Norandino Ltda.
Jaén e Identificar los factores de peligro crediticio en la rentabilidad de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito Norandino Ltda. Jaén.
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Il. METODO

2.1 Tipo y disefio de investigacion.

En la presente investigacion se ejecutd un analisis de manera, de qué manera el peligro
crediticio indice en la rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Norandino Ltda.
Jaén, vinculando las variables de investigacion.

- Segun su enfoque nuestro trabajo es cuantitativo porque se basan en las
mediciones numéricas expresadas en base estadistica, a base de la encuesta
practicada, segun lo describen (Hernandez, Fernandez & Baptista ,2010).

- Segun su enfoque es Correlacional y explicativo porque veremos el nivel de
relacion existente entre ambas variables evaluacion del peligro crediticio y su vinculo
con la rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro Y crédito Norandino Ltda, Jaén

- Segun su disefio de investigacion es no experimentales, puesto que se ejecutan sin

las manipulaciones de las variables, es lo que sefiala.

M: muestra

O: observacion

V1: riesgo crediticio
V2: rentabilidad

R: relacién
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2.2.  Operacionalizacion de variables

2.2.1 Variables
- Independiente: riesgo crediticio

- dependiente: rentabilidad

2.2.1 Operacionalizacion.

Tabla 1. Operacionalizacion de variables
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Rentabilidad

También
tenemos que es
el resultado que
se tiene como
consecuencia
de una mezcla
de recursos
invertidos en
una actividad
en un periodo
determinado,
(Kotter, 1992).

Se basa en la
capacidad de
obtener

rendimientos  por
las inversiones
hechas, se miden
en econémicas y

financieras.

Econdmica

Financiera

Colateral

Condiciones

ROA

Ingresos
Provisiones de
Cuentas por

recibir

Rentabilidad

Toma bienes o cualquier activo como medio de
asegurarse ante posible contingencia.

Consigna a otras personas como avales.

EvalGa la situacion contractual que pueda tener o le
pueda afectar econémicamente al socio.

Solicita planes de contingencias ante posibles caidas de

sus ingresos.

La rentabilidad que generan los activos es eficiente y

eficaz.

Los ingresos son constantemente monitoreados
La provision de cuentas por recibir impacta en la
rentabilidad de la Cooperativa

Se evalUia constantemente las colocaciones de créditos

El margen comercial es el adecuado para la

operativa Cooperativa.
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Rendimiento
neto sobre las

ventas

El rendimiento sobre las ventas es el adecuado para tu

cartera.
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2.3 Poblacion, muestra y muestreo

La poblacién estard conformada por todo el personal evaluador de créditos de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito, los cuales son en general 8 analistas, esta; La
muestra de investigacion, sera tomada por muestreo no probabilistico el cual nos
permitird hacer una mejor seleccion, ademas siendo que nuestra poblacién para esta
investigacion es pequefia. La muestra esta constituida por los 8 colaboradores
dedicados a la evaluacidn crediticia de la cooperativa.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad.

2.4.1. Técnicas de recoleccion de datos

24.2.

Encuesta, para toda investigacion es importante la toma de informacidn, por ello se
usa distintas técnicas que conlleven a una adecuada releccion de datos. Para dicha
investigacion utilizaremos técnica de encuesta y el analisis documental, con sus
respectivos instrumentos debidamente elaborados: cuestionarios y las guias de
analisis.

Instrumentos de recoleccion de datos.

En base al método planteado anteriormente se aplicaron los siguientes instrumentos
respectivamente:

- El Cuestionario, es una adecuada seleccion de preguntas las cuales estan dirigidas
a resolver los objetivos establecidos.

- La ficha documental.

2.4.3. Validez y confiabilidad.

Validez. Los formularios fueron validados a traves de juicio de especialistas de dos
profesionales, quienes valiéndose de su profesion dieron la conformidad firmando

los formatos elaborados por la universidad César Vallejo. (ver anexo)
Confiabilidad.

Para la variable “Evaluacion del riesgo crediticio” se aplicé un cuestionario de 14
preguntas dirigidas a 08 analistas de crédito para evaluar el grado de cumplimiento
de la implementacion de las recomendaciones y para la variable “rentabilidad” se

usaron 6 preguntas, donde utilizamos el coeficiente de Alfa de Cron Bach.
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2.5.

2.6.

Confiabilidad del instrumento: Evaluacion del riesgo crediticio

Tabla 2. Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0.68 14

Confiabilidad del instrumento: Rentabilidad

Tabla 3. Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0.64 6

El Alfa de Cron Bach es de 0.68 para evaluacion del riesgo crediticio y 0.64 para

rentabilidad demostrando la confiabilidad del instrumento para ambas variables.

Procedimientos
En esta investigacion se tuvo que realizar una adecuada seleccion de los instrumentos

a utilizar, se determinaron el uso de cuestionarios y la guia documental, el
cuestionario estuvo dirigido a los estados financieros de créditos de la cooperativa,
y el estudio documental se realizd a los estados financieros de la cooperativa
(condicion financiera y el estado de resultados y otros resultados integrales) de los
periodos 2017 y 2018.

Meétodos de analisis de datos.

Para los andlisis estadisticos, asi como el procesamiento para los datos se usaron el
programa de Excel el cual nos permite hacer una estadistica en tablas y graficos de
la encuesta, asi como el analisis documental elaborado a los estados financieros de

la cooperativa.
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2.7.

Aspectos éticos.

Los investigadores deben cumplir con ciertos parametros éticos en el proceso de la

investigacion (antes y durante la recoleccion de datos), recomendacion de Norefia,
Alcaraz, Rojas & Rebolledo (2012).

Tabla 4. Aspectos éticos.

Criterios

Caracteristicas éticas del riesgo

Confiabilidad

Objetividad

Originalidad

Veracidad

Se asegurd la proteccién de la identidad de la identidad
de la Institucion, asi como a los trabajadores que

participan como informantes de la presente investigacion

El andlisis de la situacién encontrada se baso en criterios

técnicos e imparciales-

Cada fuente bibliogréafica utilizada ha sido citada, a fin

de manifestar la inexistencia de plagio intelectual.

El informe plasmado en el presente proyecto fue

veridico, conservando la confiabilidad de esta.
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I11. RESULTADOS
3.1. Tablas y figuras

Los resultados de la investigacion se presentan en relacion a la aplicacion de los
instrumentos los cuestionarios y la aplicacion del analisis documental a los estados
financieros de la cooperativa de ahorro y Crédito Norandino Ltda. Jaén, de las cuales
se busca: El objetivo general; Determinar la incidencia del riesgo crediticio en la
rentabilidad de la cooperativa de Ahorro y Crédito Ltda. Jaén, sus objetivos
especificos, son evaluar el riesgo crediticio en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Norandino Ltda. Jaén, analizar el nivel de rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro
Y crédito Norandino Ltda. Jaén, identificar las causas del Riesgo Crediticio en la

Rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Norandino Ltda. Jaén.

3.1.1. Incidencia del riesgo crediticio en la rentabilidad de la Cooperativa de Ahorroy
Crédito Norandino Ltda, Jaén

Tabla 5. Calculo de la correlacion de Pearson

) Evaluacion del Rentabilidad
Correlaciones _ o
riesgo crediticio

Correlacion del 567*
Evaluacién deIPearson
riesgo crediticio  Sig- (bilateral) 000
N 8 8
Correlacion de,567* 1
Pearson
Rentabilidad Sig. (bilateral) 000
N 8 8

*, La correlacidn es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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Segun Hernandez, Ferndndez & Batista (2014), comenta que la correlacién fluctta entre (-
1) o (+1), la correlacion es la medicion estadisticamente entre dos variables, la asociatividad
entre variables es positiva cuando es mayor a cero e igual a uno, esto quiere decir que al
aumentar el valor de una variable la otra también lo hace o puede ser caso inverso siendo
menor a cero, esto es una asociacion negativa, siendo que si una variable aumenta su valor
la otra disminuird. Entonces en nuestro caso se tuvo un valor de 0.567, el cual estd en un
rango catalogado como baja o correlacion pequefia. Comprobandose que, si hay un vinculo
positivo entre ambas variables, pero es baja, debido a que se puede decir que la rentabilidad
también depende de otros factores que no son expresamente de una mala evaluacion

crediticia.

3.1.2. Riesgo crediticio en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Norandino Ltda., Jaén,
Se elaboraron en base a la encuesta realizada a los analistas de créditos de la Cooperativa
los cuales fueron 8 colaboradores, una vez obtenidos se realizo el procesamiento a través del

programa Microsoft Excel 2016, llegando a los resultados que mostramos a continuacion:

Tabla 6. Variable riesgo crediticio

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 62 55%

De acuerdo 50 45%

No sabe / no opina 0 0.0%

En desacuerdo 0 0.0%
Totalmente en desacuerdo 0 0.0%
TOTAL 112 100.0

Fuente: Elaboracion propia.
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Variable riesgo crediticio
0,
60% 5%

50% B TOTALMENTE DE ACUERDO
45%
40% DE ACUERDO

30% NO SABE NO OPINA
(]

EN DESACUERDO
20%

B TOTALMENTE EN
0,
10% DESACUERDO

0% 0% 0% 0%

Figura 1. Variable riesgo crediticio.

Interpretacion:

De latabla 6 y la figura 1, se muestra que, de las 14 preguntas realizadas a 8 personas (14 X
8 = 112) para evaluar el riesgo crediticio de la cooperativa, se tiene que en dicha variable un
55%, mencionan que estan totalmente de acuerdo con actuar dentro de un adecuado proceso
de evaluacion del riesgo crediticio en la cooperativa, resaltando en la evaluacion que se hizo
a travées de la dimension Las cinco “C” del crédito, de las cuales se manifestaron un 60%
que estan de totalmente de acuerdo con hacer su trabajo de acuerdo a los parametros
establecidos para una adecuada seleccidn o evaluacion del riesgo creditico. Nos da entender
que el personal encargado de realizar estas evaluaciones (los analistas) lo hacen dentro de

las politicas y los parametros establecidos para la otorgacion de los créditos.
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Dimensién: comité de riesgos

Indicar: revisar y aprobar politicas

Tabla 7. Las labores estan de acuerdo a las politicas que implanta el comité de riesgos de

la Cooperativa

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 2 25%

De acuerdo 6 73%

No sabe / no opina 0 0.0%

En desacuerdo 0 0.0%
Totalmente en desacuerdo 0 0.0%
TOTAL 8 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

Las labores estan de acuerdo a las politicas que
implanta el comité de riesgos de la Cooperativa

80% 75%

70%
B TOTALMENTE DE ACUERDO

60%
DE ACUERDO
50%
40% 259% NO SABE NO OPINA
0 0

30% EN DESACUERDO

20% B TOTALMENTE EN

DESACUERDO
10%

0% 0% 0% 0%
Figura 2. Las labores estan de acuerdo a las politicas que implanta el comité de riesgos de

la Cooperativa.
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Interpretacion:

De la tabla 7 y figura 2 se demuestra que los encuestados responde que estan de acuerdo en
un 75% con que sus labores estan desempefiadas dentro de las politicas implantadas por el
comité de riesgos de la cooperativa y solo un 25% estan totalmente de acuerdo, esto hace
notar que no estan enteramente de acuerdo ejercer su labor bajo estas politicas del comité de

riesgos.

Tabla 8. El comité de riesgos promueve iniciativas sobre las incidencias de morosidad de

los socios.

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 3 37.5%

De acuerdo 5 62.5%

No sabe / no opina 0 0%

En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 8 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

El comité de riesgos promueve iniciativas sobre
las incidencias de morosidad de los socios

70.0%

co.00 62.5% B TOTALMENTE DE ACUERDO
. 0

50.0% 37.5% DE ACUERDO

0,
40.0% NO SABE NO OPINA

30.0%
EN DESACUERDO
20.0%

B TOTALMENTE EN

10.0%
DESACUERDO

0.0% 0% 0% 0%

Figura 3. EIl comité de riesgos promueve iniciativas sobre las incidencias de morosidad de

los socios.
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Interpretacion:

De latabla 8y la figura 3 se tiene que el 62.5% de los encuestados dicen que estan de acuerdo
que el comité de riesgos promueve iniciativas sobre las incidencias de morosidad de los
socios y un 37.5% menciona que esta totalmente de acuerdo de que sucede.

Dimension: las cinco “C” del crédito.

Indicador: caracter

Tabla 9. Se indaga el tiempo para otorgar un nuevo crédito corroborando la direccion

actual.

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 3 100%

De acuerdo 0 0%

No sabe / no opina 0 0%

En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL g 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

Se indaga el tiempo para otorgar un nuevo
crédito corroborando la direccion actual

120%

100% 100% B TOTALMENTE DE ACUERDO
0

DE ACUERDO
80%

60% NO SABE NO OPINA
()

40% EN DESACUERDO

20% B TOTALMENTE EN
DESACUERDO

0% 0% 0% 0% 0%
Figura 4. Se indaga el tiempo para otorgar un nuevo crédito corroborando la direccion

actual.
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Interpretacion:

De la tabla 9 y figura 4 se tiene que un 100% de los encuestados respondieron estan
totalmente de acuerdo con que ellos indagan el tiempo para otorgar un nuevo crédito
corroborando la direccion actual del socio. Hay un cumplimiento totalitario sobre esta
accion.

Tabla 10. Verifica si es un buen pagador como prestamista

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 7 87.5%

De acuerdo 1 12.5%

No sabe / no opina 0 0%

En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL o 100

Fuente: Elaboracion propia.

Verifica si es un buen pagador como prestamista

100.0%

90.0% - 87.5%
m TOTALMENTE DE ACUERDO

80.0%

70.0% DE ACUERDO
60.0%

50.0% NO SABE NO OPINA
oo EN DESACUERDO
30.0%

20.0% 12.5% B TOTALMENTE EN

DESACUERDO
10.0%

0.0% 0% 0% 0%

Figura 5. Verifica si es un buen pagador como prestamista
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Interpretacion:
De la tabla 10 y figura 5 tenemos el 87.5% de los encuestados respondi6 que esta totalmente
de acuerdo con que si verifica al socio si es un buen pagador como prestamista y solo un

12.5% dijo que esta de acuerdo que lo hace.

Indicador: capacidad

Tabla 11. Verifica su nivel de deudas que tiene el socio.

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 7 87.5%

De acuerdo 1 12.5%

No sabe / no opina 0 0%

En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL g 100

Fuente: Elaboracion propia.

Verifica su nivel de deudas que tiene el socio

100.0%

90.0% 87-5%

B TOTALMENTE DE ACUERDO

80.0%
70.0% DE ACUERDO
60.0%
50.0% NO SABE NO OPINA

0,
40.0% EN DESACUERDO
30.0%

20.0% = TOTALMENTE EN
12.5% DESACUERDO

10.0%
0.0% 0% 0% 0%

Figura 6. Verifica su nivel de deudas que tiene el socio.
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Interpretacion:

De la tabla 11 y la figura 6 se observa que los encuestados expresaron que un 87.5% estan
absolutamente de acuerdo que si verifican el nivel de deudas que tiene el socio al momento
de solicitar un préstamo y solo un 12.5% menciono que esta de acuerdo que hace esta labor.

Indicador: capital

Tabla 12. Verifica la existencia de los diferentes activos que dice tener el socio.

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 3 37.5%

De acuerdo 5 62.5%

No sabe / no opina 0 0%

En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL g 100

Fuente: Elaboracion propia.

Verifica la existencia de los diferentes activos que
dice tener el socio

70.0%

0,
62.5% B TOTALMENTE DE ACUERDO

60.0%

50.0% DE ACUERDO

37.5%
0,
40.0% NO SABE NO OPINA

30.0%
EN DESACUERDO
20.0%

B TOTALMENTE EN

10.0%
DESACUERDO

0.0% 0% 0% 0%

Figura 7. Verifica la existencia de los diferentes activos que dice tener el socio.
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Interpretacion:

De la tabla 12 y la figura 7 se tiene que un 62.5% de los encuestados menciono que esta de
acuerdo con hacer esta verificacion sobre la existencia de los activos que dice tener el socio
y un 37.5% expreso que esta totalmente de acuerdo con hacer esta verificacion.

Indicador: condiciones

Tabla 13. Evalda la situacién contractual que pueda tener o le pueda afectar

econdmicamente al socio.

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 5 62.5%

De acuerdo 3 37.5%

No sabe / no opina 0 0%

En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL g 100

Fuente: Elaboracion propia.

Evalua la situacion contractual que pueda tener o
le pueda afectar econdmicamente al socio

70.0%
62.5%
B TOTALMENTE DE ACUERDO
60.0%

50.0% DE ACUERDO

0 37.5%
40.0% NO SABE NO OPINA

30.0%
EN DESACUERDO
20.0%

B TOTALMENTE EN

10.0%
DESACUERDO

0.0% 0% 0% 0%

Figura 8. Evalla la situacion contractual que pueda tener o le pueda afectar

econdmicamente al socio.
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Interpretacion:

De la tabla 13 y la figura 8 se recoge lo que expresaron los encuestados sobre si realizan una
evaluacion de la situacion contractual que pueda tener o le pueda afectar econémicamente
al socio a futuro, teniéndose que un 62.5% dijo estar totalmente de acuerdo con hacer este
trabajo previo y un 37.5% expresaron que estaban de acuerdo.

3.1.3. Analizar el nivel de rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Norandino Ltda, Jaén.

Para albergar resultados en este objetivo se tuvo que trabajar mediante la encuesta realizada
a los analistas de créditos de la Cooperativa, los cuales fueron 8 colaboradores, asi como la
realizacion del analisis documental tanto a los estados financieros como también a otros
documentos considerados como relevantes, con los datos obtenidos se realizo el
procesamiento a través del programa Microsoft Excel 2016, llegando a los resultados que
mostramos a continuacion:

Variable: rentabilidad

Dimension: econdémica

Indicador: ROA

Tabla 14. La rentabilidad que generan los activos es eficiente y eficaz.

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 4 50%

De acuerdo 4 20%

No sabe / no opina 0 0%

En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 8 100

Fuente: Elaboracion propia.
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La rentabilidad que generan los activos es
eficiente y eficaz

60%

50% 50% B TOTALMENTE DE ACUERDO

50%

DE ACUERDO
40%

NO SABE NO OPINA

30%

20% EN DESACUERDO
10% W TOTALMENTE EN
DESACUERDO
0% 0% 0% 0%

Figura 9. La rentabilidad que generan los activos es eficiente y eficaz.

Interpretacion:

De la tabla 14 y la figura 9 se tuvo con un 50% de los encuestados expresaron que estaban

totalmente de acuerdo con que la rentabilidad generada por parte de los activos era eficientes

y eficaz y la otra mitad dijo que estaba de acuerdo con esto.

Indicador: ingresos

Tabla 15. Los ingresos son constantemente monitoreados.

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 2 25%

De acuerdo 6 5%

No sabe / no opina 0 0%

En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 8 100

Fuente: Elaboracion propia.
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Los ingresos son constantemente monitoreados
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Figura 10. Los ingresos son constantemente monitoreados.

Interpretacion:

De la tabla 15 y la figura 10 se tiene que un 75% de los encuestados expresaron que estaban

totalmente de acuerdo con que los ingresos son constantemente monitoreados y solo un 25%

dijeron que estaban de acuerdo con este suceso.

Indicador: provisiones de cuentas por cobrar

Tabla 16. La provision de cuentas por cobrar impacta en la rentabilidad de la

Cooperativa.

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 3 37.5%

De acuerdo 5 62.5%

No sabe / no opina 0 0%

En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL g 100

Fuente: Elaboracion propia.
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La provisidon de cuentas por cobrar impacta en la
rentabilidad de la Cooperativa
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10.0%
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Figura 11. La provision de cuentas por cobrar impacta en la rentabilidad de la

Cooperativa.

Interpretacion:
De latabla 16 y la figura 11 se tiene que un 62.5% estaban de acuerdo con que las provisiones
de las cuentas por cobrar impactaban en la rentabilidad de la cooperativa, pero un 37.5%

dijeron estar totalmente de acuerdo de que si habia un impacto sobre la rentabilidad.

Dimension: financiera
Indicador: rentabilidad operativa

Tabla 17. EIl margen comercial es el adecuado para la Cooperativa.

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 2 25%

De acuerdo 6 5%

No sabe / no opina 0 0%

En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL g 100

Fuente: Elaboracion propia.
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El margen comercial es el adecuado para la
Cooperativa
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20%
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Figura 12. El margen comercial es el adecuado para la Cooperativa.

Interpretacion:

De la tabla 17 y la figura 12 se ve que un 75% respondieron que estan de acuerdo que el
margen comercial es adecuado para la cooperativa, pero un 25% expresdé que estaba
totalmente de acuerdo.

Resultado de analisis documental:

Para realizar esta medicion se hizo a través del analisis documental para determinar la

rentabilidad de la entidad en indagacion, para este caso se considerd la memoria publicada

por la entidad en el afio 2019, en los cuales nos extenderemos con los resultados en seguida:
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Tabla 18. Evolucion del activo, pasivo y patrimonio.

ANO PASIVO

ACTIVO FONDEO AHORROS PATRIMONIO
2013 28,687 14869 6,754 6231
2014 36,994 8,307 29.0% 15,103 234 1.6% 13,071 6317 93% 7511 1280 20.5%
2015 49,144 12,150 32.8% 22,451 7,348 48.7% 15920 2849 21.8% 9104 1593 21.2%
2016 60,894 11,750 23.9% 29,973 7,522 38.5% 17,335 1815 11.4% 10714 1610 17.7%
2017 91,255 30,361 49.90% 43,803 13,830 46.1% 26,434 8699 49.9% 17911 7197 67.2%
2018 105,621 14,366 15.7% 50,723 6,920 15.8% 33,731 7297 27.6% 17169 742  -41%

Crecimiento 2014-2018
Fuente: Cooperativa Norandino

Miles de soles
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Figura 13. Evolucion del activo, pasivo y patrimonio

Interpretacion:

40.7% Crec. patrimonio

105,621

2018

De la tabla 18 y la figura 13 se observa el crecimiento que ha obtenido la cooperativa en

activos en los afios del 2014 al 2018, siendo un 30.3%, lo cual significa el nivel de apogeo

que ha tenido, asimismo observamos en el pasivo: el fondeo ha tenido un crecimiento de

29.1% vy en ahorros un 40.7% Yy su patrimonio se ha incrementado un 24.5%. Lo que

observamos es la respuesta que ha tenido por parte de los socios y los financiadores que han

depositado la confianza en la cooperativa generando el crecimiento.
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Tabla 19. Evolucion de la cartera de crédito

ANOS TOTAL Var. S/ \"IZ: VIGENTE % REFINANCIADO % VENCIDO % JUDICIAL %
2010 12,222,653.00 11,745,253.00 96.09 274.00 2.24 203,042.00 1.66 0.00
2011 18,307,087.00  6,084,434.00 50 17,825,426.00 97.37 109,369.00 0.6 372,292.00 2.03 0.00
2012 21,594,179.00  3,287,092.00 18 20,369,597.00 94.33 360,193.00 1.67 864,389.00 4 0.00
2013 22,728,854.00 1,134,675.00 5 21,636,809.00 95.2 20,669.00 0.09 1,071,376.00 471 0.00
2014  22,862,509.00 133,655.00 1 21,799,495.00 95.35 75,960.00 0.33 987,054.00 4.3 0.00
2015 33,469,174.00 10,606,665.00 46 32,282,057.00 96.45 84,841.00 0.25 1,055,325.00 3.2 46.951 0.14
2016 43,577,751.00 10,108,397.00 30 41,548,339.00 95.34 301,845.00 0.69 1,696,637.00 3.9 30750 0.07
2017 65,837,520.00 22,259,949.00 51 63,634,529.00 96.65 202,245.00 0.31 1,983,546.00 3 17200 0.03
2018 74,970,498.00  9,132,978.00 14 69,889,992.00 93.22 732,688.00 0.98 4,347,818.00 5.8 0.00

CRECIMIENTO ANUAL 2011-2018 26.9 95.56 0.80 3.62 0.24

Fuente: Cooperativa Norandino.

Evolucion de la cartera de crédito

70,000,000.00 N
60,000,000.00
50,000,000.00
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30,000,000.00

20,000,000.00 -l

10,000,000.00 I
P .——-——-"-I

VIEGENTE REFINANCIADO VENCIDO JUDICIAL

H 2010 2011 2012 2013 m2014 m2015 2016 2017 2018

Figura 14. Evolucion de la cartera de crédito

Interpretacion:

Como se muestra en la tabla 19 y la figura 14 se observa el crecimiento de la cartera
mostrando un crecimiento del 2011 al 2018 de un 26.9% anual, asi como también
observamos que la cartera refinanciada en promedio asciende 0.80%, también la cartera
vencida con 3.62% y finalmente la cartera en proceso judicial en un 0.03% del total de la
cartera de la cooperativa. En el 2013 y 2015 los problemas que tuvieron fueron por su tipo

de mercado que cubren, asi que los efectos de la roya fueron los que influyeron en sus
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problemas de crecimiento en esos afios. Producto de ello se tuvieron que hacer un
redisefiamiento de politicas hacia el futuro lo cual se ve plasmado en el aumento de su cartera
para el afio 2018 de un 14%, en comparacion al afio anterior. La cooperativa cuenta con una
colocacion de 74 millones un indicador por muy encima al afio pasado, estando en su margen
de créditos en un 95.56% su cartera normal, solo presentado problemas de cobranza solo un
4.44% por ello se ha visto en la necesidad de crear un area especializada de recuperaciones
para revertir este porcentaje.

Andlisis a través de Ratios financieros:

Utilidad neta
ROE = i i
Patrimonio
741,8422
ROE(2017)= = 0.041 =4.1%
17,911,264
226,652
ROE(2018)= = 0.013 =1.3%
17,168,920
Utilidad neta
ROA = i
Activos totales
741,8422
ROA (2017) = = 0.008 =0.8%
93,611,642
226,652
ROA (2018) = = 0.002 =0.2%
108,770,560

Interpretacion:

Se ve que el ROE del afio 2017 (4.1%) es mayor que el ROE del 2018 (1.3%) significa que
la rentabilidad del socio ha bajado con respecto a su inversion realizada, y el ROA para el

afio 2017 es 0.8% y para el 2018 fue 0.2% lo que hacer ver que la rentabilidad de la
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cooperativa ha bajado en relacion al afio 2107 ya que en el afio 2017 por cada sol invertido
se tuvo una utilidad neta de 0.8% en cambio para el afio 2018 solo se puedo generar un 0.2%
como utilidad neta

EL RENDIMIENTO NETO SOBRE LAS VENTAS, la ratio debe estar igual o sobre los
0.04

o Utilidad neta
El rendimiento neto sobre las ventas =

Ventas netas

Afio 2018: *ventas: Intereses y Comisiones por Cartera de Créditos

o 226652
El rendimiento neto sobre las ventas* = = 0.01
18332780

Afio 2017: *ventas: Intereses y Comisiones por Cartera de Créditos

741842
El rendimiento neto sobre las ventas* = =
13853135

0.05

Interpretacion:

Como se ve en el afio 2018 no se obtiene una rentabilidad por debajo del limite para este
ratio 0.04, en cambio el afio 2017 se tuvo un 0.05 por encima del valor 0.04 lo que indicaria
que en relacion de sus carteras de clientes a su utilidad para el afio 2017 fue bueno, pero para

el afio 2018 es por muy debajo de lo recomendable.

3.1.3. Identificar las causas del riesgo crediticio en la rentabilidad de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Norandino Ltda., Jaén,

Para resolver este objetivo especifico tomaremos lo que dice el gerente general en el
memorial de cooperativa, que el afio 2018 fue uno de los afios mas complicados por factores
externos ya que por su tipo de mercado que manejan (café y cacao) el precio de estos fueron
determinantes para un efecto adverso en la institucion resultado con un indice de morosidad
del 5.8%.
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Tabla 20. indices de morosidad

ANOS TOTAL MOROSIDADA %
2014 22,862,509.00 987,054.00 4.3
2015 33,469,174.00 1,102,276.00 3.3
2016 43,755,571.00 1,727,387.00 4.0
2017 65,837,520.00 2,000,746.00 3.0
2018 74,970,498.00 4,347,818.00 5.80
PROMEDIO DE MOROSIDAD 2014-2018 4.1

Fuente: Cooperativa Norandino.

Indices de Morosidad

7.0%

5.80%
6.0%

5.0% 9
° 4.3% 4.0%

4.0% 3.3% 3.0%

3.0%
2.0%
1.0%
0.0%

m2014 w2015 m2016 m2017 m2018

Figura 15. indice de Morosidad

Interpretacion:

De la tabla 20 y figura 15 se muestra la evolucion de la morosidad en la cooperativa, como
se menciono anteriormente los factores de crecimiento de la morosidad ha sido por baja del
precio del café y cacao que ha afectado a los clientes ya que se cuenta con mayores
colocaciones en ese sector (Cajamarca — Café y San Martin — Cacao). Como medida tomada
segun lo que menciona el jefe de riesgos es aplicar revisiones a los distintos expedientes de
los socios y haciendo las visitas correspondientes, procurando buscar alternativas para
solucionar la falta de pago por parte de estos, bajo una premisa de retroalimentacion

buscando nuevos planes de acciones.
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IV. DISCUSION

La investigacion se baso en resolver los objetivos, se empled dos técnicas; la encuesta y el
analisis documental, de los resultados obtenidos pondremos a consideracion para esta

discusion:

Por ello se planteé evaluar el peligro crediticio en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Norandino Ltda, Jaén, estableciéndose a través del cuestionario donde se hizo el respectivo
analisis de los resultados, obteniéndose lo siguiente: el 55% de los encuestados demuestran
que sus labores estan acogidas al rigor de las evaluaciones establecidas en la institucion, asi
como menciona (Herrera, 2016), el riesgo crediticio es el principal riesgo que presenta al no
realizar el debido procedimiento de sus operaciones; ademas al no darle el adecuado uso al
manual de politicas y procesos crediticios ha ocasionado que los empleados y funcionarios
no se encuentren capacitados para actuar correctamente en el proceso de aprobar y rescatar
los créditos, (Cobian 2016), Concluy6 que, para reducir el riesgo crediticio, las entidades
financieras deberian considerar pardmetros de exposicion con los cuales, por un lado,
permitan aumentar su rentabilidad y, por otro lado, conservar el riesgo dentro de los limites

razonables.

En cuanto al analizar el tipo de rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Norandino Ltda. Jaén, se hizo a través del analisis documental, se analiz6 la rentabilidad
sobre sus ventas, como también el ROE y ROA, llevandonos a observar que su rentabilidad
ha ido en tendencia a la baja (2018) en comparacién al afio 2017, si bien es cierto se ve un
incremento en la morosidad en el afio 2018, pero a pesar de esto se ha incrementado su
cartera a un 14%, como también se ha incrementado sus activos en un 30%, asi
mencionaremos a (Rio 2015) donde contempla que los bancos deben mantener un nivel de
capital acorde con sus riesgos, considerando que el capital constituye la linea definitiva para
prevenir las pérdidas econdmicas en las entidades. Asi mismo (Chavarin, 2015) recuerda
que la rentabilidad de las empresas financieras depende mayoritariamente por “el nel nivel
de capitalizacion, el tamafio, el nivel total de exposicién al riesgo, los pagos de

administracion y la mezcla de actividades”.

Finalmente para identificar las causas del riesgo crediticio en la rentabilidad de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Norandino Ltda., Jaén, se siguié bajo el mismo analisis
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documental se tiene informacién valiosa como por ejemplo que para el 2018 se habia
incrementado la morosidad de 3.0% (2017) a 5.8%, también se conoce que este incremento
es un factor exdgeno que influye en su cartera por el tipo del sector que manejan, préstamos
a socios productores de café y cacao, el bajon del precio ha favorecido al incremento de
dicha morosidad. Tenemos a (Ferrer 2016), la cual determina que las causas de riesgo
crediticio tanto internas como externas tienen un efecto directo sobre la morosidad, llegando
a la conclusion que existe efecto de las causas del riesgo crediticio y la morosidad es directo
(...) asi como (Cubas y Déavila 2015), “que es recomendable establecer un control adecuado
de monitoreo, identificar, seleccionar a sus clientes, eliminar riesgos presentes y futuros
antes de brindar un crédito, con el propoésito de reducir el alto indice de incobrabilidades

crediticias”.

Respecto a la hipotesis planteada se llega a confirmar sobre la exigencia de relacion entre
ambas variables (o sea incidencia) se puede determinar que si existe una correlacion
moderada con un 0.567 entre ambas variables, y eso se puede evidenciar por las causas
exogenas que tiene impacto fuerte sobre la elevacion de la morosidad y asi mismo la
rentabilidad. La realacion entre ambas variables riesgo crediticio y rentabilidad para este
tipo de instituciones siempre son fuertes y de inegable vinculacion, pero para nuestro caso
lo afirmamos asi a traves de nuestro resultado pero, tambien ponemos en aviso que hay otros
factores que no se puede vizualizar al momento de otorgar un credito como son los precios
de mercadodo a futuro, las resiciones de mercado influenciadas por distintos facores ya sean
por causa natural (plagas, catastrofes, etc), politicas. Ressiciones internnacionesa que

influyen.
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V. CONCLUSIONES

Se determina que entre la evolucion del riesgo crediticio y la incidencia en la
rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Norandino Ltda, Jaén, si existe
una relacion moderada con 0.567 demostrando realacion entre ambas variables,
existiendo cierta incidencia en cuanto a la rentabilidad, pero la mayor incidencia que
ha tenido la Cooperativa ha sido por factores de precios que ha sucedido con los
productores de café y cacao, estos son mayoritariamente son socios dentro de su
cartera

En cuanto a la evaluacién del riesgo crediticio: el 55% de los encuestados demuestran
que sus labores estan acogidas al rigor de las evaluaciones establecidas en la
Cooperativa, por ende, se concluye que en su mayoria tienen buen control sobre el
riesgo crediticio.

En cuanto al anélisis al nivel de rentabilidad del 2018 se ha tenido un nivel de
rentabilidad bajo con respecto afio 2017.

En cuanto identificar los motivos del riesgo crediticio en la cooperativa, el
crecimiento del indice de morosidad de 5.8%, se determina que este incremento es
producto de un factor exdgeno que influye en su cartera por el tipo de sector que
manejan, préstamos a socios productores de café y cacao, el bajon del precio ha

favorecido al incremento de la morosidad.
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VI.

RECOMENDACIONES

— Sibienes cierto la Cooperativa dentro de su personal cuenta con un nivel aprobatorio
en cuanto a manejo del riesgo crediticio, pero de igual manera se debe continuar
ordenandose para mantener activo los controles previos y constantes a los socios.

— Para incrementar la rentabilidad dentro de la cooperativa, el Jefe de Gestion de
Riesgos debe contemplar una buena gestion.

— Para evitar el incremento de la morosidad se deben contemplar otros factores de
riesgos que puedan afectar los ingresos de los socios en el futuro, por ello se debe
mejorar la calidad de vision sectorial del analista de crédito.

— El Analista de Crédito, debe tener en cuenta siempre la efectividad de la evaluacion

crediticia ya que esta derivaria una repercusion en su rentabilidad.
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ANEXOS

Jaén, 08 de setiembre del 2019,

Sr.

RECTOR DE LA UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO
.

Yo Clever Rojas Hernéndez, identificado con DNI N® 03121819, en calidad de
Gerente General de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Norandino Ltda, AUTORIZO
alas Sefioras Elitzabeth Agustina Aranda Aguirre, identificada con DNIN® 40358680
y Mily Tarrillo Gonzalez, con DNI N° 70766070 estudiantes del X ciclo de la Carrera
Profesional de Contabilidad, en la Universidad César Vallejo (filial de Chiclayo) para
que utilice datos e informacion de mi representada para fines exclusivos de
elaboracion de Ja Tesis titulada, “Evaluacioa del Riesgo Crediticio y su Ineidencia en
la Rentabilidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito de Norandino Lida, Jaén",
EI mismo que viene desarrollando para la obtencion de su titulo profesional en dicho
centro de estudios.

Cabe sefalar que 2 citada autorizacion comprende de la divulgacién y comunicacion pdblica
del trabajo de investigacion en el Repositorios Institucional de la UCV,

Atentamente

............ "yeh
MO, Fone Ceoe s fgmorde
GERENTERENERAL A5

HUELLA DIGITAL
NOMBRE: CLEVER ROJAS HERNADEZ
DNI: 03121819
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Base de datos y confiabilidad

MEDIDA DE CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS-METODO ALPHA CRONBACH

VALORACION: 1: TOTALMENTE DE ACUERDO, 2: DE ACUERDO, 3: NO SABE/NO OPINA, 4: EN DESACUERDO, 5: TOTALMENTE EN DESACUERDO

Grado de instruccion 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 138 W4 15 16 17 18 19 20 TOTALVL TOTALV2
Superior 2 2 2 1 11 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 21 12 2 u 2
Superior 2 2 1 1 11 2 1t 2 2 2 2 1t 2 1 2 2 1 2 1 2 9
Superior 2 1 2 1 11 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1 2 1 1 2 3 9
Superior 2 1 2 1 1 1 1 1 1 2 1t 1 2 2 1 2 2 1 2 2 19 10
Superior 2 1 2 1 1 1 1 1 2 1t 2 1 1 2 2 2 1 1 2 2 19 10
Superior 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1t 1t 2 1 1 1t 2 1 2 2 1 16 9
Superior 2 2 2 1 2 2 1 1 2 2 1 1 1 2 2 2 2 1 2 2 2 11
Superior 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 17 6
VARP [ oy 0] 023 ooo] o019 o1] o2s] 0a1] 023[ 023 02s] 025] 023] 09 025 0.19] 023] 0a9] 09 023] 744 275

Riesgo Crediticio Rentabilidad
K= 14 K= 6
K/(K-1) = 1.077 K/(K-1 1.200

k k
Z 5, = 2.72 Z 5, = 1.28

2
Sy = 7.44 s = 2.75

ALFA = 0.683 ALFA = 0.641
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Encuesta dirigida a los analistas Cooperativa de Ahorro y Crédito de Norandino Ltda, Jaén.

Obijetivo: El objetivo de la encuesta es recopilar informacion relevante para desarrollar el

trabajo de investigacion “Evaluacion del Riesgo Crediticio y su Incidencia en la

Rentabilidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito de Norandino Ltda, Jaén”.

Instrucciones: Marque con un (X) la alternativa que crea conveniente.

ENCUESTA

SEXO:M( ) F( ) EDAD:
INSTRUCCION:

GRADO DE

PREGUNTAS

TOTALMENTE

DE ACUERDO

DE ACUERDO

NO SABE/ NO

OPINA

EN DESACUERDO

TOTALMENTE
EN DESACUERDO

Las labores estan de acuerdo a las politicas que implanta el

comité de riesgos de la Cooperativa.

El comité esta constantemente monitoreando los créditos

otorgados.

EIl comité de riesgos promueve iniciativas sobre las incidencias
de morosidad de los socios.

Se indaga el tiempo para otorgar un nuevo crédito

corroborando la direccion actual.

Se averigua la antigtiedad del negocio para el otorgamiento del

crédito.

Verifica si es un buen pagador como prestamista

Constata su nivel de ingresos del socio.

Verifica su nivel de deudas que tiene el socio.

Verifica la existencia de los diferentes activos que dice tener el

socio

10

Realiza una adecuada tasacion (valuacion) de sus activos

11

Toma bienes o cualquier activo como medio de asegurarse

ante posible contingencia.

12

Consigna a otras personas como avales.

13

EvalUa la situacién contractual que pueda tener o le pueda

afectar econémicamente al socio.

14

Solicita planes de contingencias ante posibles caidas de sus

ingresos.

15

La rentabilidad que generan los activos es eficiente y eficaz.
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16

Los ingresos son constantemente monitoreados

17

La provision de cuentas por cobrar impacta en la rentabilidad
de la Cooperativa

18

Se evalUa constantemente las colocaciones de créditos

19

El margen comercial es el adecuado para la Cooperativa.

20

La rentabilidad sobre las ventas es el adecuado para tu cartera.
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tstados Financieros

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018
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“I' AlLl‘ C,t

AL 3| DE DICIEMBRE DEL 2018

ESTADO DE RESULTADOS
ror i Aro Inmihodd ¢l 3 | de Dicosbae 0 20
0 wmods @ Sk

2018 2017

& v

INGRESQS FINANCIERDS 19,830,724 13,134,765
ntereses por Fondos Dsponinles 209078 347,490
meeses y Comsonts por Conters o Credens 18332780 13853,135
Dilgrercia de Conbio de Operociones Vionas 258,860 934140
CASTIOS FINANCERCS / (8,162.674) (5,968,534)
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ydos Financic

L 31 DE DICIEMBRE DEL 2018

2018 2017
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AL 3| DE DICIEMBRE DEL 2018

AW LW
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ANEXO 3

Tabla de operacionalizacion de la varable 1: nesgo crediticio

Dimensiones | Indicadores ftems Escala
Las labores eshin de acuerdo a las politicas que implanta el comitd de ricsgos de la
Comité de Revisar y aprobar Cooperativa.
Fiesgs politicas El comité esta constantemente monitoréando los créditos otorgados.
El comilé de nesgos promueve iniciativas sobre las incidencias de morogidad de los socios.
Se indaga el tempo para otorgar un aueva crédito cormabarando b direccion acnal,
Cardcter Se averigua la antigiedad del negecio para el otorgamiente del credit.
TOTALMENTE DE
Werifica 51 es un buen pagador conto prestamisia ACUERDHD
DE ACUERDC
Constata su nivel de ingresss del socia. MO SABE NG OPINA
capacidad . .
a : a2 " ER DESACUERLN)
Verifica su nivel de deudas =) :
R 5 que tiene el socio ToT .
Verifica la existencia de los diferentes activos que dice teper el socio DESALLIER DO
del crédito Capiral
Realira una adecuada tassciin (valuacion) de sus activos
Toma bienes o cualquier active como medio de asegurarse ante posible contingencia.
Colmeral
Consigna a ofras personas como avales.
Evalia la situacidn contraciual que pueda tener o le pueda afectar econdmicaments al socio.
Condiciones

Solicita planes de contingencias ante posibles caida de sus ingresos,

hra s
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ANEXO 3

Tabla de operacionalizacién de la vanable 2. rentabilidad

Dimensiones | Indicadores items Escala
ROA La rentabilidad que generan los activos es eficiente y eficaz.
Foondenics Ingresos Los ingresos son constantements monitoreados
TOTALMENTE DE
Proviiioose & La provisidn de cuentas por cobrar impacta en la rentabilidad de [a Cooperativa ACUERDO
Cuentas por cobrar | ¢, evatiia constantemente las colocaciones de créditos DE ACTERIX
' NOSABE NO OPINA
Ritabiizig va El margen comercial es el adecuado para la Cooperativa. EN DESACUERDO
; aperil *  TOTALMENTE EN
Financiera R bilidad neta DESACUERDO

sobre las ventas

La rentzbilidad sobre s ventas es el adecuado para tu caurtera.
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Anexo 4

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: RIESGO CREDITICIO

___DIMENSIONES | items

DIMENSION 1: COMITE DE RIESGOS

levancia’ | Claridad®

Sugerencias

Poninnch! E
Si |

No No

Las labores estan de acuerdo a las politicas que implanta
el comité de riesgos de la Cooperativa.

X

X

X

El comité esta constantemente monitoreando los créditos
otorgados.

X

El comité de riesgos promueve iniciativas sobre las
incidencias de morosidad de los socios.

P

X

DIMENSION 2: LAS CINCO “C" DEL CREDITO

§
@
&

Se indaga el tiempo para otorgar un nuevo crédito
corroborando la direccion actual.

X

Seaverigmlaamigﬁcdaddelnegociomel
otorgamiento del crédito.

Verifica si es un buen pagador como prestamista

10

Constata su nivel de ingresos del socio.

"

Verifica su mivel de deudas que tiene el socio.

12

Verifica la existencia de los diferentes activos que dice
tener ¢l socio

13

Realiza una adecuada tasacion (valuacion) de sus activos

ol X[ X XXX % | %

@ X| X [¥IAX| %

Toma bienes o cualquier activo como medio de asegurarse
ante posible contingencia.

14

_e><><><)(>< S B

Consigna a otras personas como avales.

X

X

X
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15 | Evalia la situacion contractual que pueda tener o le pueda | T ey
afectar economicamente al socio. X >\ P

16 ' Solicita planes de contingencias ante posibles caida de sus % % <
ingresos.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] wm&&w( 1

Apellidos ¥y nombres del juez evaluador: ....................... P PR pr e ey S
Especialidad del evaluador-.................... B L T o . T :

'Wzahmdmm formuisda
'Rm:amumﬂdommuumowmum» 7
'm:s.mmdwumawuu 5 CONeN0, aacln y deect DNI N°® 26682710

ICAL. N” 12-1508
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Anexo 4
~ CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: RENTABILIDAD

N° DIMENSIONES / items erncl Rolw’lnd Claridad® Sugerencias
a a
DIMENSION 1: R. ECONOMICA Si | No | Si [No | Si | No
1 | La rentabilidad que generan los activos es eficiente y
eficaz, X X X
2 | Los ingresos son constantemente monitoreados »l Rl bel N
La provision de cuentas por cobrar impacta en la Si | No No | Si | No
rentabilidad de la Cooperativa | -
4 | Se evalua constantemente las colocaciones de créditos ~ P 26
DIMENSION 2: R FINANCIERA Si No  Si [No Si  No
8 | El margen comercial es el adecuado para la Cooperativa. | X | P x
9 | La rentabilidad sobre Is ventas es el adecuado para tu
cartera. X X X

Observaciones (precisar sl hay suficlencia):

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
23, de.S ke 20.1

' Pertinencia: El ltem comesponde al concspbo todrico formulado.
?Relovancia: £ lism es spropisdo para tepresentar o components o dimensin espechica del constucto
? Claridad: Se enflende sin dficultad alguna of enunciado del llem, es conciso, exacto y directo

. ANI N° 26682710
Nota: Suficencia, se dice suficiencia cuando los llems planteados son suficientes para meds la dimension ICAL.N° 12-1508

66



ANEXO 3

Tabla de operacionalizacion de la varfable 1: fesgo crediticio

Dimensiones | Indicadores ftems Escala
Las labores eskin de acwerde a las politicas gue implanta el comitd de riesgos de la
Comité de Revisar y aprobar peria.
Fiedgos politicas El comité esti constantements monitareando los créditos otorgados.
El comité de mesgos promueve iniciativas sobre las incidencias de morosidad de los socios.
Se indaga el thempo para otorgar un auevo crédite cormabarando b direccion acreal,
Cardcter Se averigua la antighedad del negocio para el otorgamisme del credito.
TOTALMENTE DE
Verifica 51 es un buen pagador como prestamists ACUERDHD
DIE ACUERDO
Conetata su nivel de ingresos del socio. MO SABE MO OPINA
capacidad . .
5 . s ; ER DESACLERLDO
Verifica su nivel de deudas que tieng el socio.
T ’ TOTALMENTE BN
Verifica la existencia de los diferentes activos que dice tapner £ socio LEALLIER DR
del erédito Capital
Fealiza una adecuada tasaciin (valuacion) de sus activos
Toma bienes o cunlquier active como medio de asegurarss ante posible contingencia.
Colaeral
Consigna a ofTas personas como avales.
Evalia la situacidn contraciusl que pueda tener o le pueda afectar econdmicaments al socio,
Condiciones

Solicita planes de contingencias ante posibles caida de sus ingresos,

e
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ANEXO 3

Tabla de operacionalizacién de la vanable 2. rentabilidad

Dimensiones | Indicadores items Escala
ROA La rentabilidad que generan los activos es eficiente y eficaz.
Foondenics Ingresos Los ingresos son constantements monitoreados
TOTALMENTE DE
Proviiioose & La provisidn de cuentas por cobrar impacta en la rentabilidad de [a Cooperativa ACUERDO
Cuentas por cobrar | ¢, evatiia constantemente las colocaciones de créditos DE ACTERIX
' NOSABE NO OPINA
Ritabiizig va El margen comercial es el adecuado para la Cooperativa. EN DESACUERDO
; aperil *  TOTALMENTE EN
Financiera R bilidad neta DESACUERDO

sobre las ventas

La rentzbilidad sobre s ventas es el adecuado para tu caurtera.
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Anexo 4

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: RIESGO CREDITICIO

DIMENSIONES | llems Pertinencia’ Relevancia® | Clanidad® Sugerencias
m 1: COMITE DE RIESGOS Si | No | S [Mo | i ["Ho
7 | Las labores estin de acuerdo a las politicas que implanta | % b X
el comité de riesgos de la Cooperativa.
2 | El comité estd constantemente monitoreando los créditos | X X * e
otorgados.
3 | El comité de riesgos promueve iniciativas sobre las | X X X X
incidencias de morosidad de los socios.
DIMENSION 2: LAS CINCO “C” DEL CREDITO Si | Mo 'S |'Ne | S [ Ne
(7 [ Se indaga el tiempo para otorgar un nuevo crédito | X X x| K
corroborande la direccion actual.
|8 | Se averigua la antigiiedad del nepocio para el [ X X ks x
otorgamiento del crédito.
8 | Verifica si s un buen pagador como prestamista X X%
10 | Constata su nivel de ingresos del socio. X X X
11 | Verifica su nivel de deudas que tiene el socio. A X AOX
12 | Verifica la existencia de los diferentes activos que dice | X X X x
tener el socio
13 | Realiza una adecuada tasacidn (valuacion) de sus activos | X X X | X
Toma bienes o cualquier activo como medio de asegurarse | 8 | No | Si [ No | S | Ne
ante posible contingencia.
14 | Consigna a otras personas como avales. X x EA S
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15 | Evaltia la situacion contractual que pueda tener o le pueda | X
afectar econémicamente al socio.

8 | Solicita planes de contingencias ante posibles caida de sus | X X X
ingresos.
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez evaluador: ... 5252 Li  Toe6s Lo

16 de octubre el 2019.
... DNI, 72186883

Especialidad del evaluador:..... /2537215 €0 BUBITI2A

! Pertinencla: £ item commesponde al concepto tedrico formulada.
?Relevancia: El llem es aprogiaco para representar &l components o dimansitn especifica del construcio
!wammwmmumum,umm.Mym

Nota: Suficencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientas pars medr ka dmension

6. C.P.C/JORGE LUIS PEREZ LY
ADOR AUDITOR
MAT, 02-T82D

Firma
Mg. CPC. Jorge Luis Pérez Li
Auditor de la Cooperativa Nor Andino
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Anexo 4
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: RENTABILIDAD

N° DIMENSIONES / items Ponil:enel IRolq::nci Claridad® Sugerencias
a
DIMENSION 1: R. ECONOMICA Si No | Si [ No | Si No
1 | La rentabilidad que generan los activos es eficiente ¥ X x X X
eficaz.

2 | Los ingresos son constantemente monitoreados

La provision de cuentas por cobrar impacta en la Si | No | Si [No | Si | No
rentabilidad de la Cooperativa
4 | Se evaliia constantemente las colocaciones de créditos X X X X
DIMENSION 2: R FINANCIERA Si No | Si | No | Si No
8 | El margen comercial es ¢l adecuado para la Cooperativa, [ X X X X
S | La rentabilidad sobre Is ventas es el adecuado para tu X X S X
cartera.
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
16 de octubre el 2019.
Apellidos y nombres del juez evaluador: ... oeot 2. i a2 58 e DNEZEE LT
Especialidad del evaluador:.... 2. 68 T8 4 L S RS IO 8 . - e
LU1S PEREL U
b
1 Pestinencia: £ fism corresponde al concepto teérico formulado. i
*Relevancia: EJ ilam es apropiado para representar Al componente o dimension sspeciica del construcio Firma
? Claridad: Se entiends sin dificukad alguna ¢l enunciado dal ksm, es condiso, exacto y directy Mg. CPC. Jorge Luis Pérez Li

Auditor de la Cooperativa Nor Andino
Nota: Suficiencia, se dice suficencia cuando los lems planteados son suficientes para medir la dimansicn
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Evidencias
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Acta de aprobacion de originalidad de tesis

Codgo - Mm]
| Techa 30'0)-

DE TENIS

| Pogino Vet

Yo, Mg. Mario ignocio faddn Apofo, docends oo ko Foculod de Cloncios
Frgrmacriaies y Bxcunio Prodtesion of oo Conabiseod oo ki Unvenidas Ches Vaink
Chiciayo. feviierda ks feas livtada: tveluacdn del Dmgo Creaifcio y su indidencia
wi i Racsablland an o Cooperotive de Ahono v Cridile de Navanuino Lida Jaen,
e bas Bachlew EMrabelh Aguetng Aranda Agvime y Mily Taslio Gonzaker

Constalo que ka mvesigockon tena un indico do i de 25% varlfcobi wn o
repate de oiginakded del pragrame luniin

Hha swecilo (a) anoled ¢icho mporde ¥ conclyd que coda ung de os
conckdencios doleciodas oo consthpen pogho. A mi mol saber  ardender i Sers
cuTgle can 10308 ka5 H0ems 0050 ef We de ol y releencias edabecico por o
Usdversedad Chur Vale(o,

Chiciayo, 20 de hfo dal 2000

e

CPCC. Mol Ia)ocb Fortian Aycka
DNLE 43317434

B e e
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Autorizacion de publicacion de tesis en repositorio institucional UCV

U cv AUTORIZACION DE PUBLICACION DE | oo . rompppecons

TESIS EN REPOSITORIO INSTITUCIONAL Versidn : 09
UNIVERSIDAD ucy Fecha : 23032018
CltM VAL Pogna : 1del

Yo Elitzabeth Agusting Aranda Aguire, identificada con DNI N°® 40358480, egresado
de la Escuela Profesional de Contabilidod de lo Universidad César Vallejo, autorizo
(x), No auterdzo [ ) la divulgacién v comunicacidn poblice de mi frabojo de
investigacién fitulodo “Evaluocidn del Riesgo Crediticio y su Incidencia en lo
rRentobiidod en la Cooperativa de Ahorro vy Crédito de Norendino Lida, Jaén"; en
el Repositorio Instducional de lo UCV (hitp:/frepositorio.ucv.edu.pe/), segin lo
aestipulodo en el Decreto Legslafivo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art. 23 y Arf.
33

Fundameniacién en caso de no aulorizocidn:

R R R AR RN AR IR AR AR AN AR AN RN R AR AR AN AR AR AR AR,

"FRMA
DNI: 40358680
FECHA: Jaén, 05 de octubre del 2020
£ n Direccion de Revied Reprematonte de lo Dreccicn Aprobd Vicemectondo de

Irvestigocion GC Invetfigockn




Autorizacion de publicacion de tesis en repositorio institucional UCV

U c AUTORIZACION DE PUBLICACION DE | o - sosprpponcn

TESIS EN REPOSITORIO INSTITUCIONAL | Versién : 07
UNIVERSIDAD ucv fecha : 23.03-2018
Césan Vausso Péging : 1del

Yo Mily Tarrllo Gonzalez. identificado con DNI N* 70766070, egresado de la Escuela
Profesional de Contabilidod de o Universidod César Vallejo, autorizo (x). No
outorzo ( | kx divulgacion y comunicacidn pblica de mi rabajo de investigocién
litdodo "Evaluacién del Riesgo Credificio y su Incidancia en la Rentabilidad en lo
Cooperafiva de Anoro y Crédito de Norondino Ltdo, Joén"; en el Reposilonio
Institucional de la UCY (n!ipy//frepositorio.ucv.edu.pe/), segin o estipulado en el
Decreto Legislative 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art, 23y Art, 33

Fundamentacion en caso de no oularizacion:

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

e 7 -
cf/,)‘.zzl/:@
= FIRMA
DNI: 70766070
FECHA: 05, de Oclubre de 2020
Droccidn de Repretontante deo o Dreccitn Yicerreciorodo de
Babord i Revisd sGC Agrobd Iwesth \
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Autorizacion de la version final del Trabajo de Investigacion

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR CL PRESENTE EL WISTO BULHG QUE OTORGA CL ENCARGADD DE INVESTIGACION DE

ESCUELA ACADERICO PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

& LA VERSION FINAL DEL TRABAID DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:
Bachiller ARANDA AGUIRRE ELITZABETH AGUSTINA
INFORBAE TITULADO:

EVALUACION DEL RIESGO CREDITICHD ¥ 31 INCIDEMCIA EM LA RENTABILIDAD EM LA
COOFERATIVA DE AHORRD ¥ CREDITS DE NORANDINO LTDWA, JAEN

PARA OBTEMER EL TITULD O GRADD DE:

CONTADDR PUBLICD
SUSTENTADD EM FECHA: 07]de OCTUBRE del 2020
HIOTA O BEMCIAN: APROBAR POR MAYORIA

ii Mg, Rita de I, Tora Liper

Coandinodora Fscarl de Contolvolad
fede Chiclaye

FIRMA DEL ENCARGADD DE INVESTEIACION
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Autorizacion de la version final del Trabajo de Investigacion

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CORSTE POR EL PRESENTE ELWISTO BUERG QUE OTORGA EL ENCARGADD DE INVESTIGACION DE

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

A LA VERSION FINAL DEL TRABAIO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:
Bachiller TARRILLO GOMIALEE MILY
INFORBAE TITULADC:

EVALUACION DEL RIESGO CREDITICHD ¥ 3U INCIDENCIA EM LA RENTABILIDAD EM LA
COOFPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO DE NORAMDIND LTDA, JAEN

PARA OBTEMNER EL TITULD O GRADD DL:

CONTADOR PUBLICO
SUSTENTADS EN FECHA: {7 de GCTUBRE del 3020
NOTA O BENCICN: APROBAR POR MAYORLA

ii Mg, Rita de J, Tova Ldper
Caandinsdars Esculs g Confabvilciad

fede Chivioyo

FiRMA, DEL ENCARGADO DE INVESTHRACION
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